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RESUMEN

El bullying, también conocido acoso escolar, es un problema que empezé a
obtener mayor protagonismo en la década de los 70, y en nuestro pais la atencion
ha surgido en las ultimas décadas. Numerosos estudios demuestran que el acoso
escolar aumenta considerablemente en el quinto curso de Educacién Primaria.
Por tanto, cada vez son mas los autores que investigan como podemos prevenir
la aparicion de dicho fendbmeno. En este sentido, la educacion emocional se
perfila como una herramienta util para prevenir el acoso escolar. Por ello, en el
presente trabajo de fin de grado se aborda te6ricamente esta cuestidén y se ofrece
un programa disefiado para el tercer curso de primaria, afio critico, para prevenir

el bullying mediante la educacién emocional.
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1. INTRODUCCION

El acoso escolar es un tema presente en tema presente en nuestras aulas. El
siguiente trabajo se presenta una propuesta educativa destinada al tercer curso
de Educaciéon Primaria. Esta disefiada para ese curso del segundo ciclo debido a
la gran subida que experimenta este fendmeno en el quinto curso. Esta pensado
para hacerlo con caracter preventivo en ese ciclo, de modo que podamos evitar el

acoso en ciclos superiores.

En concreto, esta intervencion estd compuesta por una decena de sesiones
donde se trabajan las emociones, se conocen, se identifican, se ensefia a
regularlas, se favorece la conducta prosocial y la empatia, todo ello siempre en el
eje del bullying. El objetivo ultimo es conseguir la prevencién del problema en los

cursos mas vulnerables.

Para llevar a cabo el desarrollo de la intervencion se ha dividido el contenido en
tres grandes blogues donde primero se expone la informacion acerca del tema
general las emociones, las inteligencias multiples, el acoso escolar, los datos
actuales del fenbmeno y se desarrollan varios conceptos. Después se elabora la
propuesta de intervencion y finalmente se aportan las conclusiones extraidas del
trabajo, donde examinaremos la consecucion de los objetivos propuestos en este

trabajo.
1.1. Metodologia

Para desarrollar el marco tedrico los puntos de partida que se han tenido en
cuenta son las siguientes: la inteligencia emocional, las emociones y el acoso

escolar. Ello nos ha llevado al disefio de la propuesta y las conclusiones finales.

Figural. Estructura del TFG (elaboracién propia)

En cada uno de los ejes teoricos, se ha ido precisando los distintos contenidos y

tematicas que presentamos en la siguiente figura:



« Inteligencias multiples (GARDNER)
Inteligencia * Teoria triarquica de la inteligencia (STENBERG)
emocional * Inteligencia emocional

» Conceptualizacion de emocion
» Componentes de emocion

Emociones o .
* Principales emociones presentes en el
*acoso escolar
 Conceptualizacion de acoso escolar
ACOSO » Datos de acoso escolar

* Tipologia de acoso escolar

« Caracteristicas emocionales de los agentes
implicados en el acoso escolar

escolar

Figura 2. Contenidos a tratar en el TFG (elaboracién propia)

En la elaboracion de la propuesta de intervencion, se han considerado diferentes
aspectos a tratar. En primer lugar se ha expuesto la justificacion, los destinatarios,
la contextualizacion, los objetivos de la propuesta, los principios de ensefianza
significativa, la metodologia a seguir, y los instrumentos con los que se va a
trabajar y la temporalizacion de la propuesta. En segundo lugar se explican las
sesiones, cada una con los objetivos a cumplir y la descripcion de la sesion. Por
ualtimo, he incluido un test de evaluacion para la valorar la eficacia de la propuesta

antes y después de implementarla.
1.2. Planteamiento del problema

El bullying es un fendmeno que siempre ha estado presente en la educacion. No
obstante, no fue hasta la década de los 70 cuando el bullying comenz6 a adquirir
mayor protagonismo en los paises anglosajones, y fueron muchos los expertos
que intentaron buscar las causas, las consecuencias y las vias para prevenir este
tipo de violencia. Sin embargo, fue denominado como “mobbing” en las primeras
investigaciones realizadas (Heinemann, 1972; Olweus 1973). Olweus (1973) lo
defini6 como una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza un
alumno contra otro. A pesar de las investigaciones, propuestas y medios que se
han puesto en las Ultimas décadas, el acoso escolar sigue teniendo una notable
presencia hasta el dia en las aulas. Por ejemplo, teniendo en cuenta la
investigacion de Onarte y Pifiuel (2006), citado en Ortiz, (2008), El Pais Vasco es



la segunda comunidad autdbnoma que mas casos de bullying presencia con un
25,6%.

Ademas, segun el ultimo informe publicado por el del instituto vasco de evaluacion
de investigacién educativa (ISEI-IVEIl) en torno al acoso escolar (2012), la
violencia escolar es un problema al que nos enfrentamos en educacion debido a
sus resultados. El quinto curso de Educacion Primaria, es una etapa muy
vulnerable para la existencia del bullying. En este curso los datos se disparan,
alcanzando un 23,3% de personas que admiten que han sufrido en alguna

ocasion algun tipo de maltrato por parte de algin compafiero.

La Ley Organica de Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), las competencias
generales ha modificado las competencias generales para la educacion basica
pasando de ser ocho, a nombrar las siguientes siete en el articulo 2 del Real
Decreto 126/2014:

Comunicacion linguistica

Competencia matemética y competencias basicas en ciencia y tecnologia
Competencia digital

Aprender a aprender

Competencias sociales y civicas

Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor

N o g bk~ 0D e

Conciencia y expresiones culturales

Se puede observar cémo la quinta competencia planteada por la LOMCE tiene
una directa relacion con dicho problema mencionado, Es necesario que los
alumnos aprendan a convivir en la sociedad, interioricen competencias civicas y
aprendan a regular sus emociones. Ademas, la educacion emocional puede ser
un arma efectiva en la prevenciéon del acoso escolar. Por tanto, debemos tener en

cuenta este factor a la hora de programar cualquier disefio de intervencion.
1.3 Justificacion

Las razones nombradas anteriormente son las que me llevan a desarrollar el
siguiente trabajo: el alto porcentaje de acoso escolar que presenta el Pais Vasco,
el alto porcentaje de agresiones que ocurren en la etapa y la necesidad de
trabajar la educacién emocional y las ventajas que esta nos proporciona. Los

8



centros escolares viven diariamente situaciones de violencia entre iguales. Es un
tema que puede acarrear unas consecuencias muy graves en personas, desde
problemas psicolégicos, baja autoestima, fobia a la escuela, fracaso escolar, o
incluso problemas graves de salud o en los casos mas extremos, algunas

victimas ponen fin a sus vidas.

Personalmente es un tema que me preocupa considerablemente. Es un fenomeno
que se vive todos los dias en los centros escolares al que hay que ponerle un
punto y final. Para ello, parece que existe una unanimidad entre los expertos en
que trabajar las emociones en el aula es una herramienta potente para su
eliminacién. Por lo tanto, esta es la razon que me lleva a la creacion de una
propuesta de intervencion basada en la educacion emociona como medida de
prevencion el acoso escolar. Y, por tanto, este es el punto de partida del siguiente
Trabajo de Fin de Grado.

1.4. Objetivos
Objetivo general:

= Elaborar una propuesta de intervencion para prevenir el bullying en un

aula de tercero de primaria, mediante la educacién emocional.
Objetivos especificos,

- Analizar los estudios actuales sobre la violencia escolar en nuestro

territorio.

- Conocer y analizar diferentes planteamientos para la prevencion del

bullying.
- Conocer las fundamentaciones actuales acerca de la educacion emocional.

- Crear una programaciéon de intervenciéon donde los alumnos se beneficien
de las aportaciones de la educacion emocional como medida de prevencién

para el bullying.

- Crear sesiones que inciten a los alumnos a la reflexiéon acerca del bullyng.

- Crear actividades para fomentar la conducta prosocial y la empatia.



2. MARCO TEORICO

En este apartado tedrico, se mostrara la teoria que Howard Gardner planted
proporcionando una vision mdltiple de las inteligencias. Para continuar, se
explicara la teoria triarquica de Robert J. Sternberg. Después, se hara hincapié en
la relacion entre ambas, asi como en las criticas que han recibido estas teorias.
Finalmente, nos adentraremos en el problema del acoso escolar, viendo qué
relacion existe con la inteligencia emocional, con el fin de abordar este aspecto

que desarrollamos de forma empirica en la propuesta de intervencion.
2.1. Inteligencias multiples

Antes de entrar de lleno en la inteligencia emocional es necesario contextualizar
el tema mediante una revision del modelo de inteligencias mudltiples. Para
desarrollar este apartado es necesario destacar las ideas que Howard Gardner
proporcion6 a la sociedad, ya que fue él quien bautiz6 este concepto. El trabajo
de Howard Gardner (1983) supuso un cambio debido a que era totalmente
opuesto a la concepcion de la inteligencia vigente en la psicologia académica de
entonces. Gardner (1983, 1999) mostré su oposicion a ideas comunes de como

por ejemplo:

- Que la inteligencia es una capacidad genérica del ser humano, la cual
puede estar presente en un individuo en mayor o menor medida.
- Que la inteligencia es una capacidad cuantificable, la cual se puede medir

mediante instrumentos estandares.

Por lo tanto, planteé su teoria como alternativa al enfoque dominante que habia

existido hasta ese momento:

Hasta ahora la palabra inteligencia se ha limitado basicamente a las
capacidades linglisticas y logicas, aunque el ser humano puede
procesar elementos tan diversos como los contenidos del espacio, la
masica o la psique propia y ajena. Al igual que una tira elastica, las
concepciones de la inteligencia deben dar aun mas de si para abarcar
estos contenidos tan diversos. (Gardner, 1999, p. 202).

Ademas de esta ampliacion del concepto que nos propuso el autor, también

abogo6 por renovar la forma en la que hay que evaluar la inteligencia al afirmar que
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“la inteligencia, como constructo a definir y como capacidad a medir, ha dejado de
ser propiedad de un grupo concreto de especialistas que la contemplan desde
una limitada perspectiva psicométrica” (1999, p. 34). Como bien explican Mora y
Martin (2007), el planteamiento de Gardner ha supuesto la relatividad del

concepto inteligencia.

Sin embargo, no en todas las sociedades se entiende igual. De hecho, existen
culturas que no tienen ese concepto de inteligencia. Otras culturas entienden la
inteligencia de una forma que en el mundo occidental resulta extrafia. Por lo tanto,
al existir diferentes concepciones de inteligencia en diferentes marcos culturales,
ello hizo que Gardner propusiese diferentes inteligencias, en concreto, afirmé que
‘hay evidencias persuasivas sobre la existencia de varias competencias

intelectuales humanas relativamente autonomas” (1983, p. 40).

Gardner (1983) inicialmente identifico siete tipos de inteligencias. Sin embargo,
afios mas adelante (1999), incorporé un tipo de inteligencia mas a las sefaladas

anteriormente. La clasificaciébn que predomina hoy en dia es la siguiente:

Inteligencia linglistica: es la inteligencia que se aplica a la comunicacion,

a la expresion escrita o hablada.

Inteligencia musical: se trata de la capacidad que tiene una persona de
entender o expresarse mediante la mausica, relacionado con melodias,

pulsos, formas musicales, etc.

Inteligencia l6gico-mateméatica: es considerada la inteligencia que se
emplea para la resolucion de problemas l6gicos y matematicos. En nuestra
sociedad, esta inteligencia ha sido considerada como una de las mas

importantes.

Inteligencia espacial: esta inteligencia hace referencia a la capacidad que

tiene una persona para pensar en tres dimensiones.

Inteligencia cenestésico-corporal: la que tiene relacion con el control
corporal, con la unidn del cuerpo y de la mente para el perfeccionamiento

del control corporal.
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Inteligencia intrapersonal: es la inteligencia que tiene que ver con el
autocomprension, con el entendimiento de la propia vida emocional, de

identificar nuestras emociones, ponerles nombre y mediar en ellas.

Inteligencia interpersonal: es la inteligencia que permite que entendamos
a los demas, la que desarrolla nuestra empatia y crea las relaciones con

otras personas.

Inteligencia naturalista: esta inteligencia es la que hace referencia a la
habilidad de contactar con el mundo natural, la que va ligada con la

observacion y experimentacion de nuestro entorno natural.

Con esta teoria, Gardner asegura que una persona puede tener mayor
inteligencia en algunos ambitos, y se reivindica que no solo se tiene que tener en
cuenta los tipos de inteligencia que histéricamente han tenido relevancia, que son
la verbal linglistica y la I6gico matematica. Gardner no ha sido el Unico autor que
ha dividido la inteligencia en diferentes secciones. Por ello, a continuaciébn vamos
a revisar la propuesta de Sternberg, el cual se trata de un enfoque que divide la

inteligencia en tres ambitos.
2.2. Lateoria triarquica de la inteligencia

Ademas de la teoria de inteligencias multiples de Gardner hay diferentes teorias
que han destacado en la sociedad. Una de ellas es la teoria triarquica de la
inteligencia, la cual fue presentada por Sternberg en 1985 y es de gran
importancia para comprender el concepto de inteligencia emocional. Robert
Sternberg (1985) explica que la inteligencia se construye por medio del mundo
exterior, del mundo interior y de la interaccion entre el mundo exterior e interior.

Con ello, este autor rechazaba el anterior enfoque de inteligencia:

Creo que las teorias anteriores, como la componencial, por ejemplo, han
tendido a ocuparse de sélo unos aspectos muy limitados de la inteligencia
humana. Sea cual sea el valor que hayan tenido como teorias de la
‘cognicién’ o conocimiento, han tenido menos valor por su caracter
incompleto, como teorias exhaustivas de la «inteligencia». (Sternberg, 1985,
p.14).
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Tal y como explican Fernandez y Extremera (2002), Sternberg opta por un
enfoque de la inteligencia que evita errores que hacen que esta capacidad
humana se vea limitada. Para ello, es partidario de un planteamiento mas abierto
en el cual da cabida a tres dimensiones basicas de la inteligencia: el contexto (en
el que aparece, la experiencia (que se tiene al respecto) y los componentes (que
lo integran). Por lo tanto, la teoria triarquica tiene su base en tres subteorias (ver
figura 3).

Teoria triarquica de la
inteligencia

| = ]

Subteoria Subteoria Subteoria
contextual experiencial componencial

- Metacomponentes
-Componentes de

-Habilidad para

- Adaptacion enfrentarse a la

- Seleccion novedad realizacion
- Configuracion del - Habilidad para -Componentes de
medio automatizar el proceso adquisicion de

de la informacion. conocimientos

>

Figura 3. Teoria Triarquica de la Inteligencia de Sternberg (1985). (Elaboracién propia)

Esta teoria relaciona la inteligencia con las tres dimensiones que tiene cada
individuo, Sternberg las calific6 como subteorias. La subteoria contextual hace
referencia a la forma en la que una persona se mueve en su entorno, la capacidad
de adaptacion, de seleccién del ambiente y la configuracién del medio al que
pertenece. La subteoria experiencial tiene que ver con la relacién que mantiene el
individuo con el mundo externo, la habilidad que tiene para la situaciones nuevas
y para la automatizacion Por ultimo, este autor explica la subteoria componencial,
el cual va ligado a la inteligencia intrapersonal, el que tiene relacion con el mundo
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interno de la persona, con la capacidad analitica y académica. Mediante esta

subteoria, el individuo investiga, adquiere conocimientos, realiza y ejecuta.
2.3. Inteligencia emocional

Como veremos mas adelante, la inteligencia emocional es un término que
acapara la atencion de educadores y a menudo se usa para enfatizar habilidades
y capacidades esenciales para el desarrollo de un individuo que no tienen que ver
con el tipo de habilidades académicas que suele recoger y evaluar el curriculum
escolar. Pero antes de analizar con mas detalle este concepto es necesario

adentrarse en el propio concepto de emocion.

2.3.1. Emocion: aclaracién conceptual

La definicion de emocién es un concepto muy amplio que da lugar a diferentes
concepciones y disputas. Por ejemplo, autores como Wenger, Jones y Jones
(1962) admiten la dificultad que conlleva la conceptualizacién: "casi todo el mundo
piensa que sabe qué es una emocién hasta que intenta definirla. En ese momento

practicamente nadie afirma poder entenderla" (Wenger, Jones y Jones, 1962,
p.3).

Uno de los que pioneros en este ambito fue James. Este autor definié el concepto
de emocién y propuso dos tipos de emocion en la teoria de las emociones que
publicoé (1884). Para él, las emociones son una secuencia de sucesos que
empieza como resultado de un estimulo y termina con una experiencia emocional
consciente. Las clasific6 en emociones que tienen manifestaciones intensas y las
gue crean manifestaciones frias. Otro autor reconocido que ha formulado el
término es Goleman; cuando hablamos de emocion, se trata de “un sentimiento y
Sus pensamientos caracteristicos, a las condiciones psicolédgicas u biolégicas que
lo caracterizan, asi como a una serie de inclinaciones a la actuacion” (Goleman,
1996, p. 441).

Segun Bisquerra (2000) emocion es “un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a la accion” (p.
20). Por otra parte, podemos identificar distintos componentes de una emocion.

En concreto, siguiendo a Hockenbury y Hockenbury (2007), dividieron el
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concepto de emocion en tres componentes diferentes: una experiencia subjetiva,

una respuesta fisiologica, y una respuesta de comportamiento o expresiva.

Para entender mejor los tres componentes a los que aluden los anteriores

autores, Willian Lyons (1993) hace hincapié en cada uno de ellos.

» La experiencia subjetiva: las emociones son subjetivas y no todos

experimentan las mismas emociones a lo largo de su vida.

e La respuesta biolégica: las emociones pueden causar o dar pie a
reacciones fisiologicas importantes, siendo el cerebro el “director de

orquesta” encargado de dirigir estas reacciones en cadena complejas.

e Larespuesta conductual: se trata de la expresién real de la emocion, las
cuales son en gran parte innatas e universales si bien las normas culturales

pueden jugar un papel destacado.

2.3.2. Inteligencia emocional versus cognitiva

La sociedad durante los ultimos siglos ha valorado de forma persistente el
concepto de inteligencia. Fernandez y Extremera (2002) explican como en la
escuela tradicional un alumno inteligente es quien domina las lenguas y las
matematicas; después se ha estipulado que el alumno inteligente es aquel que
obtiene resultados elevados en los test de inteligencia, por lo que se crea un
vinculo estrecho entre el cociente intelectual y el rendimiento académico. Por lo
tanto, durante las ultimas décadas, los alumnos con mayor puntuacién tienen en

los test de Cl, son los que consiguen mejores calificaciones en la etapa educativa

Sin embargo, en los Ultimos afios se ha cuestionado ese sistema de clasificacion
del alumnado. Fernandez y Extremera nos aportan dos razones que anulan la
anterior concepcion de inteligencia. La primera es que “la inteligencia académica
no es suficiente para alcanzar el éxito profesional” (Fernandez y Extremera, 2002,
p.1). Los mejores profesionales de cada ambito no son los mejores de su

promocioén teniendo en cuenta las calificaciones.

No son aquellos adolescentes que se quedaban solos en el recreo (...) son
los que supieron conocer sus emociones y coOmo gobernarlas de forma
apropiada para que colaboraran con su inteligencia. Son los que cultivaron
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las relaciones humanas y los que conocieron los mecanismos que motivan y
mueven a las personas. Son los que se interesaron mas por las personas
gue por las cosas y que entendieron que la mayor riqueza que poseemos es
el capital humano.(Fernandez y Extremera, 2002, p. 1).

La segunda razén que proporcionan los autores mencionados es que la
inteligencia entendida bajo un punto de vista tradicional no es suficiente para
obtener el éxito en nuestra vida cotidiana. En concreto, senalan que “el Cl de las
personas no contribuye a nuestro equilibrio emocional ni a nuestra salud mental.
Son otras habilidades emocionales y sociales las responsables de nuestra
estabilidad emocional y mental, asi como de nuestro ajuste social y relacional.”

(Fernandez y Extremera, 2002, p.1).

Por otra parte, Garaigodibil y Ofiederra (2010) nos ofrecen una definicién al

término inteligencia emocional a tener en cuenta.

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer los propios
sentimientos y los ajenos, de motivarse y manejar bien las emociones tanto
en relacion a uno mismo como a los demés, y describe aptitudes
complementarias, pero distintas de la inteligencia académica, las habilidades
puramente cognitivas medidas por el CI (cociente intelectual). (p. 244)

En definitiva, teniendo en cuenta la clasificacion de Gardner, la inteligencia
emocional constituye la suma de dos tipos de inteligencias que presenta el autor.

Inteligencia Inteligencia
interpersonal  intrepersonal

\

Inteligencia Inteligencia
corporal musical
Inteligencia Inteligencia
lingtistica visual-espacial
Inteligencia Inteligencia

naturalista g matematica

Figura 4. Inteligencias multples de Gardner (elaboracion propia)
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Se trata de la interaccion entre la inteligencia intrapersonal y la interpersonal. Es
decir, lo relacionado con el autoconocimiento, autocontrol, autocomprension, a la
vida emocional de uno mismo y lo que deriva de empatia, entender a los demas,

identificar la vida emocional de los demas o comunicarse con ellos.
2.4. Las emociones como parte indisociable de la cognicion

Al igual que existen defensores de la multitud de inteligencias, los Gltimos afios se
ha podido observar que ha sido un tema criticado. Cruz Bermudez (2010) muestra
las diferentes teorias neurolégicas que abordan este aspecto desde prismas muy
distintos. Por una parte, tenemos la perspectiva de la “equipotentiallity”, la cual
explica que todas las partes del cerebro estan activas a la hora de hacer tarea
determinada o a la hora de procesar un determinado tipo de informacién, ya que
el cerebro actia en red (Pessoa, 2013). La segunda trata de explicar, dese una
visibn modular, que cada area del cerebro tiene una funcién en concreto y que las
distintas habilidades dependen de diferentes areas. Por tanto, las teorias
explicadas anteriormente se catalogarian en el segundo caso, ya que emociéon y
cognicion aparecen como constructos independientes entre si, como inteligencias

distintas.

Pessoa (2008; 2013) va mas alld de estas teorias y explica que la complejidad
mental es mayor que la solucidbn que aportan estas teorias. Afirma que estas
teorias tienen limitaciones metodoldgicas, y que hace falta estudiar los procesos

emocionales y cognitivos de forma integrada, sin disociarlas.

Son muchos los autores que formulan una definicion de cognicidén parecida a la
gue proporciona Pessoa (Cruz Bermudez, 2010). Segun Pessoa (2013), cognicién
son los procesos mentales como memoria, atencion, lenguaje y planificacién. Sin
embargo, no existe la misma deliberacion con el concepto de emocion. Damasio
(2003) hace una diferenciacion entre emociones y sentimientos (citado en Cruz
Bermudez (2010). Afirma que las emociones se localizan o se generan a nivel
corporal, como ya expusiera James (1884) en su articulo seminal sobre qué es
una emocion. Siguiendo con esta teoria neuropsicolégica, los sentimientos se

generan a nivel mental y, por tanto, no pueden ser disociados de la cognicion: “la
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emocion y la cognicion no pueden ser cosas separadas simple y sencillamente
porque son fendmenos emergentes de las mismas regiones cerebrales” (Pessoa,
2008, citado en Cruz-Bermudez, 2010 p.9).

Cappas et al (2005) explican que las emociones estan dirigidas por los circuitos
mas primitivos del cerebro, las cuales nos empujan hacia el placer para dejar
atrés el dolor. Se trata de un balance entre nuestros instintos y las demandas
socioculturales. Basandose en la neurociencia moderna, afirman que ‘“las
decisiones que tomamos a diario estan basadas en nuestras emociones y, por lo
tanto, es importante considerar las emociones para propiciar cambios a nivel

cognitivo.” (citado en Cruz Bermudez, 2010, p. 9).
2.5. El acoso escolar

El acoso escolar comenzé a tener lugar en la investigacion de la psicologia en la
década de los 70. A partir de esa década, se han ido analizando diferentes
aspectos del fenbmeno como pueden ser los agentes implicados en el acoso, los
factores que incitan a que se dé, las emociones que se experimentan o el tipo de

agresion que se da.

2.5.1. Conceptualizacién de acoso escolar

Al igual que en apartados anteriores es preciso comenzar este subapartado
respondiendo a la pregunta de qué es el acoso escolar. Se pueden encontrar
tantas definiciones como autores que intentan dar respuesta a este interrogante.
Sin embargo, son muchos los que coinciden en algunos elementos basicos para
definirlo: presencia de agresion fisica, psicologica o verbal y persecucién, entre

otros.

Dan Olweus (1983), uno de los primeros que se sumo a la investigacion del acoso
escolar, lo defini6 como “una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que
realiza un/a alumno/a contra otro/a, al que escoge como victima de repetidos
ataques” (Olweus, 1983; Collell y Escudé, 2006, p.1l). Ailos mas tarde, lo

especificé de la siguiente manera:

El acoso escolar es un comportamiento prolongado de insulto verbal,
rechazo social, intimidacién psicolégica y/o agresividad fisica de unos nifios
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hacia otros que se convierten, de esta forma, en victimas de sus
compafieros. Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que
lleva a cabo otro alumno o varios de ellos. Se produce una accion negativa
cuando alguien, de forma intencionada, causa un dafio, hiere o incomoda a

otra persona. (Olweus, 1998, p. 25)

Segun Olweus (1998), las caracteristicas predominantes para que suceda este

fendmeno son las siguientes:

e Desequilibrio: Existe una desigualdad de poder y emotiva entre quien

agrede y la victima del acoso.

e Intencién: El agresor tiene intencion de dafar a la victima. Ademas,

posiblemente este hecho cree satisfaccion en él.

e Reiteracion: El acoso escolar se da en un periodo determinado de tiempo

de forma recurrente.

Desde hace afios, a este fendmeno social se le denomina también “bullying”. Este

anglicismo esta muy extendido en la sociedad a pesar de que la Real Academia

Espafiola no recoge la palabra. Ademas, conviene destacar que existen distintos

tipos de acoso, los cuales engloban distintas practicas o acciones.

Tabla 1. Tipos de acoso.

Tipo de acoso

L Empujar, golpear con o sin objetos, arafar, pellizcar.
Acoso fisico pujar, goip ) P

escupir, etc.
Acoso vebal Insultar, amenazar, tomar el pelo o poner motes.
Acoso Excluir de un grupo, ridiculizar, humillar, chantajear,
psicologico provocar, atemorizar, robar...

Acoso por internet, generalmente en redes sociales. El

Cyberbullying principal acoso es el acoso psicolégico y verbal.

Acoso sexual | Abusar sexualmente, chantajear sexualmente, acosar, etc.

(Elaboracién propia)
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2.5.2. Datos de acoso escolar

En los dltimos afios son muchas las organizaciones que han realizado
investigaciones en torno al acoso escolar. Estos estudios se han centrado en
diferentes aspectos del fendmeno (enfocandolo a una edad determinada, alumnos
de diferentes etnias, centrandose en las caracteristicas personales de los agentes
implicados, estudiando las circunstancias donde se da o incluso el escenario en el

gue sucede, entre otros).

Uno de estos estudios, a nivel mundial, lo realizd en el 2009 la Organizacion para
la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OECD). En concreto, llevé a cabo un
estudio comparativo entre 23 paises donde se analizaba el bienestar de los
ambientes escolares (citado en Gorriz Plumed, 2009). En este estudio, el pais con
mayor incidencia de acoso escolar fue México (61%). Segun estos estudios,
Espafia con una media de 34% se encuentra por debajo de la media mundial

(40%). Dicha investigacion concluyd que era necesario favorecer el clima escolar.

En el afio 2000, un estudio del Defensor del pueblo y Unicef publicé una serie de
conclusiones basandose en varios estudios realizados con anterioridad (Gorriz
Plumed, 2009). Entre ellas, se destacaba que el tipo de acoso escolar que mas se
daba eran las agresiones verbales. Ademas, el nimero de alumnos que declaraba
ser agresor verbal, era menor que el numero de alumnos que admitia sufrir
agresiones verbales. El escenario mas habitual del acoso escolar tiene lugar en el
patio, aunque el aula es donde mas motes e insultos se propician. La mayoria de
alumnos presentan miedo a ir a la escuela por motivos que tienen que ver con sus

compafieros, seguido de por cuestiones académicas.

Segun el informe Cisneros X, Violencia y acoso escolar podemos extraer los

siguientes datos (Ofiate y Pifiuel, 2006, citado en Gérriz Plumed, 2009):

- El 23,2% de los alumnos que fueron encuestados estan sufriendo acoso

escolar. (24,4% nifios y 21,6% nifas).

- La relacién gue tiene el acoso escolar es inversamente proporcional a la

edad encuestada (El numero de acoso escolar en nifilos mas pequefos
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encuestados, 2° de primaria, es mucho mayor a edades superiores a 1° de
bachiller).

En concreto, llama la atencién que “si en 1° de Bachillerato el acoso afecta al
11,40% de los alumnos, en Segundo de Primaria (nifios de siete afios) lo sufre el
41,4%.” (Ortiz, 2006).

Aunque si es cierto que la modalidad de acoso y violencia escolar varia en
funcion del sexo. Los nifios se decantan mas por la agresion fisica y las
amenazas directas mientras que las nifias atacan a la victima aislandola y
excluyéndola, intentando bloquearla socialmente. (Ofarte y Pifiuel 20086,
citado en Ortiz, 2006, parr. 9).

En dicho estudio se estudid también la tasa de cada comunidad autdbnoma
(Ofarte y Pifiuel 2006, citado en Ortiz, 2006). Con ello, se concluyé que Andalucia
es la comunidad que mas acoso escolar padece, con un 27,7% de casos de
bullying. En segundo lugar, el Pais Vasco y Navarra con un porcentaje del 25,6%;

seguido por Asturias y Cantabria con el 23,6% de incidencia de acoso escolar.

Haciendo hincapié en el Pais Vasco (Comunidad donde se llevara a cabo esta
propuesta), segun los estudios realizados por ISEI-IVEI y el Gobierno Vasco
(2012), el 21,7% de los alumnos del tercer ciclo de educacion primaria del
territorio han admitido recibir algan tipo de maltrato. El mayor incide de victimas
de bullying, segun los datos que aportan, se encuentra en el 5° curso de Primaria,

a medida que aumenta la edad, el porcentaje disminuye.

2012. Porcentaje de alumnado victimo de al menos una conducta de maltrato
por nivel educativo

El oge o g dico e sitia oo 25K paa
25 233 - goe pordan comprate e ha
20 + 138 Dcemaer.
141 147

S e 7 18 “
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o - — - = — — -

5° E. Primaria 8" E. Primaria 1* ESO 2*ESO 3" ESO 4 ESO

Figura 5. Indice de maltrato 2012 por niveles educativos. ISEI-IVEI

Por otra parte, el tipo de maltrato al que mas se recurre en educacion primaria es
el verbal (15,3%), el cual ha ido en aumento con el paso de los afos. A este tipo

le sigue la exclusidn que se les hace a las victimas (7,9%) después las agresiones

21



fisicas (5,3%), la agresion que sufren algunos objetos de las victimas (4,5%) y por

altimo el nuevo fenomeno denominado como ciberbylling ( 2,6%).
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Figura 6. Tipos de maltrato en Educacion Primaria y ESO. ISEI-IVEI

Para finalizar, es de interés educativo analizar a quién acuden estas victimas del
bullying. Es preciso destacar que con el paso de los afios, cada vez son mas los
alumnos que lo padecen; ademas, cada vez acuden mas a sus profesores o a
sus tutores ademas de seguir recurriendo a sus familiares o amigos. Por otra
parte, es un dato a tener en cuenta que un 13,1% no acuden a nadie al sufrir

acoso escolar.

416, 6
A mis amigos/as :!':55
‘%5 7
59,9
A mi familia Er}dz
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A profesores/as d 295
"I [ ]
4.3
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A tutor o turora e la opcitin “tutar-a™
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Figura 7. Evolucion sobre a quién comunica la victima el maltrato ene | tercer ciclo de Educacion Primaria. ISEI-IVEI

2.5.3 Caracteristicas emocionales de los agentes implicados en el acoso
escolar

En este apartado se presentaran las personas implicadas en el maltrato entre

iguales. Los agentes que forman parte del fendmeno bullying son los siguientes:
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Figura 8. Agentes implicados en el acoso escolar (elaboracién propia)

Veamos cada uno de estos agentes por separado:
Agresor o acosador

Los nifios agresores suelen atender a un perfil determinado, en concreto, son
“ninos impulsivos, disruptivos y extrovertidos, con actitudes menos negativas
hacia la intimidacion” (Gorriz Plumed 2009, p. 53). Ademas, no suelen tener
conciencia o preocupacion sobre si las agresiones que ocasionan son moralmente
aceptadas. Por lo que este colectivo se caracteriza por la falta de empatia y de
culpabilidad. Principalmente, este grupo de alumnos suelen destacarse relaciones
familiares con ausencia de un vinculo afectivo calido. Ademas, existen serias

dificultades para establecer limites.

En estas relaciones estan presentes los estilos educativos permisivos y el
frecuente empleo de métodos autoritarios, recurriendo al castigo fisico. Por otra
parte, los nifios agresores son nifios con un temperamento agresivo que
presentan conductas agresivas, tanto reactiva como proactiva (Salmivalli y
Nieminen, 2002; Camodema y Goossens, 2005, citados en Gorriz Plumed, 2009).
Ademas de eso, tienen necesidad de dominar a los demas, teniendo dificultades
en las relaciones con los otros nifios, debido a su bajo autocontrol. Presentan
problemas para resolver conflictos sin recurrir a la violencia. De la misma manera,
Slee y Rigby (1993) afirman que “los agresores muestran tendencia al

psicoticismo a través de una mayor dureza emocional, despreocupaciéon por los
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sentimientos de los demas e insensibilidiad (Slee y Rigby , 1993, citado en Gorriz
Plumed, 2009, p. 53).

Victimas

Los nifios victimas, por normal general, se caracterizan por su timidez,
inseguridad y debilidad (Goérriz Plumed, 2009). Se ven a si mismos con
incapacidad de evitar los ataques debido a su baja autoestima. Ademas, suelen
presentar dificultades para establecer nuevas relaciones, presentan retraimiento
social, mientras que influye en que tengan una red social limitada. Suelen tener
algunos problemas conductuales, por ejemplo, la agresion reactiva y problemas
emocionales como la tristeza o la ira (Camodema y Goossens, 2005, citado en
Gorriz Plumed, 2009). Hay riesgos sociales que incrementan convertirse a una
persona en victima aunque cualquiera puede valer como diana de los acosadores,
algunos mas corrientes son personas pertenecientes a una minoria étnica, tener
una determinada orientacion sexual, dificultades de aprendizaje, determinadas

caracteristicas fisicas, etc.

Las victimas pueden ser sumisas, activas reactivas-agresivas o seguras de si

mismas (Gérriz Plumed, 2009):

e Victima pasiva o sumisa: Es el tipo de victima mas habitual, coincide con
las caracteristicas generales mencionadas en el apartado general. Se trata
de nifilos inseguros con baja autoestima, con limitados vinculos sociales y
poca asertividad. No responde a los ataques de su agresor. Muchas veces

creen que el causante del problema son ellos mismos.

e Victima activa: Este colectivo tienen mayor autoestima que los
mencionados. Son mas asertivos y mas activos ademas de tener
caracteristicas propias como la ansiedad o la agresividad que hace que
moleste al grupo. Es habitual la poca tolerancia a la frustracion, a la
agresividad, falta de concentracion e incluso pueden presentar

hiperactividad.

e Victima reactiva y agresiva: Este grupo responde con agresividad a los

ataques que reciben. Son impulsivos, son provocados facilmente a la vez
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que ellos lo hacen también. Presentan emociones como poca tolerancia a
la frustracion y a la angustia emocional. Este tipo de victima suele aparecer
también como agresora o acosadora, es decir, son parte de los dos roles

principales.

e Victima segura de si misma: Suelen ser chicos con buenos o excelentes
resultados académicos, las cuales, al contrario de la mayoria, tienen una
autoestima aceptable por lo que viven estas desagradables experiencias
con incredulidad e impotencia. Los acosadores intentan ridiculizar a estas

personas en publico.
Espectadores

Son las personas que son testigos del maltrato entre iguales en el ambito escolar
y no hacen nada para evitarlo. Incluso intentan quitar importancia a lo que ven
(Defensor del pueblo y UNICEF,2000; citado en Gorriz Plumed ,2009). Muchas
veces es el sentimiento de miedo el que hace que lleven ese role. Dentro de este
grupo se pueden distinguir las personas que alaban lo que hace el agresor, los

nifios a los que se les es indiferente y las personas que defienden a la victima.
2.6. Principales emociones presentes en el acoso escolar

En anteriores apartados ya analizamos el concepto de emocion y de inteligencia
emocional. En esta seccién queremos sefalar su relacion con el acoso escolar
pues es importante detectar cudles son las principales emociones que se
presentan en los agentes implicados en esta problemética. De esta manera, la
prevencion del acoso escolar mediante la educacion emocional sera mas directa.
“Si conseguimos que los alumnos desde pequefios reconozcan las emociones,
las nombren y las identifiquen, existe una probabilidad muy alta de que el bullying
se reduzca o desaparezca.” (Bello Correas, 2015, parr. 8). Veamos algunas de

estas emociones con mayor detalle.

Ira: La ira es un sentimiento de descontrol animico el cual se relaciona con
sentimientos violentos, de extremo enfado e indignacion. La ira produce unos
cambios fisioldgicos cuando se presenta en nuestros cuerpos. La temperatura

aumenta a la vez que lo hace el ritmo cardiaco. Para prevenirla, es importante el
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poder de relajacion que tiene uno mismo sobre si, el control de impulsos o el
autocontrol de la respiracion provocando asi mayor relajacion a nuestros

cuerpos.

Frustracion: “Cuando hay un impulso, un deseo, y la persona no es capaz de
satisfacerlo, aparece entonces lo que en Psicologia llamamos frustracién. Que
se manifiesta como un estado de vacio o de anhelo insaciado.” (Bautista, 1998,
parr. 1). Desde las aulas es necesario ensefiar a los alumnos la necesidad de
enfrentarse a los problemas, a no intentar ocultarlos. Como educadores no hay
gue intentar siempre complacer sus deseos, para que ellos desarrollen la

tolerancia a la frustracion.

Tristeza: La tristeza es una emocion basica del ser humano. Esta muy ligada a
sentimientos de desazoén, de preocupacion y a la falta de energia. EL DSM-IV
proporciona unas pautas para combatir y prevenir esta emocién: a) ampliar e
intensificar las actividades agradables, b) Aprender a valorar los sentimientos, c)
sustituir los comportamientos generadores de conductas negativas por otros mas

adecuados, d) modificar los patrones erroneos de razonamiento.

Ansiedad:. La ansiedad es una emocién universal, un mecanismo gue se puede
presentar ante situaciones amenazantes. Aparece para movilizar el organismo y
para mantenerlo alerta y dispuesto frente a los riesgos a los que se enfrenta.
Para lidiar la emocion, la Clinica de la ansiedad recomienda hablar de las
emociones con los nifios, afrontar los problemas, no evitarlos, aplicar el refuerzo

positivo en la educacién emocional o motivar a los menores.

Una vez analizada la fundamentacion tedrica, pasaremos a la propuesta de
intervencién, Para ello, se ha tenido en cuenta los diferentes aspectos
desarrollados en la anterior seccion. Por lo tanto, la propuesta esta dirigida a la
creacion de una intervencion para prevenir el acoso escolar. Esta propuesta se
ha creado mediante una via la cual cada vez cobra mayor importancia en
educaciéon: la educacién emocional. A continuacién, se desarrollara la parte

empirica.
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3. PROPUESTA DE INTERVENCION

Si conseguimos que los alumnos desde pequefios reconozcan las emociones,
las nombren y las identifiquen, existe una probabilidad muy
alta de que el bullying se reduzca o desaparezca. (Bello Correas, 2015 parr.8)

La propuesta de intervencion gira alrededor de la idea citada. Se basa en utilizar
la educacion emocional como herramienta preventiva del acoso escolar. Se
trabajar4 mediante el Plan de Accién Tutorial que se trabaja una vez a la semana
en las tutorias, a las cuales se le dedica una hora y media semanal y estan

guiadas por el tutor del aula.
3.1. Justificacion

Tal y como se ha mencionado anteriormente, segun los informes de ISEI-IVEI
(200), el acoso escolar tiene un gran aumento en 5° de Educacion Primaria. Por lo
tanto, es importante actuar durante toda la escolarizacién. En este caso concreto
se presenta una intervencion para el tercer curso de esta etapa con el fin de

prevenir el acoso escolar en estos cursos tan criticos.

Por otra parte, en lo que al Curriculum del Pais Vasco (2007) se refiere, en este
documento se especifican los principales objetivos de la educacién basica que

son las siguientes:
- Aprender a vivir responsablemente.
- Aprender a aprender y a pensar.
- Aprender a comunicarse.
- Aprender a vivir juntos.
- Aprender a desarrollarse como persona.

La siguiente propuesta de intervencidn nos proporciona herramientas
principalmente para las ultimas finalidades que presenta el decreto. Esta
intervencion se orienta a que los nifilos desarrollen habilidades prosociales,
mejoren la comunicacién entre todos, fijen ciertas normas de convivencia,

identifiguen emociones y aprendan a asociarlas a diferentes situaciones. En
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definitiva, a desarrollar su capacidad emocional, y por lo tanto, a desarrollarse

COmo persona.
3.1. Principales objetivos

= Elaborar una propuesta orientada a intentar crear un clima adecuado en el aula

a través del desarrollo de las competencias emocionales en los alumnos.

» Disefiar actividades que trabajen la inteligencia emocional y que puedan ayudar

a prevenir el acoso escolar.

= Tener como eje de trabajo de las actividades la conducta prosocial de los nifios

a los cuales se orienta esta propuesta.
3.2. Destinatarios

Los destinatarios de la intervencion son los alumnos de un grupo de 3° de
primaria. Se centra en esta edad debido a que segun los datos recogidos por
ISEI-IVEL, entre los cursos de primaria, el bullying aumenta considerablemente en
el 5° curso de esta etapa. Por lo tanto, es interesante actuar con antelacion con el

objeto de prevenir estas situaciones.

Ademas, en este tercer curso, por motivo de la politica del centro, han cambiado
el agrupamiento del aula y han mezclado las personas de las dos clases del
mismo curso, por lo que aun no han convivido como grupo. En concreto, la
propuesta esta disefiada para un grupo de 22 personas perteneciente a la ikastola

Eguzkibegi,
3.3. Contexto

Se trata de un centro concertado situado en el municipio vizcaino de Galdakao.
Las familias se tratan de un nivel socioecondmico-cultural medio. La escuela tiene
su propio plan de educacién emocional recogido en su proyecto educativo, el cual
comienza a la edad de 2 afos. La mayoria de actividades que se realizan estan

relacionadas con la identificacién de emociones y el dialogo entre iguales.
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3.4. Temporalizacion

Esta propuesta se llevara a cabo en las sesiones tutoriales que se dan una vez
por semana. El dia y hora programada para esta disciplina es los jueves, la Ultima
hora y media. Por lo tanto, durante el primer trimestre del curso escolar se

trabajaran las actividades disefiadas.
3.5. Metodologia

En esta intervencion el alumno serd el gran protagonista, no un mero realizador
de las actividades programadas Asimismo, el tutor sera quien incida para que se
dé asi. Por tanto, se utilizara una metodologia basada en los procesos naturales
de aprendizaje. Ademas, tendra que ser de cardcter activo, la cual se base en la
actividad exploratoria, donde el alumno se conozca a si mismo y sea capaz de
convivir en grupo. Las actividades se realizaran en grupos pequefios ademas de
actuar en conjunto como clase. Esto favorecera una actitud prosocial,

favoreciendo asi la inteligencia intrapersonal e interpersonal.

La metodologia también tendra un enfoque comunicativo, las sesiones estan
dirigidas a debates, al intercambio de experiencias y al didlogo. Con ello se quiere
desarrollar la capacidad de comunicacion de los alumnos y enfocar siempre la
resoluciéon de problemas desde el didlogo. Ademas, la motivacion sera un
elemento clave en esta programacion. El profesor tendra que actuar de una forma

abierta y reflexiva, y tratar de motivar a sus alumnos.

Antes de dar comienzo a la intervencién, es necesario tener en cuenta la “zona de
desarrollo proximo”, concepto acufiado por Vigotsky. El aprendizaje se tiene que
situar en la zona potencial, es decir, entre lo que el nifio domina —o que puede
hacer sin ninguna ayuda y se ha dado el aprendizaje significativo— y lo que el
alumno todavia no esta capacitado para aprender. El docente tendra que conocer
la situacion de sus alumnos para tener que prestar mayor ayuda en las

actividades o a la hora mas o menos pautas para realizar las actividades.

La intervencién se centrara en los siguientes pilares:
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TRABAJO
COOPERATIVO

Prevencion

acoso escolar

Figura 9. Aspectos a tratar en la prevencion del acoso escolar. (Elaboracion propia)

Sera necesario que los alumnos desarrollen todas esas bases para que mejore su
inteligencia emocional. Por lo tanto, la siguiente propuesta se desarrollara en los

aspectos mencionados.
3.6. Ensefianza significativa

Las sesiones tendrdn una directa relacibn con la teoria de la ensefianza
significativa, la cual, adquiere cada vez mayor protagonismo en las aulas. Para
ello, en las sesiones se tratara de que los alumnos hagan una fase de conexion,
familiarizandose asi con el tema a tratar. Después, sera necesario que apliquen lo
aprendido, una parte activa donde se encuentren con problemas para crear crisis
gue al ser resueltas produzcan un aprendizaje significativo. Ademas el alumno
tiene que tener un caracter activo, siendo el protagonista de dicho proceso. Por
altimo, se estimulara la reflexidbn para que desarrollen un pensamiento critico

acerca del tema.

Reflexivo

Figura 10 Caracteristicas necesarias para el aprendizaje significativo. (Elaboracion propia)



3.7. Instrumentos

Para guiar las sesiones en las tutorias, los alumnos, dispondran de una
herramienta Webquest como guia, el cual servirh de ayuda a lo largo del
trimestre. En esta apareceran detalladas las sesiones que se llevaran a cabo,
ademas de ofrecer material complementario. La direccion de la herramienta es la

siguiente:

http://junel21.wix.com/junetfg

EDUCACION EMOCIONAL

Somos un grupo de 32 de Primaria.

Nos encontramos en la localidad de
Galdakao, un pueblo cercano a Bilbao, en
Bizkaia.

Antes de dar comienzo a la intervencion, la profesora, proporcionara a cada
alumno dos cuestionarios (ver anexo 1.1. Cuestionario para el alumnado). El
objetivo de dicho formulario es obtener informacion para tratar de aplicar una

intervencién lo mas efectiva posible.

Ademas, durante las sesiones, los alumnos podran hacer uso de las herramientas
TIC como apoyo del aprendizaje. Como recurso personal, el tutor seré el guia de
la propuesta y los recursos materiales utilizaran cartulinas de diferentes tamafios

y colores, sobres y folios de colores, rotuladores, pinturas, etc.
3.8. Colaboracién con las familias

Las familias son el primer agente socializador, por lo tanto, es necesario que la
escuela y las familias estén unidas y que guien a los nifios en la misma direccién
en el proyecto de vida de cada uno. Es de gran importancia que las familias estén
al tanto del proyecto que se va a llevar a cabo para que asi se de la colaboracion

en sus hogares y el aprendizaje sea mas efectivo.
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Para ello, la tutora del aula organizard una reunion con todos los padres para
informarles del proyecto. Asimismo, les dard una serie de pautas para que se
cumplan en el horario no lectivo para obtener mejores resultados. Es esencial que
la relacion entre padres y escuela sea bidireccional; tiene que existir una
constante comunicacion y confianza. Las pautas que se les va dar son las

siguientes:
- Fomentar las relaciones afectivas.
- Establecer un clima calido de confianza.
- Hablar todos los dias sobre la escuela, las relaciones entre iguales.
- Trabajar normas relacionadas con el respeto hacia los demas.
- Desarrollar la empatia de sus hijos.

- Hablar sobre los diferentes roles del acoso escolar, las emociones que se

crean,
- Tratar de canalizar las emociones negativas.

- Identificar las emociones que se viven en el dia a dia.
3.9. Sesiones

Tabla 3. Contenidos de las sesiones

Sesibn 0 | Toma de contacto, rellenar el formulario
Sesion 1 | Principios de la convivencia

Sesion 2 | Educacion interpersonal, intrapersonal.

Sesion 3 | Emociones

Sesion 4 | Afrontar emociones

Sesion 5 | Autoestima/clima grupal

Sesion 6 | Expresiones de emociones

Sesion 7 | ldentificacion de emociones

Sesion 8 | Resolucién de conflictos, inteligencia emocional.
Sesion 9 | Reflexion acerca del bullying

Sesion 10 ' Emocione, bullying

(Elaboracion propia)
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3.10 Cronograma

Las sesiones se llevaran a cabo durante el primer trimestre del curso escolar. En

las sesiones de tutoria, en concreto.

Tabla 3. Cronograma.

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Sesién 0 (30")

Sesién 1 (60’) | Sesion 2 (90°)  Sesién 3 (90')

Sesién 4 (90°) Sesioén 5 (90) Sesion 6 (90') Sesion 7 (90°)

Sesién 8 (90') Sesién 9 (90')  Sesion10 (90)

(Elaboracién propia)

3.11. Evaluacioén

Es importante realizar un mecanismo de evaluacién del programa disefiado.
Siguiendo la evaluacion criterial es necesario crear un instrumento de evaluacion
antes de aplicar la propuesta y después de aplicarla. Asimismo, mediante la
comparacion de datos de las dos evaluaciones se podra llegar a conclusiones
sobre la efectividad de la propuesta. Para ello, se utilizaran diferentes listas de
control las cuales se aplicaran antes de comenzar con la intervencion y al finalizar
las sesiones, para asi hacer la comparacion y valorar y evaluar su efectividad.

La evaluacion consta de dos listas de control: una es para analizar las situaciones
gue se viven como grupo, de forma mas general y la otra especificando mas en
los compafieros que se puede ver la conducta. La primera la realizara el docente
y la segunda el alumnado.

La siguiente lista es hace referencia al clima del aula como grupo completo. Sera
completado por el tutor del grupo.
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Tabla 4. Lista de control para el tutor.

Situaciones Descripcion

Existe violencia fisica en el aula

Existe violencia fisica en los recreos

Existe violencia verbal en el aula

Existe violencia verbal en el recreo

Hay alumnos desplazados

Hay alumnos que desplazan a otros

Identifican las diferentes emociones

presentes en el acoso escolar

Existe buena relacion como grupo

grande

Identifican diferentes emociones

Canalizan diferentes emocion sin perder

el control

Empatizan con las victimas de acoso

escolar

Intentan que todos sus comparieros de

grupo estén integrados

Identifican situaciones de acoso escolar

Conocen el riesgo del acoso escolar

(Elaboracion propia)

La evaluacion se realizara mediante la observacién durante toda la propuesta
para apreciar si hay mejoras. Sin embargo ademas de la observacién del docente,
los alumnos tendran que analizar la situacion de su grupo de clase mediante la
siguiente lista de control; la cual se aplicara al principio y al final de la intervencion
de manera an6nima. La siguiente lista de control sera de ayuda para evaluar el
proyecto. Se aplicara al mismo modo que el anterior, al principio y al final de la

intervencion.
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Tabla 5. Lista de control para el alumnado.

La La (Opcional)
Situaciones Todos : La mitad o Ninguno Indica
mayoria minoria nombres

Comparieros que tratan

bien a todos sus

compafieros

Comparieros insultan a

otros

Comparieros que
pegan a otros

Compafieros estan

desplazados

Comparieros que

desplacen a otros

Comparieros que te
caen bien

Comparieros con los
que querer trabajar en
grupo

Compafieros que

siempre hay que hacer
lo que ellos quieren

Comparieros que
suelen estar tristes

Comparieros que
suelen estar contentos

Que ayudan a los

demas

Compairieros que
hablen poco con los
otros

Comparieros que les
gusta mejorar a los
demas
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Compafieros que son
maltratados
Comparieros con los
que te llevas bien
Comparieros con los

que te llevas mal

(Elaboracion propia)

A continuacion, se expondran los objetivos y la descripcion de cada una de las

sesiones.

3.12. Sesiones

SESION 0. RELLENAR EL CUESTIONARIO

Objetivos
Conocer mejor a los alumnos para desarrollar estrategias mas personalizadas

durante la intervencion.

Descripcion
El tutor proporcionara a cada alumno dos cuestionarios para que conozca la
situacion de los alumnos en cuanto a acoso escolar y a emociones se refiere. (Ver

anexo 1)

SESION 1. INTRODUCCION A CONOCERSE

Objetivos

- Conocerse entre los comparieros de clase.

- Conocer los intereses de cada alumno.

- Conocer las impresiones que tienen acerca de los comparieros de clase.
- Establecer un clima afectivo.

- Decidir democraticamente las normas de convivencia que se llevaran a cabo.
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Descripcion

En primer lugar, los alumnos se colocaran en las sillas, las cuales se encuentran
en un circulo en la parte central del aula. Se utilizar4 esta distribucién para crear

un ambiente mas confidencial y cercano.

Entonces, se realizard un juego de presentacion, en principio para crear un
ambiente mas comodo y después para conocerse mejor unos a otros. Se crean
dos circulos paralelos, uno en la parte interior y otro en la parte exterior. Las
personas que estan dentro miran hacia fuera, y los alumnos de la parte exterior,
hacia dentro. Es decir, se colocan mirandose unos a otros. De esta manera, se
empezaran a presentar a si mismos. Se dan la mano, y tienen que mencionar su
fecha de nacimiento, qué les gusta hacer en su tiempo libre, qué emociones viven
en esas actividades y qué emociones experimentan cuando estan en la escuela.
Asimismo, los de fuera, irdn girando hacia el sentido contrario a las agujas del
reloj para presentarse a diferentes personas. Cuando se diga la palabra “cambio”

se deberadn cambiar de circulo para que se repita la actividad pero con el otro

grupo.

Después, cada uno escribira en una cartulina los anteriores datos mencionados:
fecha de nacimiento, aficiones y emociones que experimentan en la escuela. Se
colgaran dichas cartulinas con una cuerda del cuello. Entonces empezaran a
andar libremente por el circulo que forman las sillas. Entre ellos, cada vez que se
topen con alguien, analizaran sus datos y tendran que juntarse con las personas
que comparten alguna caracteristica. Es probable que el grupo se haga uno
debido a todas las caracteristicas que pueden compartir (mes o estacion de

nacimiento, signo del zodiaco, aficiones 0 emociones que experimentan.

Al final, sentados en el circulo tendran que establecer entre todos las normas de
convivencia que tendran que respetar durante el curso. Ademas, tendran que
debatir cuales seran las consecuencias en caso de que no se cumplan en casos
leves y en casos mas graves. Hay que intentar que las normas sean pocas Yy
concisas para que se respeten. Una vez decididas, las escribiran en una cartulina

A3 para que estén presentes en clase y en el Blog perteneciente al grupo.
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Durante la sesion, la maestra debera promover una conducta participativa y un

clima afectivo para favorecer la conducta prosocial.

SESION 2. EL OVILLO
Objetivos

- Mejorar el clima afectivo del aula.
- Fomentar la automotivacion.

- Mejorar la autoestima.
Descripcion

El grupo entero se sienta formando un circulo. El tutor lanza un ovillo a alguien sin
soltar la punta. Al lanzarlo, tiene que decir algo positivo que le guste de esa
persona. Esa persona agarra la lana y lanza el ovillo a otra persona repitiendo la
dinamica. Asi tienen que ir pasandose el ovillo unos a otras destacando aspectos
positivos de cada persona, de forma que se crea una telarafa

Después trataran de deshacer la telarafia que han creado, irdn uno a uno, pero en

esta ocasion destacaran aspectos positivos de uno mismo.
Para finalizar, el tutor lanzara algunas preguntas.

- ¢Como os habéis sentido?

- ¢ Estais de acuerdo con lo que han dicho de vosotros?
- ¢ 0s gusta recibir halagos?

- ¢0Os reconoceéis en esas valoraciones que han dado?

- ¢ Por qué no intentamos decirnos todos los dias cosas bonitas?

SESION 3. CONOCIENDO EMOCIONES
Objetivos

- Conocer emociones.
- ldentificar emociones.

- Conocer como prevenir las emociones negativas.
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Descripcion

Para dar comienzo a la sesion, el grupo entero comenzard a realizar una lluvia

de ideas mencionando las diferentes emociones que conocen. Los clasificaran en
tres grupos: emociones positivas, negativas y neutras. Después, en grupos
pequefios de cuatro o cinco personas, intercambiardn experiencias acerca de
cOmo se sienten cuando viven esas emociones y en qué ocasiones experimentas
las emociones mencionadas anteriormente.

- ¢, Cuando habéis vivido esas emociones?

- ¢ Las vivis muy a menudo?

- ¢ Qué has hecho en esas situaciones?

- ¢, Como te has sentido?

SESION 4. ACOSO ESCOLAR Y EMOCIONES.

Objetivos

Asociar algunas emociones al bullying.

Desarrollar el autoconocimiento de las emociones.

Clasificar las emociones positivas y negativas.

Reflexionar sobre cdmo reponerse ante las emociones negativas.

Descripcion

Esta sesion ira ligada a la anterior pero con un nivel mayor de concrecion. La
profesora, por medio de algunas preguntas, les hara reflexionar acerca de qué
emociones se viven en el acoso escolar. Ellos diran todas las emociones que

crean que tienen presencia en el bullying.

Después, la maestra les dara una ficha con listado de emociones (Ver anexo 2).
Ellos, en grupos pequefios tendran que clasificarlos en emociones negativas y
positivas. Ademas, tendran que reflexionar acerca de qué hacer para evitar dichas

emociones negativas y como afrontarlas, centrdndose en el bullying. Podran
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hacer uso de internet, si es necesario. Utilizando una cartulina A3, especificaran
como afrontar o evitar cada una de las emociones y lo plasmaran de manera

gréfica en la cartulina.

SESION 5. CARINOGRAMA.

Objetivos

- Mejorar la autoestima de los alumnos
- Fomentar el clima afectivo en el aula

- Favorecer la conducta prosocial
Descripcion

En esta sesion se llevaran a cabo dos tipos de carifiogramas para asi favorecer la

conducta prosocial, la relacién afectiva y el autoestima de los alumnos.

En primer lugar, cada miembro escribird en un folio de color su nombre arriba.
Después, siguiendo una cadena, tendran que darle la hoja al de al lado o al de
delante para que se cree un ciclo donde todo el mundo tenga una hoja con el
nombre de otra persona. Entonces, tendran que escribir las cualidades o actitudes
qgue le gustan de esa persona. Asi se repetira el proceso hasta que todos los
miembros del aula escriban lo que les gusta de todas las personas de clase. Al

finalizar la actividad, cada uno leera lo que le han escrito sus compafieros.

Para terminar, se realizar4 un carifiograma estatico que durara todo el curso. se
colocaran sobres de colores con la solapa hacia afuera En el corcho del aula, se
dividiran en dos grupos. Uno de ellos se titula “quiero agradecer que...”.El otro,
“pido perdon por...”. En cada sobre aparecera el nombre de cada miembro de
clase. Por lo tanto, podran agradecer o pedir perdon a sus compafieros en el
momento en el que quieran, metiendo un mensaje en el sobre correspondiente.
Es conveniente que la maestra fomente el uso de esta actividad para que sea

dinamico.
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SESION 6. COLLAGE
Objetivos

- Asociar algunas emociones al lenguaje corporal.

- Favorecer la conducta prosocial mediante el trabajo en equipo.
Descripcion

En esta sesion los alumnos se colocaran en grupos reducidos de cuatro o cinco
personas. La sesidn se dividira en tres partes. En la primera parte, se trabajara el
lenguaje gestual asociado a diferentes emociones. Por lo tanto, en un principio,
practicaran diferentes expresiones faciales y corporales asociandolos a ciertas
emociones. Después, se sacaran fotos unos a otros mostrando diferentes
emociones. Cada alumno tendra que elegir dos. Entonces, se imprimiran en el
aula y tendran que hacer un collage con las diferentes fotos que han sacado.
Tendran que utilizar su imaginacion para hacer un collage creativo. Después se
colocardn en la pared los collages y tendrdn que adivinar qué emociones

representan las caras de sus comparieros.

SESION 7. EL BINGO DE LAS EMOCIONES.
Objetivos

- Representar emociones mediante mimica y gestos.
- Identificar emociones al lenguaje no verbal.

- Favorecer un clima afectivo en el aula.
Descripcion
Representar mediante mimica sentimientos y emociones.

Primero, listaran entre todos una serie de emociones (alrededor de veinticinco).
Después, en pequefios grupos, prepararan los cartones del bingo, escribiendo
algunas de las emociones nombradas anteriormente en cada carton, ademas de

preparar el “bombo” del bingo.
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Después jugaran al bingo de las emociones. Cada nifio tendra un carton para
jugar. Uno a uno se levantaran, sacaran un papel del bombo y tendran que
representar dicha emocion. Los demas nifios tendran que tachar esa emocion en
caso de que la tengan escrita en el carton. El alumno que cante bingo, tendra que

explicar en qué situaciones cotidianas experimenta él las emociones de su carton.

SESION 8. RESOLUCION DE CONFLICTOS.
Objetivos

- Analizar situaciones de acoso escolar desde diferentes perspectivas.
- Reflexionar sobre la resolucion de conflictos.

- Desarrollar la empatia.
Descripcion
La maestra leera la siguiente historia:

“Jon es un nifos de 10 anos al que sus comparferos no dejan que participe en sus
actividades. A pesar de que él intenta acercarse, es rechazado. Un dia sus
comparieros estaban hablando de celebrar todos juntos el cumpleafios de uno de
ellos. Jon se acerca a ellos para comunicarles que le gustaria acudir a la fiesta;

sin embargo, le dicen que no puede ir.”

Se dividiran en grupos reducidos. En la primera mitad de la sesién, haciendo uso
de la técnica “Brainstorming” anotaran todas las ideas que se les ocurre para
solucionar el conflicto. Después reflexionardn acerca de ellas para decidir entre
cuales pueden ser las mas efectivas. Por otra parte, en la segunda mitad, tendran
que ensayar el caso que se les ha leido con anterioridad para hacer una

dramatizacién el siguiente dia.

SESION 9. DRAMATIZACION.
Objetivos
- Representar una situacion de bullying.
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- Reflexionar acerca de la resolucién de conflictos.

- Fomentar una conducta prosocial.
Descripcion

En esta sesion niumero nueve tendran que representar la historia que trabajaron
en la anterior sesion. Al finalizarla, expondran las diferentes soluciones que han
encontrado al problema argumentando cual les parece que puede ser la mas

efectiva y por qué.

Cuando finalicen, se abrira un debate con todo el grupo acerca de dicha situacion.

Para abrir y guiar el debate, la maestra planteard una serie de preguntas:

- ¢Qué emociones ha vivido Jon en esa situacion?

- ¢Como se pueden evitar las emociones negativas que se viven?
- ¢Qué deberia hacer el grupo de amigos?

- ¢Conocéis alguna situacion similar?

- ¢Qué podéis hacer para evitar dichas situaciones?

SESION 10. ANALISIS DE DIBUJOS ANIMADOS.

Objetivos

Analizar las situaciones de bullying que se viven es la serie de dibujos
animados, Doraemon.

- ldentificar los diferentes roles implicados en el acoso escolar.

- Reflexionar acerca del acoso que sufre el protagonista.

- ldentificar las emociones que viven los implicados.

- Desarrollar la capacidad critica.

Descripcién

Andlisis de una serie de dibujos animados: Doraemon.

Su direccion: https://www.youtube.com/watch?v=QvJ8ele9-XI

En esta sesion, la maestra mostrara algunos videos de dibujos animados donde

se reflejen diferentes emociones o se dé algun tipo de agresion. Colocados en
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grupos pequefios, los alumnos tendran que reflexionar acerca de las imagenes

vistas y contestar a las siguientes preguntas:

¢, Quién es la victima del acoso y quiénes son los acosadores?
- ¢Quiénes hacen sufrir a los demas?

- ¢Quiénes son los que sufren?

- ¢ Qué emociones vive el protagonista?

- ¢ Qué emociones viven los acosadores?

- ¢Quién le agrede?

- ¢ CoOmo se da esa agresion?

- ¢ De qué tipo de agresion se trata?

- ¢ Colmo se podria solucionar el conflicto?

Después, tendran que exponer lo que han analizado delante de los demas

compaferos.
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4. CONCLUSIONES

Este trabajo partia de un objetivo general: prevenir el acoso escolar mediante la
educacion emocional. No obstante, después de analizar los datos aportados por
ISEI-IVEI sobre el bullying, se hizo necesario acotarlo a la realidad del aula y
enfocarlo a diseflar una intervencién para una clase concreta de Educacion

Primaria, un grupo del tercer curso.

Para conseguir tal proposito nos hemos valido de la fundamentacion tedrica
acerca del tema planteado. Por una lado hemos revisado la literatura existente
sobre los diversos modos de ver la inteligencia y, en concreto, la inteligencia
emocional. Y por otro hemos ahondado en el problema del bullying, para conocer

con mayor profundidad este fenémeno.

Ademas, se han podido analizar datos fiables sobre la situacion del acoso escolar
en el entorno para el que se ha disefiado la propuesta. Y también se ha podido
contrastar la importancia que tiene la educacion emocional en las aulas, en

concreto como medida preventiva del acoso escolar.

Una vez realizada la propuesta, se puede verificar que los objetivos especificos se
han cumplido, pues en el desarrollo de las diferentes sesiones planteadas existe
una estrecha relacién entre las clases programadas y los objetivos que nos

plantedbamos trabajar y de los cuales partia la idea de este TFG.

Las sesiones estan disefiadas para trabajar la conducta prosocial asi como las
diferentes emociones que se viven cuando se produce la violencia escolar:
identificando emociones y canalizandolas.. Cabe mencionar que la programacion
estd secuenciada para que los alumnos desarrollen la empatia para posicionarse
en los diferentes roles existentes en el bullying. Ademéas, mediante esas
actividades se intenta provocar la capacidad de reflexionar en los alumnos, y que

estos desarrollen una capacidad critica ante este fendmeno escolar.

Limitaciones y prospectivas

En cuanto a las limitaciones de este trabajo, somos conscientes de que seria
mucho mas efectivo si se trabajara el acoso escolar mediante la educacion

emocional durante todos los cursos en lugar de en un curso en concreto. En este
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sentido, la propuesta de intervencion aqui presentada es solo para un trimestre
concreto de tercero de Educacion Primaria, pero creemos que se deberian
realizar propuestas similares en todos los cursos de la educacion infantil y
obligatoria. Por tanto, el siguiente paso de esta propuesta de intervencion se
dirigiria a disefiar un proyecto mas amplio. De este modo, se podria mejorar
sustancialmente su efectividad, precision y su influencia en el mayor de los

objetivos de la educacion: en el desarrollo integral de la persona.

Asimismo, en caso de llevarlo a la préactica, seria recomendable estrechar la
relacion con los padres de los alumnos. Los familiares protagonizan una gran
labor en este proceso educativo. Por lo tanto, seria imprescindible trabajar en una
misma direccion, garantizar una plena comunicacion entre los dos principales
agentes de socializacion, en definitiva, involucrarles en esta propuesta de

ensefianza-aprendizaje.

Ademas, seria interesante crear un proyecto comun con todo el equipo docente
para la mejora del proyecto. Hace falta crear propuestas de intervencién a lo largo
de la etapa y asi dividirse en equipos de ciclo para disefiarlas para mejorar su
efectividad. A su vez, los profesores de ciclo tendrian que llevar un registro de de

las evaluaciones de sus propuestas.
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3. ANEXOS

ANEXO 1

Tabla 6. Cuestionario para el alumnado (primera parte)

Edad: Chica () Chico( ) Fecha:
Rellena el siguiente formulario respondiendo de qué forma has vivido las

siguientes situaciones.

SIEE S

Insultar a alguien

Ridiculizar a alguien

Romper objetos

Pegar

Excluir de un grupo de amigos

Amenazar a alguien

Robar objetos

Poner motes ofensivos

Hablar mal de alguien

(Elaboracién propia)
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Tabla 7. Cuestionario para el alumnado (segunda parte)

Edad: Chica () Chico( ) Fecha:
Rellena el siguiente formulario teniendo en cuenta los siguientes indicadores.

1=Nunca 2=Aveces 3=Amenudo 4= Mucho

Situaciones Frecuencia

Insultar a alguien

Ridiculizar a alguien

Romper objetos

Pegar

Excluir de un grupo de amigos

Amenazar a alguien

Robar objetos

Poner motes ofensivos

Hablar mal de alguien

(Elaboracion propia)



ANEXO 2

Tabla 8. Formulario de emociones.

Rellena la siguiente tabla, especificando si las siguientes emociones son positivas
0 negativas y en caso de que sean negativas, como afrontarlas.

Emociones Emocion (+/-) Como afrontarlas

Ira

Miedo

Envidia

Amor

Tristeza

Felicidad

Verglenza

Repugnancia

Celos

Orgullo

Felicidad

(Elaboracién propia)
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