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RESUMEN

Palabras claves: Accion Colectiva, constructivismo, exclusién, transformaciéon y Capital

Social.

Esta es una investigacidn de intervencién social, que se sustenta a partir de tres estudios
de caso desarrollados en comunidades marginales ubicadas en el municipio de
Buenaventura en el pacifico colombiano, cuyo fundamento es el uso de /la accién colectiva
como una estrategia instrumental que permite generar transformacién de una realidad social
concreta, a la vez que posibilita el empoderamiento de las comunidades, la construccion de
confianza, el trabajo cooperativo y la conformacién de capital social. Utilizando como
elemento transversal la pedagogia a partir del modelo del Constructivismo en el marco de
la Educacion Popular, siendo éste, un aspecto fundamental para poder capitalizar las
estructuras existentes en las comunidades, sus saberes y en consecuencia poder crear
nuevos conocimientos que ayuden a las comunidades identificadas como pobres o excluidas
a superar las barreras de la marginacion socio econdmica y a ser gestoras de su propio
desarrollo. A la vez que se facilita al Estado la tarea de garantizar inclusién y bienestar
social a las comunidades mas vulnerables, con un modelo de intervencion pertinente, que

considera el contexto, la particularidad y optimiza los recursos existentes.
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1. Introduccion

Este trabajo pretende demostrar cémo a partir de ensefiar a las comunidades el concepto y
manejo practico de la accion colectiva, entendiéndola como una estrategia instrumental, es
decir, como un proceso orientado a transformar una realidad concreta, se logra conseguir
objetivos comunes, se posibilita el empoderamiento de las comunidades, la construccion de
confianza, el trabajo en equipo y en ultimas la construccion de capital social.

En ese escenario la pedagogia en el marco de la Educacion Popular actuara como elemento
transversal, fundamental para Ila reflexion, el aprendizaje y el empoderamiento de las
comunidades como gestoras de su propio desarrollo.

El trabajo de investigacion se fundamenta asi, en lo que seria un modelo de intervencion
para comunidades pobres, excluidas o vulnerables. En una primera parte se establecen los
objetivos generales de la investigacion y luego se presenta el marco teérico, donde se
revisan varios aspectos: por una parte, el concepto de pobreza y marginalidad,
profundizando en cémo se concibe la pobreza en Colombia, luego, se da una mirada al
tema de accién colectiva desde una perspectiva tedrica y cdmo se relaciona este tema con
la construccidon de capital social, para finalizar revisando el concepto de constructivismo
como modelo pedagogico a partir de tres autores: Piaget, Vigotsky y Ausubel.

Para el desarrollo de la investigacion se plante6 como metodologia de trabajo Ila
triangulacion, retomando para ello el concepto planteado por Taylor y Bodgan (1990 citado
en (Hidalgo, 2005, pp. 9-10)) que consideran que “la triangulacion esta concebida como un
modo de proteger las tendencias del investigador, al someter a control reciproco los relatos
de los diferentes informantes involucrados en la investigacion”. Se combinaron tres métodos
cualitativos, asi, tres estudios de caso en el municipio de Buenaventura, entrevistas
colectivas a las comunidades y entrevistas a profundidad con tres profesionales del area
social que acompanaron la implementacion de las acciones colectivas en diferentes
momentos. Adicionalmente, se realizé un revision de fuentes secundarias del contexto de
Buenaventura, de un informe referido a acciones colectivas implementadas en 42
comunidades y una revisién general del proyecto del gobierno Colombiano IRACA' que
sirvio como plataforma para el desarrollo de la presente investigacién, lo anterior con el fin
de dar mayor solidez a la investigacion.

La investigacion realizada siendo de linea cualitativa, se trabajo bajo un enfoque

fundamentado en la interpretacién de los hallazgos obtenidos a partir de la realidad

' IRACA: Programa de gobierno Colombiano implementado por FUPAD Colombia con énfasis en comunidades

afrocolombianas e indigenas que se encuentran en especial condicion de vulnerabilidad.
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empirica, los cuales se contrastaron con diferentes enfoques tedricos, a la vez que se
generé un anadlisis e interpretacion de los mismos, lo cual implico que se retomaron
elementos de la hermenéutica, la fenomenologia, la dialéctica y el constructivismo.
Seguidamente, como ya se menciond, se presenta un analisis de contexto de Buenaventura,
municipio que fue seleccionado para la muestra en consideracién a que es una zona
calificada como marginal, donde confluyen comunidades negras e indigenas, y con acceso
para realizar la implementacion de las acciones colectivas. De igual modo se indica que la
investigacion se realizé en el marco del Programa IRACA, ya que se necesitaba tener
previamente un contacto con la comunidad para facilitar el proceso.

Los tres estudios de caso se realizaron en Buenaventura en las comunidades rurales de:
Bazan Bocana, Santa Rosa de Guayacan y Bahia Malaga en la vereda de Sierpe; asi, se
presenta un informe sintesis que recoge el contexto, proceso desarrollado, resultado vy los
saldos pedagodgicos que cada comunidad identific6 después de la implementacion de la
accioén colectiva.

Luego se realiza un analisis de los resultados a partir de varios elementos: la democracia, el
concepto de pobreza y exclusion y su relacibn con las acciones colectivas, el
empoderamiento de las comunidades y el uso de la pedagogia como un elemento
transformador que va mas alla de un accionar colectivo y contribuye en la construccion de
capital social.

Al final del trabajo se presentan las conclusiones y una propuesta de modelo que emerge
del proceso llevado a cabo, a la vez que se genera un contraste con los objetivos planteados
y se presentan algunas inferencias como producto de la investigacion desarrollada. Se
reafirma la importancia de que la accién colectiva vaya mas alla de un simple movimiento
social, a partir de tener una intencionalidad y de que sea desarrolle un proceso sistematico
en su implementacion, para que se logre la construccion de capital social al interior de las

comunidades y se contribuya a fomentar el empoderamiento y autodesarrollo de éstas.

Luz Cristina Pinzon Caion Master Intervencion Social 6



2. Objetivos de la investigacién

Los objetivos generales del presente trabajo son dos:

1) Utilizar la accién colectiva como una estrategia instrumental, es decir, como un proceso
orientado a transformar una realidad concreta, que permite conseguir objetivos comunes,
posibilita el empoderamiento de las comunidades, la construccion de confianza, el

trabajo en equipo y en ultimas la construccion de capital social.

2) Generar saldos pedagoégicos en la comunidad a partir de los cuales se genere reflexion,
aprendizaje y empoderamiento de las comunidades marginales como gestoras de su
propio desarrollo. Lo cual posibilita transformar una realidad social, a la vez que amplia
las oportunidades de desarrollo y debilita los sistemas de exclusién y discriminacion de

estas comunidades.

Los objetivos enunciados se desarrollan a través de seis objetivos especificos que se

formulan a continuacion:

1) Disefar una metodologia para la implementacion de la accién colectiva en comunidades
marginales, en funcién de la transformacion de una realidad concreta, la cual debe
considerar como minimo: i) un objetivo comun, ii) la administracién de recursos propios
y de otros, iii) un plan iv) la accién misma v) la transformacién de un hecho concreto y

vi) un saldo pedagdgico.

2) Establecer un mecanismo de acompafiamiento que oriente la implementacién de
acciones de acciones colectivas en comunidades marginales con la intencion de
transformar un hecho o realidad social. EI acompanamiento estara orientado a facilitar el
aprendizaje de la comunidad, las actividades ademas de transformar, mejorar o
solucionar un hecho identificado por la comunidad, tendran una funciéon pedagdgica,

generar conocimiento.

3) Promover la produccién colectiva de conocimiento (tedrico-practico), de un conocimiento
social al servicio de la transformacion individual y social, que propenda por el
empoderamiento de la comunidad y la busqueda de soluciones a las problematicas que

les aquejan.

4) Fortalecer la construcciéon de capital social a partir de la implementacién de acciones

colectivas. Se plantea que las acciones colectivas promuevan la confianza,
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empoderamiento, la coordinacién, la administracion de recursos y el trabajo en equipo de
las comunidades.

5) Generar reconocimiento y valoracion de los recursos existentes en la comunidad. La
comunidad identifica sus recursos endogenos y los activa, a la vez que administra
recursos externos, en funcién de un fin colectivo.

6) Fortalecer los procesos organizacionales de las comunidades, el mejoramiento de las
relaciones, la coordinacion y el descubrimiento de sus capacidades en funcién de su

propio desarrollo.
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3. Marco Teorico

Para el abordaje del tema objeto de investigacidn se consideran tres acapites.

El primero, relacionado al contexto de trabajo, es decir las comunidades marginales, cuales
son sus caracteristicas, las problematicas que les aquejan, qué las define cdmo marginales
pobres o excluidas en un contexto general y un analisis especifico de las comunidades
marginales en Colombia. La relacidn que se establece entre pobreza, marginalidad y
exclusion; asi como qué aspectos acentuan tal situacién y las estrategias que se
implementan para trabajar en Colombia con poblaciones marginales.

El segundo acapite, esta referido al tema de accion colectiva y capital social, su definicion,
diferentes puntos de analisis desde la teoria, la relacion que se ha establecido entre capital
social y reduccién de la pobreza.

Finalmente, el tercer acapite se ocupa del abordaje del tema pedagdgico desde la
perspectiva del constructivismo, el proceso educativo que puede surgir en las comunidades,
a partir de la implementacion de acciones colectivas, la construccién de nuevos imaginarios
y la consideracion de la cultura en contextos marginales para promover desarrollo. En este
ultimo aspecto, la cultura da matices particulares en la construccion de aprendizajes, ya que
se recuperan saberes que son propios de cada comunidad y, por lo tanto, se reflexiona en

la aplicacion de politicas con enfoque diferencial.

3.1 Una aproximacion a la definiciéon de marginalidad y exclusion

Para revisar los conceptos de marginalidad y exclusion se tomaron como fundamento las
lecturas obligatorias del curso “Pobreza, exclusién social e intervencion social” de la UNIR,
(Canton, 2014). Asi, se define marginacion como “Estado en el que un individuo o grupo
social no es considerado parte, o lo es pero como parte externa, de una determinada
sociedad, fomado de The Marginal Man (1937)” (Giner, Lamo de espinosa, & Torrés, 2004),
este concepto se amplia desde dos perpectivas, segun los mismos autores; asi, la primera
referida a la “incapacidad econdmica” que se tiene en el sistema para integrar a buena parte
de la poblacion en el mercado de trabajo, lo que conlleva a esos sectores a convertirse en
territorios de pobreza. La segunda, referida a un concepto “mas heterogéneo de

” W

marginalidad” “siendo una obra clave en su desarrollo The Mith of Marginality de Perlman
(1979), quien distingue la marginalidad residencial (asentamientos ilegales; aislamiento
fisico), la cultural y/o social (de los inmigrantes y miembros de otras minorias y subculturas,
de quienes mantienen conductas consideradas desviadas), la econémica (desempleados,
sujetos con ingresos insuficientes) y la politica (quienes desconocen y no participan en los

procesos politicos)” (Giner, Lamo de espinosa, & Torrés, 2004).
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Por otra parte, el concepto de exclusion social, citado en diferentes contextos, se refiere a
“todas aquellas personas que, de alguna manera, se encuentran fuera de las oportunidades
vitales que definen las conquistas de una ciudadania social plena en los horizontes de los
finales del siglo XX” (Tezanos, 2008, p. 138). Este concepto se propone entonces, desde la
optica de lo que se carece, por lo que su comprension estaria referida a lo que se necesita
para que una persona esté incluida o integrada a una sociedad.

Asi Tezanos 2005 indica que la aparicion del término exclusion social se ubica a mediados
de la década de los setenta en el siglo XX, en el contexto de la cultura francesa.
Posteriormente en la historia de la Sociologia aparecen conceptos relacionados con
“‘marginalizacion social”, “segregacion” y “aislamiento”, entre otros; se establece entonces
que exclusion social es:

El proceso social de separaciéon de un individuo o grupo respecto a las posibilidades
laborales, econdémicas, politicas y culturales a las que otros si tienen acceso y
disfrutan. Situacion de separacion o privacion en la que se encuentran determinados
individuos o grupos. Suele concebirse como opuesto a inclusién social, aunque
también a integracién social* (entendiéndose como el proceso social por el que un
individuo o grupo no se desarrolla de forma integrada en una sociedad), si bien son
usuales los pares de opuestos exclusidn/inclusién y marginacion/integracion. La
falta de participacion politica, econdmica, social y cultural —presente tanto en el
Norte como en el Sur— son sintomas definidores de la exclusion. (Giner, Lamo de
espinosa, & Torrés, 2004, p. 1)
En consecuencia, tanto exclusion como marginalizaciéon son términos que se refieren al
hecho que la persona o una comunidad esta separada de ciertas posibilidades y por ende,
no puede disfrutar de esas condiciones que otras personas si disfrutan, ya sea en el ambito
social, politico, econdmico, laboral o cultural. Asi, estar excluido o marginado, esta en
contravia con lo que se identifica como la conquista de la ciudadania social, desde el
planteamiento de Marshall (1949) hablar de ciudadania social es hacer referencia a un
conjunto de identidades y derechos que configuran al individuo como ciudadano civil, politico
y social. Luego, en el marco de un sistema democratico se puede concluir que una
comunidad excluida es aquella que no cuenta con las condiciones para acceder a recursos
basicos y poder ejercer sus derechos y sus deberes, los cuales han sido establecidos bajo
el marco de la ciudadania social.
Asi, son marginadas aquellas comunidades que no cuentan con acceso a servicios basicos
(agua, luz, alcantarillado, saneamiento basico, educacién etc.), las que no disponen de
fuentes para generar ingresos y por ende tampoco cuentan con sustento para sus familias,
las que tienen viviendas en condiciones precarias en zonas de alto riesgo. Normalmente en
las ciudades capitales se habla de “zonas marginales” para referirse a estas zonas donde
hay pobreza, desorden, focos de infeccién y mayor inseguridad.

Es importante ademas precisar que el concepto de exclusion social se ha ampliado al
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contexto de la globalizacion y de las sociedades de conocimiento, de modo que se pueden
configurar nuevas realidades y nuevas desigualdades que estan surgiendo en el mundo
como producto de los cambios tecnoldgicos y socio-estructurales (nuevos modelos de
familia, de relacion entre géneros, de formas de trabajo,entre otros.), lo que configura tres
lineas de cambio: la primera que pasamos de una sociedad clasista a un orden guiado por la
posicion en el ambito socio-laboral. La segunda, pasamos de una sociedad con clases muy
marcadas y establecidas, con intereses compartidos, a una sociedad de riesgos donde ya
nada es seguro. Y en la tercera linea, se modific6 una sociedad con desigualdades
verticales a sociedades con un nuevo orden de desigualdad, éste mas de tipo circular, que
abarca una mayor proporcion de colectivos sociales incluidos en procesos de exclusion,
donde se ha generado una desintegracién social y comunitaria y, por tanto, nuevas formas
de exclusion. (Subirats, Goma, & Bruqué, 2005).

De igual forma y como complemento a lo expuesto es necesario precisar el concepto de
poblacion vulnrable, que hace refencia a “Persona o grupo que por sus caracteristicas de
desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo, origen étnico, situacion o condicion
fisica y/o mental; requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la
convivencia. Que por sus condiciones sociales, econdmicas, culturales o psicolégicas
pueden sufrir maltratos contra sus derechos humanos”. (Blog sociales, 2010). Tal
acumulacién de desventajas en los individuos puede ser multicausal y generar por tanto,
diferentes circunstancias que afectan su desarrollo personal, econémico o social. Un
ejemplo de ello en Colombia es la condicion de poblaciones afrodescendientes, ubicadas en
zonas de dificil acceso y con bajo nivel educativo, lo cual hace que estas comunidades
tengan una mayor probabilidad de afrontar situaciones de pobreza, enfermedad y rezago

social.

3.2 Pobreza, marginalidad y exclusion. Conceptos intimamente

relacionados

El abordaje de la pobreza implica considerar diferentes aspectos, la historia, el contexto y el
enfoque. Es frecuente entonces, que en el ambito social y particularmente desde la mirada
econdmica se define la pobreza a partir del ingreso, el consumo y el bienestar humano. “En
este sentido, el concepto de bienestar econémico nace de la realidad de si una persona
tiene suficientes ingresos para adquirir un nivel basico de consumo o de bienestar humano”
(Wangle, 2002, p. 18). Otras miradas ven la pobreza en funcién de la falta de capacidades
individuales para lograr un nivel de Bienestar Social (como lo son la educacién y la salud).
En tanto que socidlogos y antropélogos se enfocan en los aspectos politicos, sociales y del

comportamiento.
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Como quiera que se enfoque, las manifestaciones de la pobreza son todas muy lamentables
y estan asociadas con la imposibilidad de garantizar el acceso o el consumo minimo de
bienes o servicios prioritarios, lo que se evidencia en hambre, enfermedad, analfabetismo,
deficit en la vivienda, deficiencia sanitaria, bajo nivel educativo y ubicacion en zonas
marginales, entre otras. Se consideran tres grandes enfoques para la definicion de pobreza,
estos son: el bienestar econémico, las capacidades y la exclusion social. Poder integrarlos
es el reto y no quedarse con una mirada reduccionista de una problema que por las cifras
deberia ser la prioridad del mundo, segun el PNUD “en el mundo en desarrollo hay 1.300
millones de personas que viven con menos de un dolar diario y cerca de 3.000 millones -casi
la mitad de la poblacion mundial-, con menos de dos délares” (Badenes P34, 2007, p. 12).

En consecuencia, la existencia de pobreza es necesariamente la ausencia de bienestar, ya
sea porque hay una ausencia de medios basicos para sobrevivir o porque hay privacion de
capacidades basicas. Es decir, “la condicidon de no pobre de las personas esta relacionada
con la capacidad de evitar la privacion absoluta. Sin embargo, definir qué se incluye entre
los medios basicos de supervivencia implica usar criterios arbitrarios puesto que el tema de
la supervivencia se relaciona inmediatamente con la capacidad de evitar la privacién total”
(Wangle, 2002, p. 19). Por lo tanto, en este enfoque de bienestar econémico la distribucion
de los ingresos sera el punto de referencia, los pobres seran pobres por tener el menor
ingreso en comparacion con el resto de la sociedad a la que pertenezcan, o porque no
pueden acceder a un ingreso que les permita subsanar sus necesidades basicas, asi,
Townsend (1970), indica por ejemplo, que los pobres son aquellos que carecen de recursos
adecuados para adquirir cierto tipo de dieta alimentaria. En complementariedad Sen (1999)
indica “existen buenas razones para concebir la pobreza como la privacién de capacidades
basicas y no solo como una renta baja” (p. 37), asi, la privacién de capacidades se puede
reflejar en la mortalidad infantil como consecuencia de la desnutricién, la falta de educacién,
la falta de acceso al mercado por falta de condiciones bien sea tecnolégicas o de
infraestructura. Es decir, no se puede reducir la pobreza solo a un concepto de ingreso y
renta, sino que han de mediar otros aspectos que igualmente contribuyen a que se
establezca que una comunidad o una persona es pobre.

Surge ademas el tema de pobreza asociado a la exclusion social, que indica que una
persona puede seguir siendo pobre a pesar de tener ciertos ingresos que le permitan vivir y
aunque logre tener capacidades para tener un cierto nivel de funcionamiento, se es pobre
también como consecuencia de estar excluido de las principales actividades ya sean
econdmicas, politicas, sociales que hacen parte del concepto de bienestar humano. Es
decir, aqui no se hace referencia solo a una cuestion del individuo o individuos en un
contexto, se hace referencia también a la exclusidon que se genera desde las instituciones

cuando se obstaculiza o dificulta la participacién de éste o éstos en actividades de la vida,
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ejemplo de ello es, la obstaculizacion que se presenta para que una persona acceda a un
trabajo por cuestiones de discriminacién o el aislamiento a que es sometida una poblacién
por la burocracia que reina en una entidad gubernamental determinada.

En consecuencia, exclusiéon, marginacion y pobreza iran de la mano, poblaciones
marginadas sin acceso a servicios, aisladas por su ubicacion fisica, discriminadas por algun
factor, que no logran acceder a los servicios de las instituciones gubernamentales, veran
afectado su bienestar social y por tanto, haran parte de ese gran colectivo que se denomina
“los pobres”, luego a mayor exclusién mayor posibilidad de incrementar la pobreza y a una
menor opcidon de ser excluido, menor sera la posibilidad de ser categorizado como pobre en

una sociedad.

3.3 Marginalidad y pobreza en Colombia

Segun el informe de Pobreza Monetaria del Departamento Nacional de planeacién (DNP-
2014) existe un 29,3% de personas pobres en Colombia, de las cuales en las cabeceras de
los municipios hay un 25,6 %; y en el resto del pais, es decir en las zonas rurales un 41,6%.
Asi mismo, el porcentaje de personas en situacién de pobreza extrema a nivel nacional es
de 8,4 %; en las cabeceras municipales hay un 5,4 %; y en el resto del pais un 18,2 %. Se
indica que la linea de pobreza o costo per capita a nivel nacional es de $208.404 pesos mes
(U104), es decir, que un hogar conformado por cuatro personas es pobre si su ingreso total
mensual es inferior a $833.616 (U415); si la familia vive en las cabeceras de municipio su
ingreso se modifica a $919.420 (U460); si vive en el resto, a $550.448 (U275). De igual
modo, el porcentaje de personas en situacion de pobreza extrema plantea un hogar
compuesto por 4 personas que tendra un ingreso por debajo de $369.248 a nivel nacional;
$386.192, a nivel de las cabeceras municipales; y $313.328, en el resto del pais.

Asi, se observa que en Colombia las personas ubicadas en la zona rural enfrentan una
mayor pobreza (41.6%) y por lo tanto, una mayor marginalidad frente a las personas que se
ubican en las ciudades. De igual manera al hacer una revision por zonas, se identifica una
enorme desigualdad entre los departamentos, un ejemplo de ello es que el departamento
del Choco tiene el 68 % (el doble de la media nacional, que es del 32%) de poblacion pobre,
en tanto Bogota registra el 11,6% (casi la tercera parte del promedio del pais). Siendo los
cinco departamentos mas pobres: Choco, Cauca, Cérdoba, La Guajira y Magdalena. Las
zonas en mejores condiciones son: Bogota, Santander, Cundinamarca, Antioquia y Valle del
Cauca, que a la vez son sectores que concentran el mayor desarrollo econémico vy
empresarial del pais.

Las poblaciones pobres o en extrema pobreza en general estan ubicadas en zonas que no

cuentan con servicios basicos, tienen precariedad en equipamientos en servicios sociales
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(escuelas, centros de salud, etc.), fisicamente estdan en zonas marginadas, e
independientemente de que se ubiquen en el campo o la ciudad tienen déficit en vias de
acceso y conexion. Esta situacion es consistente con otro informe presentado igualmente
por el DANE con respecto al comportamiento econémico de Colombia en octubre de 2013
y en el que segun el analisis que realiza la revista Semana “persiste el gran desequilibrio en
el crecimiento regional y que el pais esta lejos de romper la alta concentracion de la riqueza
gue se mantiene en unos pocos departamentos. Por ejemplo, entre Bogota, Antioquia, Valle
y Santander esta el 54 % del Producto Interno Bruto (PIB) nacional. Peor aun, solo la capital
de la Republica participa con una cuarta parte de la produccién total de bienes y servicios”

(Semana.com, Revista, 2013, p. parr.2) (ver figura N°1).
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Figura N°1 Desigualdad econémica en las regiones / (Galvis, 2013)

Se identifica ademas, que en la poblacién afrocolombiana o negra que en Colombia que
representa mas del 10% de toda la poblacion, se ubica la mayor proporcién de poblacién
pobre o en extrema pobreza, unido con que presenta las mayores carencias en salud,
educacion y servicios publicos. Ejemplo de ello es el Choco que se ha identificado como el
departamento mas pobre, donde el 88% de su poblacién es negra.

Frente a este panorama, en los Ultimos afios el gobierno Colombiano ha venido
implementando una serie de programas con el fin de paliar la situacion de pobreza.
Especificamente se cre6 la Agencia para la Superaciéon de la Pobreza Extrema - ANSPE,
que tiene como principal misién “Acompafar a las familias mas vulnerables de Colombia
para que superen su situacion de pobreza y exclusion, en alianza con entes territoriales,
entidades del gobierno, organizaciones sociales y el sector privado” (ANSPE) y que tiene
como visién “al 2020: una Colombia libre de pobreza extrema” (ANSPE), para ello cred la
estrategia UNIDOS, a través de la cual el gobierno acompana a las familias y comunidades
mas pobres del pais para puedan acceder a sus derechos y tengan oportunidades para su

desarrollo. Esta estrategia se implementa en coordinacion con 32 entidades
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gubernamentales que focalizan sus programas y servicios en las comunidades mas pobres
a partir de un diagnostico inicial que considera 45 logros basicos para superar la pobreza

extrema.

3.4 De la accién colectiva a la construccién de capital social

Para poder tener una mejor comprension del tema de Accioén Colectiva, es necesario revisar
el comportamiento colectivo, donde se identifican dos aportaciones principales, por una
parte esta, el estructural funcionalismo que se evidencia a nivel macro social y relaciona los
cambios estructurales con el surgimiento de movimientos sociales; y por otra parte, se
encuentra, el Interaccionismo Simbdlico, que se enfoca en el analisis microsocioldgico de las
interacciones de las personas como motor de desarrollo de las movilizaciones. En ambos
casos se ha teorizado en relacion al comportamiento colectivo, sin embargo, desde la
perspectiva del estructural — funcionalismo, éste surge como respuesta a la incapacidad del
estado para generar una cohesién social, luego genera nuevos valores y normas, que se
pueden “redefinir el conjunto o determinados niveles de los componentes de la accién social
en un sociedad dada” (Godas, 2003, p. 496). Por su parte, el interaccionismo simbdlico
pone su énfasis en los procesos de definicion colectiva de los problemas sociales como eje
principal que motiva la participacion de los individuos en las diferentes movilizaciones, luego
al interior de tales movimientos se gestan procesos, reflexiones y aprendizajes que pudieran
dar como resultado nuevos movimientos colectivos.

Acorde con lo expuesto, es importante analizar lo que se ha denominado /a teoria de la
eleccién racional planteada por Pareto quien identifica dos tipos de accion: las logicas y las
no légicas, identificando como no logicas aquellas costumbres y normas sociales que estan
inspiradas en la religion, los mitos o simplemente en las tradiciones propias de una cultura
determinada, en tanto que las légicas “son operaciones que estan légicamente unidas a su
fin” (Pareto, 1987:289 citado en (Aguiar, Criado, & Herreros, 2003, p. 269)). Es decir son
acciones instrumentales racionalizadas que persiguen de forma especifica un fin concreto.
Asi, la accion colectiva es considerada como uno de los campos en los que mayor influencia
ha tenido la teoria de eleccién racional, desde una perspectiva econémica M. Olson, en su
obra La logica de la accién colectiva (The Logic of Collective Action 1965), plantea la accion
colectiva como una accion cooperativa orientada conscientemente a la obtenciéon de un bien
publico. Es decir, los individuos no participan a menos que identifiquen que obtendran como
resultado un bien concreto, un beneficio. A su vez, el concepto de bien publico que es
importado de la teoria econdmica, se define principalmente por el hecho de que nadie puede
ser excluido de su consumo, haya o no cooperado en el proceso de su obtencion. Tomando

como base este planteamiento surgen otros enfoques que indican que “la accion colectiva
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se modela con mayor correccion en terminos del juego conocido como el dilema del
prisionero, en el que la cooperacion no es una estrategia dominante” (Aguiar, Criado, &
Herreros, 2003, p. 274); de hecho lo que alli se evidencia es que la racionalidad individual
conlleva a un resultado colectivamente irracional; el individuo actua tratando de obtener el
mayor beneficio, sin embargo, el juego conlleva a que los participantes terminen cooperando
siempre y cuando se tenga la seguridad de que los otros jugadores también cooperaran, es
decir, a lo largo del juego claramente se tiene una transformacion de las preferencias de los
jugadores. En tal sentido, Shelling (1982:111 citado en (Aguiar, Criado, & Herreros, p. 275)
“‘demostré que basta que exista un pequefo grupo de individuos, una masa critica,
dispuestos a cooperar, por altruismo, por ejemplo, para que se obtenga el bien publico en
una accion colectiva”. Asi, la accion colectiva es interpretable como un dilema del prisionero.
En complemento con lo expuesto, es necesario ampliar la mirada del accionar colectivo bajo
un concepto de eleccion racional, que transciende del egoismo y del individualismo. Asi,
para:

“Miller (2004) son aquellas actividades que requieren del esfuerzo coordinado de dos
o mas individuos, Revilla (1996) define la accién colectiva como la accién conjunta
de individuos para la defensa de sus intereses comunes. Funes y Monferrer (2003),
por su parte, consideran la accidén colectiva como toda accion conjunta que persigue
unos intereses comunes y que para conseguirlos desarrolla unas practicas de
movilizacién concretas” citado en (Jiménez & Ramirez, 2010, p. 703).

En conclusion, independientemente de la definicidn que se quiera adoptar la accioén colectiva
no se queda unicamente en un plano de coordinacion de individuos, sino que va mas alla, al
plantear un objetivo comun, una dindmica que promueve la accién y por tanto, puede lograr
la transformacién de un “hecho” o “situacién”. Se plantean en consecuencia cuatro aspectos

en la creacion de la accidn colectiva:

“a) desarrollar relaciones de cooperacién y solidaridad; b) propiciar la creacion de
espacios y actividades referidas a procesos de participacion y educacion, que
permitan establecer reglas de juego que regulen las interacciones; c) coadyuvar a la
organizacién de las comunidades; d) fortalecer y generar mayor organicidad de la
sociedad civil a través de la interaccion comunitaria y la insercién en redes sociales.”
(Daza, 2010, pp. 105-106)

Por su parte, Tilly (1978 citado en (Montes, 2012, p. 3) en el marco de la accién colectiva,
ademas de indicar que una accion es: “Llevada acabo por un grupo de personas que
comparten unos intereses comunes, adiciona que estas acciones se organizan en
estructuras que guardan cierta formalidad y que ponen en marcha acciones movilizadoras,
siempre bajo una determinada estructura politica que facilitara o dificultara su influencia en
el poder, en funcion de sus caracteristicas”. Luego, la accién colectiva ademas de ser una

accién conjunta, perseguir intereses comunes y generar movilizacién, surge bajo un sistema
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sociopolitico y econdmico determinado; y considera cuatro elementos diferenciados:
intereses, organizacion, movilizacion y contexto.

Entonces, para que surja una accion colectiva tienen que existir unos intereses comunes,
afines a una comunidad, de igual forma ha de ser necesaria cierta organizacion de la
colectividad implicada. Esta organizacion puede surgir de la misma accién colectiva como
resultado de la persistencia en tiempo, aunque también se puede darse la situacion
contraria, que sea la accion colectiva la que ayude a la conformacion de una cierta
organizacién o estructura. Otro aspecto fundamental en la accion colectiva sera la
movilizacion, por lo que se promueve siempre la transicion de la reflexion a la accién.

De este modo, todos estos elementos (intereses comunes, organizacion y movilizacion)
tendran un contexto politico, social, cultural, econédmico determinado que, influird en el éxito
o fracaso de la accién colectiva, lo que varios autores han identificado como la “estructura
de oportunidad politica” que se identifica cuando el poder de los movimientos se hace
evidente, cuando los ciudadanos unen esfuerzos para lograr un objetivo comun o ejercer
influencia sobre un tema especifico. (Montes, 2012)

En tal sentido, resulta relevante no ver la accidn colectiva como un hecho aislado, sino que
por el contrario debe verse como un hecho que puede tener impacto en el desarrollo de las
comunidades y por tanto puede transcender a una nacion en la busqueda de soluciones
para superar situaciones como la pobreza, la desigualdad o la exclusion social.

Bajo esta perspectiva se intuye que la accion colectiva se puede constituir en una estrategia
fundamental para lograr cambios significativos en las comunidades, que aporten a su
desarrollo a la vez que fortalezcan el capital social, entendido como “el conjunto de
relaciones sociales caracterizadas por actitudes de confianza y comportamientos de
cooperacion y reciprocidad” (Ocampo, 2002, p. 25). Se trata enonces, de un recurso de las
personas, los grupos y las comunidades en sus relaciones sociales, que coloca énfasis, en
las redes de asociatividad de las personas y los grupos. Asi, accion colectiva y capital social
se constituyen en un continuo de una misma linea, donde se integran diversos factores:
participacién, confianza, corresponsabilidad, normas, valores, entre otros.

Como resultado, al propiciar la accion colectiva se fortalece el capital social y por tanto las
posibilidades de enfrentar problemas y superar situaciones adversas en conjunto. Asi,
Coleman (1.990 citado en (Cadava & Rangel, 2008) ) defini6 el capital social como un
recurso que hace parte de la estructura de las relaciones entre las personas y en las
personas mismas, lo cual conlleva a que se evidencie el capital social en el plano individual
y en el plano colectivo o comunitario. Por tanto, el capital social es de caracter intrasferible
ya que hace parte de una estructura social conformada por diferentes personas y no

constituye un bien privado de las personas que se benefician con éste.
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3.5 Constructivismo, una forma de crear nuevos imaginarios

Como un elemento que complementa y fortalece la accién colectiva surge el
constructivismo, enfoque traido de la psicologia constructivista, que indica que para que se
dé el conocimiento éste debe ser construido o reconstruido por el propio individuo, quien
aprende a través de la acciéon. Esto significa que el conocimiento no es algo que
simplemente se pueda transmitir; el conocimiento se forma en el proceso de interaccion,
comunicacion y relacién con los otros. Por tanto, las creencias individuales (los
conocimientos que tiene una persona) cuando son compartidas con otras personas, se
transforman en verdades colectivas. Tienen una base social y, en consecuencia, adquieren
una entidad independiente de los individuos.

Asi, el Constructivismo es la teoria del aprendizaje que pone de relieve la importancia de la
accion, es decir a partir de la accion se genera aprendizaje. Luego, la accion colectiva en
este caso puede generar nuevos conocimientos del contexto en el que viven las
comunidades, de su forma de relacionarse, de los recursos que estan a su disposicion y tal
conocimiento puede generar la construccion de nuevos imaginarios.

Como fundamento para articular el constructivismo al proceso de accion colectiva se
revisaron tres autores: Piaget, Vigotsky y Ausubel. Piaget (1972) enfoca en la epistemologia
genética referida a que el conocimiento es una construccién continua y, por tanto la
inteligencia no es mas que una adaptacion del organismo al medio. En tal sentido Piaget
indica que el conocimiento y con él, la inteligencia, se constituyen en fenémenos
adaptativos del organismo humano y se hacen evidentes en fases de inteligencia, proceso
que implica un ejercicio de asimilacion, acomodacion para llegar a la adaptacion del
organismo al medio.

Por otra parte, Ausubel (1963 citado en (Moreira, 2014)) en la teoria del aprendizaje
significativo, indica que es un proceso a través del cual se genera un nuevo conocimiento a
partir de una nueva informaciéon que se relaciona de manera no arbitraria con la estructura
cognitiva de la persona que esta aprendiendo. Para Ausubel (1963, p. 58 citado en (Moreira,
2014, p. 2)), “el aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por excelencia, para
adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e informaciones representadas en
cualquier campo de conocimiento”. Por lo tanto, la esencia del proceso de aprendizaje
significativo esta, “en la relacion no-arbitraria y sustantiva de ideas simbodlicamente
expresadas con algun aspecto relevante de la estructura de conocimiento del sujeto, esto
es, con algun concepto o proposicién que ya le es significativo y adecuado para interactuar
con la nueva informacion” (Moreira, p. 2).

Vigotsky (1978:22 citado en (Villaruel F, 2012, p. 21) por su parte, plantea en la teoria socio

cultural del aprendizaje “El constructivismo social tiene como premisa que cada funcion en el
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desarrollo cultural de las personas aparece doblemente: primero a nivel social, y mas tarde a
nivel individual; al inicio, entre un grupo de personas (interpsi-colégico) y luego dentro de si
mismo (intrapsicoldgi-co). Esto se aplica tanto en la atencion voluntaria, como en la memoria
l6gica y en la formacién de los conceptos. Todas las funciones superiores se originan con la
relacion actual entre los individuos...
Es decir, que el nuevo conocimiento se forma a partir no solo de la relacién del sujeto
con el ambiente, sino ademas, de los propios esquemas de la persona producto de
su realidad y, la comparacion que éste hace con los esquemas de los demas sujetos
que lo rodean. Se evidencia en este planteamiento la mediacion sociocultural; “se
trata de una auténtica co-construccion mediada culturalmente, misma que trasciende
al sujeto y al objeto y se ubica en las ricas interacciones e intercambios que realizan
las comunidades, ahora definidas como de aprendizaje y de dialogo, donde el
aprendizaje coo-perativo y colaborativo pueden tener lugar Johnson et al., (1994
citado en (Villaruel F, p. 25).
Si se asume entonces que “la cultura aparece como el conjunto de reglas y codigos
compartidos que producen los rasgos estables de una sociedad y la coordinacién de
acciones de los sujetos” (Villaroya, p. 306) se esta frente a una clara influencia del
plantamiento de Durkheim, donde la accion colectiva asi como la construccion de capital
social podran afianzarse en mayor o menor medida al interior de una comunidad, si se
incorpora como un habito en la medida que la cultura propia de la comunidad asi lo
favorezca. La accion colectiva al ser incorporada y asumida como una practica repetitiva
(habito) podria transformarse en parte de la cultura (cultura ciudadana) de una comunidad
determinada.
Para el engranaje de los elementos hasta aqui expuestos es necesario incorporar un marco
mucho mas amplio que permita trazar lineamientos y a la vez facilite el empoderamiento de
grupos desiguales sin que se traslade de forma mecanica la pedagogia de la escuela a un
ambito eminentemente social. Asi, se identifica la Educacion Popular como el marco que
permite integrar la pedagogia, el constructivismo, la accion colectiva y las comunidades
marginales en un contexto de intercambio social. Luego “el reencuentro entre lo pedagogico
y el rescate de la educacion como socializacion y de las nuevas formas de existencia del
poder, constituyen un marco para el desarrollo y la practica que se denomina Educacion
Popular” (Mejia & Awad, 2004, p. 68)
Como pilares de la Educacion Popular se identifican tres aspectos, i) la transformacién, en
un mundo con injusticias sociales, desequilibrios y desigualdades, se requiere trabajar
desde la educacién en “construccion de una nueva sociedad sin excluidos, donde exista la
posibilidad y la oportunidad de una vida digna para todos Peresson, Marifio, Cendales (1983
citado en (Mejia & Awad, p. 68)); ii) la ética, que implica un compromiso de trabajo individual
y colectivo teniendo como principios la vida, la solidaridad, la generosidad, el amor, la

democracia y el respeto absoluto por el ser humano no como un medio, sino como un fin en
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si mismo. iii) El empoderamiento de los excluidos y desiguales, referido a propiciar el
desarrollo de cada persona, considerar las potencialidades individuales y colectivas, y
promover la autonomia en un proyecto social fundamentado en la vida y la solidaridad.

Se esta frente a una propuesta cuyo punto de partida es la realidad, asumiendo que ésta es
diversa, como diversos son los medios, los contextos, las culturas, las interpretaciones y las
circunstancias; por tanto, no se hace referencia a una unica forma de actuar, sino que se
parte de instrumentalizar la accidn colectiva para que cada comunidad tenga la oportunidad
construir su desarrollo a partir de potencializar sus propios recursos y generar sus propios
aprendizajes. Sobreponiéndose asi a la fragmentacién de la realidad, reconociendo que se
esta frente a circunstancias complejas que no permiten la generalizacién, ni un abordaje
tedrico unico que en un contexto de globalizacién plantea “una paradoja entre lo local y lo
universal, ciudadanos del mundo pero hijos de la aldea, diferentes y desiguales” (Mejia &
Awad, p. 71)
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4. Metodologia

4.1 Perspectiva Metodolégica

Para el desarrollo del presente trabajo se hizo una revision de las técnicas de investigacion
social trabajadas durante el programa del Master Intervencion Social, (Torres & Ayuso,
2014), teniendo en cuenta que el objeto de estudio se centra en la accién colectiva y su
desarrollo en comunidades marginales, se establece que el método mas adecuado es el de
la triangulacidén de técnicas en este caso de orden cualitativo; ello, por cuanto hay un claro
enfoque humanista, dado el interés de poder entender y analizar el lenguaje, las acciones
que se desarrollan al interior de las comunidades, el contexto en el que viven, asi como las
relaciones que se generan en su interior.

La investigacidon propuesta se sustenta en los planteamientos de Taylor y Bodgan (1990
citado en (Hidalgo, 2005, pp. 9-10)), que consideran que “la triangulacion esta concebida
como un modo de proteger las tendencias del investigador al confrontar y someter a control
reciproco los relatos de los diferentes informantes involucrados en la investigacion”. Es
decir, se esta frente a una investigacion que pretende producir datos descriptivos a partir de
las palabras habladas o escritas de las personas, que se desarrolla en los sitios donde viven
las comunidades, vistos éstos desde una perspectiva holistica. La cual pretende hacer
énfasis en la dialéctica, en el simbolismo, y en el resultado, no desde un enfoque numérico,
sino, desde un enfoque que describa, las acciones y los hechos concretos que se generen
en las comunidades.

En tal sentido, se plantea una reflexion analitica de los hechos y una interpretacion
sistematica de la realidad que se aspira abordar, en la cual, los y las protagonistas son las
personas que hacen parte de las comunidades, luego, se esta frente a un planteamiento de
corte fenomenolégico, etnografico e interpretativo que da relevancia al hecho empirico a la
vez que se requiere del uso de una légica que considere como lo indica Dilthey (1944 citado
en (Hidalgo, p. 13),) “un proceso interpretativo que recorre del todo a las partes y de las
partes al todo tratando de buscarle sentido” lo cual estaria considerado en el denominado
circulo hermenéutico.

Se realiza la combinacién de los siguientes métodos: estudio de caso de tres comunidades
para poder tener una descripcion especifica de la situacion objeto de estudio, con estudios
de fuentes secundarias, que para este caso aportaron conocimiento del contexto y de la
cultura, a la vez que desarrollaron entrevistas a profundidad y entrevistas colectivas que
permitieron contrastar la informacién recolectada y tener un analisis de mayor profundidad

de la misma.
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4.2 Fuentes primarias

4.2.1 Estudio de caso

Se planted realizar la investigacion en el marco de la implementacién del Programa IRACA,
que corresponde a una iniciativa disefiada por el gobierno colombiano e implementada por
la Fundacion Panamericana Para el Desarrollo — FUPAD, la cual tiene como principal
objetivo mejorar las condiciones de vida de comunidades afrocolombianas e indigenas
ubicadas en zonas marginales de Colombia. Teniendo en cuenta las caracteristicas de este
programa y el proceso desarrollado en el mismo, durante un periodo superior a un afio, se
decidié articular la estrategia de acciones colectivas (bajo el nombre de iniciativas de
Balance Positivo®) a un total de 42 comunidades ubicadas en diferentes regiones del
territorio colombiano. Si bien se presenta un analisis general de las acciones colectivas que
se desarrollaron, se profundiza solo en 3 estudios de caso, con el fin de poder tener un
analisis detallado tanto del proceso como del resultado.
Muestra: Teniendo en cuenta que se esta frente a una investigacién de enfoque cualitativo y
que lo que se quiere es poder reflejar una realidad y los diversos puntos de vista de los
participantes, en un contexto que se identifique de “comunidades pobres y marginales” se
decidié utilizar la técnica de bola de nieve ( también denominda de avalancha) (Salamanca,
Martin, & Blanco, 2007) y para ello se realizdé una investigacion preliminar de los programas
que se estaban desarrollando en zonas marginales, identificando dentro de esas zonas cual
pudiera tener facilidad de acceso y trabajo con diferentes comunidades, ademas de poder
considerar diferentes grupos étnicos; ello con el fin, de poder examinar la teoria de la accion
colectiva, en contraste con las definiciones de pobreza, exclusién social, capital social y
constructivismo.
Se decidio trabajar en el marco del programa de IRACA, ya que para la implementacion de
la estrategia de accion colectiva era necesario que existiera un conocimiento y trabajo previo
con la comunidad, de lo contrario, no habria sido factible el abordaje de ésta en un periodo
de tiempo tan corto.
En sintesis, la seleccion de muestra considero:

* Poblacién caracterizada como marginal y pobre en Colombia segun criterio del

DANE
* Que por lo menos uno de los grupos de investigacion perteneciera al grupo de
afrocolombianos y otro grupo al de indigenas, para poder realizar un contraste entre

las comunidades

? Balance positivo: nombre que se creo con el fin de poder llevar a acabo la investigacion con las comunidades en el marco del
programa IRACA ya que el concepto de “accion colectivo” no es familiar para los profesionales de campo y podia generar cierta
resistencia.
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* Facilidad de acceso para acompafiamiento de la actividad que permitiera el registro
fotografico, para documentar la actividad y tener una mejor idea del contexto en el
que se desarroll6 la misma.

Planeacion y desarrollo. Se identificaron |V fases para el desarrollo de la accién colectiva,

asi:
I. Socializacién y capacitacion, que considerd las siguientes actividades:

* Socializacion del tema objeto de investigacién con el Gerente del Convenio IRACA y
su equipo de trabajo.

* Presentacion de la propuesta Iniciativas con Balance Positivo en el marco de IRACA,
solicitud de aprobacidn del presupuesto para realizar la inversién en la comunidad,
para lo cual se propuso una inversion promedio de $2.000.0000 (dos millones de
pesos) por comunidad (este recurso actuaria como estimulo positivo para la
implementacién de la accion colectiva).

* Capacitacion del equipo de profesionales sociales con el fin de dar a conocer la
metodologia de trabajo, las condiciones para apoyar la iniciativa que cada
comunidad decida postular, el recurso disponible, asi como los instrumentos para
documentar tanto la solicitud como el resultado de la actividad (el formato para
diligenciar con la comunidad la solicitud de apoyo en recurso econémico y el formato
del informe de la actividad respectivamente).

* Una vez, se capacitaron los profesionales sociales en accion colectiva, y se les
explic6 en qué consistia la actividad, se procedi® a que los profesionales
transmitieran la informacion a la comunidad.

* Para realizar el proceso de transferencia de informacién a la comunidad a su vez el
profesional social debié capacitar al técnico de territorio y al Enlace de la
Comunidad.’

Il. Socializacion, concertacion y organizacién de la comunidad, en esta fase se consideraron
las siguientes actividades:

* Reunién con la comunidad para explicar la actividad, haciendo énfasis en el
proposito de la misma: generar una accion colectiva que transforme una situacién
identificada como problema por parte de la comunidad.

* Concertacion de la comunidad para definir el problema que se va trabajar, recursos
necesarios, utilizacién del recurso que se recibiria, distribucién de roles (es
importante precisar que este item al igual que el anterior puede requerir de mas de

una reunion).

® Enlace comunitario: Persona que pertenece a la comunidad que hace parte del programa IRACA y tiene como funcién facilitar
la comunicacién con la comunidad.
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* Documentacion de los acuerdos, la comunidad identifica y escribe la propuesta que

requiere apoyo (es decir el problema que se pretende solucionar), identifica roles,

establece que recursos aporta y qué gestion requiere realizar.

lll. Implementacion de la accion colectiva, que comprendio las siguientes actividades:

* Una vez la comunidad recibe respuesta positiva frente a su solicitud, se estable un

cronograma de trabajo y define el manejo los recursos.

* Se hizo la identificacion de los recursos propios de la comunidad (internos)

* Se realizé la gestion de recursos complementarios con: entidades, empresas vy

ONG’s de la zona, entre otras.

IV. Realizacion de la actividad acorde con roles asignados:

Es decir, la implementacion de actividad, que en todos los casos fue un proceso que

se realizo en varias jornadas de trabajo.

e Reunién con la comunidad

* Preguntas de reflexion

* |dentificaciéon de aprendizajes

Saldo pedagdgico, fue la etapa final e incluyo:

Personal. Para el desarrollo de la investigacion se conformé un equipo con dos

profesionales asi: directora de la investigacién y coordinadora pedagdgica. La descripcion

del perfil, funciones y responsabilidades se presenta en la tabla N°1

Tabla N° 1. Equipo de trabajo

Nombre

Profesién

Experiencia

Funcién/responsabilidad

Luz Cristina Pinzén

Canodn

Psicéloga

23 afios en areas de
desarrollo social,
formacion y

cooperacion

Direccion de la
investigacion,
capacitacién del equipo,
disefio de instrumentos,
organizacion y analisis

de la informacion.

América Bermudez

Comunicadora Social

4 afnos de experiencia
en desarrollo social

Socializacién de
instrumentos,
acompafamiento de la
actividad en terreno,
seguimiento de

informes,

(Pinzén Cafion, 2014)

Alcance. Se plante6 revisar el contexto en el que viven las poblaciones, las caracteristicas

especificas identificadas en el programa IRACA, el paso a paso de la implementacion, asi

como un analisis de los resultados que se generaron en cada comunidad. Contrastando los
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resultados con diferentes enfoques tedricos, para al final, realizar algunas inferencias que
pudieran aportar en cdmo generar desarrollo al interior de las comunidades marginales,
capitalizando sus propios recursos y utilizando la acciéon colectiva como una estrategia
instrumental que posibilite solucionar problemas que aquejan a la comunidad a la vez que se
promueve el desarrollo.

Presupuesto: Se conté con ochenta y dos millones de pesos ($82.000.000) para la
realizacién de 42 acciones colectivas, el recurso fue aportado por el Departamento para la
prosperidad social (DPS) como resultado de la presentacion y sustentacion que se realizéd
con esta entidad del proyecto de investigacion. En los tres casos de estudio la inversion fue
de seis millones ($6.000.000)

4.2.2 Entrevista Colectiva

Con el propésito de identificar la percepcion e ideas con respecto a la accidén colectiva,
establecer qué aprendizajes se pudieron haber generado, al finalizar la actividad se realiz6
con cada comunidad una entrevista colectiva. Este ejercicio, a la vez que permitié
documentar el proceso, sirvié de instrumento para generar reflexion en referencia a ;qué
paso?, ¢ qué resultados se generaron? Y ;cémo se pueden capitalizar los aprendizajes?. El
ejercicio facilitd la reflexion y el aprendizaje de las comunidades mas alla de la tarea de
investigacion. Para el desarrollo de esta actividad se consideraron los siguientes pasos:
disefo de la guia, capacitacion a los profesionales para su aplicacién, definicion de la
logistica para la realizacion de la entrevista, desarrollo de la entrevista, sistematizacion de la
informacion obtenida y analisis de la informacion. La informacion recolectada se consolidé

en el formato de informe (Ver anexo 2)

4.2.3 Entrevista a profundidad

Con el propdsito de complementar la informacién que se recogid, se realizd una entrevista a
profundidad con las profesionales que acompanaron el desarrollo de la accion colectiva. Las
etapas consideradas para cumplir esta actividad fueron las siguientes: elaboracién de guia
de la entrevista, seleccion de entrevistados, aproximacion a las entrevistadas, organizacion
de la logistica para la realizacion de la entrevista, aplicacién de la entrevista, sistematizacion
y andlisis de la informacion obtenida. Se realizaron tres entrevistas a profundidad (ver tabla
N° 2). La seleccion de las personas a entrevistar se determiné durante el proceso de
investigacion teniendo en cuenta que hubieran participado en la capacitacion y posterior

acompafiamiento de la implementacion del proceso en la comunidad.
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Tabla N° 2. Profesionales que acompanaron las acciones colectivas

Nombre Profesion Experiencia Funcién/responsabilidad

Barbara Rodriguez Trabajadora Social 4 afos en areas de  Bahia Malaga

desarrollo social

Rossih Martinez Comunicadora 3 anos de Bazan Bocana
Social experiencia en

desarrollo social

Luz Neida Torres Trabajadora Social 4 afios de Santa Rosa Guayacan
experiencia en

desarrollo social

(Pinzén Cafion, 2014)

Dado que el numero de entrevistas fue pequefio no se requirié utilizar un programa de
analisis especifico, por lo que la informacion se revis6 manualmente con una perspectiva de
analisis el discurso, identificando aspectos en comun y aquellos particulares o especificos

del ejercicio en cada comunidad.

4.3 Fuentes secundarias

Se trabajo en la revision de los siguientes documentos:
* Sistematizacion de IRACA
* Informe general de las actividades de Balance Positivo

¢ Informes del contexto de Buenaventura

4.4 Registro fotografico

Cada actividad fue registrada visualmente (fotografia y/o video) con el fin de poder analizar
la trazabilidad de las actividades, las condiciones de contexto y, los hechos, asi como
transformaciones que se gestaron en la comunidad como resultado de la accién colectiva

(algunas de estas imagenes estan incluidas en el presente trabajo).
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5. Resultados de la Investigacién

5.1 Analisis de contexto

La investigacién se realizé6 en el municipio de Buenaventura. Se decidié seleccionar este
municipio teniendo en cuenta que es un sitio de contrastes, asi, no s6lo es uno de los
puertos mas importante de Colombia, sino que también hace parte del Valle del Cauca, uno
de los departamentos que junto con Antioquia, Cundinamarca, Santander y la ciudad de
Bogota, segun informe del DANE 2013 concentran el mayor desarrollo econémico y
empresarial del pais. Sin embargo, y en contraste con estas caracteristicas, Buenaventura
es catalogado como uno de los municipios mas pobres del pais. Existen por lo menos tres
particularidades que han incidido en la actual situacion socio-econdémica de este municipio:
sus caracteristicas geograficas, el legado histérico y el puerto. “Las dos primeras han sido
determinantes negativos, retrasando el proceso de crecimiento y desarrollo de la ciudad, y la
tercera ha influido en forma positiva”. (Pérez, 2007).

Se afirma que es el municipio con mayor potencial econémico del Valle del Cauca, ya que
por alli entra y sale el 60% del comercio internacional maritimo de Colombia, lo que deja un
recaudo tributario calculado en mas de mas de $2 billones anuales. La zona rural es de
inmensa riqueza asi como su entorno natural. Por alli pasan importantes rios como el
Dagua, el Anchicaya, el Calima, el Cajambre, el Yurumangui, una parte del Naya y otra del
San Juan. En consecuencia, es una de las zonas de mayor riqueza natural de Colombia. Sin
embargo, a pesar de lo exuberante de su geografia, lo estratégico de su ubicacion y sus
grandes recursos, es uno de los municipios mas pobres, desiguales y violentos del territorio
colombiano. Asi, el 81%de sus pobladores vive en condiciones de pobreza y de este
porcentaje un 44 % vive en indigencia o pobreza extrema, enfrenta una tasa de desempleo
del 65% y 14,9 % de subempleo, segun datos de la Cadmara de Comercio de Buenaventura
del 2010. La tasa de homicidios de 113 x 100 mil (en tanto que el Valle: 78 x 100 mil y en
Colombia: 37 x 100 mil), es decir supera ampliamente el nivel de homicidios Colombia y el
de su propio departamento.

Segun la Fundacién Carvajal* alli habitan 342.610 personas, la mayoria en la zona urbana
(325.429 hab.), el municipio esta integrado por 20 corregimientos. La ciudad estéa dividida en
12 comunas (165 barrios), de las cuales cuatro pertenecen a la zona insular y ocho a la
zona continental. Con una deficiencia en la cobertura del alcantarillado (44%) y una alta tasa
de embarazos juveniles (25%) se completa el cuadro pobreza y exclusion que lidera este

importante municipio del pais.

* Fundacion Carvajal. ONG de amplio prestigio en el valle del cauca que bien trabajando en la recuperacion de Buenaventura
desde hace varios afos. http://www.fundacioncarvajal.org.co/sitio/index.php?option=com_k2&view=item&id=59:distrito-de-
buenaventura&ltemid=4&lang=es
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Adicional a lo expuesto, Buenaventura es el mas grande expulsor de poblacién desplazada
por el conflicto armado en el departamento del Valle del Cauca y padece ademas el
fendmeno del narcotrafico, el cual trae consigo multiples situaciones que terminan de
empeorar el cuadro de por si, ya decadente de este territorio y que segun fuentes
periodisticas ha generado que en los ultimos tiempos se haya incrementado no solo las
desapariciones de personas, sino una serie de crimenes espeluznantes en los que
habitantes del municipio aparecen muertos y descuartizadas en diferentes zonas del
municipio al parecer como resultado de venganzas e intimidaciones de las bandas del
narcotrafico.

Al hilo con lo descrito, se revis6 el documento de sistematizacién de IRACA, en el cual se
realiza un analisis especifico de las comunidades afrocolombianas (negras) e indigenas
teniendo en cuenta que el énfasis del Programa IRACA se centra en éstas, por estar
catalogadas como las que presentan mayores condiciones de marginacién y estigmatizacion
en Colombia. Razoén adicional, que hizo que la muestra para esta investigacion considerara
estas dos poblaciones especificamente.

Segun el analisis estadistico del DANE

La poblacion indigena habita en al menos 27 de los 32 departamentos del pais, el
65,77% se concentra en los departamentos de La Guajira, Cauca, Narifio, Cérdoba y
Sucre. Otros departamentos con notables cifras de indigenas son Putumayo,
Antioquia, Chocé, Cesar, Tolima y Caqueta. El 79% de esta poblacién habita en
zonas rurales, particularmente en los resguardos indigenas. Se estima que en
Colombia existen 94 pueblos indigenas que hablan 64 lenguas diferentes y 330
formas dialectales ” (FUPAD, p. 9).

En tanto la poblacion afrocolombiana esta concentrada con niveles entre el 10% y 60% en
201 municipios del pais. La mayor parte de ella esta ubicada en el departamento del Choco
biogeografico, en el Valle del Cauca la poblacion afrocolombiana representa el 25% del total
poblacional, seguido por Antioquia, Bolivar, Chocd, Narifio, Cauca y Atlantico. Actualmente
la mayoria reside en el sector urbano, en ciudades como Cali, Cartagena, Barranquilla,
Medellin, Buenaventura y Tumaco (FUPAD, p. 9). Se estima igualmente que dentro de la
poblacion indigena, el 63% vive bajo la linea de pobreza, de esta proporcion el 47% esta por
debajo de la linea de miseria; mientras que en la poblacién afrocolombiana, el 53,7% esta
por debajo de la linea de pobreza y un 41,8% tiene necesidades basicas insatisfechas®.
(FUPAD, p. 10).

IRACA se constituye en un esfuerzo del gobierno nacional en la implementacion del enfoque
diferencial étnico, razén por la cual, uno de sus primeros pasos fue conocer las condiciones

de vida de las comunidades participantes. Con el fin de garantizar el conocimiento de estas

® informe nacional de desarrollo humano del PNUD Colombia Rural 2011,

Luz Cristina Pinzon Caion Master Intervencion Social 28



comunidades en el marco de este programa, se aplicd una encuesta de caracterizacién que
fue dirigida al miembro cabeza de hogar de cada una de las 10.000 familias vinculadas al
programa. Los datos obtenidos en este proceso indican que el 65% de la poblacion se
reconoce como afrocolombiano y el restante 35% son indigenas. Las familias
afrocolombianas se encuentran ubicadas en los departamentos de Choco (37%), Cauca
(34%), Narino (13%), Antioquia (9%) y Valle del Cauca (7%). En cuanto a los municipios, la
distribucion de la poblacién afrocolombiana se tiene en Lopez de Micay (34%), Rio Quito
(11%) Carmen del Darién (9%), Quibdé (9%), El Charco (8%), Buenaventura (7%), Bojaya
(5%), Murind6 (4%), Vigia del Fuerte (4%) y el (9%) restante en los municipios de Bahia
Solano, Barbacoas, La Tola y Turbo.

Las familias indigenas por su parte se encuentran ubicadas en los departamentos de Chocé
(18%), Putumayo (15,9%), Amazonas (11,4%), Guainia (11,1%), Casanare (10,3%), Norte
de Santander (8%), Antioquia (7,3%), Vichada (7,1%), Cauca (5,3%) y el 5,6% en Cesar y
Valle del Cauca. Distribuidas por municipios asi: Bojaya (17%), Puerto Leguizamo (16%), La
Chorrera (11%), Paz de Ariporo (10%), Tibu (8%), Cumaribo (7%), Barrancominas (6%),
Inirida (5%), Lépez de Micay (5%), La Paz (4%), Turbo (4%), Vigia del Fuerte (4%) y el 3%
restante en Buenaventura y Rio Quito.

En Buenaventura concretamente para el programa IRACA se ubican 517 familias de las
cuales 477 hacen parte de la poblacién afrocolombiana (82%) y 40 familias pertenecen a
comunidades indigenas (8%). IRACA tienen un énfasis en la prevencion del desplazamiento
forzado de estas comunidades. Se promueve la seguridad alimentaria, el fomento a las
practicas productivas tradicionales y/o de ingresos, el fortalecimiento organizacional y social,
y la gestion para la sustentabilidad, a través de un trabajo participativo y el acompafamiento
social y, bajo la aplicacién del enfoque diferencial étnico, que considera los siguientes
principios: respeto, concertacion, participacion, articulacion.

Es a partir de este contexto que se identifican tres comunidades para la implementacion de
la accion colectiva y su analisis posterior: la comunidad de Bazan Bocana, la comunidad
perteneciente al Consejo Comunitario de Bahia Malaga en la vereda de Sierpe y la

comunidad indigena de Santa Rosa Guayacan.

5.2 Acciones colectivas, una propuesta en el marco del fortalecimiento
social, estudios de caso
En el desarrollo de las tres acciones colectivas se evidencia tres momentos, un primer
momento referido al antes de la realizacion de la llamada “jornada de accién colectiva”, un
segundo momento referido a la actividad en si, y un tercer momento, de reflexion y

aprendizaje (saldo pedagdgico).
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5.2.1 Mural de memoria histérica en la comunidad de Bazan Bocana

Comunidad conformada por 317 familias afrodescendientes, ubicada en la costa del mar
Pacifico rodeada de manglares, exuberante naturaleza. Ubicada a solo 30 minutos del
muelle turistico del puerto de Buenaventura, es un sitio que podria describirse como
paradisiaco por la belleza de su naturaleza y la abundancia que posee en recursos
naturales. Sus habitantes viven de la pesca artesanal y la piangua®; la infraestructura de
servicios publicos es escasa, no hay puesto de salud y solo hay una escuela, la Institucion
educativa Rosa Zarate de la Pefa alrededor de la cual se desarrollé la accién colectiva. La
actividad se desarrollo entre el 7 y el 30 de septiembre del presente ano.

En el primer momento para el desarrollo de la accion colectiva se realizé la socializacion de
la propuesta con la comunidad en general, esta actividad fue liderada por los enlaces
comunitarios, luego se llevd acabo una lluvia de ideas para identificar la actividad que fuera
mas representativa para la comunidad. Posteriormente se realizé una segunda reunién con
la autoridad del Consejo Comunitario’ y los adultos mayores, alli se revisaron las propuestas
postuladas por la comunidad y se concerto la elaboraciéon de un mural como un aporte a la
memoria histérica de sus habitantes.

Un tercer espacio de reunién, se realizé con la Institucion educativa y con la participacion del
comité de sustentabilidad®, los consejos comunitarios y los adultos mayores. Actividad que
tomo todo el dia y en la que se definieron qué personas de la comunidad serian los rostros
del mural, a partir de evaluar varios aspectos en los postulados: los aportes a la comunidad,
el comportamiento y el liderazgo como inspiracién para las nuevas generaciones.
Posteriormente, se distribuyeron los roles y las responsabilidades para elaborar el mural v,
para gestionar con los otros actores (comerciantes y entidades ambientales que tienen

presencia en la zona) los recursos complementarios para poder desarrollar la actividad.

Figura N° 2 Reunién de socializacion comunidad Bazan Bocana

®Piangua: molusco que se saca de la raiz de los manglares, es recolectado por las mujeres cuando la marea esta baja.

” Consejo Comunitario: organizacion étnica de primer nivel con personeria juridica que administra un territorio determinado
Comité de sustentabilidad: Conformado por lideres de la comunidad que tienen como funcion dar continuidad al trabajo

desarrollado por el Programa IRACA
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Seguidamente se identificd la ubicacion del mural y se dio inicio al segundo momento la
implementacién de la accion colectiva (mural). El ejercicio involucré a los jovenes de la
comunidad para: picar la pared y luego poder realizar el repello,” asi como, para recolectar
las fotografias de los personajes que harian parte del mural. Dado que algunos de los
lideres identificados aun viven en la comunidad, se acordd hacerles una visita a sus casas
con el fin de comentarles la idea de brindarles un homenaje a través de un mural por su
aporte y su compromiso con la comunidad. El ejercicio, finalmente implicé la realizacion de
un boceto y la definicién del tiempo que se requeria para poder pintar el mural considerando
las condiciones del clima.
Finalmente se pintd el mural y se realizé su inauguracién con la participacion de toda la
comunidad (ver figura N° 3), al final se llevoé a acabo el tercer momento identificado como
saldo pedagdgico. Como algunos de los personajes identificados por la comunidad se
destacan: la partera (encargada de atender los partos en ausencia de médicos y servicios
de salud), el sefior de las tablitas (encargado de trasladar en su lancha hasta Buenaventura
los muertos para conseguirles el ataud, sin recibir dinero por ello), lideres como los que
sembraron la primer mata de caucho y otros que han aportado en la construccion de obras
que han servido para mejorar la vida de las comunidades. En total se pintaron 9 lideres y
ligerezas.
Como aprendizajes la comunidad identifico:

* El proceso permiti6 consolidar a la comunidad a partir de un ejercicio en el se

reconoce el trabajo realizado por hombres y mujeres que hacen parte de la

comunidad y que las nuevas generaciones desconocen, debido a que tienen

referentes que son externos a la comunidad.

* A partir de la actividad se hace un reconocimiento de liderazgo de los nativos de la

comunidad.

* La actividad permitido “ponernos de acuerdo” frente aspectos que son comunes a la

comunidad y “permite el avance en la comunidad”.

* Se hizo un reconocimiento de los primos, amigos y conocidos identificando cual ha

sido su aporte en la comunidad.

* Se identific6 como bajo un trabajo “cooperativo y de solidaridad” se pueden articular

procesos sociales y productivos que facilitan la consecucién de recursos para

solucionar problemas comunes.

* Se dinamizan nuevos liderazgos a la vez que se identifican qué activos tiene la

comunidad y como se pueden utilizarlos a la hora de buscar el bien comun.

® repello: capa delgada de pintura, lisa
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* Se promueve el conocimiento de la historia a través de los nativos del territorio de

Bazan Bocana.

e Se recupera la oralidad como una forma de recuperar la memoria histérica, a la vez

que recupera el sentido de la amistad y “el respeto por aquellas personas de la

comunidad que han contribuido a su desarrollo de una manera sencilla, decidida y

con entrega.”
Durante el desarrollo de la actividad se identificaron igualmente los siguientes aspectos:

* La comunidad pudo plasmar su historia a través de las acciones colectivas como lo

hicieron los mayores antes.

* “Lo mas valioso fue el reconocimiento de los paisanos al desarrollo de la comunidad

Bazan Bocana y poder reflejar a través de un mural su accionar en el tiempo”
De la gestion de recursos se identifican los siguientes aspectos:

* Se penso inicialmente que no podia haber aporte de la comunidad, pero luego se

descubre que en “conjunto hay muchos aportes”

e Se aprendio a realizar gestion en “muy corto tiempo”, se hizo articulacién institucional

para lograr la meta de la comunidad.

* La comunidad a partir de su trabajo y de la gestion logro conseguir un aporte de
$2.990.000; es decir mas del doble del recurso que recibié, lo que equivale a un
149% con relacion al recurso recibido.

En referencia a como la actividad puede ayudar en la construccién de tejido social y

fortalecimiento de la cultura, se identifican los siguientes aprendizajes:

* Reconocimiento de los lideres de la comunidad, quienes han contribuido al desarrollo
de sus habitantes.

* Se reconocen los aportes sociales de la misma comunidad

e Se evidencia que si se trabaja en conjunto, se pueden lograr objetivos comunes que

permiten la integracién comunitaria bajo un enfoque social y organizacional, como un

eje transversal para el avance comunitario de una manera equilibrada.
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Figura N° 3 Mural Histérico de Bazan Bocana

5.2.2 Adecuacién de un sendero peatonal comunitario en Bahia Malaga

La comunidad de Bahia Malaga esta ubicada al igual que la de Bazan sobre la costa del
mar Pacifico a hora y media de Buenaventura por lancha. Esta zona se caracteriza
igualmente por su paisaje natural, la abundancia de manglares, la riqueza del mar que les
provee alimento diario a sus habitantes. Es un area de reserva natural que hace parte del
Consejo Comunitario de Bahia Malaga, territorio colectivo y ancestral, del Distrito de
Buenaventura.

Sus habitantes viven de la pesca artesanal, la extraccion de la madera, la siembra de yuca,
platano y otros cultivos propios de la regidn. Las mujeres al igual que en Bazan estan a
cargo de recoger la piangua, producto que hace parte de la alimentacion de este territorio y
que aporta importantes beneficios nutricionales. Adicionalmente, y dada la riqueza de la flora
y de la fauna de este territorio los pobladores vienen trabajando en ecoturismo.

La comunidad que alli se ubica es afrodescendiente, 147 familias hacen parte del programa
de IRACA. En el marco de las iniciativas con Balance Positivo, la comunidad decidio
adecuar un sendero peatonal, el proceso se desarrollo entre el 30 de agosto y el 17 de
septiembre, esta era una obra que se habia identificado como una necesidad hace muchos
afios segun la version de los pobladores.

Como un primer momento, se realizé la definicion de la actividad mediante el ejercicio de
socializacién, la comunidad identificé que “hace mucho tiempo tienen problema con el
sendero comunitario, el cual le sirve a toda la comunidad y desde que se ha deteriorado los
ninos llegan al colegio llenos de barro”. Asi, después de discutir y analizar varias
necesidades que tiene la comunidad, ésta decide que la accién colectiva a desarrollar seria
el sendero teniendo en cuenta principalmente mejorar las condiciones de los nifios y nifias

del municipio que son los mas afectados con el desplazamiento a través del sendero, dado
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que la escuela que se ubica al inicio de la vereda y es dificil que los nifios lleguen limpios
alli, pues deben pasar por zonas muy pantanosas.

Un segundo momento, surge con la planeacion y asignacion de roles por parte de la
comunidad, se identifico quienes de la comunidad podian realizar las siguientes tareas: corte
de las palmas, préstamo del motor, préstamo de la lancha para transportar materiales, quién
seria el motorista de la lancha, qué papel van a cumplir las mujeres y cual es el papel de los
nifos; de igual manera como se podian integran a las otras comunidades a este ejercicio
(aquellas que no hacen parte de IRACA y que son vecinas).

Se definieron los tiempos para ubicar a las personas que cumplirian las tareas anunciadas y
se acordo que el Consejo Comunitario seria garante del proceso, de modo que se cumpliera
con el tiempo y sobre todo se obtuviera el resultado propuesto. Ubicadas las personas en
cada rol, se procedid, a conseguir cada uno de los elementos y materiales a utilizar.

Asi, el dia 2 de septiembre se inici6 con el corte de las palmas “para poder luego partirlas, y
asi poderlas ubicar en el sendero”, para este ejercicio los hombres asignados tomaron una
lancha con motor y se fueron hasta la quebrada La Pepe para iniciar el corte de las palmas
en la vereda para el secado, este proceso duro mas de medio dia.

El 5 de septiembre se inicié la recoleccién del material de rio, lo cual tomo una semana,
“esta faena iniciaba cuando la marea estaba baja (seca) y finalizaba con la marea alta”, el
material recolectado a medida que fue llegando a la comunidad, fue organizado por las
mujeres, los nifios y los adultos mayores en la parte superior de la vereda.

El 15 de septiembre se inici6 el trabajo en el sendero propiamente, los hombres y las
mujeres se dieron cita en la mafana, para lo cual ubicaron el apoyo del arquitecto Pastrana

quien dirigi6 la obra. La jornada de adecuacion tomé 3 dias y termino el 18 de septiembre.
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Figura N° 4 Con:lunidad de Bahia Mélaga édecand el sen'dro peatonal
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Un tercer momento, surge al finalizar la actividad en las horas de la noche, la comunidad
se relne para analizar y dialogar en referencia a la actividad desarrollada. En palabras del
enlace comunitario, Hoovert Carabali:, miembro del Consejo Comunitario

“el conversatorio realizado en horas de la noche en la Plata, fue de gran importancia,
para todos los que asistimos, pues se socializaron temas de trascendencia en el
devenir histérico del Consejo Comunitario y también se visualiza la proyeccién que
tienen como Consejo y como se van articulando en todos los temas que engranan el
concepto de ecoturismo: restaurante, cabafas, la ruta de la Piangua, la pesca
deportiva, y la especializacion en un tipo de turismo que sea selectivo que acoja a
aquellas personas que estén en la busqueda de un turismo especializado que
considere el avistamiento de aves, estudio e investigaciones en los ecosistemas, que
permita mantener la coherencia y la calidad de los servicios”.

Como aprendizajes de esta actividad las familias que conforman la comunidad identificaron:

* La importancia de asignar roles, asi: los dinamizadores se encargaron de animar a la

comunidad, los representantes del consejo comunitario vincularon a las otras cuatro
veredas, los corteros de madera fueron “la pieza clave” para el corte de la madera para
la adecuacién del sendero peatonal, los colectores de material de rio, fueron los
encargados de hacer la tarea de recolectar todo el material de rio y llevarlo hasta la
comunidad.

* Toda la comunidad participd, “los hombres y nifios estuvieron a acargo de la adecuacion
del sendero” (pisarlo) en tanto que el motorista fue clave para traer la arena del rio, las
mujeres estuvieron a cargo de la comida y Ecomanglar’ contribuyo a dinamizar la
actividad.

* De igual forma, se resalta el trabajo en equipo, en pro de la misma comunidad, lo cual

genera “mayor satisfaccion” para la propia comunidad.

* La actividad permitié evidenciar que asi como se realizé esta actividad con “disciplina” se

pueden realizar otras actividades que estan “pendientes” y que constribuyen al desarrollo

de la comunidad.

* Se consolida el “que hacer como comunidad” y “la hermandad” y se fortalece el ejercicio

colectivo a la vez que se fortalecen los lazos de cooperativismo.

En referencia al aporte al tejido social, la comunidad identific6 como aprendizajes:
» Esta actividad contribuye al “quehacer social y comunitario”, aumentado los lazos de
fraternidad en pro del bien comun.

* Se fortalece “la autogestién interna” ya que cada uno de los miembros de la comunidad

“aport6é desde lo que tenia en su medio” y asi, se obtuvieron todas las cosas necesarias

para este actividad.

10 . . . . .
Ecomanglar: Organizacién de base que se constituye para trabajar en el ecoturismo de la zona
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Se fortalecid el trabajo mancomunado, en el que primé el sentir colectivo de pueblo,

donde “las diferencias desaparecen y prevalecen los aspectos de solidaridad,

familiaridad y companerismo”.

Como saldos pedagdgicos y aportes en el proceso de sustentabilidad, al final la comunidad

identifico:

El proceso de autogestién y “basicamente la autogestion de manera colectiva y

colegiada”, como una estrategia de fortalecimiento social y organizativo.

El encuentro como comunidad en el marco de “una accién conjunta convocada por

nosotros mismos, bajo un sentir colectivo y ver como todos respondieron los de la

vereda y los de las veredas vecinas”. Esto nos muestra que aun sigue “fuerte el trabajo

colectivo y de mano cambiada'' como estrategia de trabajo en equipo en nuestra
comunidad”.

El mantenimiento de este sendero es fundamental para la comunidad por lo que se
establece un comité interno en la vereda para que en adelante realice esa tarea de
cuidarlo y mantenerlo. De igual forma, se acordd que la escuela con sus estudiantes
deben involucrarse en el plan de cuidar el sendero para que éste no se deteriore, ya que

sus alumnos son los principales beneficiarios del sendero.

A partir de la actividad se comprobé “la teoria de que nuestra gente unida puede

alcanzar todas las metas que se proponga y asi obtener las metas comunes”.

La actividad aportd en el fortalecimiento de lo colectivo de la comunidad, en mantener

los insumos entregados por el proyecto IRACA en las tres comunidades, se genero

mayor compromiso de continuar trabajando por el bien comun.

La comunidad Identificé la necesidad de dar continuidad al sendero hasta llegar a la

comunidad de Miramar que es vecina, para ello, quedd el compromiso de gestionar

nuevos recursos y desarrollar una nueva actividad.

En cuanto al aporte econdémico y la gestion de recursos, se identifico:

“Al principio se pensé que no habia recursos para aportar en contrapartida, luego de las

reuniones se identificaron diferentes recursos de la comunidad que siempre estuvieron

alli pero que no se habian identificado”.

Como recursos se identificaron: los recursos aportados por las personas de la
comunidad con su conocimiento (cortadores, motorista, arquitecto, etc), los recursos
fisicos que tiene Bahia Malaga (arena, madera, etc.)

Al final el aporte de la comunidad se totalizo en $22.420.000, equivalente a un (1.121%)

con respecto al aporte que se entrego para el desarrollo de la actividad.

" mano cambiada: practica de comunidades indigenas y negras en la que todos trabajan un dia o una semana donde una
persona y asi continlian la ayuda unos a otros para cosechar un afio en determinada area.
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5.2.3 Fortalecimiento del restaurante comunitario de la comunidad indigena de Santa
Rosa Guayacan

Es una comunidad conformada por 27 familias pertenecientes al grupo indigena Eperara de
la comunidad Siapura, ubicada en la ribera del rio Calima, se llega por lancha al igual que a
las otras dos comunidades, sin embargo, esta comunidad por su ubicacién esta confinada al
aislamiento por parte de los grupos ilegales (paramilitares, narcotrafico y guerrilla ) que
operan en el territorio, ello implica que a pesar de la riqueza del territorio en ocasiones los
pobladores no logren acceder al alimento libremente, pues la comunidad es objeto del
control que ejercen estos grupos al marguen de la ley en este territorio.

Esta comunidad fue desplazada del Departamento del Cauca hace aproximadamente 50
afios, segun cuentan los adultos mayores y actualmente se encuentran en riesgo de
extincion como lo identifica el auto 004'? que indica los Emperara estan en peligro de ser
exterminados cultural y fisicamente a causa del conflicto armado y las violaciones a sus
derechos fundamentales individuales y colectivos en el marco del Derecho Internacional
Humanitario.

Es una comunidad que no cuenta con ninguna infraestructura social diferente a la escuela,
tiene condiciones muy precarias, alli no hay centro de salud, ni ninguna institucion que
represente al gobierno. De hecho, los temas de salud por ejemplo son atendidos con
medicina tradicional y solo cuando se identifican situaciones “graves” se acude a
Buenaventura al hospital, para lo cual es necesario hacer colectas' ya que el costo del
transporte en lancha es del orden de ciento cincuenta mil pesos ($150.000). El tiempo de
recorrido desde el puerto de Buenaventura es de aproximadamente dos horas y media en
lancha hasta Bajo Calima, que es donde se ubica el pueblo, de alli hay que desplazarse
luego en otra lancha (ésta de rio) para llegar a la comunidad. La actividad en la comunidad
se realiz6 entre el 30 de agosto y el 17 de septiembre del presente aio.

Como un primer momento se identifico:

El dia 13 de agosto se realiz6é con la comunidad de Guayacan Santa Rosa la concertacion
de la propuesta de balance positivo con la participacion de las 27 familias del proyecto
IRACA. En ésta se debatié cual era la propuesta mas relevante y cual podia generar mas
impacto en la comunidad, algunos participantes querian que se fortaleciera la casa cultural,
pero los otros decian que era mejor fortalecer el restaurante escolar ya que éste no contaba
con los elementos necesarios para poder funcionar por lo que, a la hora de servir los
alimentos los niflos debian traer los utensilios de sus casas, situacion que dificulta la labor
de la madres comunitarias. Sumado a que los nifios y las nifias llegaban a sus casas con la

mitad del almuerzo ya que la otra mitad se regaba en el camino.

"2 Auto 004: expedido por la Corte Constitucional en el marco de la sentencia T-025 para atender las poblaciones desplazadas
por el conflicto armado en Colombia.
¥ Colecta: Recoger dinero o insumos para un fin especifico entre los miembros de una comunidad especifica

Luz Cristina Pinzon Caion Master Intervencion Social 37



Por ésta razon, las mujeres y los hombres después de “conversar” concertaron que se debia
fortalecer el restaurante escolar. Acordaron construir un mesoén para servir los alimentos e
identificaron que inicialmente se requeria una dotacion adicional de utensilios para la cocina:
estufa, mesas vy silleteria. La propuesta fue plasmada por la comunidad en un documento
para ser colocado en consideraciéon de FUPAD.

Un segundo momento, estuvo referido al desarrollo mismo de la actividad y tuvo el siguiente
orden cronoldgico, segun el relato realizado por la comunidad:

El 5 de septiembre el enlace comunitario realizé una nueva socializacion de la actividad con
la comunidad de Guayacan en la que participé el comité de sustentabilidad de IRACA, las
autoridades del territorio y demas habitantes, alli se da a conocer como quedd finalmente la
propuesta de fortalecimiento de restaurante escolar que se habia planteado a partir del
conversatorio con la comunidad. En esta reunion surgieron algunas dudas referidas a la
contrapartida y se clarifico, “que ésta salia con base a la autogestién que realizara la
comunidad en acompafiamiento con el equipo profesional de IRACA y el Enlace de la zona”.
Se realizdé luego con la comunidad y las autoridades la planeacion de la actividad, se
conformé una comisién que estaria cargo de la compra de materiales y otra para la
recoleccion de materiales en el rio necesarios para la construccion del meson.

Entre el 9 y el 10 de septiembre la comisién delegada por la comunidad de Guayacan se
desplazé a Buenaventura a las oficinas de FUPAD para recibir el recurso asignado para la
ejecucion de la propuesta dos millones de pesos ($2.000.000). En las horas de la tarde la
comision indigena acompafada con los profesionales de IRACA, realizé las compras y luego
hizo gestién con los comerciantes de Buenaventura de los utensilios y de una estufa que les
hacia falta. La comision coordiné después con la autoridad del resguardo la entrada de los
insumos, los cuales fueron transportados en lancha hasta la comunidad.

El dia 12 de septiembre los hombres de la comunidad indigena salen a hacer la recoleccion
de los materiales de rio (ver figura N°5) para la construccién del mesén escolar, se realizo la
extraccion de los materiales necesarios y luego estos fueron llevados a la comunidad. Alli
jévenes, mujeres vy viejos ayudan al descargue del material de rio.

Finalmente, el dia 14 de septiembre, los hombres de la comunidad llevan acabo la
construccién del mesén en la comunidad indigena bajo la coordinacién de la Autoridad
Mayor Edgar Garcia Chocho. Alli se asignaron nuevas funciones: unos cargando la arena,
otros cargando el cemento y el agua para mezclar; en tanto que otros estaban a cargo de
la mezcla; todo se realiz6 de manera sincronizada llevado los tiempos para poder fundir el
meson. Las mujeres asumieron el rol de preparar los alimentos y servir a las personas que

participaron en la jornada de trabajo.
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Figura N° 5 Transporte de materiales grupo indigena Eperara

Momento 3. El 18 de septiembre se comparte con la comunidad y el equipo de IRACA la

puesta en funcionamiento del restaurante escolar con su mesén ya construido y los

implementos de cocina ya comprados; La comunidad acuerda las reglas para el uso de este

espacio, de modo que preste beneficio a todos.

Como aprendizajes de la actividad, la comunidad identifico:

La comunidad podria realizar "otras actividades como ésta, en pro de la misma

comunidad”

“La distribucién de roles fue importante”, asi: los hombres se dedicaron a realizar labores

fuertes como la recoleccion y transporte de materiales de rio, el transporte por lancha
de los insumos del restaurante y la construccion del mesoén.

Las mujeres hicieron un aporte valioso, fueron las encargadas de la cocina, ellas
tuvieron a cargo la preparacion de los refrigerios y la organizacion del restaurante con
todos los insumos obtenidos para su funcionamiento.

La experiencia fue “muy exitosa” ya que unié a la comunidad a trabajar en colectivo,

“nunca ninguna entidad habia tenido esta iniciativa”.

El proyecto beneficiara a 60 nifios de la comunidad.

Se aprende del trabajo colectivo, “mirando cuales son nuestra necesidades y con la

autogestion poder tocar puerta en instituciones para solucionar nuestra necesidades”

La comunidad participa de manera directa, el aporte que realizé es “significativo” y sirve

“para sacar adelante a la comunidad integrandola y trabajando de manera colectiva”.

La actividad contribuy6 al fortalecimiento del tejido social ya que muestra la cohesién de

las familias en la participacion de los procesos de manera colectiva y ademas fortalece
los lazos familiares.

La solidaridad es el principal valor identificado, se hizo evidente en el trabajo en equipo,

donde cada persona colaboré de manera significativa “aportando su granito de arena
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para poder realizar las actividades propuestas” y fue evidente que las instituciones

aportaron “insumos valiosos”

Figura N° 6 Mesén comunitario comunidad indigena Eperara

* La autogestion es un aspecto a destacar por parte de la comunidad. Sin ella no se podria

haberse llevado a cabo esta iniciativa en la comunidad.
Como saldos pedagdgicos en lo colectivo la comunidad identificé:

¢ “Lo que aprendimos es que trabajando en equipo podemos sacar adelante la comunidad,

asi se pueden hacer otras cosas en beneficio de la comunidad”.

¢ Lo mas importante fue como la comunidad se involucré de manera participativa a realizar

las actividades programadas

* Se fortalecio el trabajo de las madres comunitarias, “ellas pasaban muchas dificultades a

la hora de servir los alimentos”
* Los nifios y las nifias estaran mas comodos y no perderan su alimento

¢ Se mejord la calidad de vida de la comunidad, se integran diferentes aspectos que

aportan a la comunidad y se transformd un espacio.

En referencia a la gestion de recursos para la actividad se identifico:

* La comunidad aprendié a gestionar, “si se tiene un pedido concreto es mas facil

encontrar ayuda” (esta frase refiere a identificar necesidades concretas y saberlas
plantear)

e Se valorizaron los saberes de la comunidad

* La contrapartida lograda, sin contar con la mano de obra de la comunidad fue de
$1.414.500, equivalente a un 70% adicional del recurso que recibieron. Recurso muy
valorado dadas las condiciones de confinamiento que tiene la comunidad vy, su dificultad

para poder desplazarse.
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5.2.4 Generalidades de las acciones colectivas

Como se menciond, si bien se presenta una descripcion detallada de tres estudios de caso
de acciones colectivas ubicadas en el municipio de Buenaventura, esta estrategia se
implemento en 42 comunidades durante los meses de agosto y septiembre, obteniéndose
los siguientes resultados generales, segun informe consolidado (FUPAD, 2014):

Las acciones colectivas realizadas “han permitido a las comunidades generar procesos de
autogestion, empoderamiento y construccion de capital social, a partir del aporte de todos”
(FUPAD, p. 1).

El equipo de profesionales de IRACA identific6 como principales contribuciones de esta
actividad:

* El Fortalecimiento de la identidad cultural de las comunidades
* Elrescate de tradiciones sociales y culturales

* Fortalecimiento de las organizaciones de base

* La Gestién de la sustentabilidad de las comunidades

* La construccion del tejido social

* Elrescate de valores

* La autogestién del territorio

* Larecuperacion de la confianza

Las 42 acciones colectivas estuvieron enfocadas en tres lineas de accién de acuerdo con
las necesidades identificadas por la comunidad:

* Ambiental (limpieza centros y fuentes de agua). En esta linea las iniciativas se enfocaron
en sensibilizar a las comunidades frente a la necesidad de cuidar el ambiente, el entorno
y los recursos naturales que son la base de sus vidas; el manejo integral de los residuos,
conservacion de fuentes de agua, jornadas de limpieza, colocacion de puntos ecoldgicos
para fomentar una cultura ambiental que contribuya a la sostenibilidad de las
comunidades.

* Rural (arreglos locativos, escuelas, malokas). Concentradas en adecuacion de espacios
comunitarios, que tienen un sentido de colectividad, alli se adecuaron espacios como:
los restaurantes comunitarios, senderos peatonales, casetas comunitarias, escenarios
deportivos y recreativos y el mejoramiento de espacios escolares, entre otros.

* Cultural (rescate fiestas y tradiciones culturales). Se realizaron actividades de
transmision de saberes y practicas culturales a nifios, jovenes y adultos; al igual que se
desarrollaron actividades referidas al rescate de la memoria histérica de las

comunidades, asi como de fortalecimiento y conservacion de la cultura. La distribucion

proporcional por linea de las iniciativas desarrolladas se aprecia en la figura N° 6
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Iniciativas con balance positivo

Figura N°6 Division de iniciativas de Balance Positivo (FUPAD, p. 1)

5.3 Analisis de resultados

5.3.1 Del ejercicio de la ciudadania a la democracia

Al revisar los tres casos que sustentan la presente investigacion, se puede evidenciar que el
ejercicio en si, se constituye en un homenaje a la democracia, esa que no solo esta referida
a establecer simplemente quién esta autorizado para tomar las decisiones por un grupo,
que hace parte de la vieja practica de la democracia, sino aquella que estaria permeada por
lo social, es decir, que hace parte de las practicas sociales y que enfatiza en valores como:
la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad. La denominada “democracia social”
(Gombert, 2010)

Una democracia que debe aflorar en la cotidianidad como un elemento fundamental para
ayudar no solo en la convivencia, sino en la solucion de problematicas, que no da cabida a
falsos liderazgos y que rescata el respeto de la autoridad como principio basico. Democracia
que ademas como lo evidencia el primer caso realizado en Bazan Bocana, esta
acompafiada de una leccion de valores y de liderazgo puro, en el marco de lo que se puede
identificar como un rescate no solo de la propia memoria histérica de un pueblo o una
comunidad, sino de la preservacion de una cultura que se reconoce asi misma como valiosa
y unica.

Se esta frente a una estrategia que rescata la esencia del liderazgo y la democracia sin que
medien discursos, o falsas creencias. La importancia que estas comunidades dan al uso de
la palabra, al dialogo, a la escucha, a la posibilidad de concertar, se constituye asi, en una
maxima dentro de un ejercicio de verdadera democracia. Se puede entonces afirmar como
indicara Tilly (1978 citado en (Montes, 2012)) que la accidn colectiva no sdlo se limita a un

hacer sin sentido, sino que, en el accionar colectivo emergen estructuras que guardan cierta
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formalidad, las cuales bajo una estructura politica y jerarquica, que existe en estas
comunidades (aqui el papel de los Consejos Comunitarios y las autoridades indigenas)
movilizan y fortalecen la democratizacién de las comunidades.

Aqui la democracia actua claramente en pro de una convivencia ordenada en los ambitos
politico y social. Haciendo un rescate de valores fundamentales para la humanidad: el
respeto a la dignidad humana, a la libertad y a los derechos de todos y cada uno de los
miembros que hacen parte de estas comunidades. La accion colectiva entra a fortalecer el
gobierno existente en cada comunidad, propicia la participacion directa de todos los
integrantes de la comunidad y privilegia ademas un concepto tan anunciado y pocas
evidenciado de que ‘todos los ciudadanos gozan de libertad y poseen los mismos derechos”
es decir, como lo indicara Aristoteles en los inicios de la democracia se esta frente a un
“gobierno de la mayoria”.

En consecuencia, la accion colectiva, mas alla lograr “hechos concretos” logra evidenciar los
verdaderos escenarios en los que deberia actuar la democracia, alli emerge la democracia
directa o pura, ejercida directamente por las comunidades; la democracia indirecta o
representativa que hace referencia al sistema en el que las decisiones son tomadas por las
personas que el pueblo ha elegido como sus representantes; y finalmente evidenciamos una
democracia participativa que permite que los ciudadanos y ciudadanas se organicen y
tomen decisiones en conjunto.

Otra cosa sera, el abordaje externo de esa democracia, que realizan las instituciones
gubernamentales o la sociedad en general que pretende interactuar con estas comunidades
sin reconocer sus simbolismos, creencias y tradiciones. Esa que se dice “democratica” pero
que al actuar no necesariamente es coherente con su discurso; es alli donde al indagar con
las comunidades se encuentra la dificultad de comunicarse, de lograr un entendimiento, de
poder tener un dialogo intercultural definido como "El intercambio equitativo, asi como el
didlogo entre las civilizaciones, culturas y pueblos, basados en la mutua comprensién y
respeto, y en la igual dignidad de las culturas, como la condicion sine qua non para la
construccién de la cohesion social, de la reconciliacion entre los pueblos y de la paz entre
las naciones” (UNESCO).

Se puede afirmar que la accién colectiva privilegia el accionar democratico, lo despierta, no
porgue no exista, pues es evidente que en estas comunidades esta en su estructura, en sus
principios y en su actuar; sin embargo, la logica y el proceso a partir del cual emerge la
actividad, activa y concientiza a los miembros de la comunidad de su existencia.

Un analisis adicional es el ejercicio de la ciudadania en funcién de la democracia, asi
retomando a Marshall (1997) al referir los derechos y deberes que los ciudadanos tienen en
el marco de lo social, civico y politico, la accién colectiva pudiera actuar como medio para

acceder a tales derechos desde dos perspectivas, por una parte, la reflexion pedagédgica
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asociada al actuar promueve la identificacién y afianzamiento de los derechos, asi como de
los deberes enmarcados en los aspectos civiles y politicos especificamente; por otra parte, y
en referencia a los derechos sociales el actuar colectivo puede suplir acciones propias del
Estado en la dotacién de servicios sociales o puede generar una fuerza (la de lo colectivo)
que impulse la implementacion o el mejoramiento de tales servicios por parte de las
entidades del Estado.

La accion colectiva coloca de manifiesto un ejercicio de pensarse la comunidad y actuar
sobre las problematicas que les aquejan, alli los nifios y nifias son identificados como una
prioridad, lo cual se pudo evidenciar en los tres estudios de caso. Se observd que una de las
acciones buscaba generar referentes validos para la juventud, los nifios y las nifias; en
tanto que las otras dos, se plantearon acciones de mejoramiento en infraestructura fisica. Se
identifica entonces que las acciones colectivas pudieran ayudar a solucionar muchas de las
carencias que estas comunidades enfrentan, relacionadas especialmente con la posibilidad
de acceder a servicios sociales necesarios para su bienestar.

En esta perspectiva el Estado podria capitalizar el uso instrumental si se quiere de promover
acciones colectivas para llevar servicios sociales a las comunidades, mejorar condiciones de
infraestructura social, afianzar la cohesion social y optimizar los recursos. En un Estado con
escasez que no logra cumplir con las funciones que se le han asignado en cuanto a
garantizar el bienestar de sus ciudadanos y ciudadanas es necesario generar nuevas
formulas que estimulen la participacion y organizacién de las comunidades, que ayuden a
resolver problemas que aquejan de forma grave la pervivencia, es necesario dotar a los
ciudadanos de capacidades para actuar en colectivo, para identificar y resolver
problematicas acorde con su cultura y el contexto en el que les son propios, generando asi
una mayor apropiaciéon de sus recursos, descubriendo formulas tal vez mas eficaces para
solucionar situaciones que afectan su desarrollo y su convivencia.

Asi, el abordaje de lo productivo por ejemplo, pudiera ser mas eficiente, como se evidencia
en los tres casos de estudio, ya que las comunidades poseen la capacidad de saber
identificar sus problematicas y sus recursos si se les orienta y se les acompafa en el
proceso. Luego, puede promoverse el desarrollo de procesos productivos que maximicen los
saberes que son propios de las comunidades, que propendan por el encadenamiento y el
aprovechamiento de sus propios recursos sin que medie tanto intermediario. Se trata de
construir vinculos reales, de construir confianza y modificar patrones de intervencién que se
sustentan en la presuncién de que las comunidades son “incapaces” e “ignorantes” y por ello
requieren que otros decidan por ellas, lo cual a todas luces ha sido un camino que no
conduce a un resultado de éxito, muestra de ello, en Colombia es la amplia inversion del
Estado y de programas de cooperacion en el campo de desarrollo socio econémico que no

logran dejar capacidad instalada y que se acaban una vez se terminan los recursos de
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inversion. Asi, se evidencia en estudios que se han realizado de programas de gran
envergadura como: Familias en Accién™ y Agroingreso Seguro'® (AIS) dos iniciativas
enfocadas en mejorar las condiciones de vida de poblaciones vulnerables en las que se
evidencia que los resultados no son los esperados.

En el primer caso porque a partir la intervencién de la Corte Constitucional en referencia a la
equidad no se consulta la dinamica del presupuesto nacional, luego se desborda al
Gobierno con metas que no es factible cumplir, ademas de que el programa asume el
caracter de indefinido, generandose asi un asistencialismo creciente que menoscaba las
capacidades de las comunidades y les impide ser gestores de su propio desarrollo, ello sin
indicar que ademas el abordaje de comunidades indigenas no considerd particularidades
culturales, generandose imposiciones de procesos que los son ajenos a su propio actuar. En
el caso del Programa AIS, no fue posible ni siquiera la inscripcion (acceso) de las familias
que realmente necesitaban de esta ayuda, el programa no fue ajustado pese a los hallazgos
iniciales que indicaban que la poblacidon que lo necesitaba no contaba con las capacidades
necesarias para acceder a los beneficios del programa y, el tecnicismo impuesto por
funcionarios del gobierno no permiti6, que el programa llegara a las poblaciones que
realmente lo necesitaban (Guerrero, 2010). Asi los Estados y la cooperacion gastan muchos
recursos ignorando las verdaderas necesidades de las poblaciones, sus capacidades,
saberes, contexto y su poder de accién en colectivo en el marco de una verdadera

democracia.

5.3.2 El abordaje de la pobreza y la exclusion desde el accionar colectivo

Un asunto que no deja de inquietar es el concepto de pobreza, aqui se debe indicar que en
lo que refiere a estas comunidades el tema presenta ambivalencias, se puede afirmar que
las tres comunidades objeto del presente estudio se ubican en zonas donde la riqueza
abunda, ;de qué riqueza se habla? de la que provee la naturaleza, de la asociada al
territorio, al agua, al paisaje, a la flora, la fauna, la biodiversidad. De la que en el mundo
escasea, por el consumo desmedido, las afectaciones climaticas y la contaminacion. Al
analizar estos territorios se puede afirmar que son un homenaje a la abundancia que en las
grandes ciudades ya no se encuentra, que en la cotidianidad y en los afanes impuestos por
el capitalismo ni siquiera se aprecia. Otra tema sera la mirada de lo institucional, del

gobierno y de la misma sociedad, que clasifica estas zonas en extrema pobreza, de quienes

" Familias en Accion: Programa de transferencias condicionadas (subsidio) financiado con préstamos del Banco Mundial y
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) dirigido a: (i) familias pertenecientes al nivel 1 del Sistema de Identificacién de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN) con nifios menores de 18 afos; (ii) familias desplazadas; vy (iii)
familias indigenas.

'® Programa Agro Ingreso Seguro (AIS). Creado para proteger los ingresos de los productores rurales de Colombia ante las
distorsiones derivadas de los mercados externos y a mejorar la competitividad de todo el sector agropecuario, frente a la
internacionalizacion de la economia. De acuerdo con el articulo 3° de la Ley 1133 de 2007, el programa Agro Ingreso Seguro
tenia dos componentes: apoyos econdémicos directos y apoyos a la competitividad.
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afirman que la pobreza se mide por el ingreso. Conceptos que la comunidad percibe como
lejanos, ya que son comunidades que normalmente se autoabastecen con sus cultivos y con
lo que el mar o el rio les proporciona, porque ademas aun no estan permeadas por los
afanes del consumismo, en consecuencia, el concepto de ingreso asociado exclusivamente
a dinero alli se deberia replantear.

A través del ejercicio de la accion colectiva se pudo evidenciar que son comunidades que en
sus palabras se sienten, “ricas y bendecidas, integradas, con la madre naturaleza”, alli no se
hacen necesarios muchos de los electrodomésticos con los que se acostumbra a vivir en las
grandes urbes, ni siquiera se evidencia una profunda queja por la deficiencia en servicios
publicos, la luz llega solo unas horas y pareciera ser suficiente. Se habla de una riqueza
que no esta considerada en ningun estudio econémico y que para ellos y ellas es la mas
importante, /a espiritual, la que esta asociada a las creencias, a la fuerza de la naturaleza,
de sus antepasados, del equilibrio entre la mente y el cuerpo. Luego en el accionar colectivo
esa riqueza espiritual se fortalece y potencializa como medio para lograr lo que la
comunidad se propone.

Lo que si se hace evidente para estas comunidades es /la exclusion, la que ha sido impuesta
por las entidades del gobierno, a través de tantos papeles y formas que les es dificil
entender, ¢por qué la palabra no basta?, ;por qué todo se basa en la desconfianza? Es
decir, el problema aqui no es de ingreso necesariamente, es un problema de entendimiento.
En este punto, el ejercicio que se planted en la accidn colectiva, al partir de escribir qué se
va hacer, generd una contribucién, la de poder entender en palabras de la misma
comunidad qué querian realizar, lo cual pudiera ayudar en la traduccion de ese simbolismo
existente tanto en las comunidades, como en las instituciones, con el fin de facilitar su
entendimiento.

Escribir lo que se quiere hacer, contribuye a clarificar, a poner en un mismo lenguaje, de
modo que se pueda comunicar, dialogar y comprender los mensajes. Pero ademas, en este
ejercicio se favorecio otro aspecto, el dialogo intergeneracional (referido a que los viejos se
apoyaron en los jovenes para plasmar sus ideas). Un dialogo que se suscitd en las
comunidades y que es importante propiciar. Se pudo evidenciar distanciamiento entre
adultos y jovenes, mujeres y hombres, autoridades y comunidad en general; falta dialogo y
comprension de su propia realidad.

En continuidad con lo expuesto, las acciones colectivas al plantear un proceso que
considera cuatro elementos diferenciados segun Tilly (1978 citado en (Montes, 2012)):
intereses, organizacién, movilizacion y contexto, fortalecen el actuar de la comunidad en
funcion de resolver problematicas que les excluyen y marginan. Entendiendo para ello, que
la exclusién social pudiera referirse a “todas aquellas personas que de alguna manera, se

encuentran fuera de las oportunidades vitales que definen las conquistas de una ciudadania
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social plena en los horizontes de finales del siglo XX” (Tezanos, 2008, p. 138). Es decir, la
accion colectiva pudiera convertirse en una estrategia que dinamiza a la sociedad no solo
en funcion de un fin especifico, sino que puede aspirar a desencadenar procesos sucesivos
que terminen por movilizar y acercar a la institucionalidad a estas comunidades para que
sean consideradas e incluidas en el otorgamiento de esos minimos vitales (salud,
educacion, fuentes de ingresos).

Aqui el ejercicio de fortalecer el trabajo en equipo, en red, de recuperar valores como la
confianza y la solidaridad se vuelven transcendentales y no deberian sub-valorarse como
hechos puntuales, por el contrario, estos elementos deberan potencializarse a mayor escala
para que incidan en verdaderos cambios que conlleven a entender que la exclusion y la
marginalidad viene de la institucionalidad, no de las comunidades. Pudiera, como bien lo
sefialo uno de los miembros de la comunidad, ser la accién colectiva una “bisagra” que
permita articular el accionar del gobierno al accionar de una comunidad en pro del desarrollo
de ésta ultima y de su inclusion real en el marco de un régimen democratico.

Pero, para que sea posible esa articulacion entre Estado y comunidad ha de ser necesario
que medie la comunicacion, el dialogo y, por lo tanto, el entendimiento de lo cultural,
traducido en acciones concretas que permita que unos y otros construyan “confianza”. Asi la
tarea de construir confianza debe ser intencional en el marco de las acciones colectivas,
dado que no se puede propiciar la colectividad a partir de la desconfianza. En los estudios
de caso revisados, el hecho de haber otorgado un incentivo econémico para que las
comunidades puedan actuar y tomar decisiones, generé confianza y compromiso. El
propiciar el manejo de recursos bajo la responsabilidad de la comunidad, es un aspecto
fundamental a considerar en cualquier intervencién en la que se quiera promover la accion
colectiva. En contraposicion con lo expuesto, uno de los aspectos que mas se aprecia en los
diferentes programas que son abanderados por el gobierno, es que se parte de la
desconfianza. No se confia porque se asume (pudiera ser con algun fundamento) que las
comunidades van a malgastar o derrochar el dinero. Sin embargo, el accionar colectivo
propicia la confianza no solo la referida en el manejo econdmico, sino la confianza referida al
compromiso de una comunidad con la superacién de sus propios problemas.

Construir confianza es el fundamento de poder avanzar, de poder dialogar, es un principio
que permitiria superar la segregacién social y discriminacion social (Tezanos, 2008) de la
que hacen parte, la raza negra y los grupos indigenas en Colombia y otras partes del
mundo. Se genera confianza entre amigos, entre pares, entre iguales, luego, las
intervenciones que quisieran utilizar la accidn colectiva como estrategia instrumental deben
tener presente que la construcciéon de confianza es un factor fundamental. Alli de nuevo el
proceso de aprendizaje, el que construye nuevos imaginarios positivos, el que se edifica

sobre valores, sobre la esencia de los seres humanos, ése debe ser una pieza fundamental
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en el accionar de las comunidades. El proceso pedagogico soportado en el constructivismo
permite que se aprenda sobre el uso correcto del dinero, la identificacion de recursos, la
valoracion de aportes, luego se construye un nuevo escenario, el de una comunidad
empoderada, honesta, que apuesta por su desarrollo y un gobierno que genera verdaderas
oportunidades de inclusion y participacion.

En hilo con lo anterior, la institucionalidad también construye, pero ademas incluye, a los
que estaban por fuera, les dota de elementos para que puedan ser artifices de su propio
desarrollo. Entendiendo el desarrollo no con un mirada capitalista, mercantilista e
individualista; sino el desarrollo, como un aspiracion del ser, de vivir acorde con su espiritu,
con el medio ambiente, sin gastar mas de lo que necesita, pensando que debe alcanzar
para todos. Y cuando se menciona fodos no se habla solo de los que ahora estan, sino se
incluye a los que también vendran, las nuevas generaciones.

Es decir, la accion colectiva pudiera actuar, como un instrumento que favorezca la inclusion,
propicie la integracion y contribuya a superar la exclusion (“asociada a la marginacion social,
que se ubica en el terreno mas amplio de lo cultural y el de segregacion social” (Tezanos, p.
141); Al detonar el sentido de la colectividad, se le hace contrapeso a la pobreza econdémica,
la que hace que unos tengan tan poco y otros acumulen en desmedida, la que ademas se
“asocia a tener unos minimos vitales en referencia a condiciones de salud, educacion,
trabajo, vivienda y nivel de vida, y que se mide a partir de los indicadores de desarrollo
humano (IDH)” (Tezanos, p. 143). El actuar en colectividad, invita a la equidad, a la justicia,
a cuidar los recursos, pues no solo un individuo es el responsable, es el colectivo, luego se
genera un ambiente de solidaridad en donde no tiene cabida que unos pudieran sacar
provecho de otros, como lo plantea Olson (1992) se esta frente a un bien publico “la accion
colectiva” y aunque alguien quisiera sacarle ventaja, pronto entendera que debe cooperar e
integrarse a la colectividad para que el beneficio se mantenga.

Lo que aqui se plantea es en ultimas revisar la forma de intervenir y actuar en las
comunidades, especialmente en aquellas que pudieran estar consideradas como
marginadas o empobrecidas, generando acciones que estén en doble via, es decir, que no
se propongan intervenciones unicamente desde una la institucionalidad desconociendo las
particularidades de la cultura y sin capitalizar los recursos existentes en las propias
comunidades. Y que, a la vez las comunidades asuman un papel de ‘protagonistas de su
propio desarrollo”, no siendo simples receptores de servicios o bienes, sino que por el
contrario participen activamente en la busqueda e implementaciéon de soluciones a sus
necesidades.

Se propone construir lazos comunitarios, que no necesariamente pretendan desaparecer la
individualidad, desconocer la racionalidad o los intereses particulares que son evidentes a la

hora de actuar, lo que se plantea es “el desarrollo de un yo colectivo cohesionador en torno
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a intereses comunes” (Daza, p. 105), lo cual implicaria que las intervenciones sociales que
se gesten desde el gobierno consideren construir: lazos de solidaridad, cooperacion, reglas
de juego y espacios de participacion con el fin de promover la organizacion de la comunidad
y que se generen procesos de gestion, cogestiéon y conexién que permitan la construccion
del tejido social y la accién colectiva como se aprecia la figura N°7 de tal modo que se
gesten intereses comunes para el gobierno y las comunidades. Al igual que se propongan

procesos de transformacién que coadyuven a superar problematicas sociales.

Coadyuvar al
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solidaridad
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juego
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participacion Redes y tejido
social

Accién
colectiva

Figura N° 7 Trabajo comunitario, vinculos y construccion de Tejido Social (Daza, p. 106)

5.3.3 La pedagogia como fundamento de la transformacién

Si bien hasta ahora se ha resaltado la importancia de la accion colectiva, haciendo
referencia a que ésta es una estrategia, que sirve para generar cooperacion, trabajo en
equipo, movilizacién a partir de un objetivo comun, a la vez que se sustenta en las normas
creadas por la comunidad. Es decir, y aqui un aspecto a tener en cuenta, la accion colectiva
actia como un medio, pero a la vez el “accionar de la colectividad”, es un fin en si mismo.
Aunque se parte de un fin concreto (solucionar una problematica identificada por la
comunidad), no se debe confundir que al desarrollar la accién de movilizar a la comunidad
en torno a una actividad, no necesariamente se estd haciendo referencia a una accion
colectiva. Habria que diferenciar un hecho fortuito, que surge de forma espontanea, incluso
aun cuando pudiera evidenciarse que hay un movimiento en colectivo, hay que indicar que
movilidad de la comunidad no es necesariamente accion colectiva, para adquirir tal status es
necesario que medie un proceso de aprendizaje, que posibilite a los y las participantes a
hacer conciencia del ejercicio y generar conocimiento, de modo que esta forma de actuar
construya una identidad propia “un nosotros” que capitalice los saberes que tiene la

comunidad, es decir que tenga en cuenta esa estructura previa referida por Piaget (1970)
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como un componente mental, por Bruner (1988) como un intercambio cultural o por
Vigostky (1934), como aquella que tiene un caracter socio-psico-biolégico y que se
evidencia a partir del lenguaje.

Asi, en los tres estudios de caso es evidente que existen unas estructuras previas que
facilitan o complejizan la accién colectiva y sus resultados: en el caso de la comunidad
indigena, su cultura, organizacién social y politica, facilitan la implementacion de las
acciones colectivas; en el caso de las comunidades afrocolombianas la cultura y el contexto
marcan una tradicidn que se ve reforzada por un concepto juridico, territorios colectivos'®, lo
cual favorece el accionar colectivo en estas comunidades. Sin embargd, al hacer un analisis
de las entrevistas grupales y de los informes que dan cuenta del proceso y el resultado de
cada accion colectiva, es evidente que a pesar de existir tales estructuras éstas no se
activan en funcion de resolver problematicas que afectan su bienestar y, por el contrario,
muchas de las practicas que les son propias como la minga y la mano prestada, tienden a
perder vigencia y no se hacen evidentes en la cotidianidad de estas poblaciones. Es decir, la
accion colectiva en este caso sirvio de “excusa” para reconocer recursos y saberes que
estaban al interior de estas comunidades.

No obstante, tales hallazgos no se pueden evidenciar si no existe un proceso para
capitalizar los saberes y estructuras existentes en las comunidades en el marco de un
enfoque constructivista y, si adicionalmente no se supera lo que “Freire (1970 citado en
(Mejia & Awad, 2004)) denomind “educacion Bancaria” haciendo referencia a una educacion
basada entre un sujeto (educador) y un objeto (educando)”’ que para este caso corresponde
a una relacién entre la institucionalidad (educador-representado en funcionario) y objeto
(educando-representado en la comunidad); Comunidad que actia como una especie de
caneca que debe recibir lo que institucionalidad le ofrece sin que medie un proceso de
raciocinio que potencialice sus saberes y le permita evaluar la pertinencia de tales
ofrecimientos.

En consecuencia, es fundamental que el proceso de accién colectiva esté transversalizado
por un proceso de Educacion Popular cuyo fundamento sea el constructivismo, que permita
a las comunidades activar sus estructuras y saberes en funcion de lograr un conocimiento
transformador que aporte en su propio desarrollo. No tener claridad en este enfoque y no
incorporarlo sistematicamente en la implementacion de la acciéon colectiva implica
desaprovechar saberes y recursos existentes, perdiendo asi, la opcién de tener procesos
sostenibles en los que los recursos se optimicen y se logren gestar nuevos conocimientos

que les den el poder a las comunidades para ser protagonistas de su propio desarrollo.

'® Territorio colectivo: La Ley 70 de 1993 define la ocupacion colectiva de la tierra como el asentamiento histérico y ancestral
de las comunidades negras y prevé el usos colectivo de las tierras.
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¢ A qué tipo de conocimientos se hace referencia? A los que hacen énfasis en los principios
de la democracia y la participacion, a los que capitalizan los saberes de la comunidad, a los
que permiten generar una verdadera comunicacion con la institucionalidad; a aquellos que
construyen desarrollo a partir de un enfoque diferencial. Es decir, a los modifican
imaginarios y permiten descubrir nuevas formas de abordar la realidad social, a la vez que
permiten construir confianza y recuperar valores transcendentales para vivir en comunidad.
Luego, las acciones colectivas no pueden pensarse como eventos improvisados,
desprovistos de un sustento tedrico, que aparecen y se mantienen sin que medie una
intencionalidad, he aqui un aspecto de singular importancia. Lo pedagogico adquiere en
consecuencia un papel fundamental, desde la perpectiva de Vygotski (1978) este nuevo
conocimiento se formara a partir no solo de la relaciéon del sujeto con el ambiente, sino
ademas, de los propios esquemas de la persona producto de su realidad, y la comparacién
qgue realice de esos esquemas con los esquemas de las demas personas. La reflexion, el ir
paso a paso, el observar, recopilar, asimilar y acomodar; seran elementos que contribuiran a
gue surjan nuevos conocimientos que permitan una deconstruccion de la realidad y a la vez
una reconstruccion de nuevas formas de abordar las problematicas que les aquejan.

No se esta con una tarea sencilla, pues en medio de tanta modernidad e individualismo, el
abordaje de lo colectivo requerird de una pedagogia concreta, pudiera ser, y asi se
evidencia en el analisis de los tres casos revisados, que en comunidades indigenas o en
donde hay territorios colectivos como es el caso de las comunidades afrocolombianas en el
Pacifico Colombiano, la tarea puede ser mas sencilla, sin embargo, alli al igual que en otras
comunidades habra que insistir en un proceso sistematico que enfatice en el tomarse el
tiempo para pensar y analizar, s qué sucedio? y ¢por qué?. De no ser asi, es posible que el
ejercicio quede reducido a una actividad sin impacto posterior en la comunidad, perdiéndose
de este modo, la riqueza de aprendizajes que pueden contribuir de manera decisiva a que
por una parte, el Estado desempefie un mejor papel en funcion de las necesidades
existentes, a la vez que optimiza sus recursos; y por otra parte, a que las comunidades
desarrollen autonomia, capacidad de gestion, aprovechamiento de sus recursos naturales y
de su propia cultura.

Entonces, se plantea un modelo de intervencion que debe incorporar la Educaciéon Popular
utilizando la pedagogia del constructivismo como eje articulador de toda la accion colectiva.
A partir de lo cual se podra garantizar que el resultado del accionar colectivo vaya mas alla
de un simple actuar en grupo, lo cual claramente corresponde a tener una perspectiva de
accioén cooperativa orientada conscientemente a la obtencién de un bien publico como lo
indica Olson (1994), a la vez que que se logran alcanzar objetivos comunes y se desarrollan
practicas de movilizacion concretas en un sistema sociopolitico y econdémico determinado

como lo indicara Tilly (1978 citado en (Callejas, 2012)).
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Solo entonces, como lo identificara Melucci (1996) se estara frente a movimientos colectivos
que actuan como “decosnstructores” y “reconstructores” de nuevas realidades, que
consideran a la vez dos elementos: “las redes de relaciones a partir de las que se forman vy
la complicada forja de la identidad colectiva que los habilita para actuar” (Godas, p. 509); La
accion colectiva en este sentido debe poder construir como ya se indicé un “nosotros” que
propenda por la reflexién del actuar de la misma comunidad y que involucre tres aspectos:

las finalidades de las acciones, los medios para consegquir tales fines y el entorno de
actuacion que proporciona el marco de oportunidades o constricciones para la accion.
(Godas, 2003). Mantener estos aspectos garantiza dar sostenibilidad a la accién colectiva en
el tiempo, a la vez que propicia la participacidn de los miembros de la comunidad, ademas
de que traza nuevos caminos que pueden aportar al desarrollo de las comunidades

catalogadas como excluidas.

5.3.4 ;EIl Capital Social, resultado o medio para la Acciéon Colectiva?

Las acciones colectivas desarrolladas en los estudios de caso, independientemente del fin
que cada comunidad se propuso, rescatan varios elementos.

En primer lugar hay un ejercicio democratico referido a ;qué se decide priorizar? y ¢por
que?, alli todos los miembros de la comunidad no solo participan sino que pueden opinar y
argumentar; la decisidon es entonces una decision de colectividad que es aceptada vy
respetada por todos una vez se logra un consenso.

En un segundo momento, se hace necesario planear y coordinar al interior de la comunidad
para luego poder actuar en colectivo. De forma simultanea se construye confianza,
reciprocidad y cohesién entre los miembros de la colectividad lo que conlleva a descubrir el
poder de actuar en conjunto. Es decir, se esta frente a una ejercicio que mas alla de una
accion colectiva genera capital social, un capital social comunitario que potencializa las
relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacion y que como lo sefiala el estudio de la
CEPAL (Durston, 2002) pueden contribuir a tres tipos de beneficios: reducir los costos de
transaccioén, producir bienes publicos, y facilitar la constitucién de organizaciones de gestion
de base efectivas, de actores sociales y de sociedades civiles saludables.

Se esta frente a una nueva forma de construir economia, que posibilita no solo el
descubrimiento y la optimizacion de recursos propios, sino que ademas ese capital permite
acceder o conseguir nuevos recursos, logrando beneficios para toda la comunidad. Asi, una
vez la comunidad descubre el poder de actuar en colectivo, es capaz de generar imaginarios
positivos en funcion de su propio desarrollo. Tal afirmacién se pudo evidenciar en los tres
casos de analisis, por lo que el aprendizaje que generaron las tres comunidades,
independientemente de los aspectos culturales y de que los objetivos que se propusieran

fueran diferentes, se pueden sintetizar en una de las frases expresada por uno de los
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miembros de la comunidad, “se descubrié el poder que como comunidad se tiene de actuar
y solucionar una problematica concreta en forma auénoma”.

Surge un escenario diferente, el de la confianza, el de autonomia. En consecuencia como lo
sefala Coleman (1990), al construir capital social en las comunidades, se activa la
productividad y se posibilita el logro de ciertos fines que no serian alcanzables en su
ausencia. Luego, es importante que desde la institucionalidad se trabaje en este aspecto, se
enfatice en la intencionalidad de fortalecer el trabajo en grupo, de promover la participacion
colectiva, de fomentar el dialogo y la construccién de confianza, para lograr generar este
bien publico.

La construccion del bien publico, no es precisamente popular en los procesos de
intervencion social que se realiza desde las entidades del Estado y aqui de nuevo el llamado
a que de verdad se construya confianza y se valore el saber y el aporte de las comunidades
identificadas como marginales o excluidas. Uno de los aspectos que se pudo identificar en la
implementacién de las acciones colectivas, fue el escepticismo de los funcionarios del
equipo de IRACA y del gobierno (asi lo reconocieron en la entrevista que se realizé posterior
a la actividad) en referencia a que las comunidades eran incapaces de desarrollar en forma
auténoma la accion colectiva y dar buen uso al recurso entregado; situacidon que no es
diferente de lo que se evidencia en buena parte de los programas que se desarrollan desde
el gobierno e incluso desde las entidades del tercer sector.

El discurso hacia los vulnerables y excluidos estd cargado de buenas intenciones y
alusiones a que se pretende construir capital social, pero normalmente en la practica las
acciones que se implementan no favorecen la participacién comunitaria, ni la construccién
de capital social comunitario. De hecho como se hizo referencia en el numeral 5.3.2 son
multiples y variados los programas que se implementan desde el gobierno, la cooperacién o
través de las ONG que segun estudios realizados por instituciones universitarias (como por
ejemplo: la universidad Nacional, Los Andes, Antioquia y La universidad del Valle, entre
otras.) o entidades de investigacion (por ejemplo, Econometria y el Centro Nacional de
Consultoria, etc.), no logran ser sostenibles en el tiempo y los resultados solo son evidentes
durante el tiempo que dura la intervencion y en ocasiones ni siquiera se logran los
resultados esperados durante la misma intervencion.

Al hacer una revision de algunos casos de éxito (entendiendo éxito como procesos
comunitarios que se han mantenido en el tiempo y que han ayudado a la positiva
transformacion en sus comunidades) como lo son APROCASUR'"y TANA'® se identifican
varios aspectos, en el primer caso, la organizacion se conformoé el 2 de abril del afio 2004,

con la participacion de 187 socios de las diferentes veredas del municipio de Santa Rosa del

" APROCASUR: Asociacion de Productores de Cacao del Sur de Bolivar y Magdalena Medio.
'® TANA: Empresa que representa la Red de Mujeres Productoras y Comercializadoras de Plantas de Choco,
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Sur en el departamento de Bolivar que hacian parte de los proyectos de desarrollo
alternativo adelantados en la zona por FUPAD. ElI modelo de intervencion con esta entidad
se basd en la gestion, cogestién y autogestion. Indicando que en una primera fase se
ensefio y acompafo a la comunidad, luego se trabajo a la par con ésta y posteriormente se
promovio la autonomia.

Asi, APROCASUR es una organizacién que surge del trabajo con mas de 1.800 familias en
Santa Rosa al sur del departamento de Bolivar, que cambio la historia de este municipio
dedicado al cultivo de la coca durante muchos afios; hoy en dia el municipio esta catalogado
como uno de los principales productores de cacao, a partir de un trabajo financiado por
USAID a través de FUPAD. En el 2004 inici6 un proceso de transformacion que tuvo como
fundamento la construccion de capital social, asi, de una comunidad de cocaleros se
transformd en un territorio de productores de cacao, realizé su primer exportacion de cacao
al continente europeo en el 2009 y actualmente es operador de varias entidades, entre ellas
FINAGRO (entidad adscrita al Ministerio de Agricultura) y Chemonics entidad de
cooperacion. Ha recibido multiples reconocimientos y, ha logrado hacer resistencia a la
guerrilla a partir del proceso productivo y social que consolidado a lo largo de varios afios.
(APROCASUR, 2014)

Por su parte TANA, es una iniciativa productiva que surge de un proceso de organizacion
social en 1996 de la Red de Mujeres Productoras y Comercializadoras de Plantas de Choco,
inicialmente 35 mujeres ubicadas en zonas marginales del Choco se organizan en torno a la
produccién de plantas aromaticas, producto que es de origen ancestral en estas
comunidades, con la ayuda de la ONG Espavé las mujeres aprendieron a abonar sus
cultivos con compost y a hacer pesticidas naturales con plantas como el anamu, la flor
amarilla y la gallinaza, entre otras. En 2001 iniciaron su primer proceso de comercializacion
de condimentos en polvo logrando trabajar de manera mancomunada con mas de 100
mujeres ubicadas a orillas del rio Atrato; este proceso de organizacion social les ha
permitido no solo producir y consolidar una empresa denominada TANA que hoy cuenta con
certificacion organica e internacional para la comercializacion de sus productos, sino que
ademas, les ha permitido llevar desarrollo a su territorio, han logrado saneamiento basico,
mejoramiento de habitad, mejorar los procesos educativos de sus hijos e hijas y otra serie
de servicios sociales que han contribuido al bienestar de sus familias. En el 2004 Naciones
Unidas reconocio este proceso como uno de los 26 proyectos de desarrollo mas importantes
del mundo.

Un aprendizaje que genera esta investigacion es la relevancia de hacer una apuesta real y
concreta para que los programas con comunidades incluyan un entrenamiento a los equipos

(recurso humano) y se les ensefie cdmo se deben desarrollar las acciones colectivas y cémo

¥ USAID: Agencia de los EEUU para el desarrollo
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se debe trabajar por la construccion de capital social. Este enfoque es fundamental en el
relacionamiento con comunidades, ya que con frecuencia los procesos de intervencion al no
considerar éste aspecto, pudieran terminar siendo mas contraproducentes para las
comunidades que beneficiosos. Asi, los procesos de trabajo con comunidad que no
promueven la autonomia sino que por el contrario generan heteronomia, pudieran terminar
quitando incluso posibilidades de desarrollo y generando un mayor empobrecimiento.

Pero, la tarea de formar profesionales que puedan implementar un enfoque de trabajo
colectivo no puede, ni debe quedar, como a veces se suele pensar en el terreno exclusivo
de los profesionales de las ciencias sociales. La tarea se debe ampliar a otros campos,
luego es imperioso que campos como: la administracion, la agronomia, las ingenierias, entre
otras disciplinas, amplien su visidbn e incorporen procesos para construir colectividad
acompafados de procesos de Educacion Popular que permitan a los y las profesionales de
éstos campos adquirir las herramientas para promover realmente el desarrollo.

Alli una tarea que debe reforzarse desde la Sociologia y el Trabajo Social es transcender a
partir de la documentacion y sistematizacion de experiencias, conceptualizando y divulgando
el aporte que este proceso puede generar a la economia y el desarrollo de una comunidad,
un pais o un continente. La construccién de capital social asi como el desarrollo instrumental
de la accion colectiva, nunca como ahora fue mas urgente y necesario. Al revisar el
planteamiento de Urich Beck (1986 citado en (Rodriguez, 2003)) de “la sociedad en Riesgo”
y evidenciarse los cambios que datan del siglo XX y que continuan en el siglo XXI, nadie
puede negar que se ha generado una transformacion de la sociedad, lo cual ha permitido
alcanzar niveles de bienestar inimaginables, pero a la par de ese bienestar, se ha generado
un incremento significativo de “riesgos” como consecuencia del deterioro del medio
ambiente, la masificacidon técnologica, la creciente produccion de bienes y servicios, en
medio de un entorno marcado por capitalismo y el individualismo.

Se requiere trabajar en acciones colectivas que den como resultado la construccion de
capital social comunitario, a través del cual se logre:

el control social a través de la imposicion de normas compartidas por el grupo...; la
creacion de confianza entre los miembros de un grupo; la cooperaciéon coordinada en
tareas que exceden las capacidades de una red; la resolucién de conflictos por
lideres o por una judicatura institucionalizada; la movilizacién y gestion de recursos
comunitarios; la legitimaciéon de lideres y ejecutivos con funciones de gestion y
administracion, y la generacion de ambitos y estructuras de trabajo en equipo”
(Durston, 2002, p. 22).

Asi, se puede inferir que el El capital social comunitario es constructible. Y que las Acciones
colectivas contribuyen en una forma determinante a su construccién, en un ejercicio que
pudiera ser circular ya que capital social y acciones colectivas estan mutuamente

conectados. La accion colectiva puede crear capital social o fortalecerlo y a la vez el capital
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social promueve el accionar colectivo; por lo tanto, desde la construccion de capital social se
puede promover el empoderamiento de las comunidades. Al final, tanto la accion colectiva
como el capital social generan empoderamiento de la comunidad y promueven el desarrollo,
capitalizan saberes, ahorran costos, articulan y promueven el beneficio comun. Entonces, /a
accion social y el capital social deben deben gestarse desde la politica publica, con el fin de
promover el empoderamiento y el desarrollo de quienes estan excluidos, a la vez que se
posibilita que a partir de la movilizacion colectiva la politica misma se enrriquezca y adquiera
un abordaje mas integrador que considere la diferencia, la cultura, una visién en ultimas mas

amplia de comunidad.
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6. Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones mas relevantes que se derivan de los
resultados obtenidos en la presente investigacion. Para ello, en primera instancia se
retoman los objetivos planteados al inicio de la investigacion y se hace un contraste con la
informacion recopilada a partir del trabajo realizado en campo, asi como la revision de
conceptos tedricos.

Frente al primer objetivo, “utilizar la accion colectiva como una estrategia instrumental, es

decir, como un proceso orientado a transformar una realidad concreta, que permite
conseguir objetivos comunes, posibilita el empoderamiento de las comunidades, la
construccion de confianza, el trabajo en equipo y en dultimas la construccién de capital
social”. Se debe indicar que el estudio realizado no solo reafirma ampliamente este
planteamiento, sino que ademas evidencia la necesidad de dar relevancia al mismo en los
procesos de intervencion comunitaria que se desarrollan en Colombia, aunque bien pudiera
utilizarse en otras regiones del mundo. Si bien se desarrollan multiples y variados programas
enfocados a mejorar las condiciones de vida de las poblaciones menos favorecidas como lo
evidencian los informes de entidades como el Departamento para la Prosperidad Social que
tiene a su cargo impulsar la politica social en funcién de tres lineas principales: la
superacion de la pobreza, la atencién y reparacién de las victimas del conflicto armado (que
en Colombia se estima en mas 5.000.000 de personas segun cifras de CODHES) y la
consolidacién del pais; se debe indicar que el disefio e implementacion de estos programas,
no considera la accion colectiva como estrategia especifica y menos aun como un
instrumento para el logro de los diferentes objetivos que desde el gobierno nacional se
plantean en funcion de la diversas problematicas.

En la revision y el conocimiento que tiene la autora al trabajar de cerca con el gobierno
nacional y la cooperacion en funcion de ayudar en la implementacion de diferentes
programas como: Familias en su tierra (FEST), Ruta de Ingresos y empresarismo (RIE),
Mujeres ahorradoras, Respuesta Rapida, Programas desarrollo de infraestructura social,
Programas de desarrollo socio productivo con énfasis en grupos étnicos e IRACA, entre
otros, no existe en el disefio de los mismos una apuesta real de impulsar la accién colectiva,
de hecho, en muchas de estas iniciativas si bien se menciona temas referidos a la
participacién comunitaria, la construccion de capital social y, el fortalecimiento
organizacional, la realidad en que todos estos programas, son pensados y armados desde la
institucidn, es decir, no hay evidencias reales de que sean las comunidades autoras o por lo
menos coparticipes del disefio de tales iniciativas y menos aun, que la implementacién de

tales iniciativas este mediada por la accion colectiva.
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Lo expuesto no implica, que muchos de los programas que implementa el gobierno no
generen participacion de las comunidades, pero tal participacion esta medida y enmarcada
en unos limites que dificilmente se pueden traspasar. Existe como se evidencié en los
estudios de caso, por parte de los funcionarios de las instituciones gubernamentales, de las
entidades del tercer sector y de la cooperacién, una profunda desconfianza hacia las
comunidades y unos paradigmas que enfatizan en la incapacidad de “los grupos vulnerados”
La forma como se decide qué hacer con las comunidades, se sustenta en el analisis de
cifras, referentes estadisticos que no necesariamente permiten un analisis real del contexto
de las comunidades y mucho menos una valoracién de los recursos existentes, en tanto,
gue en otras ocasiones son la crisis e inclusive la improvisacion las que llevan al actuar sin
una planeacién y conocimiento de las comunidades. Por lo tanto, los ejemplos de fracaso
abundan a lo largo del territorio. Sin que ello implique que puedan existir varios ejemplos
(como los citados) y otros como el que desarroll6 Antonio Navarro Wolf quien siendo
Gobernador del departamento de Narifio lideré el programa de desarrollo alternativo “Si Se
Puede” cuyo fin era mejorar las condiciones sociales, productivas y de infraestructura, de
las comunidades de Leiva, El Rosario y Robles (Tumaco) y a la vez lograr la reduccién a
cero (0) de cultivos ilicitos, en un territorio que concentraba para ese entonces (2009) una
produccién del 25% del total de la produccion nacional en este tipo de cultivos.

Esta iniciativa reconocida por Naciones Unidas por su impacto en el 2010 y que en un
reciente foro de practicas exitosas (octubre de 2014) organizado por el Ministerio de
Agricultura fue presentada como “modelo exitoso”, sustenta su éxito en palabras de Navarro
en que “las comunidades requieren basicamente acomparfamiento y que se les permita
decidir”.

En el actuar de las comunidades especialmente las ubicadas en zonas rurales, las indigenas
y las comunidades negras, existen practicas asociadas al accionar colectivo, como lo son
las: mingaszo, la mano cruzada o simplemente los sancochos comunitarios, estas practicas
que se pueden transformar en acciones colectivas, se pueden rescatar y propiciar con la
intencidén de despertar la comunidad y hacerle participe real de la solucion de sus propias
problematicas.

El segundo objetivo planteado “generar saldos pedagdgicos en la comunidad a partir de los

cuales se genere reflexion, aprendizaje y empoderamiento de las comunidades marginales
como gestoras de su propio desarrollo. Lo cual implica, transformar una realidad social a la
vez que amplia las oportunidades de desarrollo y debilita los sistemas de exclusion y
discriminacion de estas comunidades”. Al respecto el trabajo realizado evidencia que no es
suficiente generar un accionar en la colectividad, sino que se debe propender por una

Educacion Popular que bajo la metodologia del constructivismo capitalice los saberes, tenga

* mingas: actividad que convoca a toda una comunidad para sacar adelante una iniciativa
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en cuenta la cultura, genere conocimiento y ese conocimiento sea valorado por los
diferentes actores (instituciones del gobierno, cooperacién, tercer sector y la misma
comunidad) como fundamento de los programas e intervenciones sociales que se realicen
en los territorios.

La propuesta que aqui sea hace, es que se debe capacitar en accién colectiva a las

comunidades, a los funcionarios del gobierno y a los demas actores, incluyendo la
academia. Se debe trabajar en el marco de la pedagogia constructivista promoviendo que
todos y todas aprendan y desaprendan, es posible que este camino pudiera tomar un poco
mas de tiempo, pero al final puede generar mejores frutos.

Se plantea que el proceso de formacién en accion colectiva se debe llevar a las aulas, es
decir, en las comunidades mas pobres se debe trabajar para que los nifios y las nifias desde
pequeios se visualicen como parte de la solucion y no, como incapaces de transformar su
propia realidad. El desarrollo de programas que no considera la colectividad, que no permite
aportar y ftransformar, ha creado lo que los conductistas en psicologia denominan

“desesperanza aprendida®"”

. Es decir, estamos frente a un escenario en el que no vale la
pena intentar hacer cambios, porque nada va a cambiar, a pesar de los esfuerzos que se
realicen; esa es, la dolorosa sensacidon que se tiene cuando se visita las comunidades, esa
es, la ensefanza que dejan la cantidad de programas que fracasan y que no son
sostenibles.

Hay alli una enorme necesidad de lograr accionar a las comunidades, movilizarlas,
permitirles descubrir que la mayor parte de sus problemas tienen solucién en su propio
actuar, en la articulacion de sus propios recursos, en la solidaridad y en la equidad.

Luego, la pedagogia aqui, como se puede evidenciar al leer las reflexiones de los tres
estudios de caso que sustentan esta investigacion y como se pudo evidenciar en los otros
39 casos que se implementaron en el marco de IRACA a partir de Iniciativas de Balance
Positivo, devuelven la esperanza, permite que se recobre el optimismo y se fortalezca la
autoestima de la colectividad, como bien lo sefialan los profesionales que fueron
entrevistados. En ultimas la pedagogia constructivista aporta aqui a la mayor de las riquezas
la espiritual, esa que no se palpa, pero se siente, esa que ayuda a que se cumpla el fin

ultimo de la educacion "ser mejores seres humanos”

6.1 Modelo propuesto
Como sintesis de lo expuesto a continuacion se presenta la figura N°8 que retoma el

proceso planteado y resume el modelo de intervencion con las comunidades.

%' Desesperanza aprendida: Concepto que viene del conductismo, es un estado de pérdida de la motivacion, de la esperanza
de alcanzar los suefios, una renuncia a toda posibilidad de que las cosas salgan bien, se resuelvan o mejoren (Gestion Polis)
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Poder de la accion colectiva
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Transformacion de un “hecho” o “situacion

Acciéon = Transformacién »‘? %%}

movilizacion

Empoderamiento de la comunidad como
Autogestora de su propio desarrollo

Saldo Pedagégico
= Nuevo Conocimiento

Figura N° 8 Poder de la accién colectiva (Pinzén Luz C.2014)

Como un primer elemento se parte de una necesidad o interés identificado en la comunidad,
es necesario alli ensefiar a las comunidades mediante un ejercicio democratico a identificar
aquellos aspectos que mas les afectan y entendiendo que los recursos son finitos establecer
prioridades para su abordaje. Para el desarrollo de esta etapa es fundamental que exista
una capacitacion previa de los equipos de trabajo por parte de las instituciones, para que
puedan después acompafar y orientar el proceso. Igualmente previo al abordaje de la
comunidad, es indispensable conocer su contexto y cultura, asi como establecer relaciones
fundamentadas en el dialogo y la escucha.

Posteriormente se debe promover la organizacién de la comunidad en torno a ese “interés
comun”. Para ello es importante que previamente exista un abordaje de la comunidad, la
asignacion de roles, responsabilidades, asi como la identificacion de los recursos, debe ser
un proceso que promueva el empoderamiento de la misma comunidad y, por lo tanto no
debe ser un proceso impuesto. Es fundamental reforzar la participacion de los diferentes
miembros de la comunidad, nifios, nifas, jovenes, hombres, mujeres e inclusive adultos
mayores, todos y todas deben tener un rol y una responsabilidad y al final es indispensable

que den cuenta del resultado de la tarea que les fue asignada. La asignacién de recursos
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externos (desde la cooperaciéon o las instituciones) debe ser un estimulo positivo que
incentive la participacidén de todos los integrantes de la comunidad.

La movilizacion, se constituye en el centro de la accion, asi se debe generar movilizaciéon
para ubicar recursos, articular a las instituciones, promover la participacion y desarrollar la
actividad en si misma. Mover es reafirmar, es apropiar, es construir, es superar el discurso,
es accionar, dinamizar y a la vez desencadenar. En la movilizacion esta el poder del
colectivo qué puedo hacer solo? y jqué podemos hacer en conjunto? La movilidad en
colectivo motiva, fortalece y genera una fuerza imparable.

Como consecuencia de la movilizacion, surge la transformacioén, alli se develan nuevas
verdades, el desarrollo se gesta a partir de nosotros mismos, se confirma que juntos y
coordinados “somos realmente mas”, se es parte de hechos concretos, luego se recupera la
confianza, el optimismo; se construye una nueva economia fundamentada en el respeto, la
solidaridad, la cooperacion y se puede sofiar porque se evidencia que se tiene capacidad de
incidir en una realidad concreta. Transformar una realidad por pequefa que ésta sea crea la
ilusion que el poder regresa a las personas, a las comunidades. Debilita le exclusion y la
marginalidad, porque se es capaz de crear un nuevo orden, de aportar y de construir una
nueva realidad.

En ese proceso surge el aprendizaje con un espacio especialmente creado para la reflexion,
la capitalizacion de lo aprendido, con un fundamento constructivista que valora el aporte de
las comunidades, sus saberes, pero que a la vez permite reconocer nuevos conocimientos
en el marco de una Educacion Popular. El aprendizaje identificado como saldo pedagdgico
es garante de que el proceso sea sostenible en el tiempo y se transforme en habito y se
incorpore en el quehacer cotidiano, se haga parte de la cultura. No se puede incorporar lo
que no se entiende, lo que no ha sido asimilado, lo que no ha sido conectado (adaptado)
con el propio saber y menos se puede asimilar aquello que desconoce lo propio, lo que ya
esta incorporado, lo que hace parte del de ese ser colectivo. Asi, la pedagogia emerge para
ayudar a comprender ;qué paso? Y el jpor qué paso?, permite inferir como se puede
replicar lo aprendido a la vez que traza el camino para superar las barreras y construir
desarrollo.

Se descubre el poder de la accién colectiva, poder que una vez descubierto puede
transformar “las estructuras politicas, econémicas y sociales que en las sociedades
latinoamericanas han producido exclusion, desigualdad y altos niveles de pobreza” (Daza,
2010, p. 121)

6.2 Frente a la construccion de una nueva realidad
La institucionalidad entendida como el Estado, las organizaciones que hacen parte del tercer

sector, la cooperacion, asi como el sector privado en conjunto con la sociedad civil, tienen
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entonces la oportunidad de construir una nueva realidad social. Retomando el planteamiento
(Berger & Luckman, 1999) “la realidad se construye socialmente” y en este sentido “la
humanidad especifica del hombre y su sociabilidad estan entrelazadas intimamente”, se
pudiera inferir entonces, que existe una maravillosa oportunidad de construir una realidad en
la que la comunicacion, la cultura y el lenguaje, sean aspectos relevantes y claramente
considerados en el trabajo con las comunidades, proporcionandoles a éstas la posibilidad
de aportar, proponer e implementar acciones que estén realmente acorde con sus
necesidades y que a la vez capitalicen sus recursos, estructuras y saberes.

De esta forma, pudiera lograrse la inclusién social y econdmica de aquellas comunidades
identificadas como marginales, pobres o excluidas, a la par que se les posibilitaria una
verdadera opcién de desarrollo, acorde con su cultura y su concepto de “buen Vivir??”

Para ello es indispensable que este proceso sea liderado por Estado, no como una descarga
de sus responsabilidades, sino por el contrario, como una estrategia para el cumplimiento de
las mismas; entendiendo sus propias limitaciones y la urgencia de generar capacidad en las
comunidades. No hacerlo, es seguir condenando a las comunidades especialmente a las
mas vulnerables al rezago y el atraso en los diferentes aspectos. Se requiere por lo tanto, de
un nuevo modelo de intervencion que trabaje desde abajo, es decir desde las bases de la
comunidad, que considere las diferencias, el contexto y la cultura, con profesionales
formados en el ambito de la Educacion Popular y el Constructivismo, sin que
necesariamente sean docentes; con un sistema de monitoreo y evaluacion que de cuenta
del resultado desde lo cualitativo y desde lo cuantitativo, a la vez que pueda capitalizar los
aprendizajes que surjan en el proceso.

Asi pues, se propone replantear también el papel de las ONG, entendiendo el importante
rol que han asumido en América Latina de ayudar a los gobiernos a implementar los
diferentes programas. Es importante que éstas generen un mayor protagonismo a las
comunidades, a la vez que destinen un mayor porcentaje de inversion directa de recursos en
las propuestas que priorice la comunidad. Lo cual conlleva a reforzar aspectos de
empoderamiento comunitario, a generar procesos escalados donde se inicie con pequefas
inversiones que se puedan ir ampliando como resultado del adecuado manejo de los
recursos y el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Luego, se trata de que las ONG
ensefien y luego solo acompafien los procesos y el liderazgo lo dejen para las
comunidades.

Como consecuencia, el rol de las comunidades de igual forma seria modificado,

promoviendo su participacion y educacion, a la vez que se hacen responsables de gestar su

% Buen vivir: Significa segun las comunidades indigenas, vivir en armonia en las relaciones sociales, es decir entre todos los
miembros del de la comunidad y con otros de la comunidad. Vivir en armonia con la naturaleza, con los dioses, y los espiritus
protectores de las vidas de los miembros de la comunidad existentes en la tierra, los bosques, los rios y lagunas. Vivir gozando
de las riquezas de la madre tierra.
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desarrollo, suscitando asi, una participacion activa, comunitaria, mediada por valores
fundamentales como el respeto y la solidaridad, en la que se capitalicen sus recursos y
saberes, en la que se estimule la creatividad e innovacion y se forje una visién optimista del

futuro.
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8. Anexos

Anexo 1. Formato de informe

Anexo 2. Formato de entrevista profesionales sociales
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Anexo 1. Informe
INFORME ACTIVIDAD INICIATIVA CON BALANCE POSITIVO

Nombre actividad: Municipio:

Lugar de la Departamento:
actividad:
Fecha:

Actividad
realizada:

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

2. ;COMO SE DESARROLLO LA ACTIVIDAD?
Relate de manera clara y concreta el desarrollo paso a paso de las actividades
realizadas durante la jornada de balance positivo. Incluya tiempos en los que se
desarrolld, numero de personas que asistieron y sefiale cuales fueron los aspectos
mas destacados de la realizacion de la actividad.

Es importante describir los tres momentos especificos de la actividad y colocar las
fotografias segun corresponda:

1. El antes e inicio de la realizacién de la jornada (momento 1).
2. El durante — accién en concreto realizada por la comunidad (momento 2)
3. El después — resultado de la actividad y reflexiéon de lo logrado de manera

colectiva (momento 3).

3. ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL EVENTO

Gestion de
recursos
complementarios

Servicio, producto o actividad en

Actor Social g
la que participé
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5. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Explique como fue la participacion de la comunidad en la actividad de balance
positivo (qué hicieron puntualmente las personas, roles y funciones).

Para ello es importante que indique las expresiones de la comunidad frente a la
actividad, por favor entreviste a por lo menos tres personas (madre, anciano, joven,
lider comunitario, etc.) con las siguientes preguntas:

* ;Qué aprendizaje me llevd para la vida?

* ¢ Como puedo aplicar esta actividad para solucionar otras problematicas de la
comunidad?

¢ Por qué cree que es importante realizar este tipo de actividades con la
comunidad?

6. ¢ DE QUE FORMA CONTRIBUYO LA ACTIVIDAD REALIZADA EN LA
CONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL Y EL FORTALECIMIENTO DE LA
IDENTIDAD CULTURAL DE LA COMUNIDAD?

Describa la contribucion que tuvo la actividad en el fortalecimiento de la identidad
cultural de la comunidad. Para esto es importante que mencione las opiniones del
lider de la organizacién de base, un miembro de la comunidad y un representante de
una entidad aliada; puede hacerles las siguientes preguntas:

* ;Cual cree que es la principal contribucion de la actividad desarrollada en el
proceso de fortalecimiento de la identidad cultural de la comunidad?

e ;COmo se materializaron los valores de trabajo en equipo, solidaridad,
autogestion, etc. en la actividad desarrollada?

7. QUE SALDO POSITIVO Y APRENDIZAJE COLECTIVO ADQUIRIO LA
COMUNIDAD COMO RESULTADO DE LA ACTIVIDAD EJECUTADA

Explique como se fortalecié el compromiso por el bien comun, capacidad de
reflexién solidaridad, participacion, y creacion de imaginarios sociales.

Pregunte a los miembros de la comunidad:
* ;Qué aprendimos a nivel colectivo?
* ;Qué fue lo mas importante de la actividad a nivel comunitario?
* ;Como se va a dar mantenimiento en el tiempo a la obra realizada?
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8. RELACION DE ANEXOS

Relacione los documentos que soportan el presente informe de acuerdo con
siguiente distribucion:

la

Documento Cantidad N° folios

Registro de asistentes

Autorizacién publicacion Material
Audiovisual

Registro fotografico de la actividad

Registro audiovisual de la actividad

Soporte gestidon de recursos
complementarios

Soportes legalizacién de los recursos

Firma:

Anexo 2 Entrevista Profesionales Sociales

INICIATIVAS DE BALANCE POSITIVO

Nombre:
Cargo:
Municipio:
Fecha:

1. ;Qué aspectos puede destacar como relevantes en la implementacion de la Iniciativa
de Balance Positivo que se desarrollaron en su municipio?

2. (Qué descubri6 en el ejercicio?

3. ¢ Qué aprendizajes le genera esta actividad? ;Por qué?

4. (Cual fue el aspecto mas favorable y el menos favorable de la actividad?

5. ¢(Coémo describe la participacion de la comunidad en la actividad?, qué puede
identificar caracterizo la implementacion de la actividad de Balance Positivo?

6. (Qué le aporta al Programa IRACA?
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7. ¢Considera que esta actividad se puede replicar, si 0 no y por qué?
8. (Cual fue su papel en la implementacion de las Iniciativas de Balance Positivo?
9. (En qué otros procesos se podria trabajar las Iniciativas de Balance Positivo?

10. Mencione lo que considere mads relevante del procesos desarrollado
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