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RESUMEN

Esta investigacion pretende conocer a las personas perceptoras de la renta minima de
insercion en Telde, municipio de Gran Canaria. Por un lado, mediante la realizacion de
un computo de los expedientes tramitados en el afio 2013 en las diferentes zonas
municipales de atencion en materia de Servicios Sociales comparandolos con el
ejercicio anterior y, por otro lado, determinando las caracteristicas mas importantes de
los demandantes con la finalidad de establecer su perfil. Ademas, se intenta saber qué
piensan los perceptores de esta ayuda basica. Si ésta es suficiente para su
subsistencia, qué piensan de los itinerarios para la insercion social y qué opinan de las
condiciones establecidas en la normativa para su acceso, fundamentalmente.

Con base en lo anterior, se considera posible una mirada critica a la realidad social de
la pobreza y la exclusion social desde la perspectiva de las personas que las viven.
Las victimas de estos fendmenos sociales discriminatorios, son la base de este

estudio.

PALABRAS CLAVE

Pobreza, exclusion social, renta minima de insercién, integracién, Servicios Sociales.

ABSTRACT

The aim of this research is to know about people who receive the minimal income for
social insertion in the township on Telde, Gran Canaria.

On the one hand, by means of a calculation of the personal files collected in 2013 in
the different zones of the town that counts with Units of Social Work, in comparison
with the last year. On the other hand, to determine the most important characteristics of
the people who claim for this income, in order to settle their profile. Moreover, this work
tries to know whether people who receive this income think it is enough for their
subsistence or not, what they really think about the itineraries for social insertion and
essentially, their opinion on the legal requirements to receive this benefit.

With regard to the previous analysis, it should be possible a critical view to the social
reality as to poverty and social exclusion, from the point of view of the people who live
under these conditions. This study is based on the victims of this unfair social

phenomenon.

KEY WORDS

Poverty, Social Exclusion, Minimal Income for Social Insertion, Integration, Social

Services.
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1.- INTRODUCCION

1.1.- JUSTIFICACION

Desde el comienzo de la crisis financiera y econdmica en Espafia, que la
mayoria de las personas expertas ubican en 2008, los niveles de pobreza y exclusion
social se elevan en este pais de manera exponencial. Ademas, las principales
investigaciones sitian a Canarias como la Comunidad Autbnoma con mayor indice de

pobreza.

Por otro lado y en este contexto, se asiste y se es protagonista de un mundo
trepidante, en el que se producen profundas transformaciones sociales, econémicas y
familiares que fracturan las redes de socializacibn mas primarias e incrementan las
desigualdades. En este marco, emergen las personas mas vulnerables; los seres mas
susceptibles de padecer las consecuencias de una sociedad que parece que se Nnos
escapa. Si ya resulta complejo permanecer desde la solidez que proporcionan un
trabajo estable, una red familiar segura, un estatus econémico determinado, se antoja

muy dificil estar en el lado de las personas que peor lo estdn pasando.

De las principales mutaciones, se puede resefiar la ruptura de las mallas de
solidaridad social; se est4 en una sociedad que mira hacia si misma y que carece de
tiempo para observar lo que sucede en el entorno. Lo que le ocurre al otro. Es una de
las esenciales criticas al Estado de Bienestar. EI Estado como Unico proveedor de
servicios rompi6 los tradicionales tejidos de cooperacién familiar, vecinal, de amigos,
etc., que, histéricamente, cubrian necesidades de diversa indole. Si a ello le unimos el
contexto actual, en el que se presencia un desplome de la inversion en servicios
publicos, parece muy complejo vislumbrar el final de este tanel de zozobra, donde
siguen aumentando las tasas de marginacion, pobreza y exclusion social. En este
entorno social, se hace mas necesario que nunca reflexionar acerca de qué hacer con
estas personas y qué se deberia hacer desde las diferentes perspectivas econémica,
politica, social y familiar, con la finalidad de que no se sigan agudizando las

dramaticas situaciones que ya padecen.

Existen estudios que indican que se asiste a una invisibilizacion de la pobreza.
La crisis econdémica es de tal calibre que la sociedad por saturacién desaparece a los
méas pobres, traspasando las barreras de la pérdida de la dignidad a estos seres

humanos.
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Una de las principales medidas promovidas desde las administraciones publicas para
cubrir las necesidades basicas de subsistencia a las personas mas desfavorecidas, es
la renta minima de insercién. La primera regulacion de renta minima se produce en la
Comunidad Auténoma Canaria all4 por el afio 1992, cuando se aprueba el primer

Decreto de Ayuda Econdémica Bésica.

En la actualidad, esta reglada por un Decreto publicado en 2007 que establece
las medidas para la tramitacion de la Prestacién Canaria de Insercion. Esta normativa
instituye itinerarios generalizados de insercién social para las personas perceptoras.
Parece fundamental la no generalizacién de los mismos y la realizacion de guias
personalizadas con el objetivo de garantizar el fin: la insercién. Esto no se realiza, y
dichos itinerarios estdn fundamentados en estudios generales. Desde nuestra
perspectiva, se considera que conocer y escuchar a estas personas es la base para el
éxito en la implementacion de la medida. Y esto, es lo que se pretende con esta

investigacion.

Ademas se realizara un recorrido y revision bibliografica a través de los autores
referentes en materia de pobreza y exclusion. El uso de esta técnica esta intimamente
relacionado con la elaboracion del marco tedrico como parte de la validacion cientifica
de este trabajo. No obstante, no se puede obviar lo importante de ello para la

contextualizacion y definicion de los objetivos de investigacion.

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gran Canaria es una isla del archipiélago canario que alberga 21 municipios.
Entre ellos esta Telde, segunda ciudad de la misma. Tiene mas de 100.000 habitantes
y el indice de desempleo mas elevado de la isla, segun el Observatorio Canario de
Empleo (OBECAN, 2013). Desde la aprobacion de la normativa de renta minima, hace
siete afios, y usando los diferentes programas, servicios y recursos que posee el
ayuntamiento, se trabaja para que la implementacion y percepcion de la Prestacion
Canaria de Insercion llegue a las personas vulnerables y necesitadas, a pesar de la
coyuntura socioeconOmica caracterizada por continuos recortes que no hace sino

incrementar cada vez mas el numero de peticiones.
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Tal y como exponen Diaz y Gonzalez (2010): “bajo el nombre de renta o
ingreso minimo se conoce los programas que constituyen una Gltima red de seguridad
para que ningun ciudadano viva sin un minimo de recursos econémicos” (p. 62). Por
tanto, la apuesta desde los Servicios Sociales del M.l. Ayuntamiento de Telde es
intervenir con la poblacion que se encuentra en exclusion social y pobreza extrema

para evitar el aumento de este fendbmeno social.

¢,Cual es el problema fundamental que se plantea en la cotidianeidad
profesional? La carencia de tiempo para conocer, realmente, las caracteristicas
sociales, familiares, de caréacter individual, y asi asegurar, o al menos aproximarse, a
un itinerario que sea justo y realista. Por tanto, la presente investigacion pretende
tener una visién holistica, pero al mismo tiempo considerar las particularidades de
dicha poblacién, ya que en los tres ultimos afios el nUmero de personas atendidas en
diferentes dispositivos de Servicios Sociales ha ascendido de manera notable.
(Memorias del Plan Concertado del Ayuntamiento de Telde, 2011, 2012, 2013).

Todo ello, se traduce en situaciones de pobreza y exclusion social para
personas que llegan a dichos servicios y recursos municipales, que tienen como
indicador comun la pérdida de su trabajo como medio de subsistencia a nivel personal
y/o familiar, y que hace necesario este Ultimo recurso de prestacion econdémica para

sobrevivir.

En un estudio anterior realizado por la que suscribe se cuantificaron los
expedientes tramitados en el afio 2012, a los que se hara referencia. En este, se hara
lo propio con el ejercicio 2013, ademas de estudiar diferentes variables con el objeto
de conocer el perfil de las demandantes. A partir de estos resultados, se seleccionaran
a determinadas personas, ya que se pretende conocer la realidad “contada por ellas”.

A través de sus conocimientos y experiencias.

En conclusion y por todo lo expuesto anteriormente, el objeto de esta
investigacion se genera por el interés en esta problemética social, asi como por el
deseo de conocer a las personas que solicitan este tipo de prestaciones. Se
conseguira a través de las propias personas implicadas y sus vivencias, utilizando
para ello la técnica de investigacion social cualitativa, entrevista grupal. Con ello se
pretende comprender las trayectorias de las mismas y establecer medidas idoneas

gque coadyuven a su integracion social.
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1.3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar el perfil de las personas perceptoras de la Prestacion Canaria de Insercion

en el municipio de Telde.

Se considera que es fundamental el conocimiento de la poblaciéon perceptora
de esta ayuda, para lograr la aproximacion a sus carencias y proporcionarles ayuda
efectiva que contribuya a su reinsercion social. Se cree en la especificidad de las
situaciones individuales y en la necesidad de establecer las caracteristicas propias.
Este objetivo general se alcanzard a través de los objetivos especificos que se

exponen a continuacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir distintas perspectivas de los conceptos de pobreza y exclusién social, con

la finalidad de contextualizar el fendbmeno a estudiar.

Para ello, se realizara una exhaustiva revisibn bibliografica de aquellos
articulos, libros, planes, memorias, etc., de autores-as que se consideran referentes en

estas materias.

- Cuantificar el numero de expedientes de la Prestacion Canaria de Insercion
tramitados en el municipio durante el afio 2013, seglun las zonas de atencion en

Servicios Sociales.

Para la consecucion de este objetivo, se utilizard4 una aplicacion informética del
Gobierno de Canarias implantada en el ayuntamiento en todas aquellas Unidades de
Trabajo Social de Zona, que constituyen la puerta de entrada al Sistema Publico de
Servicios Sociales. Este computo servira para seleccionar con la mayor

proporcionalidad posible a las personas que formaran parte del grupo de discusion.
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- Analizar las variables de género, edad, estudios, estado civil y tipo de familia de las

personas perceptoras, con la finalidad de establecer su perfil.

Para el logro de este objetivo se volcaran los datos de los expedientes en hojas

de célculo y se procedera al recuento.

- Conocer algunas experiencias de determinadas personas que son perceptoras de
esta renta minima, con la finalidad de que estas sirvan de guia para establecer

itinerarios adecuados de insercion.

Para alcanzar este objetivo se elegira a un conjunto de personas en funcién de
los resultados obtenidos en la cuantificacidn por zonas y del conocimiento que se
tenga de ellas como informantes-clave. Con ellas, se realizard un grupo de discusiéon
para conocer las opiniones y vivencias de las perceptoras de la Prestacion Canaria de

Insercion.

2.- MARCO TEORICO

Se considera necesaria la explicacion de diferentes conceptos relacionados
con el fenébmeno a estudiar con el objetivo de acercar al lector a la temética y finalidad
de esta investigacion. Por tanto, se partird de un esquema en el que se reflejara desde

lo m&s genérico a lo mas concreto.

2.1.- NOCION DE POBREZA

En el transcurso del tiempo ha habido una relacién directa entre marginacion y
pobreza. La discriminacion y la desigualdad, aunque se pueden dar en todas las
escalas sociales inciden, fundamentalmente, en las personas mas desfavorecidas.
Entre los seres humanos mas pobres. Tal y como resefia Santana (2009), no es facil
determinar una definicion para el término de pobreza, dandose por valida la propuesta
de “la falta o carencia de bienes materiales, culturales y sociales que hacen que se

limite la vida” (p. 25).

Evidentemente, es una nocién que se modifica en el contexto del espacio y el

tiempo. No es igual la pobreza de Nigeria que la de Espafa, ni la del S. XV con la
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actual. Por tanto, se va a exponer una clasificacion genérica desde la perspectiva del

autor que ya se ha citado:

(...) Pobreza relativa en la que se encuentran aquellas personas que, aunque cubran
sus necesidades basicas, se encuentran por debajo de la mitad de la renta per capita
gue constituye el umbral de la pobreza (...)

(...) Pobreza absoluta en donde el umbral de la pobreza es independiente del tiempo y
del espacio geografico y de la comparacion con el total de la poblacion (...).

(...) Pobreza extrema, en la que la poblacion no cubre ni tan siquiera las necesidades
alimenticias, medida normalmente en aportes caldricos. (Santana, 2009, p.25).

En general, se puede establecer que la pobreza es mas un concepto
relacionado con la carencia de recursos econdémicos, consecuencia de un reparto
desigual de la riqueza; Sin duda, puede estar influido por otros aspectos de indole
cultural, social, familiar, etc. De hecho, a lo largo de la historia, se han producido
acontecimientos ligados a las privatizaciones de la propiedad, a la division social en
funcién de diferentes clases sociales, por ejemplo, que han generado situaciones de
pobreza. Hasta el lugar donde se nace puede ser un factor diferenciador entre la

pobreza y la riqueza.

Romero (2002) plantea que otro enfoque de la pobreza es el de la llamada
pobreza humana, propuesto por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). El punto de vista se refiere a la privacién en cuanto a tener una
vida larga y saludable, poder acceder al conocimiento, alcanzar un nivel de vida
decente y acceder a la participacion. Este concepto se diferencia de la definicion de
pobreza de ingreso, que parte de la privacion de un solo factor: el ingreso, “ya sea
porgue se considera que ese es el Unico empobrecimiento que interesa o0 que toda

privacion puede reducirse a un denominador comun" (PNUD, 2000, p.17).

Para continuar con este concepto es primordial resefiar la vinculacién
planteada por muchos autores de la pobreza con los derechos humanos, ya que éstos
ultimos hacen posible que las personas estén legitimadas para reivindicar lo que es
justo para sus vidas: alimentos, vivienda, educacion, atencion de salud, un trabajo
digno y adecuadamente remunerado, seguridad social y participacion en la toma de

decisiones. Segun el Programa de Naciones Unidas (PNUD, 2000):
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(...) Esos derechos los facultan para exigir que se es rindan cuentas por la prestacion
de buenos servicios publicos, por politicas publicas en favor de los pobres y por un
proceso participativo transparente abierto a que se escuchen sus opiniones. Esto
impulsa una politica publica dindmica en favor del desarrollo equitativo y el desarrollo
humano acelerado (p. 86).

También Diaz y Gonzalez (2007) pormenorizan tres enfoques dominantes de la
pobreza. Lo que ellas denominan “cultura de la pobreza”, que hace referencia a que la
causa de la misma hay que buscarla en el propio grupo y que es aprendida; la pobreza
como infraclase, que supone que entre los pobres y las clases trabajadores hay un
prolongado trasvase de ingresos y modos de vida, y la pobreza como “resultado de un
proceso de marginacién”, que presenta a la misma como efecto de los procesos

econdmicos, culturales y politicos de distribucién en la sociedad.

Para finalizar, se entiende que los planteamientos expuestos no son estéticos,
sino que se acoplan y modifican en funcion de las distintas realidades. Ademas se
suceden en el marco de un proceso conformado por la compilacion de diferentes
factores. La pobreza no es resultado de un solo componente, sino de una serie de

elementos que conducen a un proceso de exclusion.
2.2.- CONCEPTO DE EXCLUSION SOCIAL

Parece fundamental contextualizar esta definicibn partiendo de las
transformaciones vertiginosas que comienzan a darse en las sociedades a partir,
fundamentalmente, de la década de los 70 del pasado siglo. Nuestro mundo ha sido el
escenario de profundas mutaciones en el ambito social, cultural, econémico, familiar,

etc.

Tezanos (2004) plantea que lo que parece ilégico es que las profundas
transformaciones que se estan produciendo cotidianamente y a un ritmo acelerado en
las sociedades hodiernas que han sido calificadas como una explosion, resultado de
una revolucién en los descubrimientos cientificos-tecnolégicos, sean vividas de
manera silenciosa. Sin sentido critico alguno. Pero estos cambios trepidantes que se
producen y que se impregnan en la sociedad han producido fisuras importantes de

desigualdad.

También Tezanos (2007) se encuentra entre los autores que consideran que,
en general, las desigualdades sociales se traducen en un aumento de las diferencias

entre los ricos y pobres; entre los adultos con una posicidbn media y entre jovenes muy
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cualificados profesionalmente, pero con empleos precarios y/o desempleados; el
declive del Estado del Bienestar, el paro estructural, la precarizacion de los trabajos,
producen nuevas formas de pobreza y exclusion social, ya que se incorporan al
sistema perfiles diferentes de necesidad. De estos avances cientificos-tecnolégicos
surgen nuevos modelos sociales, sociedades mas complejas con multiples
caracteristicas: emergencia de los mercados globales, la tecnologia como variable
econdémica central, predominio del sector servicios y descenso paulatino de los
sectores primario y secundario, dualizacién de las cualificaciones profesionales,
robotizacion del empleo, nuevas formas de ocio y tiempo libre, precarizacién del
empleo y nuevas formas de exclusién y vulnerabilidad social, difuminacion de las
clases medias (si éstas eran ejemplo de equilibrio segun la visibn mas aristotélica del
concepto, representada por funcionarios, profesionales liberales, técnicos, en la
actualidad estan en declive), incremento del paro estructural, crisis de valores y de

identidad social. Todo ello genera una nueva clase de excluidos.

La desigualdad social ha sido objeto de estudio de las Ciencias Sociales, ya
que es un concepto y un fendmeno intrinsicamente ligado a la propia naturaleza
humana, aunque no exclusivo. En la historia del hombre, en su propio devenir, se han
producido transformaciones sociales ligadas a distintas épocas que se han plasmado

en diferentes formas de pensamiento, de actuacion y de relacion.

Continuando con el concepto de exclusién, el mismo se comienza a utilizar en
los afios setenta del pasado siglo en Francia, aunque no se generalizo en el lenguaje
de las politicas publicas y de las Ciencias Sociales hasta las décadas de los ochenta y
noventa. Por exclusiéon social se entiende, en el contexto del movimiento cultural

francés y segun Lenoir (1974):

(...) el proceso mediante el cual existen personas que por diversas circunstancias han
perdido sus oportunidades vitales, de las que se encuentran separadas, oportunidades
gue en buena medida reflejan las grandes conquistas de la ciudadania social en el
telén de fondo del siglo XX (p. 10).

También, en el Informe de la Unidn Europea (2004) acerca de esta tematica define la

exclusién social como:

(...) la imposibilidad de gozar de derechos sociales sin ayuda, en la imagen
desvalorizada de si mismo y de la capacidad personal de hacer frente a las
obligaciones propias, en el riesgo de verse relegado de forma duradera al estatus de
persona asistida y en la estigmatizacion que todo ello conlleva para las personas y, en
las ciudades, para los barrios en los que residen (p. 13).
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Por tanto, el concepto de exclusion social es dinamico, implica un proceso, y es
mas amplio que el concepto de pobreza. Subirats (2004) afirma que las circunstancias
que conducen a la exclusién social estan motivadas por una serie de sucesos
fomentados y fortalecidos por las desigualdades y especificaciones estructurales del
sistema socio-econémico. En si, el término intenta remendar la continua disyuntiva de
la “cuestidon social” de forma diferente y ademas acoger en su definicion la inmensa
diversidad de realidades en las que no solamente estd presente la desigualdad, sino
asimismo la carencia de nexos afectivos, familiares y sociales que pueden conducir a
la marginacion social. Es por ello, que expone que esta nocion hace referencia al
desarrollo e incremento de la vulnerabilidad social y que no sélo afecta a determinados
sectores de la sociedad, sino que puede corresponder a otras realidades presentes en
la sociedad. Ello se traduce en un crecimiento de la precariedad a nivel laboral,

econdmico, social,...

Por otro lado, Juan (2008) opina que la exclusion social, es un fenébmeno de
desigualdad que se ha perpetuado a lo largo de la historia. En cierta manera, responde
a los diferentes tipos de estructuras sociales y econémicas. Pero en la medida en que
la sociedad se complejiza, el concepto de exclusion también se modifica y se adapta a
las nuevas transformaciones sociales. En este escenario se hace imprescindible el
acceso al mercado laboral, el reconocimiento y la participacion en la vida publica y

politica, y la existencia de sélidas redes familiares y sociales.

Ademas, los contextos en los que se desarrollan y desencadenan los procesos
de exclusién social son: el &mbito econémico, el laboral, el formativo, el socio sanitario,
el residencial, el relacional y el de la ciudadania y participacion (Subirats, 2004). En un
marco politico caracterizado por las ideologias neoliberales y como consecuencia por
la desresponsabilizacion estatal, se asiste a un recorte masivo de los servicios
proporcionados por el Estado en materia de educacion, sanidad, vivienda, etc., y cada

vez mas crecen las diferencias entre los que poseen o no bienes materiales.

Para seguir contextualizando y desarrollando el término, parece imprescindible
hablar de otros conceptos y situaciones, ya que la exclusién social es un fenédmeno
gue se puede enmarcar en diferentes contextos historicos. Uno de ellos es en el
Estado de Bienestar, que se crea tras una guerra que arrasa a Europa y deja tras de si
un ingente numero de personas en situacion de pobreza, riesgo y exclusion social. El

Estado de Bienestar fue resultado de un gran pacto tras la Il Guerra Mundial, que se
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tradujo progresivamente en derechos de diversa indole: sanidad, pensiones,
educacién y servicios sociales. Ademas, estos derechos quedaron plasmados y
garantizados con las constituciones de los paises occidentales como resultado del

consenso social.

Alduan (2010), por ejemplo, forma parte de los autores que opinan que la crisis
del Estado del Bienestar se asocia con la crisis del petrdleo de 1973, pero detras habia
otros factores de tipo politico y econdmico. Se cuestiona desde los propios partidos
socialdemdcratas y se agudiza con la introduccion de politicas de corte neoliberal, que

tiene entre sus premisas liberar al Estado de las materias sociales.

Navarro (2004) considera que los estados liberales se caracterizan por el
abstencionismo en materia social, mientras que los socialdemdcratas son mas
intervencionistas y establecen entre sus prioridades las politicas en materia de
servicios sociales, de igualdad, de educacion y de sanidad. El recrudecimiento de la
situacion de desempleo estructural incrementa los impuestos fundamentalmente a las
clases medias del pais, que manifiestan su malestar ya que hay otros sectores
econOdmicos que no estan sometidos a un aumento de la presion fiscal a pesar de sus
ingresos. Todo ello conlleva recortes sociales y el recrudecimiento de las situaciones

de vulnerabilidad de los mas débiles sociales.

Para entender el paso de la integracion a la exclusion se toma como referente
el término de ciudadania social. Este concepto fue acufiado por Marshall en su obra
“Ciudadania y clase socia” en 1950. Resefia este autor que este término no soélo
implica derechos civiles y politicos, sino un bienestar social y econdémico con la
implicacion de dos instituciones basicas: el sistema educativo y los servicios sociales.
Esta nocion de ciudadania social implica un estatus en la sociedad; el derecho a
participar y a vivir la vida. En la actualidad y segun Bottomore (1998) existe una
quiebra y deterioro social consecuencia de los gobiernos neoliberales, incapaces de
corregir la pobreza y el paro. Se registra una dualizacion de vivencias, ensanchandose
cada vez mas la brecha entre los que viven cada vez peor y los que lo hacen cada vez
mejor. Ademds, la exclusion social es multidimensional ya que se proyecta en
multiples manifestaciones de exclusién. También este autor, aporta la emergencia de
nuevas realidades que han de ser tenidas en cuenta, como la problematica referida a
la igualdad efectiva para hombres y mujeres, los problemas derivados de la
inmigracion,...Por otro lado, y segun plantea la autora Cardenal (2010), el Estado de

Bienestar no ha sido suficiente para erradicar las desigualdades sociales y se avanza
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hacia nuevos modelos que incorporan un aumento de las fracturas sociales,

insensibilidad hacia los problemas sociales, inseguridad,...

Por tanto, actualizando y teniendo en cuenta el recorrido historico del concepto,
la pobreza tiene que ver con una idea mas estatica que la de exclusién, més
relacionada con la carencia de recursos economicos. Mientras que la nocién de
exclusién social es un fendmeno que se vincula a procesos y tiene en cuenta otros
factores como las regiones con mdultiples carencias, la ausencia de hogar o
precariedad de la vivienda, la falta de redes sociales, el riesgo de racismo o
discriminacion racial o xendéfoba, el desempleo de larga duracion, la ausencia de
cualificacion, empleo en precario, abuso de drogas, abandono y/o absentismo escolar,

situacion de dependencia,...

En la coyuntura actual de crisis financiera y econdmica internacional, la
incertidumbre y el desasosiego se cierne también sobre los profesionales de lo social y
en sus grupos y areas de intervencion. Esa gran pregunta ¢Hacia donde vamos? se
hace més grande aun cuando se refiere a las personas que peor lo pasan. Es tal la
situacion de recorte y disminucién de recursos en materia social, que el interrogante

en el quehacer cotidiano es dénde estara el final de este tinel de zozobra.

Para seguir avanzando en el término se hace imprescindible mencionar a uno
de los autores referentes en esta materia y la definicion que realiza de la exclusion
social: Tezanos (2004). El considera que la exclusion social es una manera de estar
en la sociedad que conlleva una vision del orden social, y que a su vez se vincula con
una determinada hermenéutica del devenir social. Este autor aporta la incorporacion
de las dimensiones culturales y sociales a la econdmica para el entendimiento del
fendmeno de la exclusion. Refiere que los fendbmenos de marginacion y exclusiéon
social se constituyen como problematicas estructurales de base. Se configuran los
grupos excluidos, las infraclases, conformandose la sociedad dual. Se va a
incrementar la conflictividad social por las carencias que sufren determinados sectores
de poblacién. No obstante, no sélo por parte de estos grupos y personas, sino de la
clase social media que observa como aumenta la presion fiscal sobre sus salarios para

poder financiar las iniciativas sociales. En conclusion, sefiala:

El término “exclusién social” es utilizado para referirse a todas aquellas personas que,
de alguna manera, se encuentran fuera de las oportunidades vitales que definen las
conquistas de una ciudadania social plena en los horizontes de finales del siglo XX (...)

(p. 13)
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Otro cientifico especialista de la materia y que se hace ineludible mencionar es
Castel (1995). Expone para explicar el proceso que va de la integracion a la exclusion
social, tres zonas diferenciadas marcadas por la presencia y/o ausencia de trabajo y

relaciones sociales:

- Zona de integracion: en ella se ubican los individuos que tienen trabajo estable y un

marco relacional sélido.

- Zona de vulnerabilidad: se trata de una zona inestable en los aspectos anteriormente

mencionados.

- Zona de marginalidad: se caracteriza por la erosion total de los factores laborales y

relacionales.

No obstante, existen estudios mas actuales, tales como los de la Fundaciéon de
la Obra Social de la Caixa de Subirats (2005), el de la Fundacién Foessa de Laparra y
Pérez (2008), o el de Cruz Roja (2011) que incorporan interesantes soluciones para

dar respuesta a los problemas de pobreza y exclusién social.

Asi, por ejemplo, en el de Cruz Roja, sus autores, Diaz, Giménez, Giménez,

Goma y Obradors (2011) consideran que:

(...) la exclusion social es un fenémeno cambiante, relacional, insertado en el marco de
las transformaciones hacia sociedades postindustriales, y susceptible de mediaciones
politicas colectivas. (p.3)

Por tanto, sefialan como ejes vertebradores de de las buenas practicas: la
innovacion, la estrategia, la integralidad, la efectividad, la participacion, el fundamento,
las acciones transferibles, el pluralismo y la transversalidad. Y Subirats (2005) en el de
la Caixa, expone que son necesarias politicas publicas de respuesta que son las que

se resefian:

- Politicas de universalizacion de servicios sociales y de rentas basicas.

- Politicas contra la exclusion laboral y por la calidad del empleo.

- Politicas de vivienda social y regeneracion integral de barrios.

- Politicas sociosanitarias de caracter integral y preventivo.

- Politicas educativas comunitarias e integrales.

- Politicas contra la fractura digital.

- Politicas de ciudadania e interculturalidad.

- Politicas por la plena igualdad de género.

- Politicas integrales de ciclo de vida: infancia, adolescencia y gente mayor vulnerable.
- Politicas que fomenten la articulacion y responsabilidad social de las redes
comunitarias (pp. 149-150).
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Se estima que los nuevos perfiles de la pobreza se completan con las personas
que han perdido el empleo y personas que han participado de manera positiva en
procesos de insercién social y se han visto abocadas a la exclusion social por la
carencia de recursos. Por tanto, la evolucion del concepto hasta la actualidad hace
que se aleje de aquella consideracion inicial de los excluidos, ligada a la falta de
recursos econdmicos, a factores culturales y étnicos, a problemas de
drogodependencia, a la carencia de un hogar, a la inmigracion, etc. Los excluidos no
tienen en la sociedad un papel reconocido como el pobre habitual, que formaba parte
del escenario de la sociedad tradicional y del conjunto social. Las infraclases, resultado
de la exclusion, constituyen un grupo heterogéneo sin conciencia de clase y afectado
por circunstancias muy diferentes. Se incorporan la dimension cultural, la econémica y,
fundamentalmente, el problema del desempleo que ya esté siendo considerado como

el principal elemento de exclusion/insercion social.

Como rasgos especificos del concepto de exclusion social se pueden definir,

segun Montafio (2009) los siguientes:

(...) Es multidimensional, en cuanto se trata no sélo de la falta de acceso a los bienes y
servicios para la satisfaccién de las necesidades basicas (pobreza), sino también la
exclusién de la seguridad, de la justicia y de la ciudadania. Es decir, mas alla de lo
econdmico estamos hablando de lo social, lo politico y lo cultural, de la interconexion
entre estas dimensiones y, en definitiva, de la falta de participacion en el intercambio
social en general.

Es un proceso dinamico, asociado a la estructura econémica y al cambio social, que
puede ser permanente o intermitente, pasando de la vulnerabilidad a la dependencia y
marginacion.

Procede del funcionamiento de las instituciones y de las politicas que actian para
incluir o excluir (no es una eleccién individual) (p. 51).

En definitiva, se puede concluir que son muchos los autores que coinciden con
los factores conducentes a la exclusion social. Que el debate se reaviva y reconduce
en la medida en que las sociedades se transforman; pero que sin duda este fendmeno
se ha agudizado tras las distintas crisis de indole politica, econémica y social que han

llevado aparejadas profundas transformaciones en las estructuras sociales.
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2.3.- LAS PERSONAS VICTIMAS DE LA EXCLUSION SOCIAL

Desde luego, las experiencias vitales de las personas y que son causa de su
deterioro pueden ser muy diversas. También, la exclusion social puede manifestarse
con diferentes rostros: la carencia de hogar, falta de recursos econdmicos, problemas
de consumo de alcohol, falta de habilidades sociales y formacion, conductas
desintegradas, desempleo de larga duracién, aislamiento de los apoyos sociales, etc.
Es por ello que los conceptos mas contemporaneos de la pobreza y la exclusién social
estan intimamente ligados a la precariedad y/o carencia de empleo. La falta de
recursos econémicos y/o la precariedad laboral son factores importantes de exclusion
social, pero no los Unicos ni los mas determinantes en muchos casos. La exclusion se
caracterizaria por una retirada del mundo laboral, la ausencia de proteccion social y el

aislamiento relacional.

Las desigualdades tienen, pues, efectos mediados por la interaccion de otras
variables; en concreto, por los procesos de normalizacion e integracion social y los
procesos de enraizamiento social. Ahora bien, los factores de empobrecimiento no se
‘distribuyen’ por igual bajo el umbral de la pobreza. La matriz de pobreza de cada
grupo se construye desde la combinacién de condiciones de los grupos sociales y de
los factores de empobrecimiento. Pero su incidencia e intensidad no es univoca. Hay

caracteristicas que estructuran la distribucion de los riesgos de pobreza.

No obstante, los riesgos de padecer pobreza van a depender de la existencia
de determinadas particularidades que incidiran en mayor o menor medida en funcién
del grupo o clase social. Entre los grupos que cabe resefiar como susceptibles de

sufrir carencias y necesidades vitales se puede mencionar:

Las personas mayores.

- Los menores.

- Las personas con diversidad funcional.

- Aguellas que sufren discriminacion por razon de raza y sexo(los gitanos, las

mujeres,....)

Se va a realizar hincapié en las mujeres, ya que ellas son a priori el objeto de
este estudio y también de otras investigaciones que han sido analizadas en el marco

de este proceso. Histdricamente, los papeles que han jugado hombres y mujeres han
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sido distintos y variables. Pero, en general, las mayores deficiencias se les

adjudicaban a ellas y las grandes excelencias a ellos.

Santana (2009) puntualiza acerca de lo referido, que las mujeres han sido
discriminadas de diversas maneras desde el principio de la humanidad y sefiala entre

otras:

- El alejamiento de actividades econdmicas reservadas a los hombres.

- El aislamiento para la toma de decisiones politicas.

— La separacion de la representacion politica que conllevaba la discriminacion de

la ciudadania.

- El apartamiento de la ocupacién de cargos publicos y de los grandes puestos

de decisiones econdmicas.

— La exclusion en la educacion y en el acceso a la ciencia, donde se propone

incluso un caracter diferente. Ello hace que se perpetue las diferencias.

- Inferiores remuneraciones a igual trabajo.

De todos los elementos explicados se hace especial incidencia en aquellos
mas relacionados con el tema a analizar (la carencia de formacion, salarios,...). Esto
es los que vinculan e incrementan las coyunturas de carencia, falta de recursos y

bienes para satisfacer las necesidades vitales.

En definitiva, se podria sumar como factores que incrementan la pobreza,
aquellos relacionados con la carencia de empleo, de formacion, la falta de vivienda y
de redes sociales y/o familiares. Todo ello, se convierte en circunstancias que
multiplican las posibilidades de apartamiento de la persona de un contexto

normalizado y de integracion.

2.4.- RENTAS MINIMAS DE INSERCION

Bajo el nombre de renta o ingreso minimo se conocen los programas que
constituyen una ultima red de seguridad para que ningun ciudadano viva sin un

minimo de recursos econémicos. El Estado espafiol ha implementado estas politicas
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de rentas minimas durante los Ultimos afios, pero generalmente lo han asumido por
transferencia de competencias, las Comunidades Autonomas. El objetivo fundamental
es prevenir y/o paliar la exclusidén social y su pretension es que las personas que
carecen de posibilidades para acceder a las prestaciones contributivas, tengan
garantizado un ingreso econdémico basico que les permita asegurarse sus necesidades
primarias. En algunas ocasiones, esta renta minima va acompafiada de medidas
complementarias de apoyo: educativo, sanitario, de vivienda, laboral, etc. Las distintas
Comunidades Autbnomas espafiolas han implantado el sistema de rentas minimas con
diferente nombre (Ayuda EconOmica Baésica, Ingreso Minimo, Renta Minima,
Prestacion de Insercidn,...) e incluso con distintos requisitos. Ello afiade una nueva
brecha desigualitaria a la ciudadania de un mismo pais, para acceder en condiciones
diferentes a un derecho del Sistema Publico de Bienestar Social. Lo que si es un
criterio compartido es que todas ellas exigen para el cobro de la prestacion econémica

la realizacion de acciones conducentes a la insercién en todos los ambitos.

Selma (2009) en un estudio acerca de las rentas minimas de insercion
autonémicas le confiere una importancia relevante a los itinerarios de insercion,
planteando que los mismos ayudan a mejorar las opciones de formacion y empleo a
las personas en situacion de exclusion social. Asimismo, Laparra (2004) plantea entre
otras situaciones, la dualidad que se da entre las diferentes comunidades autbnomas
en la consideracion de las rentas minimas como un “derecho” o como una
“contraprestacion”, coincidiendo que las comunidades mas avanzadas en su inicial
implantaciéon tienen un modelo mas cercano a la primera acepcion, como el Pais
Vasco. En el segundo caso, se entiende mas como una deuda que el perceptor va a
tener con la sociedad. Ademds, también hace hincapié en una realidad preocupante:
cuatro de cada cinco hogares sin ingresos econémicos algunos perciben renta minima.
La percepcion de la cronificacién en el cobro de la ayuda y la ideologia, ha frenado
gue la percepcion de esta ayuda sea considerada como un derecho. En cualquier caso
describe un escenario de futuro mas optimista, ya que existen una serie de
compromisos con Europa en cuanto a mejorar los niveles de proteccion y de las
prestaciones, e iniciativas por parte de algunas comunidades autonomas de mejorar
sus programas, de aprobar planes regionales de lucha contra la exclusion social y

mejorar la capacidad de intervencion de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

En este contexto no se puede ni debe obviar, lo que en si significa un programa
de renta minima de insercion; aquellos en los que las personas demandantes de
asistencia econdmica que retnen una serie de requisitos acceden a una prestacion

econOmica acompafiada por acciones de apoyo a e integracion social y en el mercado
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de trabajo. Se exige previamente a la percepcién de la prestacién el disefio de un plan
de acciones de insercion. El apartado de la insercion es el que mas expectativas ha
despertado en los medios profesionales con la aparicion de las rentas minimas. Se
vera como el mayor avance que traian estos programas por lo de positivo que
conlleva. Sin embargo, parece que la insercion es lo que no es prestacién econémica y
se identifica, de manera simplificada, con el desarrollo de una actividad. No se
comparte esta vision porque es precisamente el establecimiento de itinerarios
personalizados de insercion a las personas perceptoras de la renta minima, el objeto
de este estudio. La generalizacion no se hace posible ante la multidimensionalidad de
un fenédmeno que requiere desde la perspectiva de la que suscribe, la concrecion de

las vias que pueden conducir a la integracion social.

2.5.- PRESTACION CANARIA DE INSERCION.-

En Canarias y en el contexto de un pais en el que se implementaban en sus
respectivas Comunidades Auténomas a distinto ritmo (finales de los 80-principios de
los 90 del pasado siglo) los programas de rentas minimas, el Gobierno Auténomo
aprueba en 1992 el primer Decreto que regula una ayuda econdémica basica para
personas en situacion de necesidad. De esta manera, Canarias se incorpora mediante
la reglamentacion del Decreto 133/1992, de 30 de julio, a otras comunidades
autonomas que habian sido pioneras en la implantacion de la preceptiva norma

juridica que permitio el desarrollo de este programa de seguridad.

En sus inicios, este ingreso basico iba destinado, fundamentalmente, a las
personas en situacién de indigencia. Sin embargo, el desarrollo de normativas
posteriores permitié la adhesién de otras personas en situacién de vulnerabilidad
social que no podian acceder por los requisitos restrictivos de la ley. No obstante, fue
un inicio importante que dio cobertura a un sector de la poblacion canaria que vivia en
condiciones econdmicas muy precarias. La experiencia ha sido clave en las sucesivas
modificaciones y éstas han tenido su efecto en el incremento de la cuantia en funcion

de las necesidades de las personas peticionarias.

También se valora la eliminacién de restricciones como la nacionalidad, factor
que dejaba fuera de la cobertura de esta prestacibn a personas en situacion de
extrema necesidad. En la actualidad, es suficiente con la acreditacion de la residencia,
sumandose a este colectivo las personas que justifiquen su condicion de refugiado.
Con lo que la norma se ha actualizado a las nuevas necesidades. La vigente

regulacion es la ley 1/2007, de 17 de enero.
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Alduan (2010) afirma que la presente ley incorpora como novedad, aparte de la
prestacién econdmica, la obligatoriedad de realizar actividades de insercién tanto de la
persona solicitante como del resto de miembros de la unidad familiar. Esta medida,
inicialmente, levanta expectativas profesionales porque se ve en ella una posibilidad
real de reducir los factores de exclusion. Pero la realidad indica que son tan diversas
las situaciones individuales de los perceptores que habria que ir un paso mas alla para
clasificar y adecuar la renta minima a las diferentes caracteristicas de los usuarios, ya
gque las medidas propuestas no llevan aparejadas los mismos efectos. Desde personas
a las que habria que flexibilizar el plan de insercion, hasta otras que habria que incluir

en planes mas integrales de lucha contra la pobreza.

Un estudio realizado por el Gobierno de Canarias en 2011 merece ser citado ya
gque evalla algunas medidas de integracion de los perceptores de Prestacién Canaria
de Insercién (en adelante, PCI). Segun esta monografia, las caracteristicas de las
personas beneficiarias son algunas de las que se relacionan a continuacion: el 70% de
las peticiones son efectuadas por mujeres que viven en hogares monoparentales; el
intervalo de edad mayoritario es el de 30-45 afos; en general, no sufren enfermedades
ni discapacidades; El 80% tiene escasa formacion académica, destacando que esta
proporcion se incrementa en las mujeres jévenes de hogares monoparentales (con

hijos a cargo), y casi el 90% de los solicitantes estan en situacion de desempleo.

Segun Tejera, Lemus, Rivero y Alvarez (2011) la problematica trazada en esta
publicacion muestra a familias afectadas por falta de medios de subsistencia, que da
lugar a la carencia de alimentos y dificultades de deterioro de la vivienda. Esta

situacion viene enlazada por cuatro factores determinantes:

« La carencia de empleo.

- La falta de cualificacion profesional.
« El régimen de tenencia de la vivienda.

» Desajustes personales.

Si se quiere tener una vision global de las personas en situacién de exclusién
social, se ha de considerar la interrelacion entre las variables indicadas, ya que asi se
poseerd una vision mucho mas holistica y no sesgada del perfil que se esta
analizando. Estas conclusiones, tienen mucho que ver con el objeto de nuestra

investigacion. Trazar nuestro propio perfil. Establecer itinerarios personalizados. Saber
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como se sienten. Ante la magnitud del fenbmeno de la exclusién social, se trata de
analizar las realidades mas especificas y determinar los perfiles precisos para que la

consecucion de un itinerario concreto conduzca al objetivo final: la insercion social.

2.6.- LAP.C.I. EN EL MUNICIPIO DE TELDE.-

Como en los municipios del resto de Canarias existe un precedente de
implementaciéon de la primera ayuda econdmica basica para esta Comunidad
Auténoma en el afo 1992. Sin embargo, no constan en los archivos municipales,
ningun dato, antecedente, expedientes, etc., de aquella época, que permita realizar

una retrospectiva.

La Prestacion Canaria de Insercion nace en el afio 2007 intentando romper con
el concepto de exclusion social asociado Unicamente a la pobreza, indigencia o falta
de recursos econdmicos, reconociendo la importancia de otras variables o causas
multifactoriales como la educacién, la formacion, el trabajo, la vivienda, la cultura, el
desarrollo social y la comunidad, en cualquier proceso de exclusion. Por tanto, se
reconoce que cualquier persona que no tenga acceso a estos derechos basicos, se
encuentra en situacion de desventaja social, pudiendo conllevar esto a una situacién
de riesgo y/o exclusion social cuando se den varios indicadores al mismo tiempo. Este
reconocimiento de variables para las que se debe planificar intervencion, implica una
amplitud de perfiles profesionales para el desarrollo de la misma, asi como la
contratacion de un personal especifico implicado en el correcto desarrollo de la

normativa.

Mientras que en la mayoria de los municipios de Gran Canaria, sOlo existe el
perfil profesional del Trabajador/a Social para la implementacion de la P.C.1., en Telde
se ha optado por un equipo multidisciplinar para la correcta puesta en funcionamiento
de las medidas establecidas en la normativa. Se hace necesario resefiar la necesidad
de la voluntad politica, de la implicacion de las administraciones publicas y de la
concertacién con los agentes sociales, para atenuar los indicadores que apuntan a la
exclusion social. Para paliar los procesos que conducen desde la integracion a la
exclusion. De atajar la multidimensionalidad y la multifactorialidad desde todos sus

frentes como exponen Diaz y Gonzalez (2007).

Por dltimo, las rentas minimas de insercion como elemento de inclusidon en

varias dimensiones (economica, educativa, formativa, de integracion laboral,...)
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requieren de la intervencidbn multidisciplinar. Por ello se hace necesario el
conocimiento del perfil determinado para la intervencion, es decir, la necesidad de la

especificidad. Ello es lo que se persigue con este estudio.

3.- METODOLOGIA

Evidentemente, en funcién del objeto de investigacion se utilizaran unas
técnicas u otras. Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y con el tiempo del
que se dispone se ha optado en este estudio por una combinacién de herramientas
metodoldgicas. Por un lado, se tiene acceso a la herramienta informética necesaria
para realizar la cuantificacion de expedientes y estudio de variables. La técnica de
explotacion de datos secundarios se utiliza mucho en Ciencias Sociales, ya que las
empresas Yy las administraciones producen un numero importante de cifras
susceptibles de ser manejadas por el investigador y convertirlas en estadisticas. Ello
permite tener una vision global de la poblacion estudiada. La finalidad de este estudio
se escapa a la simple contabilizacion de un acto administrativo. Requiere del trabajo
manual para extraer los nUmeros que se pretenden. Por otro lado y con el propésito de
acercarse a la existencia de las personas que se han cuantificado como perceptoras
de ayuda y después de haber establecido su perfil, mas que una explicacion de la
realidad estudiada se busca una interpretacion de la misma a través de sus creencias

y de sus significaciones.

Este estudio, a diferencia de otros, en los que priman las técnicas cuantitativas,
la correlacion entre variables, mas centrados en lo qué ocurre y menos en porqué
ocurre, mas deductivos que inductivos, intenta comprender y entender a las personas
gue sufren la exclusion social desde una perspectiva holistica. Se tratard de llegar a
ellas para identificar su realidad de una manera mas informal que formal, pero no por
ello menos valida. M&s que una espectadora distante de lo que sucede, se tratara de
formar parte de una existencia que permitird conocer sentimientos, pensamientos,

fracasos, luchas, etc.

Dado que no se va a estar supeditada a un cuestionario formal, que no carente
de rigor, se entiende que la interrelaciébn de actores fluirhd con naturalidad entre las
partes, pero con la validez que representa un estudio sistematico para una realidad

concreta. Se sabe, a priori, que las investigaciones cualitativas no son extrapolables a
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la poblacion, en general. No son susceptibles de inferencia, pero perfectamente

factibles y rigurosas para el ambito de aplicacion y de estudio.

Desde la perspectiva de muchos cientificos sociales, la implementacion de
técnicas cuantitativas es mas viable en aquellos estudios susceptibles de la aplicacién
del método cientifico por las caracteristicas mas generales y objetivas de los mismos.
Mientras que, en otros en los se quiere incidir mas en la comprensién de los procesos,
se usan herramientas cualitativas. Por tanto, las técnicas utilizadas para el logro de los

objetivos de este estudio, son las que se resefian a continuacion.

3.1.- TECNICAS

3.1.1.- Andlisis de fuentes secundarias.-

Para la cuantificacién de los expedientes correspondientes al ejercicio 2013 se
ha utilizado el programa informético del Gobierno de Canarias habilitado para tal fin en
todos los ayuntamientos del archipiélago. Es un sistema obsoleto, que requiere un

recuento manual y la utilizacion de hojas tipo Excel.

Una vez realizada la comprobacién de expedientes, el estudio de cada variable
expuesta en el objetivo especifico nimero dos' requiere de un analisis exhaustivo y

también de caracter manual.

3.1.2.- Entrevista en profundidad semiestructurada.-

Para el logro del objetivo especifico nimero tres® y desde la perspectiva de
este estudio, se ha escogido la técnica de la entrevista grupal semiestructurada. Se va
a realizar un guion con las preguntas a formular, pero dejando margen a la flexibilidad.
Nos parece una fuente primaria ya que se obtiene informacion de carécter personal de

cada una de las personas entrevistadas.

1 Analizar las variables de género, edad, estudios, estado civil y tipo de familia de las personas

perceptoras, con la finalidad de establecer su perfil.

2 Averiguar las experiencias de las personas que son perceptoras de esta renta minima, con la
finalidad de establecer itinerarios adecuados de insercion.
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No se hace posible dado el tiempo del que se dispone para el desarrollo de la
investigacion y el nimero de expedientes que integran este estudio, la utilizacién de
una encuesta por muestreo que requeriria de la representatividad de la poblacién
objeto de estudio, y la seleccién de la muestra con criterios muy rigurosos y reglas
muy precisas. Se han seleccionado 10 personas perceptoras de la P.C.I., en funciéon
de la densidad poblacional de las distintas zonas del municipio en las que se atiende a

la ciudadania y con base en el enfoque a través de informantes-claves. Se eligié a una

lider vecinal de la zona Valle de Jinamar, perceptora de la P.C.l., y mediante la técnica
de “bola de nieve”, tipo de muestreo no probabilistico, a las demas de manera
sucesiva. Se considera claro que no es una muestra representativa, pero si que puede
ser (til para los objetivos de esta investigacion, ya que de ella formaré parte personas
que cumplan con el perfil obtenido después de realizar el estudio del objetivo nimero

uno®.

Tal y como expone Ortiz (2012):

(...) La seleccion de los entrevistados, basicamente depende de la naturaleza el
estudio y de las caracteristicas de la poblacion en estudio (...). La tasa de respuestas
es mas alta en personas seleccionadas que en la poblaciéon en general (...). Es mas
probable recibir respuestas de personas que estan interesadas en el estudio y su
resultado, que de aquellas que no tienen interés (p.12).

También, Taylor y Bogdan (1992) manifiestan que “el entrevistador cualitativo
debe hallar modos de conseguir que la gente comience a hablar de sus perspectivas y
experiencias sin estructurar la conversacion ni definir lo que aquella debe decir” (p.
115). El uso de esta técnica requiere de experiencia para moderar de manera
adecuada, ya que se han de escuchar todas las voces que integran el grupo. Se
considera que se poseen las caracteristicas de conocimiento previo del lenguaje, de la
cultura y del entorno de las personas a entrevistar. Va ser una entrevista directiva y
programada. La duracién prevista es de dos horas, aproximadamente. En definitiva,
se considera que con el uso de las técnicas mencionadas se lograran los objetivos

planteados.

3 Cuantificar el numero de expedientes de la Prestacién Canaria de Insercién tramitados en el
municipio durante el afio 2013, segun las zonas de atencién en Servicios Sociales.
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4.- DISCUSION CRITICA DE LOS RESULTADOS

4.1.- CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE TELDE

El municipio de Telde, que en 2.013 sumaba 102.170 habitantes (INE), esta

formado por un considerable territorio (102 Km2) que se extiende desde la costa hasta

la cumbre pasando por las medianias, y se caracteriza por un disperso entramado en

el que se asientan 45 entidades de poblacién, entre las que destacan dos nucleos que

aglutinan al 28,24% de sus habitantes, el Valle de Jinamar y San Gregorio, el

desarraigo frente a la tradicion.

VALLE DE JINAMAR (15 416)
TELDE:SAN GREGORIO (13438)
GIRITA (LA) (6.128)

CALERO (EL) (5.846)

LOMO DE LA HERRADURA (5.548)
HUESAS (LAS) (4.099)
REMUDAS (LAS) (3.564)
TINAMAR (3.019)
0305 DE GARZA (3.006)
MARPEQUENA (2.962)

PLAYA DE MELENARA (2.811)
CASERONES (L0S) (2.737)

TELDE-SAN JUAN (2.635)
TELDE-E/1DO (2562)

SAN ANTONIO (2.323)

CASAS NUEVAS (2.320)

PLAYA DEL HOMBRE (237
PARDILLA (LA) (2.23¢)

VALLE DE LOS NUEVE (2.074)
CALLEJON DEL CASTILLO {1.840)
GORO (EL) (1.780)

MEDIANIAS (LAS) (1.478)
CARACOL (FL) (1.441)

SAN JOSE DE LAS LONGUERAS (1.275)
MONTARA DE LAS PALMAS (1.174)
LOMO DEL CEMENTERIO {1.145)
LOMO MAGULLO (1.126)
TELDE-SAN FRANCISCO (802)
MAJADILLA (LA) (721)
GAVIA (L4) (629)
JEREL (549)

THRA (514)
HIGUERA CANARIA (LA) (420)
BRENA (LA) (411)

HORNOS DEL REY (L0S) (406)
VALLE DE CAARES Y SOLANA (333)
CUATRO PUERTAS (266)
PALMITAL (EL) (204)
PLAYA DE SALINETAS (200)
GANDO (139)
CAZADORES (131)
CENDRO (89)

80)

)

14 |

Fuente: INE, Poblacion del Padron 2013

Elzboracion propia

Gréfico 1.- Entidades de poblacion

1509
13,15

0

40

Fuente: Elaboracion propia (INE, 2013)

23



LEONOR JEREZ GONZALEZ

Parece primordial comenzar con las caracteristicas poblacionales en general, y
de los dos nucleos poblacionales mas importantes, en particular, para comprender el
porqué de los datos obtenidos de la Prestacion Canaria de Insercion en las diferentes
zonas de atencion municipal en materia de Servicios Sociales. En el Anexo I, se

resefiaran algunas particularidades del municipio.

Telde al igual que el conjunto de Canarias, presenta una estructura piramidal
regresiva, propia de una poblacion todavia joven que tiende al envejecimiento. La
base, que representa a la poblacion infantil, entre 0 y 14 afios (11,55%) es mas
estrecha que en el centro lo que indica una natalidad reducida. La cima es
relativamente ancha, con un 16,14% de habitantes con mas de 64 afos, lo que

representa una baja mortalidad.

En las edades intermedias (poblacion econémicamente activa entre 15 y 64
afios) se aprecian grandes efectivos poblacionales (72,31%), destacando el tramo de
30 a 49 afios (37%). Se muestran graficamente, a continuacion los datos expuestos.

Pirmide ce potiacicn de
Telde
102,170 habitantes

Hombres  0émis |
50,686 Badh |
49,6%

Mas de 64 afios
16,149

Potlacion econdmicamente actva [

15364 afos
n3t% \

30a49afics
%

04 14aios
11,55%

8000 5000 4000 3000 2000 1000 0 1060 2000 3000 4000 5,000 6,000

Gréfico 2.- Piramide de poblacion de Telde

Fuente: Elaboracion propia (INE, 2013)
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Tal y como se observa en la grafica, la poblacién econémicamente activa representa
mas del 70% de su poblacién, aspecto que no indica necesariamente el poseer
empleo. De hecho, Telde es la ciudad de Gran Canaria con mayor tasa de desempleo
(OBECAN, 2013). La base de la pirdmide, también indica baja tasa de natalidad, ya
gque supone que el intervalo entre 0-14 afios solo representa el 15.27% de la poblacién
total de esta zona. Asimismo, cabe resefiar la cuspide de la piramide con una
poblacion mayor de 64 afios, dato importante que corrobora lo resefiado acerca de la

poblacién mayor establecida en la zona.

4.1.1.- Poblacion del Valle de Jinamar .-

El Valle de Jindmar representa el desarraigo y arrastra el estigma de la
marginalidad. Situado en el limite norte del municipio, es un enclave que nacié
producto del boom urbanistico de los afios 60 y 70 del siglo XX para acoger en
grandes bloques de viviendas sociales a una dispar multitud de habitantes con

diversos origenes.

Pirémide de potacion del
Valle de Jinamar
15,416 habitantes

15,09% de Iz podlacion

0+
Hombres 5%

7630 034
49,5% Ex: Mas de 64 afios
| o 780%

B 5 !
W o

[ EN Poblacidn econdmicamente activa

[ 15,2 64 fios
I 75.35%

16,83%

[
= 10- 14 02 14 afios
[ |

1000 800 600 400 200 0 200 400 600 800 1000

Funte: INE, Padrdn 2013,
Eiaborecidn propia.

Gréfico 3.- Piramide de poblacion Jinamar

Fuente: Elaboracion propia (INE, 2013)
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La pirdmide poblacional del Valle de Jinamar, no se aleja en exceso de la
lectura obtenida de la poblacién de Telde en su totalidad. Pero parece importante
apreciar, el estrechamiento progresivo que se produce en la cuspide que puede ser

resultado de una mayor tasa de mortalidad.

4.1.2.- Poblacion de San Gregorio.-

Los tres barrios principales del casco de Telde, San Francisco, San Juan y San
Gregorio, representan el arraigo y la tradiciéon, dan forma y fondo a la ciudad, son
portadores de gran parte del patrimonio historico, cultural y arquitectonico del
municipio; ademas en ellos se asienta la actividad administrativa y comercial del

casco.

Prrmide de poblacon de
§an Gregorio
13.438 habtantes
13,15% de a poblcion

Hombres
o
4766% T
|53t
.l gzgz | s de 64 as
o 1431%
M
58
i
55
-
= j;:ﬁ Poblacin econamicamente aciva
5 15 64 afios
X 041%
I 5y
B
| W
I - .
0 0a l4aios
04 15,27%
O T

Gréfico 4: Piramide de poblacién San Gregorio

Fuente: Elaboracion propia (INE, 2013)
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Tal y como se observa en el gréfico 4, la poblacion econ6micamente activa representa
mas del 70% de su poblacién, hecho que no indica necesariamente el poseer empleo.
De hecho, Telde es la ciudad de Gran Canaria con mayor tasa de desempleo
(OBECAN, 2013). La base de la piramide también indica la baja tasa de natalidad, ya
gque supone que el intervalo entre 0-14 afios solo representa el 15.27% de la poblacién
total de esta zona. También cabe resefiar la clspide de la piramide con una poblacién
mayor de 64 afios importante, que corrobora lo resefiado acerca de la poblacion mayor

establecida en la zona.

4.2.- EXPEDIENTES DE RENTAS MINIMAS EN TELDE POR ZONAS

Telde es un municipio conformado por nucleos poblacionales muy
dispersos. Es por ello, que las zonas de atencion ciudadana en materia de Servicios
Sociales, las llamadas Unidades de Trabajo Social de Zona, no coinciden con los
Distritos. El acercamiento a la ciudadania y la descentralizacion de servicios, como
dos de los principales objetivos de la ley de Servicios Sociales de Canarias, ha dado
lugar a la creacion de alternativas que agrupen a los nlcleos mas cercanos. Estas
zonas son: Longueras, JinAmar/Caserones, Ojos de Garza, Remudas, San Gregorio y
Costa. El pasado afo, se realiz6 la cuantificacion de expedientes utilizando la
aplicacion informatica del Gobierno de Canarias habilitada a tal efecto. Se obtuvieron

los datos siguientes:
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TABLA 1.- EXPEDIENTES PCI 2012

UNIDADES TRABAJO EXPEDIENTES %

SOCIAL ZONA

LONGUERAS 33 8.9
JINAMAR/CASERONES 167 45.1
0JOS DE GARZA 24 6.5
REMUDAS 37 10

SAN GREGORIO 44 11.9
COSTA 65 17.6
TOTAL 370 100

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de Canarias, 2013:
https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx

Este afio y para alcanzar el logro del objetivo especifico nimero uno* se ha
utilizado la misma herramienta descrita, alcanzando los resultados que se relacionan a

continuacion:

4 Cuantificar el nimero de expedientes de la Prestacion Canaria de Insercion tramitados en el
municipio durante el afio 2013, segln las zonas de atencién de Servicios Sociales.
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TABLA 2.- EXPEDIENTES PCI 2013

UNIDADES TRABAJO EXPEDIENTES %
SOCIAL ZONA

LONGUERAS 45 9.4
JINAMAR/CASERONES 148 30.9
0JOS DE GARZA 24 5
REMUDAS 52 10.8
SAN GREGORIO 128 26.7
COSTA 77 16.1
TOTAL 479 100

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de Canarias, 2013:
https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx

Si se observa la evolucion de los expedientes de ambas tablas y de
periodos consecutivos se constata un incremento significativo de la demanda de esta
ayuda economica basica (mas de 100 expedientes). Esto lleva implicito, un aumento

de la poblacion en situacién de riesgo o exclusion social del municipio de Telde.

Destacar las zonas de JinAmar y San Gregorio, que aglutinan el 57.62% de
las demandas tramitadas. Este resultado se considera consecuente y proporcional a la
poblaciobn de ambas zonas, como ya se mostré en las correspondientes piramides
poblacionales expuestas, porque son los barrios que mayor poblacién agrupan. Este
dato, ademas es relevante para la seleccion de las personas que formaran parte de la

entrevista grupal, que seran fundamentalmente, de estas franjas de la ciudad.
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El Valle de Jinamar, constituye un area geografica delimitada dentro de una
zona densamente habitada por mas de 15.000 personas. Se sitla entre los dos
municipios mas habitados de la isla de Gran Canaria: Las Palmas de Gran Canaria y
Telde. Esta formado, mayoritariamente, por viviendas sociales y es el segundo nucleo
poblacional mas habitado del municipio. Ademas, es uno de los barrios con
problematica social mas acuciante, que presenta caracteristicas tales como: escasos
recursos econoémicos, nivel de instruccion bajo, etc., que tiene como consecuencia un
indice de desempleo alarmante que conlleva a su vez a la pobreza y al
asistencialismo, problemas de venta-consumo de sustancias, economia sumergida,

embarazos a edad temprana y abandono de los estudios.

En relacion con los recursos e infraestructuras, es una zona con carencia de
equipamientos para su densidad poblacional, pero dispone de servicios de caracter
educativo, social, sanitario. No obstante, éstos resultan insuficientes para atender la
demanda existente. Esta zona est4 muy bien comunicada con los accesos principales

de la isla y cuenta con transporte publico regular.

En la actualidad, se pueden resaltar mejoras urbanisticas que han propiciado
un cambio importante en la calidad de vida de sus residentes, a pesar de la
insuficiencia de recursos para la poblacion que atiende. Estas mejoras se caracterizan
por la organizacion de los transportes publicos, la rehabilitacién de edificios y la
construccion de dos grandes Centros Comerciales cerca de la zona, a los que los

habitantes del Valle se pueden desplazar caminando si es preciso.

San Gregorio es el centro econdmico del casco. Ademas, en él se concentra
los principales centros administrativos y culturales del municipio, conservando también
una gran riqueza arquitectonica. Mencionar el barrio de San Francisco, que es una

joya histérica y auténtico reclamo turistico para los visitantes de la ciudad.

También ha experimentado una fuerte expansion hacia las zonas aledafas de
la circunvalacién de la ciudad, en forma de modernos edificios de oficinas y viviendas,
destinadas muchas de ellas a clases de medio-alto poder adquisitivo. Este hecho
unido a la construccion de extensos parques urbanos ha llevado a la practica
colmatacion del espacio interior existente entre el casco y la via antes resefiada, que

esta a punto de ser superada.

30



RENTA MINIMA DE INSERCION: UNA MIRADA CRITICA DESDE EL OTRO LADO

No obstante, esta zona alberga a la poblacion mas antigua del municipio, al ser
el origen de la fundacion de la ciudad. Viviendas viejas deterioradas por la incapacidad
de sus duefios de afrontar la rehabilitacion, es una de sus sefas de identidad.
Personas mayores con escasos recursos econdmicos y sin la costumbre de acudir a
los servicios asistenciales, es otra. Aunque se han descrito las zonas con mayor
aglomeracion poblacional, no se puede obviar la importancia y la idiosincrasia del
resto, de cuya poblacién se seleccionard a alguien para que participe en el grupo de
discusion, también. Se destacan por sus caracteristicas, las tres que se detallan a

continuacion.

La zona Costa se define, principalmente, en su condicién de zona maritima, por
la agrupacién de barrios del litoral del municipio con unas caracteristicas muy diversas.
Por un lado, se encuentra el ndcleo costero mas antiguo de Telde, con un importante
namero de viviendas sociales (Melenara), en las que se reubicé a los pescadores de la
zona que habitaban en chabolas, como medida para erradicar el chabolismo en los
afios 70. Esta poblacion de forma mayoritaria, se encuentra dedicada al sector
servicios (pesca, hosteleria,...), existiendo un alto nivel de pobreza. Destacar por otro
lado, la alta incidencia de inmigrantes en la zona, debido al gran nimero de viviendas
para alquilar que existe y la cercania hacia las zonas de servicios y aparceria. Ademas
existen otras playas como La Garita, Salinetas y Ojos de Garza, que fueron,
tradicionalmente, zonas de veraneo y que con el transcurso del tiempo, se han ido
transformando en barrios residenciales en los que predominan las viviendas
unifamiliares y pisos de renta libre, con mucho movimiento poblacional y

caracteristicas socioeconémicas y culturales diversas.

Las Remudas, es una zona que esta bien muy bien comunicada, por su
cercania a las vias de acceso principales hacia la capital de la isla y el aeropuerto. Por
tanto, y a diferencia de otras zonas, tiene cubiertas las necesidades de transporte
colectivo. Se trata de un poligono de viviendas abierto y articulado a través de una
carretera que lo circunscribe, pero que no lo cierra en su totalidad. El nucleo esta
dividido por una franja de espacios libres y zonas verdes que lo atraviesa, conocido
como parque central y que cuenta con equipamientos sanitarios, educativos y sociales.
La forma de la urbanizacioén y la distribucion de los espacios facilitan el encuentro de la
gente, indicador importante de bienestar. Ademas, es un distrito que desde sus inicios
concentrd6 un nuamero importante de familias con bajo poder adquisitivo, problemas
familiares, de salud y educativas. Consecuentemente, la vida del mismo ha estado

muy relacionada con la actividad de los Servicios Sociales. Las Remudas ha
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experimentado una mejora considerable en la calidad de vida de sus vecinos/as en la
ultima década, como consecuencia de algunas iniciativas promovidas por los agentes
sociales de la zona, por el movimiento vecinal y por el Plan “Revive Remudas”, un

area de rehabilitacién integral que se inicié en 2009 y finalizé en 2011.

El barrio de San José de las Longueras, acoge el segundo nucleo de viviendas
sociales mas antiguo del municipio. Se trata de un poligono con un deterioro
importante y con graves carencias de servicios basicos. Esta zona también alberga al
barrio de la Herradura, que ha experimentado una considerable expansién en los
dltimos afios, siendo un barrio muy poblado y en el que predominan viviendas
unifamiliares y de autoconstruccion. Las caracteristicas socioculturales y econémicas
de la poblacion son diversas, destacandose, sin embargo, la existencia de un
porcentaje significativo de personas con poca formacién y baja cualificacion
profesional, lo que supone para las mismas una mayor dificultad para insertarse en el
mercado laboral. Dispone de una infraestructura basica de servicios, formada por

Asociacion de Vecinos, centros educativos, farmacia, centro de adultos, sanitarios, etc.

Como conclusion a esta primera parte de los resultados obtenidos, se ha
comprobado que las zonas del municipio donde mayor nimero de tramites de la renta
minima de insercion social se producen, son aquellas de mayor nimero de habitantes:
Jinamar y San Gregorio. A ello se le suma otros indicadores de pobreza y exclusion
social ya relacionados como: existencia de viviendas de proteccién oficial, carencia de
equipamientos e infraestructuras basicas, elevada tasa de desempleo,...Se tendran en
cuenta los datos expuestos para la seleccidén de las personas de las distintas zonas,

que conformaran el grupo a entrevistar.

4.3.- LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL TIENEN ROSTRO FEMENINO.-

La mayor parte de los estudios relativos a la pobreza y la exclusion social,
indican que las mujeres son las principales victimas de la pobreza en el mundo. Ello se
acentla aun mas entre los paises del norte y del sur. La sociedad androcéntrica, el
sistema patriarcal y la perpetuacion de los roles en funcion del género incrementan las
desigualdades sociales y contribuyen a fomentar las situaciones vulnerables que se
encuentran éstas en su cotidianeidad. A estas alturas de la historia de la humanidad,
es inmoral la discriminacion por razon de género. No es ético que la mayoria de las

personas en situacion de pobreza sean mujeres, siendo ellas las que aumentan las
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cifras del desempleo, del analfabetismo, de los empleos precarios y de escasa calidad
y de los bajos salarios. En términos cuantitativos, la cifra de pobreza femenina en el
mundo ronda el 70 %.

Esta investigacion confirmard la veracidad de lo expuesto, a través del
andlisis de diferentes variables de las personas perceptoras de la Prestacion Canaria
de Insercion en el municipio de Telde. Ademas se ha realizado una comparacion con
el ejercicio 2012, fruto de una investigacion anterior. Con ello, se logrard la

consecucion del objetivo especifico nimero dos”.

4.3.1.- Estudio de la variable género.-

Se parte de un estudio anterior del afio 2012, que arrojé las siguientes
cifras: de un total de 371 expedientes estudiados, el 82% de las personas solicitantes
son mujeres, es decir, 305 peticiones. Ello corrobora lo expuesto en la introduccién de
este epigrafe. Se pasara a continuacion, a exponer los resultados obtenidos en el
ejercicio 2013.

0O HOMBRES
OMUJERES

Gréfico 5- Género de personas solicitantes. Fuente: Elaboracion propia (Gobierno de
Canarias, 2013) https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx

5 Analizar las variables de género, edad, estudios, estado civil y tipo de familia de las personas
perceptoras, con la finalidad de establecer su perfil.
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La variable sociodemogréfica del género permite confirmar que continda existiendo un
alto porcentaje de solicitantes de PCI que son mujeres, siendo estas un 79% del total
de 479 expedientes, es decir, 378 peticiones. Por tanto, se incrementa el nimero de
mujeres respecto al afio anterior, aunque baja levemente el porcentaje. Se produce un
aumento infimo del nimero de hombres que solicitan esta Ayuda Econdmica Basica
gque puede reflejar una posible, pero pequefia modificacién en los roles familiares. Aln
asi se sigue considerando y después de estas cifras con mayor rotundidad, que se han

de establecer medidas especificas de integracién e insercidn para las mujeres.
4.3.2.- Edad de las personas peticionarias.-

En el afio 2012, los-as solicitantes de esta renta minima de insercion
tenian, preferentemente, una edad comprendida entre 18 y 45 afios. Un total de 268
expedientes. Parece coincidente estas edades con los tramos de inicio de la vida

laboral y/o reanudacion de la misma en un periodo critico: los cuarenta.

A continuacion se resefian los logrados en 2013 y una comparativa de

estudio.

Solicitante por edades (%) 2013

53%

38%
iy

0
5% %

18-24 25-44 45-64 65 ymas

Gréfico 6.- Solicitantes por edad.

Fuente: Elaboracidon propia (Gobierno de Canarias, 2013)
https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx
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Los resultados de 2013 desprenden diferencias significativas en el tramo de los
mayores de 45 afios, con un incremento digno de mencionar. Se ha pasado de un
28% a un 42%, es decir, un total de 198 expedientes. Esta etapa de la vida se
caracteriza por la dificultad de reincorporacion al mercado laboral. Se produce, por otro
lado, un vacio en las concesiones de ayudas y rentas minimas en lo que se refiere al
cumplimiento de los requisitos de las normativas para el acceso a las mismas. La tabla
y el gréfico que se van a exponer proporcionara una idea clara de lo que se esta
resefiando. Si bien, no se puede dejar de mencionar la importancia del tramo
comprendido, nuevamente, entre los 25-44 afios, que representa mas de la mitad y un

total de 250 demandas de ayuda.

TABLA 3.- Edad 2012-2013

ANOS/INTERVALOS 18-24 25-44 45-64 65~ y mas | TOTAL

DE EDAD ANOS ANOS ANOS ANOS
2012 14% 58% 27% 1% 100%
2013 5% 53% 38% 4% 100%
Fuente: Elaboracion propia (Gobierno de Canarias, 2013)

https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx

Con este estudio comparativo de dos afios consecutivos, se muestra una
disminucion relativa en el tramo de 18-24 afios que pasa del 14% de 371 expedientes,
es decir, 52 solicitudes, al 5% de 479. Un total de 24. No obstante, la permanencia del
tramo intermedio es resefable (254 solicitudes; mas de la mitad). Se trata, ademas, de
una edad en que dada la carencia de servicios encaminados a conciliar la vida laboral

y familiar, se hace muy complicado acceder al mercado laboral con cargas familiares.
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Comparativa edad Solicitante
2012-2013

‘ w2012
! W2013
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25-44 afios :
45-64 afios

Grafico 7.- Comparativa edad solicitantes.

Fuente: Elaboracion propia (Gobierno de Canarias, 2013)
https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx

Y, por ultimo, y en lo que se refiere a esta variable, apuntar el incremento
significativo de los intervalos que reflejan a los mayores de 45 afios. En el afio 2013,

representaron 201 peticiones.

4.3.3.- Nivel de instruccion educativo.-

Las cifras del afio 2012, desprendian unos datos escalofriantes: el 63% de la
poblacién estudiada, es decir, 234 personas, carecian de estudio. Evidentemente, esto
es una dificultad afiadida que merma las posibilidades de acceso al mercado laboral. A

continuacion se exponen las relativas al ejercicio 2013.
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Porcentaje Nivel de Estudios 2013

Titulo Universitario Superior

Estudios Primarios Incompletos

Estudios Primarios

ESO Incompleta ‘ ‘ ‘ 032% sl
Bachillerato /COU 8%
Formacion Profesional 5%
ESO Terminada
Carecen de estudios 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 8.- Porcentaje nivel estudios 2013

Fuente: Elaboracidon propia (Gobierno de Canarias, 2013)
https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx

Pues, las cifras del afio 2013 vuelven a ser sobrecogedoras. El 80% de los
peticionarios de Prestacion Canaria de Insercidn carecen de la Enseflanza Secundaria
Obligatoria, es decir, 383 solicitudes. Este dato parece relevante a la hora de elaborar
los itinerarios de inserciébn. Es aqui donde hay que hacer hincapié y tomar en
consideracion las situaciones individuales, de tal manera que la obligatoriedad de la
formacion complementaria a la percepcion de la prestacibn econdémica sea una
realidad. Ademas, esto ha de ser compatible con las obligaciones familiares, ya que si
se cruza esta variable con las de género y edad se puede deducir la existencia de

mujeres con edades de tener hijos-as a cargo.

4.3.4.- Estado civil de las personas solicitantes.-

El estudio del afio 2012 arrojé las siguientes cifras destacables: 141

peticiones proceden de personas solteras y 153 de personas divorciadas y/o
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separadas. Todo ello de un total ya resefiado de 371 expedientes. Por tanto, el 79% de
los solicitantes. La lectura de este dato cruzado con las variables expuestas puede
indicar la presencia de un amplio numero de familias monoparentales. Se sefialan, a

continuacion, los datos obtenidos en 2013.

ESTADO CIVIL
50%
50%
0
o o Casadola
30% o Divorciado/a
0 Separadola
0,
e o Soltero/a
10% @ Viudo/a

0%

Casado/a Divorciado/a Separado/a  Soltero/a  Viudola

Grafico 9.- Estado civil solicitantes.

Fuente: Elaboracidon propia (Gobierno de Canarias, 2013)
https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx

En este afio 2013, el 87% del total de las peticiones corresponden a
personas que no estan casadas. Por lo que aumenta la proporcion significativamente
en relacion a la obtenida con anterioridad. Parece revelador desde la perspectiva de
esta investigacion, ya que reafirma la necesidad de establecer medidas paralelas para
la conciliacion de la vida laboral y familiar, ya que el reflejo de estas variables parece
reflejar la presencia de hogares monoparentales, mayoritariamente. Ello se apreciara

en el estudio de la siguiente variable.
4.3.5.- Familias perceptoras.-

Para el estudio de este item, se ha procedido al analisis de cuatro tipos de

familia:

- Familia nuclear simple: integrada por una pareja sin hijos-as.
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— Familia nuclear biparental: integrada por el padre y la madre, con uno o0 mas

hijos-as.

— Familia nuclear monoparental: integrada por uno de los padres y uno 0 mas

hijos-as.

— Familia unipersonal: carece de nucleo familiar y esta constituida por una sola

persona.

En la tabla siguiente se expresan los datos obtenidos.

TABLA 4.- TIPOS DE FAMILIAS PERCEPTORAS PCI.

TIPOS DE FAMILIA NUMERO EXPEDIENTES %
FAMILIA SIN HIJOS 14 3
FAMILIA BIPARENTAL 72 15
FAMILIA 383 80
MONOPARENTAL
FAMILIA UNIPERSONAL 10 2
TOTAL 479 100

Fuente: Elaboracidon propia (Gobierno de Canarias, 2013)
https://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/pci/login.aspx

Resulta aplastante la cifra obtenida de familias monoparentales, que si se
trata de manera transversal con las variables anteriores estudiadas, corroboran lo
reseflado acerca de la existencia de cargas familiares en uno de los dos progenitores.
El resto de los datos parece poco significativo si se compara con el resultado obtenido
para esta tipologia de familia. Sélo resefiar la presencia en segunda posicion de

familias con ambos cényuges y uno o mas hijos-as a cargo.

4.3.6.- Acometer la pobreza femenina: compromiso de actuacion.-

La persistencia de la crisis econdmica, el incremento de las desigualdades
en este mundo globalizado por razén de género, raza, pais, etc., no ayudan a crear un
clima que favorezca el desarrollo de las personas en un entorno equilibrado. En este

marco, los-as mas vulnerables, mujeres, ancianos y nifios, son los que mas sufren y
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se ven abocados a padecer carencias que les impiden la posibilidad de satisfacer sus

necesidades basicas.

Pero a nadie se le esconde el papel de cuidadora que ejerce la mujer en
esta sociedad, con lo cual la inseguridad ante la falta de recursos le afecta
doblemente. Es por ello, que las politicas sociales han de dirigirse a compensar estas
situaciones de fragilidad y centrar sus esfuerzos en lograr el equilibrio de
oportunidades entre géneros, para lograr un crecimiento equilibrado centrado en el
acceso igualitario al mercado de trabajo. Las medidas de conciliacion no “van dirigidas
a las mujeres”. Se estima que ha de existir un compromiso de hombres y mujeres de
corresponsabilidad de las cargas familiares y un compromiso politico de facilitar el

acceso en igualdad de condiciones en el sentido descrito.

Los resultados de esta parte de la investigacién son una muestra mas de
“la cara de la pobreza”. Describen a una mujer con una edad entre 25 y 44 afios, que
no esta casada, que carece de estudios y que tiene hijos-as a su cargo. En cierta
medida, con pequefias variaciones, ratifica y reproduce lo obtenido en el afio anterior y
el informe resefiado en el marco tedrico y realizado por el Gobierno de Canarias en el
2011. Se considera que es una mujer con todos los condicionantes negativos para
acceder a un empleo. Ya se ha comentado que el trabajo es el factor determinante y
diferenciador entre la exclusion/inclusion social. Ademas de que es fundamental el
estudio de las situaciones individuales, ya que ello puede paliar algunas de las
variables negativas que pueden conducir a la insercion laboral. Pero es béasico el
compromiso de realizacion de politicas alternativas conducentes a la integracion en el

mercado de trabajo en circunstancias de igualdad de oportunidades reales y efectivas.

Segun refiere Alduan (2010) las Politicas Sociales tienen por contenido las
decisiones, los recursos, las leyes, las actuaciones que los poderes publicos o la
sociedad civil implementan y ponen en marcha, para atender las necesidades basicas
y generales de la poblacién. Por tanto, son actuaciones politicas porque proceden de
instituciones de poder o instituciones de participacion. No son actuaciones aisladas o
improvisadas, sino que corresponden a objetivos, programas e inversiones que
pretenden las administraciones o las organizaciones sociales para atender demandas

vitales del conjunto de la poblacién.

La palabra politica, tiene dos significados principales, tal y como detallan
Giner, Lamo y Torres (2004). En primer lugar, se refiere al proceso social mediante el

cual los hombres, o sus agrupaciones se distribuyen poder, autoridad y recursos de
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modo que las decisiones alcanzadas poseen fuerza y entran en vigor dentro de un

ambito dado.

Asi se suele decir que el poder politico es el responsable de la legislacion
laboral, y coincide con esta acepcion de la palabra politica porque se refiere a
autoridad, gobierno, capacidad de influir y determinar. Hay una segunda significacion y
se utiliza para indicar la estrategia o linea de actuacion que sigue un individuo o un

grupo respecto a algln objetivo® . Este significado es mas genérico.

A medida que se desarroll6 el Estado de Bienestar, a partir de la Segunda
Guerra Mundial, la Politica Social también se defini6 como el conjunto de programas,
recursos y sistemas, creados por la sociedad para universalizar el bienestar, la calidad
de vida y la satisfaccion basica de la ciudadania. Durante los ultimos 25 afios se ha
asistido a una profunda transformacion de las estructuras sociales dominantes en el
ambito mundial y, por tanto, con profundas repercusiones en el contexto europeo,
estatal y canario. Ha emergido la sociedad red, en expresion del soci6logo Manuel
Castells. Se han producido acontecimientos decisivos que han transformado o estan
transformando el paisaje social: la revolucion tecnoldgica en torno a las tecnologias de
la informacion, cambia la base material de la sociedad, las economias se hacen
interdependientes a nivel global, se derrumba la sociedad, el capitalismo se
reestructura ganando en flexibilidad, aumentando el poder del capital sobre el trabajo,
y como consecuencia de esta concentracion de poder aumentan las desigualdades

entre los territorios dinamicos y los mas atrasados.

Es por ello, que en el contexto del deterioro del Estado de Bienestar y el
incremento de las desigualdades, los diferentes agentes intervinientes han de
desarrollar politicas dirigidas a la integracion social, laboral, econdmica, politica y
cultural de la ciudadania, haciendo énfasis en los colectivos més fragiles. Entre ellos,

las mujeres.

Si bien existen factores comunes para identificar las situaciones de exclusion
social, se puede aseverar que no existen dos escenarios idénticos. Por tanto, no se
debe generalizar el referirse a las personas en situacién de pobreza o precariedad,
porque la combinacién de factores que intervienen en la configuracion de cada
situacion es diferente, lo que hace que se proyecte en realidades distintas y requieran

para su solucién, otras intervenciones.

® http://www.marineplan.es/es/descargas/gmar/GLOSARIO.htm. Recuperado 14 de marzo de 2014
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También menciona Alduan (2010) que existen determinados grupos sociales
que estan siendo particularmente castigados por la crisis. Entre ellos resefia a los
hogares con dos o tres miembros, los monoparentales, seguidos por los formados por

un adulto mayor de 65 afos. Se trata, en general, de mujeres en ambos casos.

Por tanto, la mujer sigue teniendo mayor riesgo de encontrarse en situacion de
pobreza, lo que resulta especialmente duro en el caso de mujeres mayores de 65 afios
cuya subsistencia depende de una pequefa pension de viudedad o de una pensién
asistencial, y el colectivo de hogares encabezados por una mujer entre 45-64 afios de
edad. Esto coincide con una parte de nuestro estudio. Las mejoras deben ir
encaminadas a facilitar una mayor incorporacion laboral de las mujeres, a incrementar
las medidas de garantias de rentas minimas, asi como a la extension y elevacion de

las pensiones para las personas mayores de 65 afos.

A continuacion, se va a narrar lo acontecido en la entrevista grupal, donde
un namero mayoritario de mujeres perceptoras de la Prestacion Canaria de Insercion
cuentan sus necesidades, sus experiencias y sus miedos acerca de lo que significa
estar en el limite. Tener una ayuda que se puede acabar. Sentirse en el abismo y con

el sentimiento de que no hay salida.

4.4.- SUS VOCES

Como en toda investigacion cualitativa no se ha buscado una
representacion estadistica de la poblacion perceptora de la P.C.I. en Telde, sino un
grupo que en su diversidad basada en criterios sociodemograficos y de informantes-
claves, pudiera mostrar las diferentes experiencias vividas. Existe un riesgo previo,
resultado de los inconvenientes de cada cual para expresar sus vivencias personales.
Sin embargo, coexiste una cierta homogeneidad y conocimiento por la frecuencia con
la que asisten a Servicios Sociales y se han relacionado con la moderadora del grupo
y, en su papel de lideres de diferentes &mbitos, no existe el reparo de que no logren

entrar en la dindmica conversacional por timidez u otros factores.

La entrevista grupal ha durado dos horas y media, aproximadamente. Se
habia previsto una duracion inicial de dos horas, pero la eleccién de 10 personas para

gque conformaran la misma, alargé un poco el proceso. La misma se desarrolla en un
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ambiente distendido y cordial y la moderadora ha hecho posible la intervencion de

todas las personas participantes.

Finalmente, comentar que como toda técnica basada en subjetividades,
percepciones, “propias realidades”, etc., que ademdas es leida e interpretada por
diversos agentes, corre el riesgo de sesgo. Sin embargo, la riqueza de la informacién

obtenida, sirve para dotar de calidad las futuras intervenciones.

4.4.1.- Guién de la entrevista grupal.-

Con la finalidad de centrar la tematica, se han elaborado unas preguntas
gque han servido de hilo conductor para evitar posibles desviaciones del tema a tratar y
garantizar el didlogo acerca del asunto objeto de estudio. Se ha realizado una sucinta
presentacién para introducir la materia y se ha comentado la significacién de la
participacion de cada uno-a de los miembros del grupo. Ademas de la importancia de
respetar para la articulacion de un discurso coherente, las preguntas formuladas. Las

cuestiones planteadas han sido:

- ¢Considera que la Prestacion Canaria de Insercion realmente da respuesta a
su situacion de escasez de recursos?

- ¢Cuales son los pros y contras que le encuentra a esta prestacion?

- ¢Piensa que el itinerario de insercion planteado con su prestacion le sera util
para lograr su integracion socio-laboral?

- ¢Cree que el importe que se le ha concedido posibilita la cobertura de sus
necesidades bésicas?

- ¢ Qué alternativas contempla una vez finalizado el periodo de concesién?

- ¢ Conoce alguna otra prestacion o subsidio al que pueda acogerse?

- Qué opinién le merecen los requisitos contemplados en la Ley para acceder a
la PCI?
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4.4.2.- Las personas participantes.-

Siguiendo los criterios resefiados, relacionados con la poblacién y el nimero de
prestaciones tramitadas por zonas, ademas del papel de los-as integrantes como
personas-claves de sus comunidades y, por supuesto, perceptoras de PCl como
requisito indispensable, se realizd la seleccién con los perfiles que se exponen a

continuacion.

1.- Erika C.S. Familia monoparental, solicitante soltera, treinta y cinco afos. Unidad
de convivencia de cuatro personas, tres menores a cargo. Cuantia de PCI 615,05

euros. UTS Jinamar.

2.- Margarita G.F. Familia monoparental, solicitante soltera, cuarenta y nueve afios.
Unidad de convivencia de tres personas, dos menores a cargo. Cuantia de PCI .583,

99 euros. UTS JinAmar.

3.- Francisca A.C. Solicitante casada, cuarenta y cuatro afios. Unidad de convivencia
de cuatro personas, esposo de cincuenta afios, y dos menores a cargo. Cuantia de
PCI 615,05 euros. UTS Jinamar.

4.- Juan Luis R.L. Solicitante soltero, de cuarenta y cuatro afios. Unidad de
convivencia de tres personas, compariera de treinta y ocho afios y un menor a cargo.
Cuantia de PCI 583,99 euros. UTS Remudas.

5.- Francisco Miguel H.O. Solicitante casado, de cincuenta y tres afios. Unidad de
convivencia de seis personas, esposa de cuarenta y tres afios y cuatro menores a

cargo. Cuantia de PCI 658,54 euros. UTS San Gregorio.

6.- Isidro R.J. Unidad de convivencia unipersonal, solicitante de cuarenta y cinco afos
de edad, sin menores a cargo, sin vivienda propia y sin apoyos familiares, historial de
consumo de drogas. Cuantia de PCl 472,16 EUROS. UTS San Gregorio.

7.- Dunia Esther O.R. Familia monoparental, solicitante soltera de treinta y tres afos.
Unidad de convivencia de cinco miembros, cuatro menores a cargo. Cuantia 639,90
euros. Circunstancia sobrevenida por entrada en prisiébn de su pareja, problemas con

la familia extensa. UTS San Gregorio.
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8.- M2 Carmen S.E. Unidad familiar compuesta un miembro: la titular, de 63 afios de
edad, natural de Navarra aunque lleva muchos afos viviendo en la Comunidad
Canaria. Cuantia de PCl 472,16 EUROS. UTS Costa.

9.- Ana Rosa S. M. Unidad familiar monoparental formada por cuatro miembros: la
titular, dofia Ana Rosa, de 44 afios de edad, su pareja, don Juan, de 47 afos y los dos

hijos, de 21 y 6 afios de edad respectivamente. PCI 615,05 euros. UTS Longueras.

10.- Dolores T. P. Unidad familiar monoparental formada por tres miembros: Solicitante
de 55 afios de edad, separada, y sus dos hijos, Victor y Domingo, de 22 y 19 afios de

edad respectivamente. PCI 583,99 euros. UTS Ojos de Garza.

Como se puede observar, también se ha intentado la proporcionalidad relativa
en lo que se refiere al sexo, edad y composicion de la unidad familiar, en funcion de

los resultados obtenidos y reflejados en los epigrafes anteriores.

4.4.3.- Relato de las intervenciones.-

A continuacién, se expondran y presentardn los resultados de esta entrevista
grupal. Algunos de ellos, se expresaran como idea colectiva, mayoritariamente, y otras

de manera literal para proporcionar mayor énfasis a las palabras de los protagonistas.

(...) Estoy parada desde hace mucho tiempo. Con mi edad y salud nadie me
coge. Encima estuve mucho tiempo bebiendo y perdi a mi familia. La PCIl es una
ayuda, pero me da miedo que se me acabe. Me da para vivir lo justo, pero yo lo que

quiero es un trabajo” (entrevistada 8)

Ante la primera pregunta la respuesta generalizada es que, no siendo una
ayuda muy cuantiosa, es la uUnica que hay de esas caracteristicas y que aun
resultando insuficiente posibilita la cobertura de algunas de sus necesidades (agua,
luz, alquiler y comida, fundamentalmente). En este sentido, dofia Francisca expone
gue pagando un alquiler de trescientos euros, lo que le resta de la ayuda econémica
dificilmente permite cubrir otros gastos, generalmente en concepto de suministros,
precisando del apoyo de la familia extensa para atender otras necesidades también

basicas.
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“(...) Alejandro, es de una primera relacion sentimental que tuve. Su padre no lo
reconocié. Con lo mayor que es, ni estudia ni trabaja. Lo tengo que mantener. Encima
mi marido no trabaja y tengo un hijo pequefio. Hace seis afios me quitaron mi casa y
ahora en la que vivo debo muchos meses de alquiler. Con lo que cobro de PCI apenas
me da para la comida. Es muy poco dinero el que me dan y encima gque tengo que

hacer un montén de papeles para pedirla otra vez” (entrevistada 9).

Se manifiestan muchas situaciones en que todos los miembros se encuentran
en paro laboral, con dificultades para la insercion al mercado de trabajo debido

principalmente al escaso nivel de formacion y cualificacion profesional.

“(...) Mi hijo mayor es fruto de una primera relacién que dur6 6 afios y que se
rompe debido a los problemas de drogodependencia que padecia mi marido y que
hacia insostenible la convivencia dentro del hogar. Mi otro hijo Domingo es de mi unién
con un hombre con el que duré pocos afos porque me pegaba. No trabajan. Los
mantengo yo con lo que me da la PCI. Claro que no me da para casi nada y a mi edad

es muy dificil encontrar trabajo como estan las cosas” (entrevistada 10).

En relacion con la segunda cuestion planteada, hubo una gran cantidad de
respuestas coincidiendo la gran mayoria de las participantes en algunas. Asimismo,
hubo otras fundamentadas en la casuistica particular. Por ejemplo, todas las personas
participantes criticaban la tardanza en la resolucion de sus expedientes, argumentando
que “una ayuda economica béasica no puede tardar casi un afio”, circunstancia que

provocaba desesperacion en ellas.

“(...) A mi lo que me gustaria es vivir sin preocupaciones. Que cuando mis hijos
me pidan comida, tener la seguridad de que tengo recursos para darsela. Yo no
estaba acostumbrada a pedir y mira donde estoy. Pero no me da verglienza, lo que
me da es desesperacion. Encima ahora se me acaba la ayuda y no sé cuanto tendré
gue esperar para que me la den de nuevo. La Ultima vez, tardaron casi un afio en

concedérmela” (entrevistada 1).
Otro asunto compartido es el engorroso procedimiento burocratico que subyace

a la solicitud, teniendo que aportar una gran cantidad de documentacion que, ademas,

consideran obrante en las Administraciones Publicas.
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“Realmente me siento muy solo. Sé que tengo la culpa porque me he portado
mal. Ahora mismo se me acaba la prestacién y no tengo salida. Ni posibilidad de
trabajo ni posibilidad de otras ayudas. Encima me van a pedir otra vez un montén de
papeles que ya les he entregado para nada. Yo sé que en esta isla hay mucha
pobreza y primero son los nifios. Pero yo también tengo necesidades. Menos mal que
no tengo enfermedades, porque sin familia ni nadie, no sé que seria de mi. La vida
para mi es muy dolorosa. Todo el dia metido en aquella casa que esta fatal. A veces
pienso que me vuelvo loco. Al menos salgo un rato por las mafanas a hacer los

cursos que me ha dicho la Trabajadora Social (...)” (entrevistado 6).

En cuanto al trdmite, entrando en las particularidades, dofia Erika manifiesta su
desconcierto y rechazo ante la obligacion de denunciar al padre de uno de sus hijos
por impago de la pensién de alimentos, para poder cumplir con las exigencias

contempladas en la ley y no ver reducida la cuantia mensual que le corresponde.

(...) Ahora me dicen que tengo que justificar que mi ex-compariero no le pasa
nada a los nifios para que me paguen toda la ayuda. Pero si no quiere saber nada de
ellos y hace muchisimo tiempo que no lo veo. Pensando estoy si se va a enfadar y va
a ser peor el remedio. No entiendo esa obligacion. Encima para lo que me dan con la

ayuda, que apenas me da con tres nifios. No sé si lo denunciaré (...) (entrevistada 1)

De la misma manera, dofia Margarita, que carecia de convenio regulador y que
habia evitado todo tipo de contacto con su ex pareja, al que definia como maltratador y
alcoholico, se encuentra con la rigidez de la normativa que no le permite acceder a la
prestacion sin regular determinadas situaciones que le obligarian a retomar el contacto

con esta persona.

(...) El era muy violento. Me da miedo y no quiero saber nada de él. Cuanto
mas lejos, mejor. Y ahora me dice la Trabajadora Social que tengo que demostrar que
no les pasa la manutencion a los nifios para renovar la ayuda. ¢Y me quieren decir
gué hago yo si se entera? Es capaz de matarme. He ido a un montén de comunidades
a ver si puedo limpiar escaleras mientras los nifios estan en el colegio, pero me exigen
estar a disposicion todo el dia. Y yo no puedo. ¢,Quien me cuida a los nifios? Encima
ahora cerraron todas las guarderias del ayuntamiento y tengo a la pequefia conmigo
(...) (Entrevistada 2).
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También es compartido el miedo a perder la ayuda o a que esta sea
suspendida por responder a una oferta de empleo por un breve periodo de tiempo, con
lo cual el objetivo ultimo de la PCI que es la insercion laboral, se ve frustrado por la
incertidumbre que provoca la activacion o reanudacién de la ayuda econémica una vez
finalizado el contrato de trabajo. Las circunstancias en que se concede la prestacion
exige que el cobro de ésta se haga efectivo en el transcurso de los dos afios naturales
a partir de la resolucién de la concesion, imposibilitando la congelacion o subrogacion
fuera de este periodo, siendo ademas imposible acceder a esta ayuda mas de una

vez.

“Yo llevo esperando dos afios por la ayuda. El afio pasado no la pude arreglar
porque habia trabajado tres meses en los tomates el afio anterior. jPor tres meses! Y
ahora me volvieron a llamar. ¢ Pero cédmo voy a trabajar tres meses nada mas y perder
la oportunidad para siempre de tramitar la ayuda de nuevo? Yo estas cosas no las
entiendo. ¢No se supone que el objetivo de esto es que consigas un trabajo y que te

ayuden cuando no lo tienes? (...)" (entrevistada 9).

En este sentido uno de los participantes, Don Isidro, relata el caso de un
conocido que siendo beneficiario de la prestacion acude a una oferta de empleo,
aparentemente con serias expectativas de continuidad, lo comunica y comienza a
trabajar. Al terminarse el contrato de tres meses, pierde el derecho a la prestacion al
coincidir con una de las renovaciones contempladas en la ley, con el agravante de que

no reune los requisitos para acceder al subsidio por desempleo.

“(...) Tengo cuatro nifios. No entiendo como me hacen ir a un curso en el
Centro de Adultos para cobrar la PCI. ¢ Y qué hago con mis hijos? Sin guarderia yo no

tengo quien me los cuide. Y para lo que me dan (...)" (entrevistada 7).

En relacion con la cuestion relativa a los itinerarios de insercion, las respuestas
son muy variadas. Algunos manifiestan su rechazo a la obligacién de realizar
actividades de cualquier indole para poder acogerse a un derecho. No conciben el
programa de actividades de insercion como un valor afiadido, sino como una carga,

como una injusta contraprestacion de un derecho reconocido.
“Yo estoy contento con las actividades. Me parecen una oportunidad para

acceder a la formacion que no tuve, aunque no estoy seguro de que me sirva para

conseguir un trabajo que es lo que yo quiero. Tengo un hijo pequefio que mantener y
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como estan las cosas lo tengo muy dificil. No sé que voy a hacer cuando esto se me

acabe (...)" (entrevistado 4)

“A mi las actividades no me sirven de nada. Estoy todo el tiempo pensando lo
que tengo que hacer cuando llegue a mi casa. Hacer la comida, ir a buscar a los nifios,
planchar, lavar,... Yo entiendo que tengo que prepararme a ver si encuentro un trabajo,
pero con lo nerviosa que estoy siempre con mis problemas no me concentro en las
clases. Y ademas si te digo la verdad, tampoco tengo muy claro que me vaya a servir

(...) (entrevistada 9).

Es decir, la mitad del grupo, aproximadamente, manifiesta que no cree que le
sea Uutil a efectos de una futura reinsercion laboral por la escasa oferta formativa de la
que dispone el municipio. En este sentido, varias de las personas participantes
coinciden en que los recursos existentes no dan respuestas eficaces que incrementen
las oportunidades de acceso al mercado laboral. Si bien es cierto que reconocen que
la realizacién de itinerarios personalizados de insercion ha posibilitado el acceso y

conocimiento de recursos de distinta indole.

“(...) A mi esta ayuda me da para muy poco con tres nifios. Estoy desesperada
porque se me acaba dentro de poco. ¢TU crees que a mi me van a dar trabajo con
todos los hijos que tengo? Tampoco tengo cabeza para ir al curso que me mando la
Trabajadora Social, porque estan a punto de echarme de mi casa. Hace tres meses

que no pago el alquiler. Eso no me va a servir para nada” (entrevistada 1).

La respuesta a la pregunta nimero cuatro es unanime. Todas las personas
consideran que el importe de la ayuda econdmica que se les ha reconocido es
insuficiente; manifiestan cierto conformismo porque entienden que es “mejor que nada”

pero sostienen que dificilmente se puede vivir con esa cuantia.

“(...) Yo no quiero que me den. Yo lo que quiero es trabajar para mantener a
mis hijos. A mi no me importa el tipo de trabajo. Desde pequefia siempre me han dicho
que en la vida hay que esforzarse para salir adelante. Pero no he tenido oportunidades
y no me queda mas remedio que ir a Servicios Sociales. Yo no sé que voy a hacer

cuando esto se me acabe (...)” (entrevistada 2).

“¢,Como pretenden que tres personas vivan con la ayuda que me dan? Parece

gue no estan en este mundo. A mi me da para comer y poco mas. Mis hijos estan todo
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el dia en la calle a ver si consiguen algo. Hacen sus chapucillas, pero con la edad que
tienen se lo quedan para sus cosas. ¢Y que les voy a decir yo? Son jévenes y quieren
vivir. Ellos también estan yendo a sacarse la Secundaria a la Escuela de Adultos. Los

tengo amenazados porque si ho van me quitan la ayuda (...)” (entrevistada 10).

En cuanto a la cuestion sobre las alternativas que se visibilizan una vez
extinguido el derecho, es un sentir compartido y comun la ansiedad que provoca la
certeza de la finalizacién de la ayuda. Todas las personas han valorado y buscado
alternativas, adelantandose a la finalizacion del periodo de concesion. Sin embargo
muy pocas tienen alternativas y la seguridad de poder disponer de algo con lo que

subsistir.

“Mi marido y yo tenemos edades muy malas para conseguir trabajo. Tenemos
dos hijos pequeiios y nos da mucha pena no tener casi nada que darles. Los nifios de
hoy en dia lo tienen todo y a mi me da tristeza que me pidan. Ellos se sienten
diferentes. Estamos yendo a la Escuela de Adultos a ver si sacamos la Secundaria,
pero no sé yo si eso me va a servir de algo. Ojala. Mis preocupaciones ahora son
darle de comer a mis hijos y llegar a fin de mes. Ademas nosotros no tenemos derecho
a ninguna ayuda mas cuando se acabe la PCI. No sé que vamos a hacer (...)"

(entrevistada 3).

En definitiva y para esta pregunta, todas las personas admiten conocer las
ayudas existentes a las que no necesariamente pueden acceder dada la burocracia, y

sobre todo, a los requisitos tan restrictivos de las distintas ayudas.

“Tengo cuatro hijos. Haria lo que fuera. Yo necesito trabajar para sentirme bien.
Lo he hecho toda la vida. En lo que sea. He ido caminando hasta el sur para buscar
empleo, pero no me quieren por la edad. Estoy desesperado. Esto es una lucha dia a
dia sin pensar mas alla porque te amargas. (...) Lo que tengo claro es que no me voy
a estar quieto. Si no se lucha, no se encuentra la oportunidad. Mientras tanto, voy
saliendo del paso con lo que me dan que es bien poco. Bastante me costo

conseguirla, con todos los papeles que me mandaron a hacer (...)" (entrevistado 5).

La cuestion relativa a los requisitos es una de las que mas revuelo despierta,
considerando la mayoria de las personas asistentes que los requisitos son muy
restrictivos. Don Francisco Miguel refiere que le resulta incomprensible que se tome

como referencia los ingresos del afio anterior a la solicitud, ya que esto excluye a las
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familias que presentan situaciones de necesidad sobrevenida. Ello da lugar a la

cronificacion de situaciones, sobre todo la econémica.

Por ejemplo, apunta Dofia Dolores que tampoco le encuentra demasiado
sentido al hecho de que haya limitaciones en la edad de la persona solicitante.
Manifiesta que conoce el caso de un joven de veinticuatro afios, en situacion de
exclusion al carecer de medios de subsistencia, sin domicilio estable, con malas
relaciones con la familia extensa, que no puede acogerse a la prestacion hasta que no
cumpla los veinticinco afios, por lo que se ve abocado irremediablemente a vivir de la

caridad de los vecinos.

“(...) Como me van a pedir lo que cobré el afio pasado, si yo lo necesito ahora.
El afio pasado yo limpiaba escaleras e iba tirando. Yo lo necesito ahora. Y encima me
han hecho esperar un afo. Ademas no soy de aqui. No tengo familia que me ayude.
Menos mal que la Trabajadora Social me mandé a la psicéloga de Mujer para que me
ayudara. Aun asi me asusto mucho cuando pienso que esto se me va a acabar,

porque yo voy tirando con la ayuda” (entrevistada 8).

“(...) Parece que las ayudas estan para los separados. Tienen mas
posibilidades. Y si encuentras un trabajo de pocos meses estas sentenciado, cuando
deberia ser todo lo contrario. Me llamaron desde el hotel donde trabajaba como
jardinero los meses de verano y me quitaron la ayuda. ¢ Cédmo va a ser eso? Pues si.
Yo me desespero mucho cuando pienso en el futuro. Cuando mi hija quiera estudiar y
yo no pueda darle lo que necesite. Parece que los pobres tenemos que estar siempre

preocupados (...)" (entrevistado 4).

Se va a continuar este apartado con la resefia de un participante que resulta

muy esclarecedora para el objeto de este estudio.

“(...) Es muy dificil tener otras ayudas cuando estds solo. Pero es que
precisamente por eso por lo que he necesitado ayuda. Perdi a mi familia hace muchos
afios por mi mala cabeza. Ando de aqui para alla sin familia, sin casa, sin trabajo, pero
yo me siento joven y por mi pasado no me dan una oportunidad. Con el dinero que me
da la ayuda, me he comprado ropa bonita para presentarme a ofertas de empleo. Pero
ni asi. La gente se cree que nos gusta pedir. A mi, no. 20.000 papeles y un afo
esperando. ¢Usted cree que eso le gusta a alguien? Yo creo que a la mayoria, no.

Ademas te dan muy poco. Apenas da para comer y pagar la luz y el agua. Yo lo que
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quiero es trabajar. Menos mal que me distraigo un poco en la asociacién de vecinos y

en el curso de Fontaneria al que me mando la Trabajadora Social” (entrevistado 6).

Y para finalizar, la experiencia de una mujer a la que ya se ha hecho mencioén,
pero se considera su intervencion fundamental para entender lo que se ha pretendido

y subyace en esta investigacion.

“Soy una mujer con tres hijos. Mi pareja me abandon6 hace muchos afios y no
viene siquiera a ver a los niflos. Tampoco me ayuda econémicamente. Yo sola he
tenido que tirar para adelante, pero eso no me preocupa. El problema es que no me
dan trabajo cuando se enteran de que tengo nifios pequefios. Mi madre no quiere
saber nada de mi porque nunca le gusté el padre de mis hijos y me lo sigue echando
en cara. Yo vivo angustiada por el futuro y apenada por el presente. Apenas puedo
darle de comer a mi familia y me piden que haga un curso. Yo no tengo cabeza para
eso. Yo lo que quiero es trabajar. No pido tanto. Y encima lo que me dan, no me da
para nada con tres nifios. No sé que va a ser de mi. Me da miedo que me quiten a los
niflos por no poder mantenerlos. Yo por culpa de tener a mis nifios tan joven dejé de
estudiar. Me da ahora mucha pena, porque hubiese tenido mas posibilidades de

encontrar trabajo (...)” (entrevistada 1).

Se ha querido acabar con esta declaracién, ya que coincide con los resultados
de la cuantificacion de este estudio. Mujer, separada, entre 35-44 afios, sin formacion,
familia monoparental. Sus exposiciones no distan de los resultados obtenidos en la

cuantificacion de esta investigacion.

5.- CONCLUSIONES

Se intentara articular el discurso de las conclusiones con base en los objetivos
de la investigacion. Se hace preciso para organizar y plasmar las principales
aportaciones, tomando como referencia el desarrollo del marco tedrico desde la

perspectiva de los autores que se han considerado pertinentes.

Este estudio ha versado acerca de los fendbmenos de pobreza y exclusién
social y, sobre todo, ha tenido como objetivo general “la determinacién del perfil de las

personas perceptoras” de la proteccion no contributiva en forma de renta minima que

52



RENTA MINIMA DE INSERCION: UNA MIRADA CRITICA DESDE EL OTRO LADO

se establece desde las instituciones como medida de proteccion a la ciudadania sin
recursos ni empleo y como apoyo a la subsistencia basica en el contexto de una

ciudad de la isla de Gran Canaria: Telde.

Para lograr el objetivo general de este estudio, determinar el perfil de las
personas perceptoras de la Prestacion Canaria de Insercion en el municipio de Telde,
se ha comenzado con un estudio socio-demografico de la ciudad para conocer
aquellas zonas de mayor poblacion y, posteriormente, vincularlas a los distritos donde
mayor numero de prestaciones se tramitan. Se han descrito las caracteristicas y
peculiaridades de las mismas que explican el porqué se reproducen determinadas
situaciones que pueden conducir a la exclusion social. Se han tomado como fuentes el
Instituto Nacional de Estadistica y el Observatorio Canario de Empleo para extraer los
datos pertinentes. Ademas, las Memorias Anuales del Plan Concertado de los cuatro
afios anteriores han sido usadas para conocer el nimero de personas atendidas en las
diferentes zonas de atencién al publico, habilitadas en lugares que son punto de

referencia en los distintos barrios de la poblacién que acude a los Servicios Sociales.

Para lograr el objetivo especifico nUmero uno, describir distintas perspectivas
de los conceptos de pobreza y exclusion social con la finalidad de contextualizar el
fendmeno a estudiar, se ha efectuado un analisis de numerosos estudios, articulos,

libros, memorias, relativos a esta materia y procedentes de cientificos especialistas.

Los fendmenos de la pobreza y la exclusién social son muy complejos, pero en
Espafa se tienen estudios referentes que se han considerado los mas adecuados para
estructurar el marco teédrico. Las visiones de Tezanos, Navarro, Subirats, Laparra y
otros resefiados, han sido parte fundamental para dar contenido y transmitir la
perspectiva que se tiene de esta tematica. Por supuesto que existen otros que
plantean un panorama bien distinto, pero bastante alejado de la consideracion y vision
que se sostiene. Ello ha quedado plasmado, en general, en el desarrollo del marco
tedrico donde se han advertido la presencia de estudios similares que toman distintos
tipos de poblacién como objeto de los mismos. Resulta interesante el hecho de que
haya otras investigaciones que llegan al mismo desenlace a nivel estatal. Ademas, la
Comunidad Auténoma de Canaria también esta entre las comunidades espafiolas con
mayor indice de desempleo, factor que como ya se ha razonado, constituye el
elemento fundamental que separa la exclusion de la inclusion social. Se han
mencionado estudios en este contexto que asi lo corroboran en el correspondiente
marco teoérico. Y en el ambito de la Comunidad Auténoma, se ha descendido al

entorno de la cuarta ciudad mas importante de la misma y la segunda de la isla de
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Gran Canaria, con el objetivo de contextualizar este estudio. Desde esta Optica se ha

culminado el primer objetivo especifico con éxito para este estudio.

A continuacién y en relacion con el segundo objetivo especifico, cuantificar el
numero de expedientes de PCI tramitados en Telde en 2013, se ha procedido a
realizar el recuento de peticiones a partir de la aplicacion informética habilitada y
preparada para tal fin por el Gobierno de Canarias, se realizé un estudio poblacional y
se hizo el calculo de peticiones por Unidades de Trabajo Social de Zona. Son a ellas
donde se ha trasladado la que suscribe para realizar el recuento de los expedientes
por zonas, ya que el programa informético no estd centralizado. Esta ha sido una de
las mayores dificultades de este estudio. El traslado y recuento manual de cada una

de las peticiones registradas en la aplicacion.

Las zonas con mayor numero de habitantes son coincidentes con las de mayor
namero de prestaciones. Zonas que distan mucho, por otro lado, en sus caracteristicas
poblacionales. Una de ellas, Jinamar, concentra factores conducentes a la exclusion
tales como: un gran numero de viviendas sociales (el mayor de la isla de Gran
Canaria), hacinamiento, abandono escolar, problemas de toxicomanias, alta tasa de
desempleo, etc. La otra, San Gregorio, es por antonomasia el centro histérico de la
ciudad que aglutina los mejores servicios. El comercio, la actividad administrativa, las
mejores dotaciones en materia sanitaria, educativa, deportiva y de ocio-tiempo libre se
sitlan en esta zona. Si bien y como caracteristica adversa, existe un numero
importante de personas mayores sin recursos, con grandes dificultades para exponer
su situacion de necesidad y que han residido durante toda su vida en el casco de la
ciudad. Es otro perfil de personas en situacion de pobreza, mas invisibles a la
sociedad, en general. Las proporciones obtenidas por zonas sirvieron para establecer

el perfil de las personas participantes en la entrevista grupal de manera aproximada.

Parece primordial la consideracion de las particularidades de la poblacion
diana, ya que los requisitos no estan ajustados a las realidades individuales. Si se
habla de la pobreza y exclusion social, aunque “a priori” son temas tratados por
numerosos cientificos sociales, se escapa de las posibilidades de esta investigacion
por la escasez de tiempo del que se dispone. Por tanto, aunque seleccionado el tema
por su indudable y actual interés, se enmarca dentro de lo que se ha estimado que
constituye en esta sociedad, el ultimo eslabon de las personas en situacion de

pobreza: los-as perceptores-as de la renta minima de insercion.
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Para la consecucion del objetivo especifico numero tres, analizar las variables
de género, edad, estudios, estado civil y tipo de familia para establecer su perfil, se ha
trabajado con los datos obtenidos en el recuento general y se han clasificado en
funcién de las necesidades. Asimismo, se fijaron las caracteristicas de las personas
demandantes de la Prestacion Canaria de Insercién en el municipio. También ha sido

un estudio realizado manualmente. El mismo arrojo el siguiente resultado:

- Mujer.

- Entre 25-44 afios.

- Con estudios béasicos o sin estudios.

- Soltera, fundamentalmente. En segundo lugar, separada.
- Formando parte de una familia monoparental.

Por tanto, se puede aseverar con rotundidad que en Telde, las personas
perceptoras de PCI tienen rostro femenino. Mujeres son las que se responsabilizan de
sus hijos-as, hecho que resta posibilidades de acceso al mercado de trabajo. También,
presentan mayores dificultades con el recorte masivo de servicios de apoyo para la
conciliacion laboral y familiar (EI pasado septiembre, cerraron todas las Escuelas
Infantiles Municipales en la ciudad’). Si a esto se les une la falta de apoyo familiar y
social, la escasez de formacion,... a estas mujeres se les presentan serias dificultades

para la insercion socio-laboral.

Existen estudios resefiados en el marco tedrico relativos a los perfiles de
pobreza en Espafia, como los de Castel y Laparra que también corroboran, en cierta
medida, los obtenidos en esta investigacién. Todos ellos desprenden la realidad de las
mujeres que son perceptoras de una ayuda que se erige como el Ultimo eslabén
economico de soporte. Mujeres que soportan una carga familiar importante, que les
dificulta en mayor medida el acceso al empleo. Este ha sido el fruto de este estudio,

gue ha concluido con la culminacién favorable al objetivo especifico nUmero dos.

" http://mww.teldeactualidad.com/hemeroteca/noticia/educacion/2013/09/12/1679.html. Recuperado el 14
de marzo de 2014.
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Las politicas publicas han de cumplir un papel primordial que contribuyan de
manera efectiva a paliar la pobreza. No lo estan haciendo. En el fondo de la cuestion,
se esta hablando de una violacion de los derechos de las personas por el hecho de
haber nacido y crecido en circunstancias adversas no elegidas. En el contexto de la
pobreza, subyacen razones de estructuracion social y de desigualdad de derechos y
oportunidades. Esto se refleja en las conclusiones de los estudios en esta materia. Las
mujeres. Por supuesto, parte de la responsabilidad es producto de una retraccion de
los deberes del Estado con sus politicas de liberalizacion del Mercado y de
desresponsabilizacion de sus competencias en materia de asistencia, prevencion y

promocién de la ciudadania.

Para la consecucién del objetivo numero cuatro®, se seleccionaron a las
personas atendiendo a los resultados obtenidos en la cuantificacion por zonas y
estudio de las variables elegidas. De tal manera, que de las solicitantes de PCI por
zonas seleccionadas, el 80% son mujeres, mayoritariamente entre 25-44 afios,
separadas o solteras, sin formacion y con hijos-as a cargo. Se ha intentando la
proporcionalidad en lo que se refiere a los barrios en los que residen. Es por ello, que
de las 10 personas, tres son de Jinamar, tres de San Gregorio, y el resto, representan
cada una del resto de las zonas de atencion a la ciudadania. También se ha procurado
mantener los porcentajes de monoparentalidad, biparentalidad y familias

unipersonales, para equilibrar el grupo.

Una vez examinadas las réplicas de las personas participantes, asi como la
incidencia de éstas, se puede afirmar que, en lineas generales, las personas
beneficiarias de la Prestacion Canaria de Insercion no tienen una buena opinion de
ella, si bien hay un sentimiento generalizado de conformismo.

En buena parte de las respuestas se desprende un escepticismo intimamente
relacionado con el actual descrédito de la clase politica, una gran desconfianza y
temor a perder la prestacion por la falta de formalidad del Gobierno de Canarias que
incumple los plazos de resolucion, que congela los pagos sin previo aviso y que se
ampara en una ley que parece estar configurada para poner cortapisas, en lugar de
salvaguardar un derecho fundamental. Se estd asistiendo a una coyuntura social de
alejamiento de la ciudadania a los politicos. Desafeccidn y tensiones por la diferencia

de discursos, marca la distancia entre unos y otros. Pero nadie tiene claro con

8 Conocer algunas experiencias de determinadas personas que son perceptoras de esta renta

minima, con la finalidad de que estas sirvan de guia para establecer itinerarios adecuados de insercion.
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absoluta veracidad hacia donde se encamina esta crisis financiera que ha sumido en
la pobreza a miles de personas en el pais. Ademas, las personas participantes refieren
una sensacion de abandono, ausencia de empatia y cierto grado de cosificacion por
parte de esta administracion que, encorsetada por el rigor del marco legal no se
detiene y atiende a la casuistica particular, eternizando los plazos de espera para

completar un expediente sin garantias de resolucién favorable.

También se contemplan criticas en cuanto a la obligacion de realizar un
programa de actividades de insercion. El principal argumento esgrimido es que los
derechos no deben llevar implicita una contraprestacion y la ley lo exige como
condicion indispensable, pudiendo suspender la prestacién en caso de incumplimiento

de éste.

En esta linea, es donde se quiere evocar el planteamiento de la necesidad de
disefiar acciones individuales que, realmente, sean precisas y contribuyan a mejorar
las situaciones personales. Cierto es que la normativa indica hacia dénde tienen que
tender las diferentes medidas de insercidén, pero ciertas son también las dificultades
cotidianas de las personas perceptoras que por sus singularidades particulares,
merecen atencion especifica. Por tanto, las manifestaciones de las entrevistadas
aseveran, en cierta medida, el planteamiento inicial de este estudio de la necesidad de

atender las realidades propias.

Por todo lo referido, se deduce que la Prestacion Canaria de Insercion es
susceptible de muchas mejoras y que la aceptacion que puede tener actualmente por
parte de la ciudadania, obedece Unicamente al hecho de que no hay otra prestacion

similar que garantice la existencia de unos ingresos estables.

6.- LIMITACIONES Y PROSPECTIVAS

La principal limitacién ha venido determinada por la escasez del tiempo para la
realizacion de la investigacién pretendida. Aun asi, se valora la consecucion de los
objetivos perseguidos ya que estos fueron planteados y contextualizados en el marco
de un cronograma realista. Pero cuando se comienza un estudio de esta envergadura

y con esta tematica, se tienen ansias por conocer més alla de lo pretendido a priori.
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Ademas, ha sido un proceso complejo el recuento y el estudio de variables de
estudio de manera manual. El programa informatico no lo permitia de otra manera.
Igualmente, se tuvo que realizar traslados a cada una de las zonas para realizar el
procedimiento descrito, ya que la aplicacibn tampoco admitia el acceso y la

sistematizacion de los datos por distritos municipales.

Parece importante sefialar que si el tiempo de investigaciéon hubiese sido
mayor, sin duda se hubiera optado por una muestra representativa de la poblacién
estudiada. Aunque se ha intentado una seleccién que reflejara con la mayor fidelidad
posible la realidad a estudiar, se aprecia que la implementacion de una muestra

representativa con una técnica de estudio cualitativa, hubiese mejorado este estudio.

También resulta fundamental mencionar las posibles lineas futuras de
investigacion. Para comenzar, es primordial estudiar la evolucion del demandante. Las
sociedades cambian y con ellas las personas. Las realidades son coyunturales. Y
aunque se considera que esta investigacion se puede aplicar en el momento, nadie
asegura que la situacion se modifique a corto plazo o no. Por tanto, seria interesante
actualizar de manera periddica este estudio para proyectar desde la autenticidad de

los resultados.

Por otro lado, parece significativo conocer la percepcion de los profesionales
responsables de este proyecto. Qué piensan, qué consideran que es mejorable y
susceptible de cambio, cdmo viven las exigencias de una normativa que encorsetan
sSus proyecciones técnicas y qué sienten ante la impotencia de la ciudadania que

atienden.

Para concluir, se deduce la importancia de que los resultados de este estudio
se puedan aplicar a la realidad del municipio. A la verdad de lo que sucede. Configurar
a partir de lo que piensan y sienten las personas beneficiarias. Con caracter previo, la
dificultad que existe es la carencia de personal técnico que pueda atender las
personalizaciones de las peticiones, hecho que trasciende a la voluntad de las

mismas. Si bien, se es consciente del ansia del mismo por mejorar el procedimiento.
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8.- ANEXO |

Telde, en relacién con la extension de la isla, representa un 6.67% del

total. Los limites del territorio municipal son los siguientes:

Al Norte: con los municipios de Las Palmas de Gran Canaria y de Santa Brigida.

Al Sur: con Ingenio.

Al Oeste: con el municipio de Valsequillo.

Al Este con el mar, ocupando una franja costera de mas de 10 Km.

El territorio es bastante irregular, y se caracteriza por una gran pendiente en
direccion a la costa de manera casi ininterrumpida desde los puntos més altos que
superan los 1.300 metros de altitud. En la topografia del municipio no hay accidentes
destacables. Cabe sefialar tan sélo, algunas cotas de origen volcanico y una completa

red hidrografica, en la que destacan los Barrancos de Telde y el Draguillo — Aguatona.

Los barrios del municipio de Telde se encuentran distribuidos en seis distritos:

e Distrito 1: Cumbre

Cazadores, Cuatro Puertas, ElI Ejido, La Brefia, La Columba, Las Medianias,
Lomo Bristol, Lomo Caleta, Lomo Cementerio, Lomo Magullo, Lomo Sala, Los

Arenales, Piletilla, Tecén, Valle de los Nueve y Valle de los Nueves Alto.

e Distrito 2: Centro

Callején de Castillo, El Calero Alto, El Calero Bajo, El Goro, Gando, La Pardilla,
La Vifa, Las Huesas, Las Remudas, Lomo los Frailes, Montafia del Calero, Ojos de

Garza, San Antonio, San Isidro.
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e Distrito 3: Costa

Casas Nueva, Clavellinas, Hoyo Pozuelo, La Estrella, La Garita, Los Melones,
Marpequefa, Melenara, Playa de Salinetas, Playa del Hombre, Playa de Ojos de

Garza, San Borondén, Taliarte y Tufia.

« Distrito 4: Medianias

Caserones Altos, Caserones Bajos, Cendro, El Palmital, Hoya Aguedita, La
Gavia, La Higuera Canaria, La Majadilla, La Primavera, La Solana, Las Goteras, Lomo

la Herradura, Montafia Las Palmas, San José de las Longueras, Tara, Valle Casares.

» Distrito 5: Jindmar

Cafada Altos, Caserones Bajos, Cendro, El Palmital, Hoya Aguedita, La Gavia,
La Higuera Canaria, La Majadilla, La Primera, La Solana, Las Goteras, Lomo La

Herradura, Montafia Las Palmas, San José de las Longueras, Tara y Valle Casares.

e Distrito 6: Casco

Contrapeso, El Caracol, Las Bachilleras, San Francisco, San Gregorio y San Juan.
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