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Resumen

La apropiacion de las TIC en los procesos de negocio de las empresas supone enormes
beneficios, asi lo demuestran numerosos estudios. La automatizacion de procesos otrora
manuales, el mejoramiento de la calidad, una mayor presencia en el mercado y la
consecuente disminucion de gastos y aumento de ingresos son solo algunas de las ventajas
que conlleva el uso de las TIC. Asi mismo, mas del 80% del mercado laboral actual esta
concentrado en las denominadas MiPymes, que a su vez constituyen el 99,9% de las
empresas del pais, teniendo estos dos elementos como base, se han planteado varias
iniciativas tanto publicas como privadas que buscan masificar el uso de las TIC en las
MiPymes del Pais, el desarrollo de esta propuesta pretende suministrar una herramienta que
contribuya no solo al mejoramiento de la conectividad de las MiPymes del Area
Metropolitana de Centro Occidente de la Republica de Colombia, sino también constituirse
en una herramienta para la asociatividad, el mejoramiento de la productividad y el

crecimiento social y econdémico de la region.

Palabras Clave: TIC, MiPyme, Internet.

Abstract

The appropriation of ICT in the business processes of enterprises has enormous benefits, as
demonstrated by numerous studies. The automation of formerly manual processes, improved
quality, increased market presence and the consequent reduction of costs and increased
revenue are just some of the advantages associated with the use of ICT. Also, over 80% of
the current labor market is concentrated in MSMEs called, which in turn constitute 99.9% of
the country's businesses, taking these two elements as a basis, have raised several both
public and private initiatives seeking to expand the use of ICT in MSMEs in the country, the
development of this proposal aims to provide a tool that contributes not only to improving the
connectivity of MiPymes Metropolitan Area West Center of the Republic of Colombia, but
also constituted a tool for associativity, improving productivity and social and economic

growth of the region.

Keywords: TIC, MiPyme, Internet, AMCO,
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1. INTRODUCCION

1.1 Tipo de Proyecto

El presente Trabajo de Fin de Master consiste en el desarrollo de una propuesta de proyecto
tecnolodgico cuya financiacion en parte se pretende alcanzar mediante recursos del Fondo de
Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas; para esto se
proyecta la participacién en la Convocatoria nacional para el apoyo a la implementacion de
aplicaciones basadas en Internet, que mejoren la conectividad de las MiPymes
Colombianas, los recursos restantes son aportados por empresas miembros del consorcio

creado para el desarrollo del proyecto.

La convocatoria es resultado del convenio realizado entre el programa INNPULSA MIPYME
(Fondo de Modernizacién e Innovacién para las MiPymes) de Bancoldex y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través del plan “Vive Digital”, cuyo
principal objetivo es incrementar la conectividad y el acceso a Internet de las MiPymes

Colombianas, como herramienta para su crecimiento empresarial.

El programa asigna recursos de cofinanciacion no reembolsables a propuestas que
garanticen la conectividad de MIPYMES a través de la implementacion de aplicaciones
basadas en internet y que representen proyectos encaminados al desarrollo de aplicaciones
que optimicen los procesos de negocio de las MiPymes y que a su vez, faciliten el

acercamiento de los participantes a todos los beneficios de Internet.

La Convocatoria esta dirigida a empresas o entidades que ya tengan una relacion directa
(Proveedores, distribuidores, afiliados, asociados y similares) con las Mipymes y que puedan
beneficiar al menos a 200 de estas que no estén conectadas a Internet, asignando recursos
de cofinanciaciébn no reembolsables equivalentes a maximo un 65% del valor total de la

propuesta y por un monto maximo de $2.000 Millones.

Son objetivos de la convocatoria principalmente que las empresas Mipymes participantes
apropien las TIC en sus negocios, desarrollar soluciones a la medida de las necesidades de
las Mipymes participantes, apoyar planes de fidelizacion, a través de beneficios para las
Mipymes utilizando TIC, utilizar las TIC para optimizar algunos procesos de la cadena que
antes se hacian manualmente, apoyar modelos de negocio que necesitan una fuerte
apropiacion en la cadena, ahorro de dinero o incremento de las utilidades gracias al uso de

las aplicaciones de los proponentes.
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1.2. Motivacion

Un estudio realizado por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) en
el afio 2010, indico que en Colombia existian aproximadamente un millén seiscientas mil
(1°600.000) empresas, de las cuales, mas de un millén quinientas cuarenta mil (1°540.000)
son microempresas, es decir, mas del noventa y seis por ciento (96%), a su vez, este mismo
estudio, avalado por otro realizado por la Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones y el Centro de Investigacion Econdémica y Social de Fedesarrollo,

indican que el porcentaje de MiPymes del pais es de 99,9% (CCIT, 2013).

Las MiPymes constituyen un eslabon de vital importancia en el desarrollo econémico del
pais, sin embargo, existen grandes retos que deben superar. Estadisticamente, las grandes
empresas son cuatro veces mas productivas que las MiPymes en Colombia, lo que apoyaria
gque la mitad de las pequefias empresas en Colombia no superen los primeros cinco (5) afios
(Rodriguez Melo, 2011), en ese sentido, se identifica como gran reto para el sector, superar
las barreras que en materia de financiacién, disminucion de la informalidad y acceso a

nuevas tecnologias se ciernen hacia el sector a fin mejorar sus indices de productividad.

Las TIC, suponen una valiosa herramienta en el mejoramiento de las capacidades y la
productividad de cualquier empresa, numerosos autores entre los que destaca Erik
Brynjolfsson y Hitt, afirman que las Tecnologias de la Informacion son las “Tecnologias de
proposito general” que permitieron el despertar del rezago en materia de crecimiento
economico de los paises desarrollados entre las décadas de los 70’s y 80’s y la causa del
incremento de tanto la productividad laboral como la productividad multifactorial.
Brynjolfsson y Hitt encontraron una directa relacién entre la inversién en Tecnologias de la
Informacion y la productividad, los resultados de este estudio indicaron que “por cada délar
adicional gastado en capital de Tecnologias de la Informacibn o en personal del
departamento de sistemas, se producen unos incrementos de 0,81 ddlares y 2,62 ddlares

respectivamente en el producto de la empresa” (Brynjolfsson & Hitt, 1998).

Estudios como el realizado por Black y Lynch en 2001, confirman en gran medida los
estudios anteriores, infiriendo que hay una relacién directamente proporcional entre el uso
de ordenadores por parte de la planta de personal no directivo de las compafiias, de modo

que a mayor uso, mayor es la productividad de la empresa (Black & Lynch, 2001).

Para el caso especifico de Colombia, Delgado Roa, Pérez Gonzélez y Solana Gonzalez,

afirman que se ha evidenciado que la inversion en tecnologia y para el caso del estudio, en
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software, si genera incrementos reales en la productividad laboral (Delgado Roa, Pérez

Gonzélez, & Solana Gonzalez, 2012).

Fruto del estudio realizado para el desarrollo de esta propuesta y descrito en el siguiente
apartado, se ha podido evidenciar que el Area Metropolitana de Centro Occidente no es
ajena a las realidades planteadas en esta seccion del documento, en ese sentido, esta
propuesta se constituye en una oportunidad para contribuir con la asociatividad de las
MiPymes, el mejoramiento de su productividad y el crecimiento social y econdmico de la

region.

1.3. Planteamiento del Trabajo

El desarrollo del presente trabajo se ajusta a la elaboracion de una propuesta para la
participacion en la Convocatoria Nacional para el Apoyo a la Implementacion de
Aplicaciones Basadas en Internet, que Mejoren la Conectividad de las MiPymes
Colombianas — FTIC 011-14, creada gracias al convenio entre INNPULSA MIPYME v el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Republica de
Colombia (a través del plan Vive Digital), creada con el propdsito de asignar recursos de
cofinanciacion No Reembolsables a proyectos encaminados a desarrollar aplicaciones que
al tiempo que optimizan procesos de negocio que hoy se hacen manualmente, acerquen a
las MiPymes a todos los beneficios del Internet, incrementando la conectividad como

herramienta para el crecimiento empresarial.

El planteamiento del trabajo también implica el desarrollo de una investigacibn empirica
descriptiva de tipo cuantitativo sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones en el desarrollo de las actividades comerciales de las MiPymes del Area
Metropolitana de Centro Occidente cuyo propésito es en primer lugar realizar un diagnostico
acerca de la apropiacion de estas tecnologias asi como la afectacion en la productividad de
las empresas tienen estas herramientas en paralelo con la eficacia de las politicas publicas

para lograr su masificacion.

1.4. Estructura del Trabajo

El trabajo se estructura en cinco (5) grandes capitulos. Un primer capitulo introductorio
donde se plantean los aspectos generales del trabajo y el motivo para realizarlo. Un

segundo capitulo en el que se presenta la estructura y resultados de un estudio de carécter
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investigativo realizado con motivo del desarrollo del presente trabajo, acerca del nivel de
penetracion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las MiPymes del
Area Metropolitana de Centro Occidente de la Republica de Colombia, su uso, beneficios
para la productividad y eficacia de las politicas estatales para su promocién. En un tercer
capitulo se realiza un resumen de la propuesta a presentar en el marco de la Convocatoria
Nacional para el Apoyo a la Implementacion de Aplicaciones Basadas en Internet, que
mejoren la Conectividad de las MiPymes Colombianas FTIC 011-14, de INNPULSA
Colombia y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En el
cuarto capitulo se desarrollan los elementos exigidos por la convocatoria. Como resultado
del trabajo se plantean una serie de conclusiones y se discriminan las contribuciones y

prospectiva del proyecto propuesto.

Los apartados descritos componen el cuerpo principal del documento, asi mismo, se
incluyen la totalidad de referencias que sirvieron de base para completar la base tedrica del
trabajo, asi como los anexos relevantes tanto para la investigacién realizada como para la

presentacion de la propuesta propiamente dicha.
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2.ESTUDIO DE LA APLICACION Y PENETRACION
DE LAS TIC EN EL DESARROLLO DE LAS
MIPYMES DEL AREA METROPOLITANA DE

CENTRO OCCIDENTE, UN ACERCAMIENTO AL

ESTADO DEL ARTE SOCIAL Y TECNOLOGICO

2.1. Planteamiento y Formulacion de la Problemética

Numerosos estudios dan fe de los beneficios que conlleva el uso de las tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones en los procesos empresariales, aumento en ventas,
reduccion de costos, facilidades en los procesos administrativos, mejoramiento de la calidad,
mayor presencia en el mercado, etc, sin embargo, la percepcion normal, es que a este tipo
de ventajas solo pueden acceder aquellas empresas que tienen el suficiente “Musculo
Financiero” para costearla, que cuentan con personal calificado para su uso o que

pertenecen al sector tecnoldgico.

Son varias las iniciativas tanto publicas como privadas para masificar el uso de la tecnologia
y mas especificamente del internet en las MiPymes® del pais, pese a esto, parece que el
salto a lo que se ha llamado la “MiPyme Digital” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones MinTic, 2014) no termina de darse.
Del anterior planteamiento surgen entonces varias interrogantes:

¢Cual es la verdadera medida de la penetracion de las TIC en los procesos
empresariales de las MiPymes del area metropolitana de Centro Occidente mas alla de

la percepcion corriente?

¢Cuales son las razones (en caso de confirmarse la hipotesis) del poco uso de las TIC
en los procesos empresariales de las MiPymes en el Area Metropolitana de Centro

Occidente?

¢Es posible desarrollar alguna metodologia para la implementacién y uso masivo de

la tecnologia por parte de la MiPymes del Area Metropolitana de Centro Occidente?

! Micro, Pequefias y Medianas Empresas
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2.2. Justificacion del Estudio

Como se indicé anteriormente no solo en la region objeto de este estudio sino en todo el
pais, la percepcién normal es que a pesar de todos los esfuerzos de la empresa privada y
las iniciativas gubernamentales por aumentar la cobertura y la inclusion digital de las
pequefias empresas, el panorama sigue siendo el mismo, una microempresa no cuenta con
ingresos suficientes y personal calificado para adquirir y usar herramientas tecnologicas que
puedan ayudar a gestionar sus procesos administrativos o proporcionar una alternativa a su

modelo tradicional de negocios.

Un estudio realizado por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)?
en el afio 2010, indicé que en Colombia existian aproximadamente un millén seiscientas mil
(1600.000) empresas, de las cuales, mas de un millén quinientas cuarenta mil (1’540.000)
son microempresas®, es decir, mas del noventa y seis por ciento (96%), aunque otros
estudios indican que existe un gran nimero de empresas en la informalidad que no son

tenidas en cuenta, por lo que este Ultimo indicador podria ser superior.

Tipo Empresa Empresas Penetracion en Empresas (%)
(Numero Empleados) (%) Internet (%) PC (%)
Gran
100
“200) 5 ) 0,1% !».
—

Mediana

(51-200) ‘- . 0,5% o
Pequeia |

oo S

Microempresas
(1-10)

50 50

Grafico 1: Contexto Nacional Tipos de Empresas y Penetracion TIC.
Nota Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTic, 2014)

Un nuevo estudio del 2013 indicé que el uso de Internet en las empresas paso del citado 7%
al 35% y segun cifras entregadas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones se alcanzarian el 50% al finalizar el 2014, la mejoria se dio principalmente

? http://www.dane.gov.co/
3 Empresas con menos de 10 Empleados
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en el segmento de las micro y pequefias empresas que de acuerdo al estudio del 2010

citado representan cerca del 96% del sector productivo del pais.

Ahora bien, la penetracién de las Tic en las empresas de menos de diez (10) empleados es
considerablemente baja, ¢pero la empresas utilizan estas herramientas lo hacen
correctamente? ¢Bajo una metodologia de trabajo que les permita alcanzar el verdadero

potencial de estas instrumentos?

No hacen falta mayores estudios o investigaciones para concluir que el uso de las nuevas
tecnologias en los procesos empresariales de cualquier compafiia conlleva a un desarrollo
mas eficiente de los mismos y bien lo prueba la inclusién de estas herramientas en casi
cualquier actividad empresarial, desde sensores para controlar el riego de un cultivo, hasta
portales de compras y ventas por internet, sin embargo, parece que los pequefios

empresarios siguen renuentes a esta tendencia.

El gobierno nacional mediante su plan de desarrollo ha apreciado la enorme relevancia que
tiene el sector de las TIC y mas audn, la aplicacién de sus “desarrollos” en los demas
fragmentos de la economia, por esta razon, el ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las telecomunicaciones MINTIC*, ha desarrollado una estrategia que busca “Convertir el uso
de internet en un aliado estratégico para los microempresarios, para ello fomenta por un
lado la oferta, motivando al sector TIC para que defina productos y servicios que incluyan
aplicaciones disefiadas para las necesidades especificas de cada sector del negocio y de

los empresarios.

Asi mismo define el fortalecimiento de la cadena productiva, base de la Convocatoria
MINTIC — Innpulsa — MiPyme, fomentando el uso y apropiacién de tecnologia, trabajando de
manera conjunta con empresas anclas o aglutinadoras de los diferentes sectores (...)", Asi
mismo, se han planteado iniciativas como la de “Empresario Digital”, cuyo principal objetivo
es la formacion y certificacion en competencias TIC para los microempresarios “capacitando
y dando a conocer las ventajas que conlleva hacer uso de internet en sus

negocios’(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTic, 2014).

A estas iniciativas se han sumado organizaciones como el Banco Iberoamericano de
Desarrollo® o  INNPULSA Colombia®, quienes a través de convocatorias publicas, buscan
incrementar el uso de herramientas tecnolégicas y la conectividad a internet como

plataforma para el crecimiento empresarial.

* http://www.mintic.gov.co/
> http://www.iadb.org/es
6 http://www.innpulsacolombia.com/e
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Es pertinente y oportuno determinar cuanto se ha hecho y cuanto falta por hacerse, de qué
forma la penetracion de las nuevas tecnologias ha ayudado al mejoramiento de los procesos
empresariales de las micro, pequefias y medianas empresas y como apropian las TIC en el
desarrollo de sus negocios, hasta qué punto las politicas actuales y las iniciativas publicas y
privadas han logrado su cometido.

2.3. Alcance

La investigacién explorara en qué medida las Pequefias, Medianas y Micro Empresas del
Area Metropolitana de Centro Occidente de la republica de Colombia, tienen real acceso a
herramientas tecnol6gicas como la computadora y el internet, y que uso se le da a estos
elementos, determinando especificamente si se utilizan en algin punto de su cadena
productiva, sus procesos administrativos o0 algin otro componente de sSus procesos
empresariales, asi como el comportamiento durante el afio 2014 en paralelo con estudios

realizados en vigencias anteriores.

El Area Metropolitana de Centro Occidente es una entidad administrativa creada por
ordenanza namero 20 de 1981 y modificada segin ordenanza 020 de 1991 de la Asamblea
Departamental del Risaralda y estd formada por tres (3) municipios del departamento de
Risaralda, Pereira (La Capital del Departamento y nucleo del area), Dosquebradas y La

Virginia (satélites del Area Metropolitana).

El Area posee una extension territorial de aproximadamente 846 Km?2 y tiene una poblacion

distribuida as

o Pereira: 488.839 Personas (Alcaldia de Pereira, 2014)
e Dosquebradas: 187.153 (Municipio de Dosquebradas, 2014)’
e La Virginia: 34.177 (Municipio de La Virginia, 2014)®

Dadas las caracteristicas del Area Metropolitana, un gran un gran nimero de sus habitantes
se desplazan regularmente para laborar en el nudcleo del area pero residen en las
poblaciones satélites, esta es una de las razones por las que estas poblaciones se
denominan usualmente “poblaciones dormitorio” (Montes, 2012), esta misma situacion

afecta todos los aspectos de la vida social y econdmica del Area, pues el nlcleo concentra

’ Estimado por el DANE para el 2009
® Indicadores 2010
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no solo la mayor cantidad de poblacion sino un enorme porcentaje de la actividad

econdémica.

Grafico 2: Mapa Politico Area Metropolitana Centro Occidente
Fuente: Area Metropolitana de Centro Occidente. (2014). Quienes somos. Retrieved

Noviembre 01, 2014, from http://amco.gov.co/categoria-quienes-somos-11.html

2.4. Limitaciones ala Investigacion

La principal limitacion al estudio se constituye en la falta de estudios anteriores aplicados en
la regidon objeto de la investigacién, como ya se ha dejado claro anteriormente, hay
numerosos estudios realizados y aplicados a nivel internacional o nacional, pero pocos a
nivel regional, en ese sentido, dada la necesidad de realizar el paralelo entre los ultimos
afos en el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones se puede

concebir una barrera a la realizacién del estudio.

Otro elemento a tener en cuenta es la pluralidad de las empresas objeto del estudio. Para
gue los resultados de la investigacién sean realmente validos es necesario tomar en cuenta
no solo empresas del sector comercial, se requiere también contar con datos de empresas
del sector servicios, ventas, agricola, etc, asi, mientras mayor variedad y diversidad se
tenga, mayor fidelidad tendran los datos, pero esto supone una recoleccién de datos con
una heterogeneidad geografica e incluso etnografica que es sin duda un reto para la

realizacién de la investigacion.
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La posible resistencia de los empresarios a suministrar la informacion es otra limitacion al
proceso investigativo, las mismas condiciones de seguridad del pais y por ende de la region
hacen que se pueda presentar un cierto temor especialmente en el microempresario a

indicar con cuales y cuantos equipos tecnoldgicos cuenta.

Finalmente cabe mencionar que el estudio se realizara durante dos meses contados a partir

del primero de octubre de 2014.

2.5. Objetivos de la investigacion

A través del desarrollo de una investigacién empirica descriptiva de tipo cuantitativo sobre el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el desarrollo de las
actividades comerciales de las MiPymes del Area Metropolitana de Centro Occidente, se
pretende hacer en primer lugar un diagndstico sobre la apropiacion de este tipo de
herramientas y la eficacia en la aplicacibn de las politicas estatales para lograr su

masificacion.

2.5.1. Objetivo General
Realizar un estudio sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

gue permita determinar la aplicacion real de las herramientas tecnoldgicas en los procesos

empresariales de las MiPymes de la eco-regién “Eje Cafetero”.

2.5.2. Objetivos Especificos

o Desarrollar una investigacion cuantitativa sobre la aplicaciéon de tecnologias

de la informacién y las comunicaciones en las Mipymes del Eje Cafetero.

¢ Definir una clasificacion para las MiPymes objeto de estudio de acuerdo al

uso y apropiacion de las TIC en sus procesos empresariales

e Determinar el uso real que le dan las MiPymes a las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.
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e Estimar el impacto de las iniciativas y proyectos con apoyo publico para el
crecimiento empresarial de las MiPymes con apoyo de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

e Determinar una estructura metodolégica para la apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones en los procesos

empresariales de las MiPymes del Eje Cafetero.

2.6. Fundamentacion Teorica

2.6.1. Conceptualizacion de Tecnologias de la Informacién vy Ilas

Comunicaciones en la Republica de Colombia

La concepcién mas habitual de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se
refiere al conjunto de herramientas, técnicas y metodologias para procesar, almacenar y

transmitir informacion.

El concepto de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o TIC, es un término
gque en ningln caso es estatico y se amolda a la evolucién tecnolégica propia de los
elementos que lo componen, asi, el telégrafo por ejemplo supuso un enorme avance
tecnolégico para su época, sin embargo no haria parte de las TIC hoy en dia, en ese
sentido, podriamos decir que en la actualidad disciplinas como la Informatica, las

telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales son las que conceptualizan el término.

Las redes como el internet, la telefonia mdovil, dispositivos terminales como una
computadora personal, consolas de videojuegos y reproductores de audio y video, y los
servicios TIC como el correo electrénico hacen parte de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, asi mismo todo el Hardware® y Software'® requerido para su

funcionamiento.

De acuerdo al Plan Nacional de TIC 2008 — 2019, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) son “una gama amplia de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que
utilizan diversos tipos de equipos y de programas informéticos, y que a menudo se
transmiten a ftravés de las redes de comunicaciones”(Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia, 2008).

? Conjunto de los componentes que integran la parte material de una computadora (Real Academia Espafiola)
10 Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora
(Real Academia Espafiola)
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El gobierno nacional en cabeza del ministerio de comunicaciones (Hoy Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), definio en 2008 el “Plan Nacional de
TIC 2008 — 2019”, bajo una metodologia de trabajo colaborativo que incluyé ciudadanos,
universidades, colegios, expertos en TIC, el sector empresarial y el sector publico, bajo su
lema “Todos los Colombianos Conectados, Todos los Colombianos Informados”, busca
construir la hoja de ruta del pais en materia TIC, que permita que en el afio 2019 todos los
Colombianos “Conectados e Informados” hagan uso eficiente y productivo de las TIC, para
mejorar la inclusion social y la competitividad (Ministerio de Comunicaciones Republica de
Colombia, 2008).

Segun el mismo Plan, para alcanzar el objetivo se proponen una serie de actividades,
practicas y normas en torno a ocho ejes, cuatro transversales y cuatro verticales. Los ejes
transversales cubren aspectos y programas que tienen impacto sobre los distintos sectores
y grupos de la sociedad. Los ejes verticales se refieren a programas que haran que se logre

una mejor apropiacion y uso de las TIC en los sectores prioritarios del Plan.

COMPENTIVIDAD

JUSTIGIA
USTHEI EMPRESARIAL

COMUNIDAD

GOBIERNO EN LINEA

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

<+ MARCO REGULATORIO E INCENTIVOS '

Grafico 3: Plan Nacional Tic 2008 — 2019 Mapa Conceptual
Nota: Fuente Ministerio de Educacion de Colombia. (2008). Plan nacional colombiano de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y la educacion. Retrieved 20/10/2014, 2014,
from http://www.eduteka.org/PlanTIC.php
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Ejes transversales:

¢ Comunidad, para dar acceso masificado a las TIC, haciendo énfasis en la
poblacién vulnerable y en los discapacitados, y crear una cultura nacional de
uso y apropiacion de TIC.

e Gobierno en Linea, con acciones orientadas a mejorar los servicios prestados
por el Gobierno nacional y regional, para lograr un crecimiento sustancial en
el desarrollo econémico y en la inclusion social de los colombianos.

¢ Investigacion, desarrollo e innovacion, para jalonar cada uno de los sectores
de los ejes transversales y posicionar a Colombia entre los tres paises con
mejor ubicacion en los indicadores internacionales de uso y apropiacion de
TIC

e Marco regulatorio e incentivos, la base necesaria para fomentar acciones de

infraestructura, uso y apropiacion de las TIC en todos los ejes verticales
Ejes verticales

e Educacion, para incorporar las TIC en el proceso educativo y de formacion,
para apalancar el cubrimiento y la calidad.

e Salud, con medidas que permitan impulsar la calidad de la gestion, la
promocion, la prevencion y la prestacion eficiente de los servicios de salud a
la poblacion.

e Justicia, con el despliegue recursos de TIC y acciones que impulsen la
eficiencia y la eficacia en la prestacion de justicia.

o Competitividad empresarial, con acciones orientadas a dar un salto en el
desarrollo del sector productivo del pais y en la adopcion de soluciones
tecnolégicas adecuadas, con énfasis en las MIPYMES (Ministerio de
Comunicaciones Republica de Colombia, 2008).

Mediante La ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC -, Se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones” (El Congreso de Colombia, 2009), el congreso de la republica de Colombia
manifiesta que las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones deben servir al
interés general y en ese sentido, es deber del estado promover el acceso “eficiente” y “en

igualdad de condiciones”.

La misma ley 1341 de 2009 complementa la definicién antes entregada de TIC, como el

conjunto de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que agrupan una serie de
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herramientas dentro de las cuales se encuentran: equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios. Estos permiten la compilacién, procesamiento,

almacenamiento, transmisioén de informaciéon como voz, datos, texto, video e imagenes.

Esta ley, partiendo de esta definicion es el marco juridico para el plan nacional TIC y todos
los proyectos que en materia de promocién del acceso a las TIC se realicen, a través de la
masificacion, garantia de libre competencia, uso eficiente de la infraestructura y el espectro,
promocion de la inversion, neutralidad tecnoldgica y en especial la proteccién de datos a los

usuarios.

Asi mismo, la ley 1341 identifica al sector de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones como compuesto por industrias “...Manufacturereas, comerciales y de
servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestran datos e

informacioén electrénicamente”.

2.6.2. Conceptualizacién Micro, Pequefia y Mediana Empresa en la Republica

de Colombia

En Colombia, mientras se reglamenta el articulo 43 de la ley 1450 de 2011, las empresas se
clasificaran por su tamafio de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la ley 590 del 10
de julio del afio 2000, modificado por la ley 905 de 2004: “Para todos los efectos, se
entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdémica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana’ (CONGRESO DE COLOMBIA,

2011), que responda a los siguientes parametros:

Tipo Empresa'!/Parametro Planta de Personal | Activos Totales

No Superior a 10 | Excluida la vivienda por valor

Micro Empresa _ o 1
Trabajadores inferior a 500 SMMLV

 Debe observarse que La ley 1450 de 2011 dispuso en el Pardgrafo 20 de su articulo 43 que: "Las definiciones
contenidas en el articulo 20 de la ley 590 de 2000 continuan vigentes hasta entren a regir las normas
reglamentarias que profiera el Gobierno Nacional en desarrollo de lo previsto en el presente articulo". Por ello y
mientras no se reglamente el articulo 43 de la ley 1450 de 2011, deberd estarse a las definiciones contempladas
en el articulo 2o de la ley 905 de 2004, en las cuales se refiere de manera exclusiva a la " Mediana Empresa
pequeiia Empresa y Microempresa" lo anterior, en aplicacion a lo dispuesto en los pardgrafos 1y 2 del articulo

43 de la ley 1450 de 2011" (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia, 2013)
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_ Entre 11 y 50| Entre 501 y menos de 5.001
Pequena Empresa _
Trabajadores SMMLV
Entre 51 y
Mediana Empresa Doscientos Entre 5.001 y 30.000 SMMLV
Trabajadores

Tabla 1: Clasificacion de Empresas en Colombia por Planta de Personal y Activos Totales

La norma también indica que para la clasificacién de aquellas micro, pequefas y medianas
empresas MiPymes, que presenten combinacién de parametros de planta de personal y
activos totales diferentes a los indicados, el factor determinante para dicho efecto sera el de

activos totales.

El papel que desempefian las MiPymes en la productividad del pais es de vital importancia,
algunas estadisticas que dan fe de ellos son:

e Constituyen el 99,9% de las empresas del pais, lo que equivale a 1,6 millones
de unidades empresariales

e Concentran el 81% de los empleados.

e Su contribucion al Producto Interno Bruto del pais es de un 37%

e Aportan el 31% de las exportaciones no tradicionales.

e ElI 74% de las MiPymes estdn concentradas en las tres ciudades mas
grandes, lo que representa una oportunidad de formacién de clusters.

e Aproximadamente el 66% de las Mipymes pertenecen al sector comercial,
mientras que al sector industrial y de servicios corresponde el 11 y 27%

respectivamente.

Como se puede concluir, las MiPymes representan un eslabén de vital importancia en el
desarrollo econémico del pais, sin embargo, existen grandes retos que deben superar,
estadisticamente, las grandes empresas son cuatro veces mas productivas que las
MiPymes en Colombia, lo que apoyaria que la mitad de las pequefias empresas en
Colombia no superen los primeros cinco (5) afios (Rodriguez Melo, 2011).

El acceso a fuentes de financiacion es otro enorme escoyo que deben superar las MiPymes
en Colombia, asi lo indican numerosos estudios, no obstante, la disponibilidad de fuentes de
financiamiento ha venido mejorando y si bien ain no es suficiente y hay mucho trecho por
recorrer, se pueden observar algunos avances, el sector financiero cada vez muestra mayor

interés en el sector y ofrece nuevos productos acordes con sus necesidades y posibilidades,

'2 salario Minimo Mensual Legal Vigente, el SMMLYV para el 2014 en Colombia ha sido establecido en
Seiscientos Diez y Seis mil pesos (unos 228 Euros o 290 Délares), segiin decreto 3068 de diciembre 30 de 2013
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el gobierno ha definido politicas publicas enfocadas a resolver las dificultades de acceso a
financiamiento y generando un entorno favorable para una mayor eficiencia del sector
financiero a través de regulaciones e institucionales, programas como FOMIPYME®,
FINDETER — ACOPI*, FONADE"”, FONDO NACIONAL DE GARANTIASY, EL FONDO
BIOCOMERCIO COLOMBIAY, BANCOLDEX" y LA BANCA DE LAS OPORTUNIDADES"
son las principales lineas que el gobierno ofrece como alternativas de financiamiento. Aun
asi, las pequefias empresas perciben una desatencion del gobierno y la banca y aducen una
baja disponibilidad de oportunidades financieras adaptables a sus condiciones (tasas de
interés, plazos...), en contraparte, las entidades financieras aprecian garantias insuficientes,
falta de proyectos viables, obstaculos regulatorios y alta informalidad para poder proveer

servicios financieros a las pequefias empresas.

La informalidad es precisamente otro elemento que complica el panorama de las Mipymes
del pais, segun un estudio realizado por la organizacion internacional del trabajo que analizé
la evolucién de la informalidad laboral y empresarial en Colombia entre los afios 2009 a
2013, la informalidad laboral pasé del 64,1% al 62,2% entre el primer trimestre del 2009 y el
2013, el porcentaje de afiliados al sistema de pensiones (indicador de informalidad del
Ministerio del Trabajo®®) pas6 del 68,1% al 65,5% en el mismo periodo (Organizacién

Internacional del Trabajo, Programa de Promocién de la Formalizacion en América Latina y

13 . . . 4. . .. ;. . ,
Su principal objetivo es la modernizacion y desarrollo tecnolégico de las MiPymes a través de la
cofinanciacion de programas, proyectos y actividades para su desarrollo tecnoldgico.

" FINDETER (Financiera de Desarrollo Territorial) y ACOPI (Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias
Industrias) y el Fondo Nacional de Garantias suscribieron el 18 de Marzo de 2004 un convenio de Alianza
Estratégica con el fin de incentivar la generacién de iniciativas de inversién relacionadas con el sector
empresarial PYME.

15 « ez . ~ . . .z

Su misidn es la de promover el desarrollo integral de las pequefias y medianas empresas en consideracién a
su participacion para la generacién de empleo, desarrollo regional, la integracion entre sectores econdmicos y
el aprovechamiento productivo de pequefios capitales.

' ENG, La funcién de esta entidad es respaldar los créditos ante el sistema financiero, que hayan sido
otorgados para financiar proyectos liderados por personas naturales o juridicas, hasta un porcentaje de este.

17 . ~ . . . .z .

Propende por el disefio y desarrollo de mecanismos que impulsen la inversién y el comercio de los productos
y servicios de la biodiversidad o amigables con ella para alcanzar los objetivos del Convenio de Diversidad
Bioldgica y el desarrollo sostenible de Colombia.

18 L - - . ~ .
Su funcién es la de facilitar el acceso al crédito a las micro, pequefias y medianas empresas - MIPYMES,

ofreciéndoles a través del FNG o sus fondos regionales, una garantia automatica. Esta garantia disminuye el

riesgo crediticio al intermediario financiero en un porcentaje del crédito solicitado con recursos Bancéldex.

% |a Red de la Banca de las Oportunidades son los bancos, compaiiias de financiamiento comercial, las
cooperativas, las ONG, y las cajas de compensacion familiar, quienes son las encargadas de extender su
cobertura y llevar los servicios financieros a la poblacidn desatendida.

20 http://www.mintrabajo.gov.co/
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el Caribe, 2014). Segun el mismo estudio, la informalidad empresarial también se ha
reducido, entre 2007 y 2012 el porcentaje de negocios formales pasé del 53,1% al 77,33% y
los negocios con registro mercantil pasaron del 45,1% al 69,7%

Encuesta a Establecimientos Encuesta a Hogares
Macional, empleadores y cuenia propia con negocio’
— HNo hene [ T—— Mo 1':IBrIB Mo Ilﬂm:_l l::l:infl:lbil'l:il:l:i
contabilidad (%) H::Em“ﬁ} contabilidad (%) M::g::i;“ﬁ} ¥ ":l;‘;';m;"“
2007 -1 48,2 56,9 n.d nd n.d
2007 -2 46,4 58,5 n.d n.d n.d
2007 -3 474 58,4 n.d n.d n.d
2007 -4 46,9 54,9 n.d nd n.d
2008 -1 47,0 64,3 n.d nd n.d
2008 -4 451 55.5 n.d » nd n.d
2002 -1 496 43,9 n.d 737 n.d
2009 -2 438 58,3 76,3 73,5 &1,4
2009 -3 451 55,0 76,3 72.7 81,7
2009 -4 41,5 56,0 75.0 1.1 589
20n10-1 425 &1.5 7.6 58,2 57,3

Encuesia a Establecimientos Encuesta a Hogares
Macional, empleadores y cuenta propia con ne
Ho Bova Mo hena Ho Neva Mo harle ] Ilmrq m’rubi_lidnd
contobilidad (%) HB'::E:J‘;H contabilidad (%) Maf:g'_m“ﬁ} ¥ ";:;’:m‘;‘m
20010-2 41.8 53.7 ThH5 69,2 598
20N10-3 9.4 51.6 74,1 56,5 56,2
20N10-4 39,2 571 8.0 48,2 60,7
2011 -1 n.d n.d a0.a a5, 58.6
2011 -2 n.d n.d 79.0 45,8 57.2
2011 -3 n.d n.d w7 62,9 53.0
2011 -4 n.d n.d 76,2 56,6 56,0
2002-1 n.d n.d 74,0 455 51,9
2:n2-2 n.d n.d 78.2 62,7 534
2012-3 n.d n.d B0.8 63.8 56,2
20n2-4 227 30,3 782 &6d.6 55,0
2013-1 n.d n.d BO.2 40,3 530
2003-2 n.d n.d BO.3 &1.7 549

Tabla 2: Registro de Actividades Contables Establecimientos y Hogares 2007 - 2013
Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, Programa de Promocién de la Formalizacién en
América Latina y el Caribe, 2014)

Los esfuerzos que en el Area Metropolitana de Centro Occidente se han realizado en los
ultimos afios a fin de disminuir los indices de informalidad han rendido frutos y segun datos
entregados por la Camara de Comercio de Pereira, la informalidad empresarial se ubica en
un 6,97%, La estrategia liderada por la direccién de Registros Publicos de la Camara de
Comercio de Pereira, sefiala que a corte del 15 de septiembre se han censado 12.308
establecimientos de los cuales, un 57% son del sector comercio, 34% del sector servicios y
un 9% se dedican a la industria. En estos censos, 1150 comerciantes no estaban
matriculados en la camara de comercio y 1249 no tenian registro de industria y comercio, se
sensibilizaron 646, se matricularon 252 y se cerraron 39 establecimientos definitivamente, lo
gue permitié reducir la cifra inicial que se encontraba en 9,34% (Camara de Comercio de
Pereira, 2014a).
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El crecimiento econdmico del pais, las politicas publicas, el apoyo financiero a los procesos
de formacion empresarial que en 2011 ascendi6 a 14.7 billones de pesos han contribuido a
la formalizacion y se evidencia un leve mejoramiento en cuanto a la formalizacion

empresarial se refiere, sin embargo, las cifras aun siguen siendo demasiado elevadas.

Un tercer elemento que dificulta el desarrollo de las MiPymes en Colombia es el acceso a
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de acuerdo al ya citado estudio
realizado por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)®* en el afio
2010, indic6 que en Colombia existian aproximadamente un millén seiscientas mil
(1°600.000) empresas, de las cuales, mas de un millén quinientas cuarenta mil (1°540.000)
son microempresas®, es decir, mas del noventa y seis por ciento (96%), sin contar la
informalidad que como ya se ha demostrado es bastante alta. Ahora bien, el mismo estudio
del DANE muestra que en el caso delas Microempresas el nivel de penetracién de Internet
es apenas de un 7% y de acceso a Equipos de cdmputo es de un 13%. Numerosos estudios
certifican las bondades del uso de las TIC en la productividad de las empresas, bondades a
las que las Microempresas del pais no estan teniendo acceso, este Ultimo elemento cobra

mayor relevancia para el presente estudio pues es justamente el objeto de la investigacion.

2.6.3. Estado del Arte y Antecedentes

Desde la década de los 80’s cuando Robert Solow acufié el término “Paradoja de la
Productividad” y la famosa frase “En todas partes se puede ver la era de las computadoras,
menos en las estadisticas de productividad” (Solow, 1987), se ha venido hablando acerca
del real impacto que tiene el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en los procesos empresariales y la produccién de las empresas. En esta primera
aproximacion al estudio de los efectos de las TIC en la productividad, se evidencié que
realmente era poco o nulo el beneficio real que obtenian las empresas al sumarse a la “ola”
de la informética, sin embargo, cabe mencionar que tan pronto se realizaron estos primeros
estudios, surgieron otros que pretendieron en el mejor de los casos hacer divergencia a
estas investigaciones, sin embargo, la controversia generada terminé por confirmar los
iniciales conceptos y se concluy6 que el incremento de la productividad mediada por el uso
de las TIC supone enormes riesgos por los altos costes y dificultad de alineamiento

estratégico (Clemons, 1986).

*! http://www.dane.gov.co/
2 Empresas con menos de 10 Empleados

Disefio de una Red Comercial para las MiPymes del AMCO Apoyada en Uso de las Tic  Pagina 26


http://www.dane.gov.co/

Edickson Giraldo Sanchez - Master en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnologicos

Estudios similares con resultados equivalentes se llevaron a cabo durante la década de los
90’s, pero el panorama cambia en el nuevo milenio cuando los estudios logran establecer
una directa relacion entre la eficiencia empresarial y el uso consciente y adecuado de las
TIC (Billbn Curras, Lera Lépez, & Ortiz Serrano, 2007), sin embargo, tanto estos nuevos
estudios como los anteriores siempre establecen una correlacién entre la calidad adecuada
y la variedad de productos en lo que se pueda entender como mejoramiento de la
productividad, asi, se concluye que a partir de 1991 la “Paradoja de la Productividad”

comienza a desaparecer.

Modelo

Variable

Resultado

Muestra

Periodo: 1979 - 1983

Tamaiio: 20 empresas de
EEUU y Europa.

Fuentes: Strategic Planning
Institute. Cambridge.
Sector: Industria
manufacturera. [6]

Regresiones lineales estimadas
por Minimos Cuadrados en dos
Etapas. Se estiman sicte
ecuaciones.

Variable Intermedias:
Capacidad de utilizacion,
variacion de las existencias,
calidad de los productos, precio
relativo de los productos y
nuevos productos. Variables
Finales: ROA (Beneficio antes
de impuesto), cuota de
mercado. Explicativas: KT,
KNT, gastos productivos,
costes salariales, marketing,
gastos en innovacion, variables
exogenas del
sector{crecimiento de mercado,
costes de oportunidad,...) y
variables macroecondmicas

No se encuentra evidencia que
las inversiones en TIC conduzcan
a variaciones en la productividad

Periodo: 1988-1992
Tamaiio: 300 empresas de
EEUU.  Fuente:
International Data Group y
Compustat. Sector: Servicios
e industria manufacturera

[19]

Funcion de produccion de
Cobb-Douglas linealizada y

funcion de produccion translog.

Estimacion por MCO.

Dependiente: Valor afiadido.
Explicativas: KT, KNT.L, otros
gastos, variables de
control(sector y tiempo).

Se obtiene una elasticidad del
capital TIC de 0,109.

Periodo: 1987-1991
Tamaiio: 367 empresas de
EE.UU.  Fuente:
International Data Group
Sector: Servicios ¢ industria
manufacturera. [20]

Funcion de produccion de
Cobb-Douglas linealizada. En
la estimacion se utiliza el
método ISUR (Iterated
Seemingly Unrelated
Regresions) para evitar los
problemas de
heterocedasticidad y auto
correlacion

Dependiente: Valor anadido.
Explicativas: KT,
KNT,LT,LNT, otros gastos,
variables de control(sector y
tiempo).

El producto marginal bruto del
capital informatico es de un 8§1%.

Periodo: 1987-1991
Tamaiio: 367 empresas de
EE.UU.  Fuente:
International Data Group
Sector: Servicios ¢ industria

manufacturera [21]

Funcion de produccion de
Cobb-Douglas linealizada. En
la estimacion se utiliza el
método ISUR. Modelo
lineal de rentabilidad

Dependiente: Valor anadido.
Explicativas: KNT,LT,LNT,
variables de rentabilidad
(dividendos totales, dividendos
por accionista...), variables de
control(sector y tiempo).

El producto marginal bruto del
capital informatico es de un 95%.
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Periodo: 1988-1992
Tamaio: 300 empresas de Funcion de produccion translog
EE.UU. p e . - Se cuantifica la elasticidad del
Fuente: International Dat y CES-translog. Dependiente: Valor afiadido. tal TIC
uente: internationat Loata Estimacion por MCO y MC no Explicativas: KT,KNT, L. capita en
Group. lincales 0,104
Sector: Servicios e industria -
manufacturera. [22]
Periodo: 1977-1993 La inversion en ordenadores
Tamaiio: 757 empresas de Dependiente: Produccion contribuye positivamente al
EE.UU. Funcion de produccion d (Ventas). crecimiento de la productividad.
Fuente: U.S. Census Bureau, uneion de produccion ce Explicativas: KT, KNT, L, Esta esta fiertemente relacionada
Cobb-Douglas linealizada. .
Compustat. = variables de control con el
Sector: Sectores no agrarios. (sector y tiempo). Numero de ordenadores de la
[23] empresa.
. . El factor que mas contribuye al
Periodo: 1986-1994 Dependiente: Produccion rd } Y
- . . - ingreso marginal
Tamaiio: 5.500 empresas. Funcién de produccion de (cargos por servicios). es el trabaia TIC ;cuuidn del
[24] Cobb-Douglas linealizada. Explicativas: Stock de capital ' Jtraba',o‘ =
Fuente: Instituto de Estimacion por Méxima (TIC, TIC médico . . ) '
. . - . . meédico, capital médico TIC,
Estadistica Francés (INSEE). Verosimilitud incorporando yno TIC) LT, LNT, variables canital TIC v
Sector: Servicios e industria retardos. de control (tiempo y e Y
. por altimo, ¢l capital médico no
manufacturera. formacion).
TIC
Se especifican funciones de Empriiiig:::;:;gb;:an un
Periodo: 1987-1994 demanda de TIC que A . o -
N . . Dependiente: Productividad del TIC con cambios en précticas
Tamaiio: 300 empresas de se incorporan a funciones de . N
. . . trabajo. organizacionales
EE.UU. produccion. Estimacion A~ T,
. Explicativas: K, L, grado de e introduccion de nuevos
Fuente: Compustat. por MCO y con variables . - i,
. ; adopcion de TIC y nuevas productos y servicios
Sector: Industria instrumentales. _ .
estructuras organizativas. aumentan en mayor medida su
manufacturera [25]. Se toman retardos para cuatro =
afios demanda
B de mano de obra cualificada.
Periodo: 2001 y 2002 EncucnlrE:l] S]ii:“:::;i’acién con
Tamaiio: 1.192 empresas . . Dependiente: Productividad del . e
N Funcion de produccion de . de la produccion, la utilizacion de
espafiolas. . . trabajo.
. Cobb-Douglas linealizada. _ las TIC es
Fuente: Encuesta telefonica. E Explicativas: Tasa de .
. . Estimacion por MCO. e mucho mas relevante que la mera
Sector: Industria y servicios utilizacion de TIC. . -,
inversion
[26]. ,
cn estas tecnologias.
Periodo: 1987-1994
Tamafo: 527 empresas de
EE.UU. . . ! "
El equipamiento informatico por
Fuente: Computer . .
; Funcion de produccion de parte de la empresa afecta a la
Intelligence InfoCorp, - . .
s Cobb-Douglas linealizada. . I productividad, de manera mas
Compustat, . - e Dependiente: Valor afadido. i
; Se incorporan diferencias en _ acusada a largo plazo. Esto es
BLS, International Data . Explicativas: KT, KNT, L y . ; .
i los inputs para captar ¢l efecto P ) debido a la implantacion de
Group. ) i variables de control . o
. temporal. Estimacion por . nuevos sistemas organizativos
Sector: Industria . (Tiempo y sector). . =
MCO y variables que no son tenidos en cuenta por
manufacturera, sector ‘ .
L instrumentales. estudios
servicios .
. convencionales.
(excluido banca y seguros)
mineria, construccion
y agricultura [27].
Los cambios en la organizacion
Pcrindn: 2000 Funciones de [Ilmdlrccir'm de Dependiente: Productividad del de los puestos de tlrablajn no
Tamaiio: 411 empresas de Cobb-Douglas linealizada para irabato afectan de manera significativa
Alemania. diferentes tipos organizativos. _ Jo a las elasticidades del capital
) § -, o . Explicativas: KT, KNT, Ly . ..
Fuente: Centro para Funcion de decision de cambio . tecnologico, no tecnologico o del
Lo . — . . variables de control = . A
Investigaciones Econdmicas organizativo. Estimacion Y factor trabajo. Solo para este
= = L (subsectores y localizacion e
Europeas. por MCO y por maxima reogrifica) ultimo factor afecta con respecto
Sector: Servicios [28]. verosimilitud. geog ' ala
productividad
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Periodo: 1999

Tamafio: 1.382 empresas
suizas.

Fuente: Encuesta directa.
Sector: Industria y
servicios [29].

Funcion de produccion de Cobb-
Douglas linealizada

con logaritmos. Estimacion por
MCO yen

dos etapas.

Dependiente:  Productividad — del
trabajo.

Explicativas: K, L, uso de TIC de
los empleados,

cobertura  tecnologica,  capital
organizativo,

estructura del lugar de trabajo.

El uso de Internet e Intranet
asi como las habilidades

en el uso de las TIC del factor
trabajo

tienen ctectos positivos sobre
la productividad.

Sin embargo obtienen
resultados ambiguos

para el efecto de wvariables
organizacionales.

o

Periodo: 2001 - 2003
Tamafio: 34 empresas
espafiolas.

Fuente: CNMV y Bolsa de
Madrid.

Sector: Industria ¥
servicios [30].

Contraste de la  varianza

ANOVA

Independiente: Inversion en
Software  Dependiente: Variacion
ventas, variacion gastos RRHH,
productividad y valor de mercado
afiadido

Relacion de existencia
positiva entre la inversion en
software v el wvalor de
mercado  afadido  en las
organizaciones, debe  ser
considerada con cautela por
lo pequeiia de la muestra.

Periodo: 1991 - 1997
Tamafio: 500 empresas de
Estados Unidos

Fuente: Information Week
Magazine [31].

Sector: Innovacion T1

Correlacion entre los diferentes
tipos de variables.

Independiente: Gastos de capital y
TIL gasto de TI por empleado y
gasto de capital por trabajador.
Dependiente: ingresos por
empleados, beneficio por empleado.
Variables de Control: Gastos de
investigacion v desarrollo y gastos
de publicidad.

Se ha probado la perspectiva
basada en recursos de valor
de negocio de TIL en el que
los efectos de los gastos de TI
en el desempefio de las
empresas no son efectos
directos, pero en cambio, son
una combinacion de los
efectos de los gastos de TI
con el gasto en otros recursos.

Periodo: 1999 v 2004
Tamado: 3.7E4
Establecimientos

Fuente:  Estadistica de
Canada, Oficina regional -
Estadisticas de Canada en
Ottawa

Sector:  forestal, mincra,
petrolera vy de gas {165),
mano  de ohra de
fabricacion superior {278],
fabricacion de productos
primarics (223), producto
socundario de fahricacion
{215), wso imensivo de
capital  de  fabricacion

SUPETIOT {259,
Comstreccion {405),
transporte,

almacenamiento ¥

comercio al por  mayor
{496, la comunicacion y
otms servicios  pihlicos
{220, el comercio al por
menodr Y servicios  de
consum (396), finanzas y
segures (313 ), hicnes
inmuehles,  alguiler vy
Qperaciones de
arrendamiento  financieno
{182}, SeTVicios de
MEEoCios {3000, la
cducacion vy los servicios
de =alud {170},
informacién ¥ servicios
culturales {162) [15].

Maodelo de regresion, prucha de
Hausmamn, la prucha  de
heterocedasticidad ¥ estimacion
GLS.

Variables: intensidad de uso de las
computadoras en el lugar de trabajo
{mimern total de wsuarios repartidos
por ¢l empleo total), la intensidad de
los gastos de capacitacidn el lugar
de trabajo (gastos de formacion total
dividido por el empleo total) y el
costo de inversidn mas reciente v la
serumida imip lementacion mis
reciente de ordenadores, software,
cquipos controlados por ordenador
{cosie de la inversidn total dividida
por ¢l empleo total).

Variables de control:

Sindicalizacion de la fwerza de
trabajo (por ciento de la fierza de
trabajo gque csta sindicalizada), la
propicdad extranjera de los luganes
de trabajo, ¥ dos vaniables agregadas
-Una de las practicas de trabajo y el
oo para practicas de
COMPCTEAC iGm,

Es aceptado que el mayor uso
de las TIL incrementa la
productividad, que un mayor
uso  de  las  pricticas  de
compensacion aumentari  la
productividad, ¥y que una
MAyoT capacitacion
aumentar b produectividad.
La hipitesis de que un mayor
usn de practicas de trabajo
aumentard  la productividad
no fe rochazada ni aceptada.

Tabla 3: Estudios Representativos Impacto De Las Tic
Nota: Fuente Delgado Roa, K., Pérez Gonzélez, D., & Solana Gonzalez, P. (2012). Analisis del impacto
de las tic en la productividad de las empresas del ibex 35, Espafia y col20, Colombia. Puente Revista

Cientifica Universidad Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga,

Disefio de una Red Comercial para las MiPymes del AMCO Apoyada en Uso de las Tic

Pagina 29




Edickson Giraldo Sanchez - Master en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnologicos

Un estudio realizado por INTEL sobre las Pymes indica que:

o EI 66% tiene intencién de compra de un nuevo dispositivo

e Entre las Pyme que comprardn un nuevo dispositivo, el 53% lo usara para
reemplazo, mientras el 47% seran usados como dispositivo adicional.

e Los resultados obtenidos en este revelamiento indicaron que el 46% de las
Pyme incrementaron sus resultados de negocio gracias a la adquisicion de
tabletas potentes y ligeras.

o EI 67% de las pequeias y medianas empresas utiliza tabletas para gestionar y

mejorar su productividad (Intel Lar, 2014).

En Colombia y mas especificamente en subregiones como el Eje Cafetero o el Area
Metropolitana de Centro Occidente, estudios histéricos al respecto son casi nulos,
limitdndose en algunos casos a escuetas estadisticas sobre cuantos equipos de computo o

qué tipo de conexidn a internet poseen las empresas de la regién.

Estudios mas recientes, como el realizado por el DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) en el afio 2010, indica que en Colombia existen aproximadamente
un millén seiscientas mil (1’600.000) empresas, de las cuales, mas de un millén quinientas
cuarenta mil (1’540.000) son microempresas, es decir, mas del noventa y seis por ciento
(96%) (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTic, 2014),
aungue otros estudios indican que existe un gran niumero de empresas en la informalidad

que no son tenidas en cuenta, por lo que este Gltimo indicador podria ser superior.

Un nuevo estudio del 2013 indicé que el uso de Internet en las empresas paso del citado 7%
al 35% y segun cifras entregadas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se alcanzarian el 50% al finalizar el 2014, la mejoria se dio principalmente
en el segmento de las micro y pequefias empresas que de acuerdo al estudio del 2010

citado representan cerca del 96% del sector productivo del pais.

Sin embargo, un estudio revelado durante el ultimo trimestre del 2013 por la Camara
Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) y Fedesarrollo dejar ver que las
Pymes en Colombia no consideran necesaria la implementacion de tecnologia (83% de los
encuestados asi lo piensa), las Pymes no utilizan la tecnologia porque la consideran costosa
e innecesaria. Segun el mismo estudio, el 99% de las empresas en Colombia aiun son
MiPymes, lo que corresponde a mas de un millon seiscientas mil “unidades empresariales”
(CCIT, 2013), estas concentran el 81% de la poblacion empleada del pais pero solo el 37%

del Producto Interno Bruto, esta diferencia se debe a que se estima que las grandes

Disefio de una Red Comercial para las MiPymes del AMCO Apoyada en Uso de las Tic  Pagina 30



Edickson Giraldo Sanchez - Master en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnologicos

empresas son cuatro veces mas productivas que las MiPymes (Rodriguez 2011), estos dos

ultimos elementos agravan el panorama.

La CCIT y Fedesarrollo indican en el mismo estudio que la penetracion de alguna
herramienta tecnolédgica en la empresa es cercana al 100% en las grandes y medianas
empresas, aunque en cuanto a las pequefias empresas el acceso a Internet es alrededor de
10 puntos porcentuales por debajo del promedio mundial (aunque casi todas tienen acceso

a un equipo de cédmputo), y en el caso de las microempresas es aun peor el horizonte.

A. Penetracion de internet en el mundo B. Penetracion de computador e infernet en Colombia
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Grafico 4: Penetracidn TIC en el Mundo y en Colombia
Nota: Fuente: CCIT, F. (2013). El papel de las TIC en el desarrollo de la pequefia empresa: Reflexiones
de politica a la luz del caso colombiano.

Asi mismo el informe indica “Cuando se analiza la intensidad en el uso de las herramientas
TIC, las brechas entre los microestablecimientos y el resto de empresas en Colombia se
acenttan. En primer lugar, mientras que el 40% de los trabajadores de las grandes
empresas y Pymes hacen uso de Internet en sus labores cotidianas, en las organizaciones
mas pequenas la cifra es inferior al 10%. Incluso en micro empresas con acceso a Internet,
al menos 1 de cada 3 empleados no utiliza instrumentos de comunicacién basica como el
correo electronico, menos de la mitad busca informacion relevante para la empresa y
apenas el 13% realiza transacciones virtuales con el Gobierno. Pese al alto costo relativo del
internet de banda ancha (1Mbps) en Colombia, el bajo uso de herramientas TIC basicas por
parte de las microempresas se explica principalmente por la percepcion de que tales

instrumentos no resultan utiles para sus negocios” (CCIT, 2013).
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A. Tipo de usos de inernet B. Principal razdn para no uso de Internet - microempresas
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Grafico 5: Tipos de Uso del Internet y Razones para no Usarlo
Nota: Fuente: CCIT, F. (2013). El papel de las TIC en el desarrollo de la pequeiia empresa: Reflexiones
de politica a la luz del caso colombiano.

Ahora bien, como se ha establecido anteriormente, a pesar de iniciativas como MiPyme

|23 |25

Digital, o los programas Talento Digital®®, Apps.Co®*, Vive Digital®®>, Becas Universitarias en
sectores de Tl y normatividad regulatoria en impuestos, se evidencia que si bien se ha
logrado que mas del 50% de las MiPymes del pais accedan a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (En comparacién con el 2010 cuando apenas el 10% de
las MiPymes contaban con conectividad), solo 17.000 MiPymes han sido beneficiadas por el

programa MiPyme Digital, cubriendo menos del 1% de las MiPymes del pais.

Finalmente es precio mencionar que la Camara de Comercio de Pereira, en el marco del
programa “Tendero Digital’, benefici6 a 800 tenderos de la ciudad, a través de una
plataforma que les ayuda a organizar sus tiendas, pedidos y mantener inventarios, sin
embargo se trata mas de un software de gestion empresarial, y no envuelve el desarrollo de

nuevas cadenas comerciales o productivas.

% Es un convenio Interadministrativo entre el MINTIC y el ICETEX el cual busca formar talento humano en Tl por medio de
Convocatorias que ofrecen créditos condonables hasta el 100% de la Matricula en los niveles de Técnico, Tecnologia,
Profesional y Maestria

?% Una iniciativa disefiada desde Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y su plan Vive
Digital para promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC, poniendo especial interés en el
desarrollo de aplicaciones moviles, software y contenidos.

> Esun Plan de tecnologia para los préximos cuatro afios que el pais de un gran salto tecnolégico mediante la masificacion
de Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional.
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2.7. Metodologia del Estudio

2.7.1. Enfoque

La determinacién del enfoque en este proceso investigativo se basara en la recoleccién de
datos y su posterior analisis cuantitativo, sin embargo, dadas las caracteristicas de la
realidad no solo empresarial sino también social que se pretende medir, es de esperarse,
que durante el proceso surjan resultados y conclusiones de tipo cualitativo.

Con este estudio se busca alcanzar dos grupos de objetivos, el primero de tipo cuantitativo
que pretende medir el nivel de penetracion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en las MicroEmpresas del Area Metropolitana del Departamento de
Risaralda, y un segundo que busca determinar cémo se esta haciendo uso de esas
tecnologias, si en efecto esta medida contribuye al mejoramiento de su productividad y en
ese caso de que manera lo hace.

Con base en lo anterior se puede entonces afirmar que se pretende realizar un estudio de

tipo cualimétrico que combine ambos enfoques.

2.7.2. Poblacién y Muestra

2.7.2.1. Tipo de Muestreo

Estratificado por Sectores Econémicos con Seleccién Aleatoria del marco de lista.

2.7.2.2. Tamafo y Distribucién de la Muestra
Municipio/Sector | Industria | Comercio | Servicios | Otros Total
Pereira 20 40 20 10 90
Dosquebradas 25 30 10 5 70
La Virginia 10 15 8 7 40
Total 55 85 38 22 200

Tabla 4: Tamafio y Distribucion de la Muestra para el Estudio

2.7.2.3.

Método de Ponderacién

Los universos son ponderados en razén de los universos por sectores econémicos.
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2.7.2.4. Margen de Error

6% a nivel de Sectores Econdmicos.

2.7.2.5. Medicién

El estudio se llevéd a cabo entre los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de
2014, en 200 establecimientos comerciales (Afiliados y No Afiliados a las

Camaras de Comercio) del Area Metropolitana de Centro Occidente.

2.7.3. Técnicas

e Entrevista Telefénica y Presencial, con aplicacion de cuestionario

estructurado.
e Aplicacién de Encuesta Telefonica, Presencial y Virtual.

2.8. Andlisis e Interpretacion de Datos

2.8.1. Distribucién de la Muestra

Ubicacion de las Empresas

M a.[Pereira
B b.BIDosquebradas

c.FLa Virginia

Grafico 6: Distribucidn de la Muestra de Estudio — Ubicacién de las Empresas
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Distribucion por Tamaio
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Grafico 7: Distribucidn de la Muestra de Estudio — Distribucién por Tamanio

Distribucion por Sectores
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Grafico 8: Distribucién de la Muestra de Estudio — Distribucion por Sectores

El 60% de los establecimientos econémicos del departamento de Risaralda se aglutinan el
Area Metropolitana de Centro Occidente, para efectos del estudio se determiné que el 80%
de las empresas encuestadas pertenecieran a los municipios de Pereira y Dosquebradas,
quienes concentran la mayoria de la actividad econémica del AMCO. Consecuentemente
con los datos arrojados en estudios anteriores y las estadisticas aportadas por el
Departamento Nacional de Estadistica, en el AMCO el 99% de las empresas encuestadas

corresponden a Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
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2.8.2. Formalizaciéon y Legalizacion de las Empresas

Empresas Legalmente
Constituidas

12,0%
W a.3Si
b.ENo

Grafico 9: Porcentaje de Empresas Legalmente Constituidas

Afiliaciones Activas a Camaras de
Comercio

33,0%
W a.[Si
b.ENo

Grafico 10: Porcentaje de Empresas Afiliadas Activamente a la Cdmara de Comercio

Si bien los gobiernos municipales, la administracion departamental y los diferentes
estamentos publicos y privados que tienen que ver con la formalizacion de las
empresas han realizado grandes avances aun se evidencia un importante nimero
de empresas que no se encuentra debidamente legalizada o bien manifestaron
algun inconveniente con registros ante la DIAN, la Camara de Comercio, algunas
Secretarias, no deja de ser curioso que el 88% indiquen tener sus documentos en

regla pero solo el 67% confirme estar afiliados a la cAmara de comercio respectiva.
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2.8.3. Infraestructura Tecnoldgica

Empresas con Conexion a Internet

W a.[ASi
= b.BNo

Grafico 11: Porcentaje de Empresas con Conexidn a Internet

De las empresas encuestadas, el 69% manifestaron no tener acceso a Internet, pero este
elemento se hace mas evidente en el caso de las microempresas, en las que solo 31, de
165 Microempresas manifestaron la posibilidad de acceso a internet, es decir, el apenas el
18,78% de las Microempresas del estudio manifestaron que tenian acceso a Internet.

Equipos de Computo por Empresa

4,5%

W a0

mb.Dela3

Wc.Dedall
d. Mds de 10

Grafico 12: NUmero de Equipos de COmputo por Empresa
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Empresas con Intraestructura de
Red

L EREN]

b.ENo

Grafico 13: Porcentaje Empresas con Infraestructura de Red

Llama la atencion el hecho que apenas 55% de las empresas encuestadas manifiesten que
no poseen ningun equipo de computo cuando hasta un 69% manifesté que no tenia acceso
a internet, esto implica que un gran numero de empresas poseen computadores sin
conectividad, Unicamente para el desarrollo de procesos a nivel local. Asi mismo, cerca de la

mitad de las empresas encuestadas con mas de 1 computador, poseen implementada una

red,
Software Ofimaticoy Aplicaciones de
S.0. Licenciado Negocio
22,5%
L EREN] L EREN]]
b.ENo b.ENo
77,5%
Grafico 14: Porcentaje de SW licenciado Grafico 15: Porcentaje Ap. de Negocio

Llama la atencion la similitud entre el porcentaje de empresas que contestaron
afirmativamente al indagarseles sobre la posesion de software ofimatico licenciado y
software de gestion de negocio, lo que indica que las empresas que invierten en el
licenciamiento de aplicaciones especializadas para sus procesos tienen la seriedad

de no poseer software no licenciado.
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Herramientas de Colaboracion

W a.3Si
= b.BENo

Grafico 16: Uso de Herramientas de Colaboracion

Es comprensible que no haya una masificacion en el uso de herramientas de
colaboracion cuando ni siquiera hay una masificacion en el uso de internet o incluso

de los equipos de cémputo.

Hosting y Dominio

W a.3Si
= b.EINo

Grafico 17: Uso de Hosting y Dominio

13. Paginas Web
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Grafico 18: Empresas que poseen Paginas Web
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Presencia en Redes Sociales y
Web 2.0
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Grafico 19: Empresas Con presencia en Redes Sociales y Web 2.0

Empresas con E-Mail

S
M No

Grafico 20: Empresas con Correo Electrénico

El 79% de las empresas encuestadas afirman no poseer un sitio web, lo que
consecuentemente deriva en que el 79,5% afirme que no tiene contratado algun
servicio de hosting y/o dominio, sin embargo, se evidencia que la posibilidad que hoy
presentan las redes sociales y las herramientas web 2.0 no estan siendo
aprovechadas, pues solo un 31% manifiestan que estas ultimas les son Uutiles, esto
evidencia un desconocimiento de las posibilidades de bajo coste que proporciona la
internet. Ahora bien, justo la mitad de las empresas han manifestado que poseen al
menos una cuenta de correo electrénico, esto a pesar que solo un 31% manifiestan
que tienen acceso a internet, de lo que se puede inferir la posibilidad de que el

correo electrénico exista pero no sea utilizado por algunas empresas.
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2.8.4. Uso de Herramientas TIC

Uso de Internet para Obtencion
de Informacion

L IEREN
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Grafico 21: Uso de Internet como Medio de Informacion
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Grafico 22: Medios de Comunicacién Habitual con Clientes y Proveedores

Paginas Web con Soporte para
Compras y Pedidos
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Grafico 23: Paginas Web con Soporte para Procesos de Negocio
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De acuerdo a los resultados, el Internet es utilizado por pocas empresas para
realizar procesos de investigacion de mercados, o busqueda de informacion,
la entrevista personal con los clientes y proveedores sigue siendo de lejos el
método de comunicacion preferido, seguido por la comunicacion telefénica,
los medios digitales apenas constituyen un 18,7%, asi mismo se puede
concluir que la gran mayoria de paginas web de las empresas solo son
informativas y no tienen funcionalidad para realizar procesos de negocio

como compras, pedidos o solicitud de cotizaciones.

Empresas que usan herramientas
ofimaticas

M a.[Si
= b.BENo

Grafico 24: Empresas que usan herramientas ofimaticas
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Grafico 25: Empresas con procesos de negocio automatizados
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En cuanto a Software mas de la mitad de las empresas que cuentan con
computador utilizan herramientas ofimaticas, lo que contrastado con la baja
cantidad de licencias reportadas confirma la hipotesis sobre el enorme uso
de software no licenciado. Asi mismo los procesos de negocio que presentan
un mayor uso de herramientas tic son la Facturacion y el control de

Inventario.

Empresas que implementan
procesos de vigilancia tecnologica

| M a.[Si

\ 78,5% ' b.ENo

Grafico 26: Empresas que implementan procesos de vigilancia tecnolégica

Empresas que reportan procesos
de innovacion en los ultimos 6

meses

45,5%
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Grafico 27: Empresas con procesos de innovacion en los ultimos 6 meses

Muy acorde con encuestas realizadas en otras regiones del pais, los
procesos de innovacion de las empresas son relativamente bajos, sin

embargo, mas del 72% de las empresas del sector industrial, manifestaron
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haber realizado procesos de innovacion en los Ultimos 6 meses, lo que esta
muy por encima del promedio, lo que es consecuente con las caracteristicas
propias de los procesos industriales, sin embargo, sectores como el comercio

o los servicios el porcentaje es mucho menor, llegando apenas a un 42% en

comercio y a un 57% en el sector servicios.

Percepcion sobre la utilidad de
las TIC en los procesos
Empresariales
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Grafico 28: Percepcién sobre la utilidad de las TIC en los Procesos Empresariales

Percepcion sobre lo
Indispensables que son las TIC en
los Procesos de las Empresas

55,0%

Grafico 29: Percepcién sobre la necesidad de TIC en procesos de las Empresas
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Frecuencia de Uso de
Herramientas TIC

M Diariamente
Hm2o03Vecesala
Semana

B 1VezalaSemana

M 2 o 3 Veces al Mes

Grafico 30: Frecuencia de Uso de las TIC

Es interesante ver como mas de la mitad de las empresas encuestadas manifiestan
gue la implementacién de herramientas TIC en sus procesos empresariales ha
supuesto alguna mejora 0 ventaja, sin embargo, un porcentaje muy similar de
empresas consideran que si bien son utiles, no son indispensables, a pesar que su

uso en un porcentaje muy similar es diario.

2.8.5. Iniciativas Masificacion TIC MiPyme

Conocimiento sobre Iniciativas de
Masificacion de las TIC
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b.ENo

Grafico 31: Conocimiento de iniciativas de Masificacién de las TIC
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Empresas Beneficiadas por
Iniciativas TIC
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Grafico 32: Empresas Beneficiadas por Iniciativas TIC
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Grafico 33: Formas en que se han visto Beneficiadas las Empresas con Iniciativas TIC
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Grafico 34: Facilidad de Acceso a la Informacién sobre Iniciativas de Masificacion de TIC
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Percepcidn sobre las Politicas para
Masificar el Uso de las TIC
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Grafico 35: Percepcién sobre lo adecuadas que son las Politicas para la Masificacion del Uso

delasTIC

A pesar de los esfuerzos realizados por los entes publicos y las politicas sociales de
la empresa privada, adn la mayoria de las empresas manifiestan no tener
conocimiento de iniciativas para masificar el uso de las TIC en sus procesos, de
hecho apenas cerca del 20% de las empresas indican que el acceso a la informacién
sobre estas iniciativas es facil o relativamente facil y un porcentaje similar
manifestaron que no consideran adecuadas las politicas para buscar masificar el uso
de las TIC en las MiPymes, finalmente, menos del 20% de las empresas

manifestaron haberse visto beneficiada realmente por alguna de estas iniciativas

2.9. Conclusiones

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion y realizar la
correspondiente ponderacién y analisis de datos se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

> EI99% de las Empresas del Area Metropolitana de Centro Occidente corresponden a
MiPymes.

» El comercio sigue siendo el sector econdmico preponderante la region.

» Si bien se han hecho grandes avances en cuanto a la formalizacion de empresas,
aun hay muchas que funcionan con problemas de documentacion, legalidad y que no

se encuentran afiliadas a las cAmaras de comercio de la municipalidad.
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> Cerca del 70% de las empresas del Area Metropolitana no tienen acceso a internet, y
mas del 80% de las microempresas no tienen esta posibilidad.

> Mas de la mitad de las empresas del Area Metropolitana de Centro Occidente no
tienen ningun equipo de computo.

> Unicamente cerca de un cuarto de las empresas que poseen y usan equipos de
coémputo en sus empresas poseen software licenciado, las empresas restantes
utilizan software no licenciado, lo que supone un grave indicador legal.

» Son pocas las empresas que tienen presencia web y utilizan estas herramientas
dentro de sus procesos empresariales.

» Si bien mas de la mitad de las empresas utilizan herramientas ofimaticas y software
para sus procesos de negocio, menos de la cuarta parte manifestaron poseer
licencias sobre el software, o que implica una enorme utilizacién de software no
licenciado.

» La entrevista personal y el teléfono contindan siendo los medios mas comunes para
comunicarse con clientes y proveedores.

» Las empresas del sector comercio son las que menos procesos de innovacién han
desarrollado, en contraste con la industria que manifiestan un mayor involucramiento.

» Las TIC han manifestado un mejoramiento de los procesos empresariales pero la
mayoria de empresas no las consideran estrictamente indispensables.

» Las iniciativas que buscan masificar el uso de las TIC en las MiPymes no estan
llegando a la mayoria de empresas, por lo que probablemente la mayoria indican que

estas politicas no son las adecuadas.
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3. RESUMEN DE LA PROPUESTA

3.1. Descripcion de la Convocatoria

3.1.1. Antecedentes

En las bases de la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, se establece
que el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — BancOldex migrard a un
modelo de banca de desarrollo integral, incorporando funciones de agencia de
desarrollo y ofreciendo servicios y actividades complementarias al crédito.

Para ejecutar las anteriores bases del Plan Nacional de Desarrollo, en lo
concerniente a Bancéldex, se establece la creacién del Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas como una cuenta de orden
(asimilada a un patrimonio autonomo) que administrara Bancéldex. Al respecto el

articulo 44 de la Ley 1450 de 2011 establece lo siguiente:

Articulo 44. Fondo de Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas. El articulo 17 de la Ley 590 de 2000, quedaré asi:

Articulo 17. Fondo de Modernizacion e Innovacién para las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas. Créase el Fondo de Modernizacion e Innovacién para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, como un sistema de manejo separado de cuentas del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A.- Bancéldex, que para todos sus efectos se
asimilara a un patrimonio auténomo y quien lo administrara a través de una cuenta
de orden. Las actividades, los actos y contratos celebrados por el Fondo se regiran por
derecho privado y se someteran a los procedimientos y requerimientos internos
establecidos para los actos y contratos del Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. - Bancoldex. ElI Fondo tendra por objeto aplicar instrumentos financieros y no
financieros, estos Ultimos, mediante cofinanciacibn no reembolsable de programas,

proyectos y actividades para la innovacion, el fomento y promocién de las MIPYME.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional creara y reglamentara la integracion y funciones del

Consejo Asesor del Fondo y establecera su direccion y secretaria técnica”.

Asi mismo, el articulo 45 prescribe que:
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Articulo 45. Recursos del Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro,

Pequefias y Medianas Empresas. El articulo 18 de la Ley 590 de 2000, quedara asi:

“Articulo 18. Recursos del Fondo de Modernizacion e Innovacién para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas. El presupuesto del Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, estard conformado por
recursos provenientes del presupuesto general de la nacién, asi como por aportes o
créditos de Organismos Internacionales de Desarrollo, convenios de cooperacion
internacional, convenios con los entes territoriales, y transferencias de otras entidades

publicas de orden nacional y regional’.

Por su parte, los numerales 1° y 2°del articulo 4° Decreto 3321 de 2011, establecen
entre las funciones del Consejo Asesor del Fondo la realizacion de las siguientes

actividades:

Articulo 4. Funciones del Consejo Asesor. El Consejo Asesor del Fondo tendra las

siguientes funciones:

1. Recomendar la estrategia general de operacion del Fondo.

2. Proponer los lineamientos de politica publica para la ejecucion de las
actividades previstas en el articulo 44 de la Ley 1450 de 2011, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2 de la misma Ley, incluidas las

obligaciones sefialadas para el Fomipyme.

Para perfeccionar la entrega de la administracion del Fondo de Modernizaciéon e
Innovaciéon para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Bancéldex celebraron el Convenio Interadministrativo
de Administracion No. 199 del 30 de septiembre de 2011.

Por su parte, el articulo 4° de la ley 1341 de 2009 establece que el Estado
intervendrd en el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
lograr fines como promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion
de servicios que usen TIC y la masificacibn de Gobierno en Linea e incentivar y
promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para contribuir al crecimiento econémico, la competitividad, la generacién de empleo y las

exportaciones.
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En este sentido y con la finalidad de contribuir con la iniciativa del Estado de
intervenir en el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el
Fondo TIC y Bancoldex —FMI celebraron el 13 de diciembre de 2011 el Convenio
Interadministrativo No. 494 de 2011, el cual tenia por objeto: “aunar recursos y
capacidades de orden técnico, tecnoldgico, administrativo y financiero por parte del
FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES —
FONTIC y EL FONDO, para la ejecucion de convocatorias regionales y sectoriales que, en
el marco de la iniciativa MiPyme Digital y a través de la generacién de competencias y
capacidades en TIC asi como el monitoreo y difusion de las mismas, lleven a incrementar el
uso y apropiacion de aplicaciones y contenidos digitales asi como la masificacion de TIC en
las MiPyme colombianas a través de los aportes para fomento que realice el FONTIC
y EL FONDO utilizando como herramienta la cofinanciacion no reembolsable de
proyectos tecnoloégicos que permitan mejorar la productividad y competitividad de las

MiPyme, bajo la normativa y esquema de operacion que rige al FONDO”.

Por lo anterior, el Fondo TIC y Bancoldex —FMI trabajaron en el disefio, ejecucién, control,
seguimiento, y supervision de la “Convocatoria Nacional para el apoyo a la implementacién
de aplicaciones informaticas que mejoren la conectividad de las MiPyme colombianas”
para que gremios, camaras de comercio, asociaciones empresariales y empresas ancla
que cuenten con MiPyme en su cadena productiva (como comercializadores,
proveedores o asociados del sector), apoyen y apadrinen MiPyme en su sector para
llevarles aplicaciones que impacten positivamente su negocio, con la cual se concluyo la

primera fase del propdésito de masificar el uso de internet en las empresas colombianas.

De acuerdo con las cifras presentadas por el Ministerio TIC en su informe de
rendicibn de cuentas 2013, existe todavia un porcentaje importante de Micro y
Pequefias Empresas que no cuentan con conexidon a Internet, por lo cual resulta
conveniente dar continuidad, mediante una segunda fase, a la iniciativa desplegada
con la “Convocatoria Nacional para el apoyo a la implementacion de aplicaciones
informaticas que mejoren la conectividad de las MiPyme colombianas” mencionada en

lineas previas.

Por lo anteriory en virtud de lo establecido por el articulo 45 de la Ley 1450 de
2011 vy, con el proposito de aunar recursos y capacidades de orden técnico,
tecnolégico, administrativo y financiero para la ejecucion de convocatorias regionales y
sectoriales, que en el marco de la iniciativa MIPYME DIGITAL y a través de la

generacion de competencias y capacidades en TIC y el monitoreo y difusion de las
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mismas, lleven a incrementar el uso y apropiacion de aplicaciones y contenidos digitales,
asi como la masificacion de TIC en las MIPYME colombianas; el 16 de diciembre de
2013 el Fondo TIC y Bancdéldex —FMI suscribieron el Convenio No. 865 de 2013 el
cual tiene por objeto: “Aunar recursos y capacidades de orden técnico, tecnolégico,
administrativo y financiero por parte del FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES —FONTIC- Y BANCOLDEX S.A. como
administrador del Fondo de Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas para la ejecucidon e implementacibn de la segunda fase de
convocatorias regionales y sectoriales que en el marco de la iniciativa MiPyme Vive
Digital y a través del desarrollo de competencias y capacidad en TIC y, el monitoreo
y difusion de la mismas, lleven a incrementar el aprovechamiento, uso y apropiacion de
productos y servicios TIC, asi como la masificacion de conectividad en las Mipyme
colombianas a través de los aportes que realicen el FONTIC y BANCOLDEX S.A.
utilizando como herramienta la cofinanciacion no reembolsable de proyectos tecnoldgicos
que permitan mejorar la productividad y competitividad de las Mipyme, bajo la

normatividad y esquema de operacién que rige a BANCOLDEX S.A”

Con el fin de dar cumplimiento al objeto del mencionado Convenio, en la sesion No.
16 del Consejo Asesor del Fondo de Modernizacién e Innovacion para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas del 16 de noviembre de 2013 se aprobo6 el presupuesto de

la presente convocatoria.

En la sesion virtual No. 19 del Consejo Asesor del Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, realizada el dia 7 de febrero

de 2014, se aproboé la apertura de la presente convocatoria.
3.1.2. Justificaciéon de la Convocatoria

En desarrollo de lo anterior y para cumplir con los propésitos sefialados por la Ley 1450 de
2011 y al objeto del Convenio No. 865 de 2013, el Fondo, procede a realizar la
apertura de la convocatoria nacional para el apoyo a la implementacion de aplicaciones

basadas en internet, que mejoren la conectividad de las MiPyme colombianas.
3.1.3. Objeto de la Convocatoria

El objeto de esta convocatoria es adjudicar recursos de cofinanciacion, dentro del

Presupuesto total de la convocatoria, a propuestas que desarrollen proyectos que
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garanticen nuevas conexiones comerciales a Internet para el 100% de las MiPyme
usuarias finales del proyecto, mediante la implementacién de aplicaciones informaticas,
nuevas o0 existentes, que respondan a necesidades no atendidas identificadas en las
mismas.

El desarrollo de los proyectos debe darse a través de alguno de los siguientes tipos
de encadenamiento:

e ENCADENAMIENTO TIPO 1: DESARROLLO DE
PROVEEDORES/DISTRIBUIDORES:

Este tipo de encadenamiento propende por mejorar la calidad y productividad

de las MiPyme proveedoras o distribuidoras de bienes y/o servicios que pertenezcan

a una cadena productiva de una entidad tractora/ demandante o ancla, con miras a
suplir las necesidades no atendidas de fortalecimiento o mejoramiento de la
conectividad y el uso de TIC, identificadas por el proponente en las MiPyme
usuarias finales de la propuesta, con el propésito de llevarlas al escenario
deseado

e ENCADENAMIENTO TIPO 2: ENCADENAMIENTOS
TRANSVERSABLES/CLUSTER:

Este tipo de encadenamiento propende por mejorar la calidad y productividad
de las MiPyme wusuarias finales que pertenezcan a un Encadenamiento
Transversal/Claster, con miras a suplir las necesidades no atendidas de
fortalecimiento o mejoramiento de la conectividad y el uso de TIC, identificadas por
el proponente en las MiPyme usuarias finales de la propuesta, con el propésito de

llevarlas al escenario deseado.

3.2. Descripcion del Consorcio

Si bien para efectos de presentar la propuesta a consideracion en la convocatoria, la entidad
proponente sera la Camara de Comercio de Pereira, se propone la conformacioén de un

Consorcio entre las siguientes entidades:
e Camara de Comercio de Pereira:

“La Camara de Comercio de Pereira es una entidad gremial, sin animo de lucro,

encargada de llevar los Registro Publicos, una funcién que le fue delegada por el
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Estado. Asi mismo, estd4 encargada de dinamizar y mejorar la competitividad de la
region, promoviendo el desarrollo y la competitividad a través de capacitaciones,
foros, encuentros, ferias y demas actividades que brinden a los comerciantes

espacios para impulsar sus negocios” (Camara de Comercio de Pereira, 2014).

La camara de comercio de Pereira serd la entidad lider del proyecto, sera la
encargada de presentar la propuesta ante la entidad financiadora y abanderar los
procesos de caracterizacion de las empresas beneficiarias asi como de socializacion
de la propuesta y divulgacion del proyecto, aprovechando su presencia en los 14
municipios de Risaralda y su liderazgo en el Area Metropolitana de Centro Occidente

e Camara de Comercio de Dosquebradas:

“La Camara de Comercio de Dosquebradas es una entidad sin animo de lucro que
busca representar a los diferentes empresarios y a la comunidad en general en la
satisfaccion de sus principales necesidades dentro de su jurisdiccion y en aquellas
gue lo requieran. Complementa, desarrolla y promueve las funciones que el Estado
nos delegue, ademas de todas aquellas acciones econdmicas y sociales que el
medio nos exija a favor de los empresarios y de la sociedad en su conjunto” (Camara

de Comercio de Dosquebradas, 2014).

Dosquebradas es el segundo municipio del departamento de Risaralda, en ese
sentido, se espera que la segunda mayor cantidad de empresas beneficiaras se
ubiguen en este municipio, la cAmara de comercio de Dosquebradas apoyara la fase

de caracterizacion con sus afiliados y los procesos de divulgacién del proyecto.
e Telefonica de Pereira:

“Es una empresa que ha acompafado a la ciudad desde 1929, empujando su
crecimiento y desarrollo con tecnologia de punta y a la vanguardia de las
telecomunicaciones; con la que se brinda respaldo, estabilidad y conocimiento en la
prestacion de los servicios de telefonia, television e internet a la comunidad de la
region y el pais (...)”. (...) Es una empresa 100% nacional, de economia mixta por
acciones, con autonomia administrativa, técnica, financiera” (Empresa Telefénica de
Pereira, 2014).

Telefonica de Pereira es la empresa lider en servicios tecnoldgicos del departamento
de Risaralda, a través de su programa de Responsabilidad social empresarial, UNE —
Telefonica de Pereira, proporcionara el acceso a Internet de las empresas

beneficiarias durante el tiempo de duracién de la primera etapa del proyecto, sin
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cargo para los beneficiarios, asi mismo asesorard a la direccién y coordinacion del

proyecto en el desarrollo de las actividades del mismo.
e |IDEAR Soluciones Informéticas:

Es una empresa de servicios de consultoria dedicada a ofrecer soluciones basadas
en tecnologias de la informacion, integrando la mejor técnica con las mejores
practicas. Se distingue por ofrecer las mas eficientes soluciones integrales,
resolviendo las necesidades de administracion de procesos de la informacién y las

telecomunicaciones

IDEAR Soluciones Informéticas sera el encargado del desarrollo e integracién de la
aplicacion informética producto del proyecto, asi como de la coordinacién de los

procesos de capacitacién y soporte técnico de la misma.
Con el apoyo de:
e SENA:

“El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa. Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia, ofrece formacion
gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos,
tecnolégicos y complementarios, que enfocados al desarrollo econémico, tecnolégico
y social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de
la industria, para obtener mejor competitividad y produccién con los mercados
globalizados” (SENA, 2014).

e Gobernacion de Risaralda:

La gobernacion de Risaralda es el ente territorial que administra el departamento de
Risaralda, en cumplimiento de lo dictaminado en la constitucion politica de Colombia
de 1991, segun el articulo 298 (Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de
Colombia, 1991), es la entidad encargada de la administracion de los asuntos
seccionales y la planificacion y promocion del desarrollo econémico y social dentro
de su territorio. Ejerce funciones administrativas, de coordinacion, de
complementariedad de la accion municipal, de intermediacion entre la nacion y los
municipios y de prestacion de los servicios que determinen la constitucion y las leyes
(Gobernacion de Risaralda, 2014).

e Area Metropolitana de Centro Occidente:
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El Area Metropolitana de Centro Occidente es un entidad administrativa formada por
los municipios de Pereira, Dosquebradas y la Virginia, todos pertenecientes al
departamento de Risaralda, ha sido creado mediante la ordenanza niumero 001 del
15 de diciembre de 1981 por la Asamblea Departamental (Modificada por la
ordenanza No. 14 del 26 de marzo de 1991), con el objetivo de administrar y
programar coordinadamente el desarrollo y la racional prestacion de los servicios

publicos.
e Universidad Tecnoldgica de Pereira:

“La Universidad Tecnoldgica de Pereira, creada por la Ley 41 de 1958, es un ente
universitario autonomo del orden nacional, con régimen especial, con personeria
juridica, autonomia administrativa, académica, financiera y patrimonio independiente,
vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, cuyo objeto es la educacion superior,

la investigacion y la extension” (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2014).

No. Participante Nombre Entidad Participante Nombre Corto Pais

1. Coordinador | Camara de Comercio de Pereira CCPereira Colombia
2. Participante | Camara de Comercio Dosquebradas CCDosq Colombia
3. Participante | UNE — Telefénica de Pereira Telefonica Colombia
4. Participante | IDEAR Soluciones Informéticas IDEAR Colombia

Tabla 5: Consorcio

3.3. Resumen del Proyecto

En Colombia, en el afio 2010 solo el 7% de las MiPymes se encontraban conectadas a
través de internet, el gobierno nacional, a través del ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, se propuso “elevar este indice al 50% , encontrando que
el principal obstaculo para este objetivo no es de infraestructura sino de aplicaciones”
(Molano Vega, Diego 2010), en ese sentido se implementaron programas como “Vive
Digital” y “MiPyme Digital”, que pretendian dar solucién a esta problematica, pasando en un

poco mas de 3 afios a mas del 60% de MiPymes conectadas a internet.

Sin embargo, aun la brecha tecnolégica es grande y la falta de uso de NTic en los proceso

de negocio de estas empresas esta causando una ralentizacion en el desarrollo de algunos
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sectores econdmicos, en ese sentido, propuestas que puedan ayudar al incremento de la

productividad de las empresas se hacen indispensable.

Se propone entonces la implementacion de un sistema informatico basado en internet que
permita conectar proveedores con clientes, una red comercial digital que conecte los
eslabones de la cadena de produccion y comercializacion de productos y/o servicios de la
region. A través de esta herramienta, los proveedores podran actualizar sus catalogos y
listas de precios, incluir promociones y descuentos y recibir los pedidos, preguntas y
comentarios de sus clientes, asi mismo, los clientes por su parte, podrdn gestionar sus
pedidos y consultar los mejores proveedores basados en diferentes criterios, precios,

ubicacion (por georeferenciacion), calidad y ranking.

La aplicacién sera casi en su totalidad autogestionable, en razén a que los mismos
proveedores seran los responsables de actualizar su informacién y la de sus productos y los
clientes por su parte, mediante la calificaciébn de proveedores, podran asignarles puntajes y

observaciones que otros clientes podran consultar (Ranking).

Es innegable que el desarrollo de un proyecto de esta envergadura requerira de la
conformacion de un equipo multidisciplinario por medio del cual se pueda entender de la
mejor manera las necesidades y requerimientos de los potenciales clientes y desarrollar la
mejor herramienta posible para solucionarlas, asi mismo, la inversion de capital que
demanda el proceso implica la necesidad buscar recursos, en ese sentido, las convocatorias
emanadas del gobierno nacional son la mejor opcién, no solo por las propias caracteristicas
y modalidades de financiacién, sino porque el mismo proyecto tiene un trasfondo social, un
componente que busca mejorar las capacidades de gestién y productividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas del Area Metropolitana de Centro Occidente,

contribuyendo al empleo, la equidad y el desarrollo de la regién.

3.3.1. Objetivo del Proyecto

3.3.1.1. Objetivo General

Con la implementacion del proyecto se busca el desarrollo e implementacién de una red
comercial basada en el uso de Internet para las MiPymes asociadas a las Camaras de
Comercio del Area Metropolitana de Centro Occidente (Pereira, Dosquebradas y la Virginia),
gue permita conectar los eslabones de la cadena de produccion y comercializacién de

productos y/o servicios de la region. A través de esta herramienta, los proveedores podran
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actualizar sus catélogos y listas de precios, incluir promociones y descuentos y recibir los
pedidos, preguntas y comentarios de sus clientes, asi mismo, los clientes por su parte,
podran gestionar sus pedidos y consultar los mejores proveedores basados en diferentes
criterios, precios, ubicacion (por georeferenciacion), calidad y ranking.

3.3.1.2. Objetivos Especificos

e Implementar una plataforma tecnologica que permita desarrollar redes comerciales
entre los afiliados a las Camaras de Comercio del Area Metropolitana de Centro
Occidente

e Proporcionar una vitrina virtual que permita a los proveedores afiliados a las
Camaras de Comercio del Area Metropolitana de Centro Occidente, exhibir sus
productos y/o servicios de forma agil, segura y econémica.

e Proveer a los empresarios beneficiarios, una infraestructura tecnoldgica necesaria
para acceder a las ventajas que proporcionan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, especialmente la Internet.

e Implementar procesos de capacitaciéon para que los Micro, Pequefios y Medianos
Empresarios afiliados a las Camaras de Comercio del Area Metropolitana de Centro
Occidente, puedan hacer uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

e Permitir que las MiPymes participantes del proyecto apropien las TIC en el desarrollo
de sus procesos empresariales

o Potenciar las capacidades de gestion y productividad de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas del Area Metropolitana de Centro Occidente.

o Favorecer la sana competencia y la formacion de cadenas productivas entre las
empresas de la region.

e Contribuir al empleo, la equidad y el desarrollo de la regidn.

3.3.2. Descripcion Metodolégicay Plan de Trabajo

3.3.2.1. Estructuradel Proyecto y Contenido de la Propuesta

Teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto y los requerimientos estipulados en los
términos de referencia de la Convocatoria Nacional para el Apoyo a la Implementacion de
Aplicaciones Basadas en Internet, que mejoren la conectividad de las MiPyme Colombianas

Adenda 2 de Junio de 2014, y mas especificamente lo definido en el numeral siete (7)
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“Estructura del Proyecto y Contenido de la Propuesta”, se establecen tres etapas para el

desarrollo del proyecto:
e [FEtapa 1: Caracterizacion

Esta etapa se compone de las siguientes actividades:

I.  Sensibilizacién y Diagndstico Especifico de los usuarios finales:

Se refiere a la sensibilizacion de minimo 200 MiPyme usuarias finales del proyecto,
quienes mediante la apropiacion de la aplicacion informatica estaran conectadas a
Internet, y a la Identificacion de su estado inicial, en aspectos técnicos,
administrativos, empresariales y de infraestructura, frente al escenario deseado.

[I.  Acta de Compromiso de los usuarios finales y declaracién de vinculacion con el
proponente:

Cada usuario final debera firmar un acta en la que manifieste:

1. Vinculacion con el proponente

2. Compromiso de participacién en el proyecto

3. Compromiso de entregar la informacién requerida por el proponente durante la
ejecucion del proyecto

4. Compromiso de tener UNA conexidn a internet

Esta caracterizacion debera llevarse a cabo en un plazo no superior a tres (3)

meses.

De los recursos totales aprobados para la ejecucion del proyecto, podra destinarse hasta un
diez por ciento (10%) de su cuantia para la ejecucion de las actividades de esta etapa.

e Etapa 2: Ejecucion

En esta segunda etapa se llevan a cabo las actividades propuestas para el
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas del usuario final, las cuales se logran

mediante:
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Desarrollo y/o integracion de aplicaciones: Se refiere a la ejecucion de
actividades requeridas para obtener la aplicacion informatica en plenas
condiciones de funcionalidad.

Implementacion: Comprende la instalacion de la aplicacion informatica en los
usuarios finales y los procesos requeridos para garantizar la inmediata
utilizacion incluyendo: a) la gestion del cambio®®, y b) la capacitacion?’ y

asistencia técnica empresarial.

Etapa 3: Seguimiento y Soporte

Corresponde al conjunto de actividades que garanticen las mejores condiciones para la

utilizacion de la aplicacion informatica por parte de los usuarios finales, las cuales se

lograran mediante:

Monitoreo: Se refiere a la revision y documentacion continta de los resultados
producidos en el negocio de los usuarios finales, por la utilizacion de la
aplicacion informatica. Este monitoreo debe basarse en datos obtenidos de la

aplicacion informatica implementada.

Soporte: Son las acciones emprendidas por el proponente, con el fin de dar
respuesta a las dificultades que se puedan presentar en el uso de la

aplicacion informatica y garantizar su sostenibilidad.

En sintesis, las actividades del proyecto tienen el objetivo de que los usuarios finales

se fortalezcan empresarialmente usando aplicaciones informaticas nuevas o existentes,

basadas en Internet, que respondan a las necesidades identificadas.

26 . .. ™ s . .
Entendida como las actividades que facilitan la transicién del estado actual hacia el escenario deseado.
27 . .. . T .z . .z . e
Entendida como las actividades que propenden por la efectiva utilizacion de la aplicacién informatica por
parte de los usuarios finales.
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3.3.2.2. Plan de Trabajo
MESES
RESULTADO | ACTIVIDAD (NIIII\:_lgil())( (MEFS”\'l' Y
10|11 (12| 13| 1415|1617 |18
AO1 ene-15 ene-15
A02 ene-15 ene-15
A03 ene-15 ene-15
A04 ene-15 ene-15
A0S feb-15 feb-15
RESULTADO A06 feb-15 feb-15
DE '-,\'?OEIAPA A07 feb-15 feb-15
Caracterizacion A08 feb-15 feb-15
A09 feb-15 feb-15
Al10 feb-15 feb-15
All mar-15 mar-15
Al2 mar-15 mar-15
Al13 mar-15 mar-15
Al4 ene-15 ene-15
Al5 ene-15 feb-15
Al6 feb-15 mar-15
Al7 mar-15 may-15
RESULTADO A18 may-15 may-15
DE L,ﬁ OE-ZFAPA A19 may-15 may-15
Ejecucion A20 jun-15 jun-15
A21 jun-15 jun-15
A22 jun-15 jun-15
A23 jun-15 jun-15
A24 jun-15 jun-15
A25 jul-15 jun-16
A26 dic-15 dic-15
SEEEX'-ETTAADP% A27 jun-16 jun-16
No. 3 A28 jul-15 dic-15
Segsug?(i)?tr;to y A29 ene-16 jun-16
A30 dic-15 dic-15
A3l jun-16 jun-16
Tabla 6: Plan de Trabajo (Gantt)
3.3.2.3. Paquetes de Trabajo

Teniendo en cuenta las caracteristicas metodologicas de planeacion requeridas por la

convocatoria, el proyecto se divide en tres Etapas, Caracterizacion, Ejecucion y Seguimiento

y Control, cada etapa implica el desarrollo de ciertas actividades que se relacionan en la

siguiente tabla:
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Paquete | Nombre del Paquete de Participante Lider® Personas/ | Mes Mes
de Trabajo Mes Inicial Final
Trabajo

No.

Coordinacion y Gestion del _
PT1 CCPereira 6 M1 M18
Proyecto

Caracterizacion y _
PT2 ) ) L CCPereira 24 M1 M3
vinculacion de Beneficiarios

Desarrollo e Integracion de

PT3 o IDEAR 32 M1 M6
Aplicaciones
Seguimiento, Monitoreo y

PT4 IDEAR 4 M7 M18
Soporte

PT5 Gestion de Calidad CCDosq 2 M1 M18

Divulgacién y Diseminacion _
PT6 CCPereira 2 M1 M18
del Proyecto

Tabla 7: Paquetes de Trabajo

3.3.2.4. Descripcion de los Paquetes de Trabajo

No. Paquete de Trabajo PT1 Mes Inicio | 1 Mes Fin 18
Nomb_re del Paguete de Coordinacién y Gestion del Proyecto

Trabajo

Lider del Paquete de Trabajo | Camara de Comercio de Pereira

No. Participante 1 2 3 4

Nombre Participante CCPereira| CCDosq IDEAR Telefonica
Personas/Mes

Objetivo:

Garantizar la eficaz gerencia técnica y administrativa del proyecto, integrando todas las
actividades a través de sus diferentes etapas y gestionando los recursos disponibles a fin de
alcanzar totalmente los objetivos del proyecto.

Descripcion del Trabajo:
T1.1. Coordinacion Administrativa

La camara de comercio de Pereira tiene como responsabilidad liderar los procesos de
gestion administrativa del proyecto, Planificacion preliminar, desarrollo de los objetivos del
proyecto y establecimiento de la hoja de ruta, coordinacion de los recursos del proyecto
(financieros, personal...), alineando y controlando las actividades a fin de identificar las
variables que afecten el plan de trabajo y tomar las medias respectivas.

T1.2. Coordinacion Técnica

28 . .z .
Ver Descripcion de Consorcio

Disefio de una Red Comercial para las MiPymes del AMCO Apoyada en Uso de las Tic  Pagina 62



Edickson Giraldo Sanchez - Master en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnologicos

IDEAR liderara los procesos de desarrollo técnico de la aplicacion objetivo del proyecto y de
coordinar los procesos de seguimiento y apoyo técnico durante el periodo de ejecucion del
proyecto, en ese sentido se pretende un trabajo en conjunto con la Camara de Comercio de
Pereira para la constante comunicacién con los usuarios de los sistemas desarrollados. Se
propone la implementacion de un comité técnico a fin de asesorar a la coordinacion del
proyecto en lo referente a la aceptacion de los entregables técnicos, adquisicién de equipos
tecnoldgicos para el desarrollo del proyecto, contratacion del recurso humano externo para
apoyar el desarrollo e integracién de aplicaciones asi como su mantenimiento, capacitacion
y soporte.

Entregables:

El.1. Resumen del Proyecto

E1.2. Plan de Gestion del Proyecto

E1.3. Estructura Esquematica de Trabajo y Programa de Proyecto
El.4. Plan de Contratacién, Adquisiciones, Costes y Presupuestos
E1.5. Matriz de Funciones y Responsabilidades

E1.6. Evaluaciones de Rendimiento

E1.7. Planificacién Técnica del Proyecto

E1.8. Informe de Actividades Etapa de Caracterizacion

E1.9. Informe de Seguimiento Etapa de Caracterizacion

E1.10. Informe de Actividades Etapa de Ejecucion

E1l.11. Informe de Seguimiento Etapa de Ejecucién

E1.12. Informe de Seguimiento Etapa de Control y Soporte

E1.13. Informe de Seguimiento Etapa de Control y Soporte

E1.14. Informe Final de Fase Uno

E1.15. Hoja de Ruta Fase Dos

E1.16. Definicién de Requerimientos Fase Dos

Tabla 8: Descripcidon Paquete de Trabajo 1 — Coordinacidon y Gestién del Proyecto
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No. Paquete de Trabajo PT2 Mes Inicio | 1 Mes Fin 3
Nomb_re el Faneiz e Caracterizacion y Vinculacion de Beneficiarios
Trabajo

Lider del Paquete de Trabajo | Camara de Comercio de Pereira

No. Participante 1 2

Nombre Participante CCPereira | CCDosq

Personas/Mes

Obijetivo:

Realizar todas las actividades conducentes a la Sensibilizacion y Diagnostico Especifico de
los usuarios finales, asi como su vinculacion con el proponente y participacion en el
proyecto.

Descripcion del Trabajo:

T2.1. Estudio de Caracterizacion de las MiPymes del Area Metropolitana de Centro
Occidente.

Investigacion empirica descriptiva de tipo cuantitativo sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el desarrollo de las actividades comerciales de las
MiPymes del Area Metropolitana de Centro Occidente, se pretende hacer en primer lugar un
diagnéstico sobre la apropiacion de este tipo de herramientas y la eficacia en la aplicacién
de las politicas estatales para lograr su masificacion.

T2.2. Sensibilizacion a MiPymes del Area Metropolitana de Centro Occidente Sobre el
Proyecto a Desarrollar.

Actividades conducentes a socializar el proyecto con las MiPymes del Area Metropolitana de
Centro Occidente, Presentacion del Proyecto en las Camaras de Comercio de Pereira,
Dosquebradas y la sub-sede de La Virginia, Visitas a las MiPymes y obtencion del primer
listado de MiPymes interesadas en hacer parte del proyecto.

T2.3. Caracterizacion de las MiPymes Sensibilizadas

Desarrollo de un estudio de caracterizacién de las MiPymes sensibilizadas, identificacion del
estado inicial, aspectos técnicos, administrativos, empresariales y de infraestructura frente al
escenario deseado

T2.4. Vinculacion de las MiPymes al Proyecto

Recoleccién y consolidacién de la documentacion de las MiPymes a vincular en el proyecto
redaccion y formalizacién de las Actas de Compromiso de cada participante.

Entregables:

E2.1. Disefio Metodolégico del estudio de Caracterizaciéon
E2.2. Encuestas Realizadas

E2.3. Tabulacion e Informe de Resultados

E2.4. Actas y Listados de Asistencia, Material Fotografico y Evidencias de Proceso de
Sensibilizacion
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E2.5. Informe de Sensibilizacion
E2.6. Listado de MiPymes a Vincular
E2.7. Documento Estudio de Caracterizacion de MiPymes a Vincular

E2.8. Documentacion Consolidada de cada MiPyme a Vincular

Tabla 9: Descripcion Paquete de Trabajo 2 — Caracterizacién y Vinculacién de Beneficiarios

No. Paquete de Trabajo PT3 Mes Inicio | 1 Mes Fin 6
Nomb_re Sl FEEUsie ot Desarrollo e Integracion de Aplicaciones

Trabajo

Lider del Paquete de Trabajo |IDEAR

No. Participante 1 2

Nombre Participante IDEAR Telefénica

Personas/Mes

Objetivo:

Desarrollar la  aplicacion informatica en plenas condiciones de funcionalidad e
implementarla en los usuarios finales, asi como realizar todos los procesos requeridos
para garantizar la inmediata utilizacion incluyendo la gestion del cambio, la capacitacion y

asistencia técnica empresarial.

Descripcion del Trabajo:
T3.1. Desarrollo del Software a Implementar

Actividades que cubren el ciclo de vida de desarrollo del Software, desde la definicion de los
requerimientos hasta las pruebas y validaciones al producto, todas las actividades
requeridas para la obtencién de la aplicacion informatica en plenas condiciones funcionales.

T3.2. Implementacioén de la Infraestructura

Montaje del Centro de Control e implementacién de la plataforma tecnoldgica, contratacion e
instalacion del servicio de acceso a internet para los usuarios finales.

T3.3. Integracién y Capacitacion a Usuarios Beneficiarios
Instalacién de la aplicacion en los dispositivos terminales y procesos requeridos para

garantizar la utilizacién inmediata incluyendo la gestion del cambio, capacitacibn a u
usuarios finales del producto y asistencia técnica empresarial.

Entregables:
E3.1. Documento de Especificacion de Requerimientos de Software

E3.2. Informe de Andlisis de Requerimientos
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E3.3. Informe de Disefio de Software

E3.4. Aplicacién Informatica Terminal Completa y Funcional (Modulo Terminal,
Administrativo, Soporte)

E3.5. Informe de Construccion

E3.6. Informe de Pruebas

E3.7. Informes de Revision Técnica de Adquisiciones

E3.8. Listas de Chequeo e Informe de Montaje de Centro de Control

E3.9. Listas de Chequeo e Informe de Instalacion de Aplicacion en equipos terminales.
E3.10. Listados de Asistencia de Capacitacién a Usuarios Finales

E3.11. Informe de Capacitacion

E3.12. Listados de Asistencia Técnica Empresarial a Usuarios Finales

E3.13. Informe de Asistencia Técnica Empresarial a Usuarios Finales

Tabla 10: Descripcion Paquete de Trabajo 3 — Desarrollo e Integracidn de Aplicaciones

No. Paquete de Trabajo PT4 Mes Inicio | 7 Mes Fin 18
_Il\_lomb_re sl Fareiz ek Seguimiento, Monitoreo y Soporte
rabajo
Lider del Paquete de Trabajo |IDEAR
No. Participante 1 2
Nombre Participante IDEAR Telefénica
Personas/Mes
Obijetivo:

Garantizar las mejores condiciones para la utilizacion de la aplicaciéon informatica por parte
de los usuarios finales durante todo el proyecto, implementando acciones con el fin de dar
respuesta a las dificultades que se puedan presentar en el uso de la aplicacién
informética y garantizar su sostenibilidad. Asi mismo realizar una revisién y documentacion
continda de los resultados producidos en el negocio de los usuarios finales, por la
utilizacion de la aplicaciéon informéatica

Descripcion del Trabajo:
T4.1. Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico a Usuarios Finales

Acciones emprendidas con el fin de dar respuesta a las dificultades que se puedan
presentar en el uso de la aplicacion informética y garantizar su sostenibilidad.

T4.2. Seguimiento a Resultados de Usuarios Finales
Revision y documentacion permanente de los resultados producidos en el negocio de los

usuarios finales, por la utilizacién de la aplicacién informatica. Este monitoreo debe
basarse en datos obtenidos de la aplicacion informatica implementada.
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Entregables:

E4.1. Reporte de casos atendidos

E4.2. Informe de Soportes realizados durante el primer semestre
E4.3. Informe de Soportes realizados durante el segundo semestre
E4.4. Informe de Seguimiento realizado en el primer semestre
E4.5. Informe de Seguimiento realizado en el segundo semestre
E4.6. Informe consolidado de resultados del primer semestre

E4.6. Informe consolidado de resultados del segundo semestre

Tabla 11: Descripcidon Paquete de Trabajo 4 — Seguimiento Monitoreo y Soporte

No. Paquete de Trabajo PT5 Mes Inicio | 1 Mes Fin 18
#Ifarggjrf e lPegEte o Gestion de Calidad

Lider del Paquete de Trabajo | Camara de Comercio de Dosquebradas

No. Participante 1 2 3 4

Nombre Participante CCPereira | CCDosq IDEAR Telefénica
Personas/Mes

Obijetivo:

Procurar la coherencia entre todos los elementos del proyecto proporcionando un marco de
trabajo que favorezca el aseguramiento de la calidad de los procesos y productos fruto del
desarrollo del proyecto, a fin de disminuir las probabilidades de fracaso, gestionando
adecuadamente los riesgos y contribuyendo a que el proyecto cumpla con los
requerimientos para los que ha sido planteado.

Descripcion del Trabajo:

T5.1. Aseguramiento de la Calidad

Definicion de todas las actividades conducentes a minimizar los defectos y asegurar la
calidad de los entregables a través de procesos que garanticen este objetivo. Definicion de
las politicas, programas y metodologias para procurar la mayor calidad posible en el
proyecto, plataformas de colaboracién, plan de comunicaciones.

T5.2. Control de Calidad

Actividades de verificacion de cada uno de los entregables para garantizar el nivel de calidad
requerido y aceptable. Aplicacion de inspecciones, revisiones y pruebas a los entregables
producto de las actividades del proyecto

T5.3. Gestion del Riesgo

Identificacién y evaluacién de riesgos, definicion y aplicacion de estrategias de mitigacion,
elaboracion y ejecucion de planes de contingencia.
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Entregables:
E5.1. Plan de Calidad
E5.2. Listas de Verificacion e Informes de Auditoria

E5.3. Controles de Calidad

Tabla 12: Descripcion Paquete de Trabajo 5 — Gestion de Calidad

No. Paquete de Trabajo PT6 Mes Inicio | 1 Mes Fin 18
Nomb_re del Paguete de Divulgacion y Diseminacién del Proyecto

Trabajo

Lider del Paquete de Trabajo | Camara de Comercio de Pereira

No. Participante 1 2 3 4

Nombre Participante CCPereira| CCDosq IDEAR Telefénica
Personas/Mes

Objetivo:

Gestionar las actividades de divulgacion del proyecto, desde el disefio de las estrategias de
difusion y plan de divulgacion, hasta la implementacion y evaluacién de estas medidas a fin
de garantizar que los resultados del proyecto sean conocidos, asi como el disefio del plan de
explotacién para la segunda fase del proyecto.

Descripcion del Trabajo:
T6.1. Divulgacion del Proyecto

Actividades cuyo objeto principal es la divulgacién de los resultados del proyecto, estas
actividades consisten en el disefio y aplicacion de estrategias, herramientas y demas
elementos para garantizar que los resultados del proyecto sean conocidos por la poblacion
definida dentro de la misma estrategia,

T6.2. Explotacion del Proyecto

El proyecto implica una primera fase donde se desarrollaran los objetivos de la convocatoria
y una segunda fase en la que se explotara comercialmente, la finalidad de las actividades de
esta tarea son conducentes a determinar claramente la forma como se realizard esa
explotaciéon, definicion de estrategias, identificacion de beneficios para los miembros del
consorcio y requerimientos de la segunda fase.

Entregables:

E6.1. Plan de Divulgacion del Proyecto

E6.2. Informes de Divulgacion

E6.3. Actas de Asistencia a Eventos de Divulgacion

E6.4. Pagina Web del Proyecto
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E6.5. Folletos Explicativos

E6.6. Boletines de Informacion

E6.8. Base de Datos de Contactos

E6.7. Notas, Articulos de Prensa y demas material de prensa.

E6.9. Plan de Explotacion de Resultados para la Segunda Fase

Tabla 13: Descripcidon Paquete de Trabajo 6 — Divulgacion del Proyecto

De acuerdo a la documentacion requerida de acuerdo a la propuesta, se propone la

siguiente metodologia de actividades para cada una de las etapas del proyecto:

CODIGO |NOMBRE DE LA :
Allata ACTIVIDAD | ACTIVIDAD DIESERIPEIR
Como parte de la realizacion del estudio
de Caracterizacion de las MiPymes
pertenecientes al AMCO y el Uso que le
Disefio dan a las TIC, se debe en primer lugar
A0l Metodoldgico del realizar el disefio metodologico del
Estudio estudio donde se determinaran todos los
elementos requeridos, el disefio del
estudio se realizara durante la primera
semana de la fase de caracterizacion.
En la segunda semana de la fase de
caracterizacion se aplicaran las
Aplicacion del encuestas siguiendo la metodologia
AO2 Estudio de definida en la actividad anterior, dada la
Actividades de Caracterizacion muestra definida en el disefio
la etapa No.1 - General metodolégico se deberan contratar
Caracterizacion maximo 10 personas para la aplicaciéon
del estudio
Durante la tercera semana de la fase de
AO3 Tabulacic_'Jn de la _ carapterizacié_n se tabulara la
Informacion informacion recopilada en razén de la
aplicacion de las encuestas
El informe final con conclusiones y
recomendaciones del estudio de
Presentacion de caracterizacion general se presentara
AO4 Informe con durante la cuarta semana de la fase de

Conclusiones y
Recomendaciones

caracterizacion, los detalles,
responsabilidades y metodologias a

aplicar estan detalladas en el
documento completo de la propuesta
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La Quinta semana de caracterizacion se
llevaré a cabo el evento de lanzamiento
Presentacion del del proyecto en simultaneo en las 3
Proyecto en camaras de comercio del AMCO
A05 Simultaneo afiliadas al proyecto, es responsabilidad
Camaras de de cada presidente designar el equipo
Comercio AMCO responsable de la organizacion del
evento y la logistica necesaria para
llevarla a cabo
Desde el dia de lanzamiento del
proyecto y durante dos semanas, el
equipo designado por el presidente de
Sensibilizacion a cada camara de comercio realizara al
MiPymes del menos 900 sensibilizaciones
A06 AMCO sobre el personalizadas sobre el proyecto a
proyecto a implementar. 500 en Pereira, 300 en
implementar Dosquebradas y 100 en La Virginia,
para el desarrollo de la actividad se
requiere un equipo de 10 personas
trabajando durante 12 jornadas
Informe Final de Presentacion del informe final de
A07 Sensibilizaciones | MIPYMES sensibilizadas e interesadas
Realizadas en el Proyecto
EL equipo de sensibilizacion debera
. presentar a mas tardar 2 dias después
Informe Final L S
AO8 MiPymes a de la re_allzacmn_ de las sen_5|b|I|zaC|ones
Vincular un informe f_mal con el listado de
MIPYMES a vincular en el proyecto y
sus datos de contacto
Una segunda parte de la primera fase,
consiste en un estudio mas detallado y a
fondo que permita caracterizar mas a
Disefio Estudio fondo las empresas que se han unido al
A09 Detallado de proyecto, este estudio se realizara
Caracterizacion durante la primera semana siguiente a la
etapa de sensibilizaciéon y se realizara
por un equipo de 6 personas que hayan
participado en la sensibilizacion
Una segunda parte de la primera fase,
consiste en un estudio mas detallado y a
fondo que permita caracterizar més a
Aplicacién fondo las empresas que se han unido al
Al10 Encuesta de proyecto, este estudio se realizara
Caracterizacion durante la primera semana siguiente a la
etapa de sensibilizacion y se realizara
por un equipo de 6 personas que hayan
participado en la sensibilizacién
Tabulacién y El equip_o en_ciargado de e§ta s_egunda
A1l Presentacion del caracterizacion presentara un informe
Informe con I_os .resultados obtenidos .dure'llnte la
siguiente semana a la aplicacion

Disefio de una Red Comercial para las MiPymes del AMCO Apoyada en Uso de las Tic

Pagina 70




Edickson Giraldo Sanchez - Master en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnologicos

Recoleccién de la
Documentacion

Una vez caracterizadas las empresas
participantes en el proyecto, se debe
proceder a recolectar toda la
informacion requerida por la

Al2 convocatoria para lo cual se contara con
para cada e
" un plazo maximo de 2 semanas, es
participante - .
responsabilidad de cada presidente de
camara designar las persona que
recepcionara la documentacion
Durante el ultimo mes se consolidara la
Consolidaciéon de informacién de cada empresa
A13 la Documentacion | participante en el proyecto de acuerdo a
para presentacion lo especificado en la convocatoria e
de la propuesta informado en la fase de sensibilizacion y
caracterizacion
Los requerimientos seran levantados y
documentados por el personal de
AQL4 Especificacion de | IDEAR Soluciones, el cronograma para
Requerimientos el desarrollo de la aplicacion informética
se detalla en la documentacion del
software
El analisis de requerimientos seran
e documentados por el personal de
Ana||5|sy L IDEAR Soluciones, el cronograma para
A015 Personalizacion TR -~
del Servicio el desarrollo de la aplicacion mformatlca
se detalla en la documentacioén del
software
El disefio ser4 documentados por el
Disefio Funcional personal de IDEAR Soluciones, el
A016 y Disefio cronograma para el desarrollo de la
o Detall licacion informati llaenl
Actividades de etallado aplicacio (o] g,tca se detalla en la
documentacion del software
la etapa No. 2 - — ———
- - La fase de construccion de la aplicacion
Ejecucion , .
sera realizada y documentados por el
. ersonal de IDEAR Soluciones, el
A017 Construccion P
cronograma para el desarrollo de la
aplicacion informatica se detalla en la
documentacion del software
Las pruebas a la aplicacion desarrollada
sera realizada y documentados por el
personal de IDEAR Soluciones en
colaboracion de 3 stakeholders, 1 en
representacion de las MIPYMES
A018 Pruebas Usuarias Finales, 1 representante de las

camaras de comercio y 1 representante
de la comunidad académica, el
cronograma para el desarrollo de la
aplicacion informéatica se detalla en la
documentacion del software
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Adquisicién de

La responsabilidad sobre la adquisicion
del Hardware requerido estara a cargo
de la Camara de Comercio de Pereira,

mediante arrendamiento de equipos

A019 informéticos, siguiendo las
Elementos HW e P L
especificaciones técnicas definidas por
IDEAR Soluciones y siguiendo las
recomendaciones y lineamientos de los
estudios previos.
. IDEAR Soluciones sera el encargado del
Montaje del .
A020 montaje del centro de control dentro de
Centro de Control i .
sus oficinas propias
Instalacion App en !DEAR _Splucmnes es re_s,ponsat_)Ie por la
. o instalacion de la aplicacion terminada en
A021 Dispositivos ; o X
: los dispositivos finales de acuerdo al
Finales
cronograma entregado.
IDEAR Soluciones debera suministrar
L un equipo de al menos 5 personas que
Capacitacion a . i
A022 . . se encargaran de capacitar a los
usuarios Finales o
usuarios finales de acuerdo al
cronograma del proyecto
IDEAR Soluciones debera entregar un
informe del proceso de capacitacion a
Presentacion del los usuarios de acuerdo al cronograma
A023 Informe de definido, el informe contendra al menos
Capacitacion el listado de empresas capacitadas,
fecha y hora de la capacitacion,
recomendaciones y conclusiones
Durante el afio que dura la explotacion
Atencion a inicial del proyecto el equipo de IDEAR
- Soluciones debera atender las
Solicitudes de . L o
. solicitudes de soporte técnico y atencion
A024 Soporte Técnico . S
de Usuarios - a Ios,u_suarlos dEe I_a apllca0|or)
. informatica, Telefonica de Pereira
Finales AT
atendera solicitudes de soporte al
Actividades de servicio de Internet .
Los contratistas encargadas de brindar
la etapa No.3 - P .
o soporte técnico deberan entregar un
Seguimiento y . -
S informe al finalizar cada semestre
oporte )
respecto del soporte brindado en ese
Informes de periodo y debera contener al menos la
A025 Soporte ler lista de solicitudes, fechas y horas de
Semestre atencion, respuesta y solucion, detalle

del caso, informacion del solicitante e
informacion del agente que atendio el
caso, la empresa de soporte podra
incluir otra informacién de ser necesario

Disefio de una Red Comercial para las MiPymes del AMCO Apoyada en Uso de las Tic

Pagina 72




Edickson Giraldo Sanchez - Master en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnologicos

A026

Informes de
Soporte 2do
Semestre

Los Contratistas encargadas de brindar
soporte técnico deberan entregar un
informe al finalizar cada semestre
respecto del soporte brindado en ese
periodo y debera contener al menos la
lista de solicitudes, fechas y horas de
atencion, respuesta y solucion, detalle
del caso, informacion del solicitante e
informacién del agente que atendio el
caso, la empresa de soporte podra
incluir otra informacién de ser necesario

A027

Seguimiento a
Resultados de
MiPymes
Usuarias Finales
ler Semestre

El presidente de cada camara de
comercio designara un equipo
encargado de realizar seguimiento
semestral a las empresas afiliadas al
proyecto a fin de verificar los beneficios
gue el uso de las herramientas puestas
a disposicién han supuesto en el
desarrollo de su actividad comercial

A028

Seguimiento a
Resultados de
MiPymes
Usuarias Finales
2do Semestre

El presidente de cada camara de
comercio designara un equipo
encargado de realizar seguimiento
semestral a las empresas afiliadas al
proyecto a fin de verificar los beneficios
gue el uso de las herramientas puestas
a disposicién han supuesto en el
desarrollo de su actividad comercial

A029

Presentacion de
Resultados ler
Semestre

El equipo de seguimiento presentara
informe semestral con resultados
obtenidos en la ejecucién del proyecto,
sera puesto a evaluacion a fin de tomar
las medidas a que haya lugar. El informe
seré socializado a través de los sitios
web de las camaras y del proyecto.

A030

Presentacion de
Resultados 2do
Semestre

El equipo de seguimiento presentara
informe semestral con resultados
obtenidos en la ejecucién del proyecto,
sera puesto a evaluacion a fin de tomar
las medidas a que haya lugar. El informe
seré socializado a través de los sitios
web de las camaras y del proyecto.

Tabla 14: Metodologia y Descripcion de Actividades

3.3.3. Estructura de Gestidn del Proyecto

La coordinacion del proyecto estara a cargo de la Camara de Comercio de Pereira, entidad

con la experiencia, contactos y credibilidad necesaria para esta actividad, dados los

lineamientos establecidos en los términos de referencia de la Convocatoria, el Project

Manager designado es el Ingeniero Edickson Giraldo Sanchez, Master en Disefio y Gestion

de Proyectos Tecnoldgicos y con un amplio recorrido en el desarrollo y administracion de
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empresas de caracter tecnoldgico y con componentes de innovacion. Es responsabilidad del
Project Manager la operacion del proyecto y su gestion diaria, la coordinacién de todas las
actividades del proyecto, asegurar que las tareas se desarrollan dentro del tiempo y
presupuesto establecido, asi mismo es el encargado del contacto con el programa Innpulsa
MiPyme, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Bancoldex y cualquier otra entidad que lo requiera, asi como la coordinacion e integracion

directa de todos los eslabones del proyecto.

Se plantea también un consejo de administracion, presidido por el Project Manager y
conformado por el personal designado por cada una de las entidades lideres de los
paquetes de trabajo, el consejo de administracion es encargado de la gestion y direccion
final del proyecto, la aprobacién presupuestal y asegurar la ejecucion del proyecto, asi como
participar de forma activa en el disefio del plan de explotacion para la segunda fase y su
posterior aprobacién. El consejo realizar4 reuniones ordinarias una vez al mes a fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos de cada hito y tomar las decisiones a que haya
lugar, esto sin perjuicio que puedan ser convocados de forma extraordinaria por el Project
Manager cuando se amerite, en caso de division al momento de la toma de decision siempre

se dimitird de forma democratica, es decir, la mitad mas uno de los votos.

Cada paquete de trabajo tendra un lider responsable directo de que se cumplan los
objetivos planteados dentro de los tiempos y recursos presupuestados y con la calidad
requerida, como se indicé anteriormente cada lider de paquete de trabajo formara parte del
consejo de administracién, asi mismo este lider debe dentro de su equipo programar las
reuniones que considere convenientes e informar al Project Manager sobre los avances,

dificultades y acciones tomadas para mitigarlas.

IDEAR Soluciones Informéaticas, liderara un comité que se encargara de ser la primera
instancia en la definicibn y toma de decisiones de los procesos de desarrollo técnico del
proyecto y de coordinar los procesos de seguimiento y apoyo técnico durante el periodo de
ejecucion del proyecto, el comité técnico es responsable de asesorar (si se requiere) al
consejo de administracién y al Project Manager en lo referente a la aceptacion de los
entregables técnicos, adquisicion de equipos tecnoldgicos para el desarrollo del proyecto,
contratacion del recurso humano externo para apoyar el desarrollo e integracion de

aplicaciones asi como su mantenimiento, capacitacion y soporte.

Gracias al apoyo manifiesto de entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y
més especificamente su unidad de emprendimiento, Tecnoparque y los Centros de
Comercio y Servicios, Disefio e Innovacion Tecnoldgica y Atencion al Sector Agropecuario,

de la Universidad Tecnolégica de Pereira, la Gobernacion de Risaralda, el Area
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Metropolitana de Centro Occidente y las Alcaldias de Pereira, Dosquebradas y La Virginia,
se plantea la conformacion de un comité de expertos que prestaran funciones de asesoria y
revision en cada una de las etapas del proyecto. Este comité solo ser4 convocado en la
medida que sea requerida su asesoria o apoyo.

Consejo de Administracion

Comité de Asesares Comité Técnico

Project

Manager
Lider de Lider de Lider de Lider de Lider de Llider de

Paquete HMo. Pagquete Ho. Pagquete Ho. Paguete HMo. Paquete Ho. Pagquete No.
1 2 3 4 5 B

Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo

Tabla 15: Estructura de Gestién del Proyecto

3.3.4. Impacto Socio-Econdmico del Proyecto

Las MiPymes representan el 99% de las empresas y concentran el 81% de la fuerza laboral
del pais. En lo que respecta al departamento de Risaralda, mas del 60% de los
establecimientos econdmicos se aglutinan el Area Metropolitana de Centro Occidente, esta
misma area representa mas del 68% de la poblacion del departamento (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Colombia), 2009). La distribucibn de los
establecimientos comerciales obedece claramente a una concentracion propia de
conglomerados mercantiles, debido principalmente a la agrupacion de la poblacion en los
municipios de Pereira, Dosquebradas, la Virginia y Santa Rosa de Cabal (Esta ultima no

perteneciente al Area Metropolitana de Centro Occidente).
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Ahora bien, segun el Informe de Coyuntura para el primer semestre de 2014 realizado por la
camara de comercio de Pereira, la tasa de ocupacion en el AMCO, se ubicé en 53,4%, con
un numero de personas ocupadas de 269 mil, asi mismo, la tasa de desempleo durante este
mismo periodo alcanzé el 14,4%, 4 puntos por encima de las 13 principales areas
metropolitanas del pais, lo que implica que para alcanzar el promedio nacional, en el AMCO
se deberdn emplear a aproximadamente 32 mil personas que actualmente se encuentran en

situacion de desocupacion.
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Grafico 36: Tasas de Ocupacién y Desempleo AMCO Primer Semestre de 2014
Fuente: (Camara de Comercio de Pereira, 2014a)

Las caracteristicas del Area Metropolitana de Centro Occidente hacen que esta region sea
mas que adecuada para la implementacién de proyectos que propendan por la creacion de
redes y cadenas comerciales, asi como conglomerados tipo clister que permitan la
incorporacién de nuevos eslabones a la cadena productiva, en ese sentido y teniendo en
cuenta el componente social del proyecto, se pretende alcanzar entre otros beneficios los

siguientes:

v' Favorecer la sana competencia, dando oportunidad a los clientes de acceder a listas
de precios publicadas por los proveedores de productos y servicios que
comercializan, opiniones de compradores sobre las transacciones realizadas vy
comparaciones en tiempo real.

v" Disminuir los costes para todos los miembros de las cadenas productivas y
comerciales pertenecientes al proyecto, a través del mejoramiento de la adecuacion
a los procesos de oferta/demanda.

v' Aumentar las ganancias a través de un proporcional aumento de la productividad de
las empresas participantes sumando valor agregado a los productos y servicios

ofertados gracias a la generacién de nuevas cadenas de valor.
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v' Mejorar las competencias tic de los trabajadores de las empresas participantes en el
proyecto, contribuyendo asi al incremento de personal calificado en el uso de
herramientas tecnolégicas y su propio desarrollo profesional.

v' Contribuir a la disminucién de la brecha digital en el area beneficiada con la
implementacion del proyecto

v' Concientizar a los empresarios afiliados a las Camaras de Comercio del AMCO
sobre los beneficios que conllevan el uso de las TIC y los procesos de innovacion en

el desarrollo de sus actividades comerciales.

Como consecuencia de todo esto, la implementacion del proyecto busca contribuir a
disminuir las altas tasas de desempleo de la region, mejorar la competitividad, la equidad y
la igualdad en el acceso a la informacién y los mercados para las empresas participantes y
finalmente, convertirse en una practica que favorezca el desarrollo de la regién y suponga
un ejemplo de asociatividad y uso de las tecnologias para mejorar las condiciones de las

empresas.

3.3.5. Retorno de la Inversion

El proyecto se plantea para su desarrollo en dos grandes etapas, la primera, en centrada en
el cumplimiento de todos los objetivos de la convocatoria, siguiendo los requerimientos
establecidos en los términos de referencia, en esta primera etapa que comprende los
primeros 18 meses del ciclo de vida del proyecto y los primeros 12 de explotacion, dadas las
caracteristicas de la convocatoria no se plantea un retorno financiero directo, los resultados
esperados impactaran positivamente en el desarrollo econdémico de las MiPymes
Beneficiarias del Proyecto (Ver Impacto Socio-Econdémico del Proyecto), esto redundara en
una mayor tasa de recaudacion de impuestos, sin embargo, como se ha dejado claro en el

apartado anterior, los resultados de la inversion en la primera fase son ante todo sociales.

Como parte de la primera etapa se busca también contribuir mediante la publicaciéon del
desarrollo y los resultados del proyecto con la definicion de politicas publicas y privadas que
favorezcan el desarrollo tecnologico de las MiPymes y principalmente la aplicacién y
masificacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como herramienta

para mejorar los procesos comerciales de las empresas de la region y del pais.

Durante la segunda etapa del proyecto, se pretende una explotacion mas comercial, para lo
cual se plantea la inclusion de un modelo que lo permita, en ese sentido se recomienda el

desarrollo del modelo de negocios durante el ultimo semestre de explotacion de la etapa 1.
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3.3.6. Recursos

Para el desarrollo del proyecto se requieren los recursos descritos en el apartado 4.7 del

presente documento, sin embargo para facilitar la lectura se presenta un resumen de los

recursos requeridos:

Cadigo
rubro

Nombre Corto Rubro

Recursos Solicitados
al Fondo

Recursos de
Contrapartida

Valor Total

RO1

Pago de honorarios del
director de proyecto y del
recurso humano externo
requerido para adelantar las
actividades de las tres etapas
del proyecto, indicadas en el
numeral 7.1 — Estructura de
los proyectos objeto de la
propuesta-, de los presentes
Términos de Referencia, con
excepcion del desarrollo y/o
integracion de aplicaciones.

$ 448.800.000

$0

$ 448.800.000

RO2

Pago de consultoria
especializada necesaria para el
desarrollo del proyecto,
entendida como asistencia
técnica empresarial y
capacitacion a las Mipymes
beneficiarias.

$39.600.000

SO0

$ 39.600.000

RO3

Diagnésticos orientados
exclusivamente a la
caracterizacion de las MiPyme
usuarias finales en la etapa
uno del proyecto. Este rubro
no podra en ningun caso, ser
superior al 10% del valor total
del proyecto.

$ 43.000.000

S0

$ 43.000.000

RO4

Recursos para realizar las
actividades de promocidny
socializacién del proyecto:
Salones, recursos
audiovisuales, papeleriay
material didactico. Este rubro
no podra en ningun caso, ser
superior al 10% del valor total
del proyecto

$ 49.500.000

$0

$ 49.500.000

RO5

Servicios de hospedaje o
alojamiento web, de los
contenidos digitales del
proyecto y servicios de
arrendamiento operativo de
equipos informaticos

$20.000.000

S0

$ 20.000.000
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requeridos para el desarrollo
del proyecto, exceptuando
equipos terminales para los
usuarios finales

EF01

Pago de honorarios del
recurso humano externo
relacionado o requerido para
el desarrollo y/o integracion
de aplicaciones durante la
ejecucién del proyecto.

$0

$ 36.000.000

$ 36.000.000

EF02

Pago de servicios técnicos
externos relacionados o
requeridos para el desarrollo
y/o integracion de
aplicaciones durante la
ejecucién del proyecto.

SO0

$ 24.000.000

$ 24.000.000

EFO03

Pago de servicios de software
de terceros durante la
ejecucién del proyecto

S0

S0

$o0

EFO4

Pago de honorarios de
consultoria y auditoria para las
certificaciones técnicas
necesarias, requeridas por la
aplicacion informatica
desarrollada durante la
ejecucion del proyecto.

$0

$ 8.000.000

$ 8.000.000

EFO5

Gastos de legalizacion del
contrato de cofinanciacion
como polizas

$0

$8.561.120

$8.561.120

EF06

El Impuesto al Valor Agregado
IVA generado por la
adquisicion que haga el
ejecutor de bienes o servicios
cofinanciados, indispensables
para el desarrollo del proyecto

$0

$90.080.000

$ 90.080.000

EFO7

El impuesto a las
transacciones financieras del
cuatro por mil (4 por mil) que
se cause por virtud del uso de
los recursos entregados en
cofinanciacion.

S0

$2.252.000

$2.252.000

EFO8

Otros gastos de impuestos
derivados del manejo de los
recursos aportados por el
Fondo

S0

$43.233.510

$43.233.510

EF09

Otros Gastos financieros
derivados del manejo de los
recursos aportados por el
Fondo

S0

S0

$o0
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Los costos de los contratos de
prestacion del servicio de
acceso a Internet de las
MiPyme Usuarias finales del
proyecto, suscritos
exclusivamente durante la
ejecucién del mismo, por
periodo de un aiio

EF10 $0 $198.000.000 | $ 198.000.000

VALOR TOTAL $ 600.900.000 $410.126.630 | $1.011.026.630

Tabla 16: Recursos del Proyecto

3.3.7. Gestién de la Calidad

De acuerdo al estandar ISO 9000:2005, un plan de calidad es “un documento que especifica
que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando
deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico”, el proyecto plantea
el desarrollo de un plan de calidad que compendie todas estas instrucciones aplicables,
desde el levantamiento de requerimientos, hasta la implementacién del producto que se
pretende desarrollar, incluyendo los formatos y elementos necesarios para documentar el

proceso.

El plan de calidad busca proporcionar un marco de trabajo que favorezca el aseguramiento
de la calidad de los procesos y productos fruto del desarrollo del proyecto, contribuyendo a
mejorar la productividad de los micro, pequefios y medianos empresarios del departamento
de Risaralda, a través del suministro de herramientas tecnoldgicas que permitan a nuestros

beneficiarios ser méas agiles en el desarrollo de sus procesos comerciales.

El desarrollo de proyectos tecnoldgicos y mas especialmente aquellos que tienen
involucrados procesos de desarrollo de software, implica mas que una opcion, una
necesidad de definir claramente el esos procesos, lo que si bien no garantiza en su totalidad
el éxito del proyecto, si disminuye las posibilidades de fracaso y contribuye al desarrollo de
un producto que cumpla con los requerimientos para los que fue disefiado. El plan de
calidad debe entonces ser un instrumento que ayude a alcanzar el propdésito descrito
anteriormente, proveyendo los elementos necesarios para planificar la calidad del proyecto,
identificando lo que debe ser documentado, como hacerlo y en qué momento, asi mismo y
teniendo en cuenta la naturaleza sistémica pero también social del proyecto definir la forma

como se pretende alcanzar los objetivos.
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Para lograr el cometido descrito, se pretende el nombramiento de un “Subdirector de
Calidad”, responsable primario de la coordinacién y seguimiento de todos los procesos de

calidad del proyecto.

3.3.7.1. Objetivos del Plan de Calidad:

Como parte del desarrollo y ejecucion del plan de calidad se plantean como objetivos del
plan de calidad, proporcionar un marco de trabajo que favorezca el aseguramiento de la
calidad de los procesos y productos fruto del desarrollo del proyecto, contribuyendo a
mejorar la productividad de los micro, pequefios y medianos empresarios del departamento
de Risaralda, a través del suministro de herramientas tecnoldgicas que permitan a nuestros

clientes ser mas agiles en el desarrollo de sus procesos comerciales, asi mismo:

e Proporcionar un marco de trabajo para el desarrollo del proyecto de disefio de

una red comercial para MiPymes apoyada en el uso de las Tic
e Incrementar la calidad, oportunidad y pertinencia de todos los procesos que se
llevan a cabo en ocasion del desarrollo del proyecto, siempre en funcién del

cumplimiento de los requerimientos especificados.

e Fortalecer la aplicacion de buenas practicas de desarrollo en los procesos,

servicios y productos generados.

¢ Controlar las medidas que afectan el buen desarrollo del proyecto.

o Fortalecer los controles que aseguren la seguridad de la informacién.

e Incrementar la integracion de la informacién de los diferentes procesos del

proyecto

3.3.8. Andlisis y Gestion del Riesgo

El proyectos posee dos grandes componentes, un componente tecnologico representado en
el desarrollo de una aplicacion para conectar comercialmente a 300 MiPymes del Area
Metropolitana de Centro Occidente con sus proveedores y clientes y el apoyo para mejorar o

implementar conectividad a internet dentro de las empresas beneficiarias; y un segundo
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componente, de indole social, el cual se enmarca en el apoyo mediante las tecnologias a
implementar, para que estas empresas beneficiarias, mejoren sus procesos productivos,
redundando en crecimiento econdmico, posibilitando la reduccion del desempleo y mejorar
la competitividad, la equidad y la igualdad en el acceso a la informacion y los mercados para
las empresas participantes y finalmente, convertirse en una practica que favorezca el
desarrollo de la region y suponga un ejemplo de asociatividad y uso de las tecnologias para

mejorar las condiciones de las empresas.

Dadas estas caracteristicas, se puede inferir que el nivel de conocimiento sobre las
tecnologias a desarrollarse para alcanzar los objetivos del primer componente es alto, el
desarrollo de aplicaciones y el soporte técnico a las mismas, son actividades en la que
“IDEAR Soluciones” posee experticia y prestigio en el ambito regional, en ese sentido se
puede concluir que el desarrollo del proyecto representa una innovacién tecnolégica con
poca incertidumbre y riesgo moderado, se trabajara sobre tecnologias en las que uno de los
miembros del consorcio tiene experiencia por lo que hay una razonable seguridad de que los

objetivos de desarrollo del proyecto se alcanzaran sin mayores imprevistos.

Ahora bien, el componente social del proyecto es el que representa los mayores retos,
principalmente por que el personal de las empresas objetivo a vincular, posee en el mejor de
los casos, conocimientos muy basicos en el manejo de las herramientas tecnoldgicas que se
utilizarén para la ejecucion del proyecto. Asi mismo, la implementacion del proyecto supone
un cambio de paradigmas respecto de la libertad en el acceso a la informacién, pues los
beneficiarios y demas participantes (proveedores) deberan hacer publicos los precios de sus
productos, y del mismo modo, la informacién sobre la satisfaccién de sus clientes estara al
alcance de todos los consumidores que tengan acceso a los datos generados por la

aplicacion.

El desarrollo del plan de Calidad y mas especificamente la gestion de riegos debe incluir al

menos los siguientes elementos:

» Identificacion de Riesgos

Se debera identificar el riesgo, enumerando y describiéndolo de forma descendente

de acuerdo a su gravedad, para esto se diligenciara el formato correspondiente.
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La identificacion del riesgo debe contener al menos la descripcion del riesgo, su

probabilidad de ocurrencia e impacto.

» Estrategias de Mitigacion

Para cada riesgo identificado se debe describir una estrategia de mitigacion, las
decisiones tomadas y las acciones previstas para reducir la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo.

» Monitoreo y Control

Se describe como se realizard el monitoreo y la detecciébn de la ocurrencia o
posibilidad de ocurrencia de los Riesgos identificados, incluyendo por ejemplo
eventos especificos que los pudieran disparar

» Plan de Contingencia

Se describen las acciones que tomara el equipo en el caso que alguno de los
Riesgos identificados se presente, como por ejemplo dar una solucién alternativa,

establecer reduccioén en la funcionalidad del Sistema, etc.

A continuacion se realiza un andlisis de los riesgos identificados a nivel general del proyecto
concentrados en tres grupos, riesgos internos (Asociados a los responsables de los
paquetes de trabajo), externos y de proceso; y priorizados con base en su impacto y
probabilidad de ocurrencia, se recomienda tener en cuenta la metodologia de actividades

presentada en el apartado 3.2.2 de este documento.
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Amenaza

Falta de experiencia de
los responsables de las

actividades

Dificultades en la gestion
del personal del equipo
dada la falta de
experiencia en trabajo en

consorcio

Dificultades de
comunicaciéon entre los
diferentes miembros del

consorcio

Consecuencia

Baja calidad en los entregables del

proyecto.

Demoras en los plazos de los

entregables de cada actividad

Sobrecostos en el desarrollo de las

actividades del proyecto

Problemas de comunicacién entre

los diferentes equipos de trabajo.

Ralentizacion en la toma de

decisiones.

Demoras en los plazos de los

entregables de cada actividad

Sobrecostos en el desarrollo de las

actividades del proyecto

Ralentizacion en la toma de

decisiones

RIESGOS INTERNOS

Mitigacion

El personal interno de los miembros del
consorcio y el externo contratado, debe
cumplir a cabalidad con el perfil
especificado en la presentacion de la

propuesta

Los procesos de gestiéon deben estar
clara y completamente definidos dentro

del plan de gestion del proyecto

Implementacién de un plan de
comunicaciones que cubra todas las

fases y actividades del proyecto

Impacto

Probabilidad

Prioridad
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Amenaza

Demoras en la
contrataci6n del personal
externo requerido para el

desarrollo del proyecto

Falta de especializacion
del personal del personal
interno de los miembros

del consorcio

Dificultades para trabajar
en equipo por parte de los
miembros del consorcio y
el personal externo

contratado

Consecuencia

Baja calidad en los entregables del
proyecto a causa de requerir
desarrollarlos en menor tiempo a

fin de cumplir el plan de trabajo.

Demoras en los plazos de los

entregables de cada actividad

Baja calidad en los entregables del

proyecto.

Sobrecostos en el desarrollo de las
actividades del proyecto a fin de

cumplir los requerimientos

Problemas de comunicacién entre

los diferentes equipos de trabajo.

Ralentizacion en la toma de

decisiones.

RIESGOS INTERNOS

Mitigacion

Establecer los procesos contractuales y
pre-contractuales dentro del plan de

trabajo del proyecto

El personal interno de los miembros del
consorcio y el externo contratado, debe
cumplir a cabalidad con el perfil
especificado en la presentacion de la

propuesta

Los procesos de gestiéon deben estar
clara y completamente definidos dentro

del plan de gestion del proyecto.

Hacer seguimiento constante al plan de

gestion del proyecto

Impacto

Probabilidad

Prioridad
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Amenaza

Dificultad en los
miembros del consorcio
para compatibilizar sus
tareas habituales con las

tareas del proyecto

Perdida de interés vy
compromiso por parte de
los miembros del

consorcio

Falta en la disponibilidad
de recursos de
Contrapartida ofrecidos
por los miembros del

consorcio

Consecuencia

Baja calidad en los entregables del

proyecto.

Demoras en los plazos de los

entregables de cada actividad

Reduccioén de la productividad y el
nivel de rendimiento del equipo con
las consecuentes demoras y

problemas de calidad

Demoras en los plazos de los

entregables de cada actividad

RIESGOS INTERNOS

Mitigacion

Compromiso por parte de los miembros
del consorcio para asumir el esfuerzo
requerido para el desarrollo de las

actividades que le sean asignadas

Divulgacion constante de los resultados

del proyecto

Compromiso por parte de los miembros
del consorcio para asumir el esfuerzo y
suministrar los recursos requeridos para
el desarrollo de las actividades que le

sean asignadas
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RIESGOS INTERNOS
Amenaza Consecuencia Mitigacion Impacto Probabilidad Prioridad

. . Los procesos de gestion deben estar
Perdida en la capacidad = Demoras en los plazos de los P 8

L . clara y completamente definidos dentro
de coordinacion y control | entregables de cada actividad.

. del plan de gestion del proyecto. A B A
durante la transicidn L
Ralentizacion en la toma de o
entre fases . Hacer seguimiento constante al plan de
decisiones. L
gestion del proyecto
RIESGOS EXTERNOS
Amenaza Consecuencia Mitigacion Impacto Probabilidad Prioridad

Cambios en la legislacion
aplicable, imposicion de
nuevos  impuestos o Sobrecostos en el desarrollo de las Se propone incluir un rubro

normatividad que afecte actividades del proyecto a fin de presupuestal para incluir costos no A E D
el desarrollo normal del cumplir los requerimientos. estimados o imprevistos
proyecto
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RIESGOS EXTERNOS
Amenaza Consecuencia Mitigacion Impacto Probabilidad Prioridad
Procurar por el cumplimiento cabal de
los requisitos, incluyendo claramente en
) B el plan de gestion del proyecto los
Comparaciones entre la solucion L .
. o criterios aceptables de calidad de cada
implementada y proyectos similares
uno de los entregables.
Desarrollo de soluciones = desarrolladas por otras empresas
similares por parte de duesupongala generacién Involucrar activamente a los E C D
otras empresas molestias por parte de los beneficiarios en el proceso de elicitacion
beneficiarios al no incluir alguna Incluir un completo plan de capacitacién
funcion presente en otro producto y acompaifiamiento al beneficiario del
similar proyecto
Realizar procesos efectivos de soporte
técnico a usuarios
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Amenaza

Apatia por parte de
beneficiarios para

participes del proyecto

los

ser

Consecuencia

No cumplir con los objetivos
generales del proyecto en cuanto a

poblacién beneficiada

RIESGOS DE PROCESO

Mitigacion

Desarrollar un proceso de
caracterizacion de beneficiarios previo a

la ejecucion del proyecto

Definir procesos formales de
participacién como actas de compromiso

de beneficiarios

Realizar procesos de socializacion del
proyecto en los tres municipios del
AMCO

Incluir un completo plan de capacitacion
y acompafiamiento al beneficiario del

proyecto

Realizar procesos efectivos de soporte

técnico a usuarios

Impacto

Probabilidad

Prioridad
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Amenaza

Falta de alfabetizacion
digital en las empresas

beneficiarias del proyecto

Liquidacién de empresas

beneficiarias

Desarrollo de entregables

mas lento del planeado

Consecuencia

Desmotivacion por parte de los
beneficiarios para participar
activamente en el proceso y para
usar la aplicacién producto del

desarrollo del proyecto

No cumplir con los objetivos
generales del proyecto en cuanto a

poblacion beneficiada

Demoras en los plazos de cada

actividad

Sobrecostos en el desarrollo de las

actividades del proyecto

RIESGOS DE PROCESO

Mitigacion

Incluir un completo plan de capacitacion
y acompaifiamiento al beneficiario del

proyecto

Realizar procesos efectivos de soporte

técnico a usuarios

Definir procesos de “reemplazo” de las
empresas que abandonen el proyecto

por liquidacion

Establecer compromisos con las
Camaras de Comercio para definir
procedimientos que beneficien la

estabilidad de las empresas beneficiarias

Los procesos de gestiéon deben estar
clara y completamente definidos dentro

del plan de gestion del proyecto.

Hacer seguimiento constante al plan de
gestion del proyecto y cumplimiento del

calendario
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Amenaza

Falta de seguimiento al
progreso en el desarrollo

de entregables

Inadecuado control de
calidad

Consecuencia

Baja calidad en los entregables del

proyecto.

Demoras en los plazos de los

entregables de cada actividad
Sobrecostos en el desarrollo de las
actividades del proyecto

Baja calidad en los entregables del
proyecto.

Demoras en los plazos de los

entregables de cada actividad

Sobrecostos en el desarrollo de las

actividades del proyecto

RIESGOS DE PROCESO

Mitigacion

Los procesos de gestiéon deben estar
clara y completamente definidos dentro

del plan de gestion del proyecto.

Incluir y camplir los procesos de
seguimiento constante en el plan de
gestion del proyecto y cumplimiento del

calendario

Definir un completo plan de calidad que
cubra todos los aspectos del ciclo de vida

del proyecto

Hacer constante seguimiento a la
calidad de acuerdo a los procedimientos

establecidos en el plan de calidad

Impacto

Probabilidad

Prioridad
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Amenaza Consecuencia

. Problemas con la calidad de los
Falta o exceso de rigor en

los modelos aplicables al entregables de la fase de ejecucion.
desarrollo del software Demoras y sobrecostos asociados al

proceso de desarrollo del software

RIESGOS DE PROCESO

Mitigacion

Definir un completo plan de calidad que
cubra todos los aspectos del ciclo de vida
del proyecto y los estandares aceptables

de calidad de cada entregable

Hacer constante seguimiento a la
calidad de acuerdo a los procedimientos

establecidos en el plan de calidad

Los procesos de gestion deben estar
clara y completamente definidos dentro

del plan de gestion del proyecto.

Incluir y cumplir los procesos de
seguimiento constante en el plan de
gestion del proyecto y cumplimiento del

calendario

Impacto

Probabilidad

Prioridad
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RIESGOS DE PROCESO

Amenaza Consecuencia Mitigacion Impacto Probabilidad Prioridad

Definir un completo plan de calidad que
cubra todos los aspectos del ciclo de vida
del proyecto y los estandares aceptables

de calidad de cada entregable
Baja calidad en los entregables del

proyecto Hacer constante seguimiento a la

Demasiada flexibilidad en calidad de acuerdo a los procedimientos

Demoras en los plazos de los establecidos en el plan de calidad

los procesos de gestion entregables de cada actividad
del proyecto Los procesos de gestion deben estar

Sobrecostos en el desarrollo de las clara y completamente definidos dentro

actividades del proyecto por causa del plan de gestién del proyecto,

de reparar errores cometidos
Incluir y cumplir los procesos de

seguimiento constante en el plan de
gestion del proyecto y cumplimiento del

calendario
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Amenaza Consecuencia

. . Demoras en los plazos de los
La gestion de riesgos

, entregables de cada actividad
consume maés recursos de
los planificados Sobrecostos en el desarrollo de las

actividades del proyecto

RIESGOS DE PROCESO

Mitigacion

Definir un completo plan de calidad que
cubra todos los aspectos del ciclo de vida

del proyecto

Hacer constante seguimiento a la
calidad de acuerdo a los procedimientos

establecidos en el plan de calidad

Los procesos de gestion deben estar
clara y completamente definidos dentro

del plan de gestion del proyecto.

Incluir y cumplir los procesos de
seguimiento constante en el plan de
gestion del proyecto y cumplimiento del

calendario

Impacto

Probabilidad

Prioridad
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RIESGOS DE PROCESO
Amenaza Consecuencia Mitigacion Impacto Probabilidad Prioridad

Definir un completo plan de calidad que
cubra todos los aspectos del ciclo de vida
del proyecto y los estdndares aceptables

No cumplir con los objetivos de calidad de cada entregable

generales del proyecto en cuantoa | Hacer constante seguimiento a la

El software desarrollado poblacion beneficiada calidad de acuerdo a los procedimientos
1o cubre a cabalidad los  Desmotivacion por parte de los establecidos en el plan de calidad A D C
requerimientos beneficiarios para usar la aplicacion | 1,s procesos de gestion deben estar

Demoras y sobrecostos asociados al | claray completamente definidos dentro

proceso de desarrollo del software del plan de gestion del proyecto.

a fin de cumplir los requerimientos. | ncluir y cumplir los procesos de
seguimiento constante en el plan de
gestion del proyecto y cumplimiento del

calendario
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RIESGOS DE PROCESO
Amenaza Consecuencia Mitigacion Impacto Probabilidad Prioridad

Establecer un plan de trabajo y gestion
para el equipo de HelpDesk del

proyecto.

Establecer y hacer seguimiento a los
No cumplir con los objetivos minimos aceptables de calidad en la

generales del proyecto en cuantoa | atencién a casos de soporte técnico

poblacién beneficiada
Definir un completo plan de calidad que

El soporte téenico no | Desmotivacion por parte de los cubra todos los aspectos del ciclo de vida A D C
cobija los requerimientos | beneficiarios para usar la aplicacién del proyecto y los estandares aceptables

Desercién de los beneficiarios del de calidad de cada entregable

proyecto Hacer constante seguimiento a la

calidad de acuerdo a los procedimientos

establecidos en el plan de calidad

Los procesos de gestion deben estar
clara y completamente definidos dentro

del plan de gestion del proyecto.
Tabla 17: Tabla de Riesgos
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3.3.9. Divulgacion del Proyecto

Desde el inicio mismo del proyecto se pretende la difusién de las actividades realizadas en
funcién de su desarrollo, las mismas actividades de caracterizacion implican el ejercicio de
difusién para lograr el objetivo inicial de trescientas (300) MiPymes asociadas al proyecto, el
desarrollo de la aplicacion, los resultados de la asistencia técnica empresarial y el esperado
progreso en las actividades empresariales y comerciales de los beneficiarios son elementos

que requieren su divulgacion.

El desarrollo del proyecto y sus posteriores resultados seran publicados en las revistas de
las cdmaras de comercio asociadas al proyecto, asi como en diferentes revistas
especializadas. De la misma manera, a través del programa MiPyme Digital del Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se espera dar a conocer de
manera masiva los resultados del proyecto a fin que pueda ser replicado en otras regiones
del pais. Finalmente, los resultados y en general las noticias generadas durante la totalidad

del ciclo de vida del proyecto seran publicadas en el sitio web del mismo.

Se espera la participaciéon en diferentes eventos de divulgacién, especialmente en los
“HangOuts” del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a fin
de informar los resultados del proyecto. Del mismo modo se realizara un evento regional en

el que se presentara a la comunidad en general los resultados del proyecto.

Para lograr los objetivos de divulgacion se pretende el desarrollo de un plan de divulgacién
responsabilidad principal del Project Manager para lo cual se apoyara en la Subdireccion de
relaciones corporativas, este documento pretende definir los indicadores para la medicién
del impacto del plan de divulgacion y difusion del proyecto, no el impacto del proyecto como
tal, en ese sentido se resumen los diferentes mecanismos de difusién del proyecto, al igual
que la forma como serd verificado y los resultados que se esperan alcanzar en los dos

primeros periodos de tiempo.

El plan de divulgacién del proyecto debera contener como minimo el protocolo para el

desarrollo de los siguientes elementos:

» Sitio Web del Proyecto

» Folletos Explicativos del Proyecto

» Produccion y Publicacion de Boletines de Prensa
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» Asistencia a Conferencias de Divulgacion, Seminarios y Talleres

» Reuniones Importantes en el desarrollo del Proyecto

» Base de Datos de Contactos del Proyecto y protocolo de actualizacion (Acorde al

Plan de comunicaciones)

De forma inicial se han planteado los siguientes indicadores para el Plan, aunque estos

pueden ser modificados o cumplimentados acorde a las sugerencias de la Subdireccién de

Relaciones Corporativas, el Project Manager, y al desarrollo mismo del proyecto.

Indicador Fuente Verificacion Mes 6 | Mes 12
No. de Visitas al Sitio Web 10000 | 20000
Tiempo de Visita Promedio 30 min | 30 min
No. de Descargas 200 1000
Actividad Web | No. de Citas 50 130
No. “Me Gusta” en FanPage Facebook 1000 3000
No. Seguidores en Twitter 1000 3000
No. Publicaciones en Blog, Twitter y FanPage 150 300
Indicador Fuente Verificaciéon Mes 6 | Mes 12
Numero de Suscripciones al Portal 100 200
No. Comentarios a Publicaciones 150 300
No. Publicaciones en Revistas 5 10
Actividad de los
Participantes No. Presentaciones en Conferencias 5 10
No. Teleconferencias 12 24
No. De Participantes en TeleConferencias 240 480
No. Participantes Total en Actividades del Proyecto | 500 1000
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No. Publicaciones en Revistas 5 10
No. Publicaciones en Blog, Twitter y FanPage 150 300
No. Noticias Publicadas 24 50
Recursos No. De Boletines Externos 12 24
No. De Boletines Internos 12 24
No. De Documentos Intercambiados 30 55
No. De Referencias en TV Nacional y/o Regional 5 5

Tabla 18: Primera Aproximacion de Indicadores de Impacto para el Plan de Divulgacién

3.3.10.Explotacion del Proyecto

Como ya se ha indicado en algunos apartados anteriores, el proyecto se ha pensado para
dos fases, la primera, la ejecucién de actividades acordes a los requerimientos establecidos
en los términos de referencia de la convocatoria nacional de INNPULSA MIPYME para el
apoyo a la implementacion de aplicaciones basadas en Internet, que mejoren la conectividad
de las MiPymes Colombianas FMI- FTIC011-2014, y la cuya gestion es el objeto principal de
esta propuesta, y una segunda etapa, en la que se plantea la continuacion del trabajo
desarrollado en los primeros 18 meses de vida del proyecto a través de una explotaciéon
comercial de la aplicacién, en una versién adaptada a las necesidades y realidades de las
empresas de acuerdo a los resultados obtenidos del seguimiento realizado durante la

primera etapa.

Teniendo en cuenta todo lo anterior podemos determinar que hay basicamente tres férmulas

de explotacién para el proyecto:

3.3.10.1. Explotacion de indole Social

El principal objetivo del proyecto es el de contribuir al desarrollo de las MiPymes de la region
a través del uso de las TIC, facilitando que los beneficiaros del proyecto cuenten con una
plataforma tecnologia que permita el desarrollo de redes comerciales, favoreciendo
encadenamientos productivos tipo cluster, acercando la internet y la tecnologia a los
beneficiarios como férmula transversal para el mejorar sus procesos comerciales y sus

desarrollos productivos, potenciando sus capacidades de gestion empresarial vy
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contribuyendo a la disminucién del desempleo y la inequidad y favoreciendo el desarrollo de

la region.

3.3.10.2. La Generacion de Conocimientos y Resultados de Investigacion

Como parte de la primera etapa se busca también el desarrollo de actividades de
investigacion y caracterizacion en la region, la obtencion de resultados, la construcciéon de
conocimientos y la produccidon tecnocientifica que implica el desarrollo de los estudios y
actividades del proyecto pretende contribuir mediante la publicacién del desarrollo y los
resultados del proyecto con la definicion de politicas publicas y privadas que favorezcan el
desarrollo tecnologico de las MiPymes y principalmente la aplicacion y masificacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como herramienta para mejorar los

procesos comerciales de las empresas de la regién y del pais.

3.3.10.3. Explotacién Comercial

Como se indicé anteriormente durante la segunda etapa del proyecto, se pretende una
explotacibn mas comercial, para lo cual se plantea la inclusién de un modelo que lo permita,
en ese sentido se recomienda el desarrollo del modelo de negocios durante el Ultimo

semestre de explotacion de la Fase 1.

El desarrollo de nuevas funcionalidades, el costo de la conexion a internet, el soporte y la
asistencia técnica durante la segunda fase del proyecto implica actividades que redundaran
en beneficios econdmicos para IDEAR Soluciones y UNE — Telefénica de Pereira, la
formalizacion de los procesos comerciales beneficiard a las Camaras de Comercio de

Pereira y Dosquebradas.
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4. PROPUESTA SEGUN EL FORMATO DE LA
CONVOCATORIA

4.1. Antecedentes del Mercado

Desde la década de los 80’s cuando Robert Solow acufid el término “Paradoja de la
Productividad” y la famosa frase “En todas partes se puede ver la era de las computadoras,
menos en las estadisticas de productividad” (Solow, 1987), se ha venido hablando acerca
del real impacto que tiene el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en los procesos empresariales y la produccion de las empresas. En esta primera
aproximacion al estudio de los efectos de las TIC en la productividad, se evidencié que
realmente era poco o nulo el beneficio real que obtenian las empresas al sumarse a la “ola”
de la informética, sin embargo, cabe mencionar que tan pronto se realizaron estos primeros
estudios, surgieron otros que pretendieron en el mejor de los casos hacer divergencia a
estas investigaciones, sin embargo, la controversia generada termind por confirmar los
iniciales conceptos y se concluy6 que el incremento de la productividad mediada por el uso
de las TIC supone enormes riesgos por los altos costes y dificultad de alineamiento
estratégico (Clemons, 1986).

Estudios similares con resultados equivalentes se llevaron a cabo durante la década de los
90’s, pero el panorama cambia en el nuevo milenio cuando los estudios logran establecer
una directa relacion entre la eficiencia empresarial y el uso consciente y adecuado de las
TIC (Billén Currés, Lera Lopez, & Ortiz Serrano, 2007), sin embargo, tanto estos nuevos
estudios como los anteriores siempre establecen una correlacion entre la calidad adecuada
y la variedad de productos en lo que se pueda entender como mejoramiento de la
productividad, asi, se concluye que a partir de 1991 la “Paradoja de la Productividad”

comienza a desaparecer.

Un estudio realizado por INTEL sobre las Pymes indica que:

¢ EI 66% tiene intencion de compra de un nuevo dispositivo

e Entre las Pyme que comprardn un nuevo dispositivo, el 53% lo usard para
reemplazo, mientras el 47% serdn usados como dispositivo adicional.

e Los resultados obtenidos en este revelamiento indicaron que el 46% de las
Pyme incrementaron sus resultados de negocio gracias a la adquisicion de

tabletas potentes y ligeras.
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o ElI 67% de las pequeiias y medianas empresas utiliza tabletas para gestionar y

mejorar su productividad (Intel Lar, 2014).

En Colombia y mas especificamente en subregiones como el Eje Cafetero o el Area
Metropolitana de Centro Occidente, estudios histéricos al respecto son casi nulos,
limitdndose en algunos casos a escuetas estadisticas sobre cuantos equipos de computo o
gué tipo de conexion a internet poseen las empresas de la region.

Estudios méas recientes, como el realizado por el DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) en el afio 2010, indica que en Colombia existen aproximadamente
un millén seiscientas mil (1’600.000) empresas, de las cuales, mas de un millén quinientas
cuarenta mil (1°’540.000) son microempresas, es decir, mas del noventa y seis por ciento
(96%) (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTic, 2014),
aunque otros estudios indican que existe un gran nimero de empresas en la informalidad

gue no son tenidas en cuenta, por lo que este Ultimo indicador podria ser superior.

Un nuevo estudio del 2013 indicé que el uso de Internet en las empresas pasé del citado 7%
al 35% y segun cifras entregadas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se alcanzarian el 50% al finalizar el 2014, la mejoria se dio principalmente
en el segmento de las micro y pequefias empresas que de acuerdo al estudio del 2010
citado representan cerca del 96% del sector productivo del pais.

Sin embargo, un estudio revelado durante el Ultimo trimestre del 2013 por la Camara
Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) y Fedesarrollo dejar ver que las
Pymes en Colombia no consideran necesaria la implementacion de tecnologia (83% de los
encuestados asi lo piensa), las Pymes no utilizan la tecnologia porque la consideran costosa
e innecesaria. Segun el mismo estudio, el 99% de las empresas en Colombia aun son
MiPymes, lo que corresponde a mas de un millén seiscientas mil “unidades empresariales”
(CCIT, 2013), estas concentran el 81% de la poblacion empleada del pais pero solo el 37%
del Producto Interno Bruto, esta diferencia se debe a que se estima que las grandes
empresas son cuatro veces mas productivas que las MiPymes (Rodriguez 2011), estos dos

altimos elementos agravan el panorama.

La CCIT y Fedesarrollo indican en el mismo estudio que la penetracion de alguna
herramienta tecnolégica en la empresa es cercana al 100% en las grandes y medianas
empresas, aunque en cuanto a las pequefias empresas el acceso a Internet es alrededor de
10 puntos porcentuales por debajo del promedio mundial (aunque casi todas tienen acceso

a un equipo de computo), y en el caso de las microempresas es aun peor el horizonte.
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A. Penetracion de internet en el mundo B. Penetracion de computador e internet en Colombia
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Grafico 37: Penetraciéon TIC en el Mundo y en Colombia
Nota: Fuente: CCIT, F. (2013). El papel de las TIC en el desarrollo de la pequefa
empresa: Reflexiones de politica a la luz del caso colombiano.

Asi mismo el informe indica “Cuando se analiza la intensidad en el uso de las herramientas
TIC, las brechas entre los microestablecimientos y el resto de empresas en Colombia se
acentlan. En primer lugar, mientras que el 40% de los trabajadores de las grandes
empresas y Pymes hacen uso de Internet en sus labores cotidianas, en las organizaciones
mas pequefias la cifra es inferior al 10%. Incluso en micro empresas con acceso a Internet,
al menos 1 de cada 3 empleados no utiliza instrumentos de comunicacién basica como el
correo electrénico, menos de la mitad busca informacién relevante para la empresa y
apenas el 13% realiza transacciones virtuales con el Gobierno. Pese al alto costo relativo del
internet de banda ancha (1Mbps) en Colombia, el bajo uso de herramientas TIC basicas por
parte de las microempresas se explica principalmente por la percepcién de que tales

instrumentos no resultan utiles para sus negocios” (CCIT, 2013).
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A. Tipo de usos de internet B. Principal razon para no uso de Internet - microempresas
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Grafico 38: Tipos de Uso del Internet y Razones para no Usarlo
Nota: Fuente: CCIT, F. (2013). El papel de las TIC en el desarrollo de la pequefa
empresa: Reflexiones de politica a la luz del caso colombiano.

Ahora bien, como se ha establecido anteriormente, a pesar de iniciativas como MiPyme
Digital, o los programas Talento Digital*®, Apps.Co®, Vive Digital®!, Becas Universitarias en
sectores de Tl y normatividad regulatoria en impuestos, se evidencia que si bien se ha
logrado que mas del 50% de las MiPymes del pais accedan a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (En comparacién con el 2010 cuando apenas el 10% de
las MiPymes contaban con conectividad), solo 17.000 MiPymes han sido beneficiadas por el

programa MiPyme Digital, cubriendo menos del 1% de las MiPymes del pais.
4.2. Objetivos del Proyecto

4.2.1. Objetivo General

Con la implementacion del proyecto se busca el desarrollo e implementacion de una red
comercial basada en el uso de Internet para las MiPymes asociadas a las Camaras de
Comercio del Area Metropolitana de Centro Occidente (Pereira, Dosquebradas y la Virginia),
que permita conectar los eslabones de la cadena de produccion y comercializacién de

productos y/o servicios de la region. A través de esta herramienta, los proveedores podran

%% Es un convenio Interadministrativo entre el MINTIC y el ICETEX el cual busca formar talento humano en Tl por medio de
Convocatorias que ofrecen créditos condonables hasta el 100% de la Matricula en los niveles de Técnico, Tecnologia,
Profesional y Maestria

%% Una iniciativa disefiada desde Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) y su plan Vive
Digital para promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC, poniendo especial interés en el
desarrollo de aplicaciones moviles, software y contenidos.

*" Es un Plan de tecnologia para los préximos cuatro afios que el pais de un gran salto tecnolégico mediante la masificacion
de Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional.
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actualizar sus catélogos y listas de precios, incluir promociones y descuentos y recibir los
pedidos, preguntas y comentarios de sus clientes, asi mismo, los clientes por su parte,
podran gestionar sus pedidos y consultar los mejores proveedores basados en diferentes
criterios, precios, ubicacion (por georeferenciacion), calidad y ranking.

4.2.2. Objetivos Especificos

e Implementar una plataforma tecnoldgica que permita desarrollar redes comerciales entre
los afiliados a las Camaras de Comercio del Area Metropolitana de Centro Occidente.

e Proporcionar una vitrina virtual que permita a los proveedores afiliados a las Cadmaras de
Comercio del Area Metropolitana de Centro Occidente, exhibir sus productos y/o
servicios de forma &gil, segura y econémica.

o Proveer a los empresarios beneficiarios, una infraestructura tecnolégica necesaria para
acceder a las ventajas que proporcionan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, especialmente la Internet.

e Implementar procesos de capacitacion para que los Micro, Pequefios y Medianos
Empresarios afiliados a las Camaras de Comercio del Area Metropolitana de Centro
Occidente, puedan hacer uso de las Tecnologias de la Informaciébn y las
Comunicaciones.

e Permitir que las MiPymes participantes del proyecto apropien las TIC en el desarrollo de
sSus procesos empresariales

e Potenciar las capacidades de gestion y productividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas del Area Metropolitana de Centro Occidente.

e Contribuir al empleo, la equidad y el desarrollo de la regidn.

4.3. Resultados

Las MiPymes representan el 99% de las empresas y concentran el 81% de la fuerza laboral
del pais. En lo que respecta al departamento de Risaralda, mas del 60% de los
establecimientos econémicos se aglutinan el Area Metropolitana de Centro Occidente, esta
misma é&rea representa mas del 68% de la poblacion del departamento (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Colombia), 2009). La distribuciébn de los
establecimientos comerciales obedece claramente a una concentracion propia de
conglomerados mercantiles, debido principalmente a la agrupacion de la poblacién en los
municipios de Pereira, Dosquebradas, la Virginia y Santa Rosa de Cabal (Esta ultima no

perteneciente al Area Metropolitana de Centro Occidente).
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Ahora bien, segun el Informe de Coyuntura para el primer semestre de 2014 realizado por la
camara de comercio de Pereira, la tasa de ocupacion en el AMCO, se ubicé en 53,4%, con
un numero de personas ocupadas de 269 mil, asi mismo, la tasa de desempleo durante este
mismo periodo alcanzé el 14,4%, 4 puntos por encima de las 13 principales areas
metropolitanas del pais, lo que implica que para alcanzar el promedio nacional, en el AMCO
se deberdn emplear a aproximadamente 32 mil personas que actualmente se encuentran en

situacion de desocupacion.
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Grafico 39: Tasas de Ocupacion y Desempleo AMCO Primer Semestre de 2014
Fuente: (Camara de Comercio de Pereira, 2014a)
Las caracteristicas del Area Metropolitana de Centro Occidente hacen que esta region sea
mas que adecuada para la implementacién de proyectos que propendan por la creacion de
redes y cadenas comerciales, asi como conglomerados tipo clister que permitan la
incorporacién de nuevos eslabones a la cadena productiva, en ese sentido y teniendo en
cuenta el componente social del proyecto, se pretende alcanzar entre otros beneficios los

siguientes:

v' Favorecer la sana competencia, dando oportunidad a los clientes de acceder a listas
de precios publicadas por los proveedores de productos y servicios que
comercializan, opiniones de compradores sobre las transacciones realizadas vy
comparaciones en tiempo real.

v' Disminuir los costes para todos los miembros de las cadenas productivas y
comerciales pertenecientes al proyecto, a través del mejoramiento de la adecuacion
a los procesos de oferta/demanda.

v' Aumentar las ganancias a través de un proporcional aumento de la productividad de
las empresas participantes sumando valor agregado a los productos y servicios

ofertados gracias a la generacion de nuevas cadenas de valor.
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v' Mejorar las competencias tic de los trabajadores de las empresas participantes en el
proyecto, contribuyendo asi al incremento de personal calificado en el uso de
herramientas tecnolégicas y su propio desarrollo profesional.

v' Contribuir a la disminucién de la brecha digital en el area beneficiada con la
implementacion del proyecto

v' Concientizar a los empresarios afiliados a las Camaras de Comercio del AMCO
sobre los beneficios que conllevan el uso de las TIC y los procesos de innovacion en

el desarrollo de sus actividades comerciales.

Como consecuencia de todo esto, la implementacion del proyecto busca contribuir a
disminuir las altas tasas de desempleo de la region, mejorar la competitividad, la equidad y
la igualdad en el acceso a la informacién y los mercados para las empresas participantes y
finalmente, convertirse en una practica que favorezca el desarrollo de la regién y suponga
un ejemplo de asociatividad y uso de las tecnologias para mejorar las condiciones de las

empresas.

Se plantean como entregables del proyecto los siguientes items:

Etapas del canlge Tipo de .
Proyecto Resul_tado Entregable Descripcién del Entregable
Asociado
11 Documento Disefio Metgplolégico Estudio General de
Caracterizacion
11 Documento Informe . de Estudio General de
. Caracterizacion
Caracterizacion 1.2. Documento |Informe de Sensibilizaciéon
Informe E i r rizacion

1.3. Documento Milgymees aiﬁ?ndcﬁlarde Caracterizacion de
1.4. Documento | Documentacién MiPymes a Vincular
2.1. Documento | Documento SRS
2.1. Documento |Informe de Analisis del Sistema
2.1. Documento |Informe de Disefio del Sistema
2.1. Software | Aplicaciéon Funcional

Ejecucion 2.1. Documento | Documentacion Interna y Externa del SW
2.1. Documento |Informe de Pruebas y Gestion de Cambios
2.2. Documento |Plan de Compras
2.2. Documento |Resumen de Ejecucién Presupuestal
2.2. Documento | Informe de Entrega de Dispositivos Finales
2.3. Documento |Informe de Capacitacion

Seguimiento y 3.1. Documento | Informes de Soporte Semestral
Soporte 3.3. Documento | Informe de Resultados Semestral

Tabla 19: Descripcion de Entregables del Proyecto
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4.4. Definicion de MiPymes Usuarias Finales del Proyecto

Para la ejecucién del proyecto se ha planteado la participacion como usuarias finales de 300
MiPymes de los municipios pertenecientes al Area Metropolitana de Centro Occidente, si
bien la aplicacion estd mas orientada a solucionar problemas y ser una util herramienta para
empresas de los sectores Industrial y Comercial, no se descarta la inclusion de MiPymes
pertenecientes a otros sectores de la economia regional, en todo caso, la definicién
detallada de las MiPymes usuarias del proyecto dependera del estudio de caracterizacion

que se realizard como parte de las actividades de la primera fase del proyecto.

4.5. Plan de Actividades

El proyecto se desarrollara en su primera etapa durante un periodo de dieciocho meses, que
comprenderan las etapas de caracterizacion, ejecucion y seguimiento y soporte de acuerdo

a los requerimientos establecidos en los términos de referencia de la convocatoria.

Para el cumplimiento del plan de trabajo establecido se plantea el siguiente esquema de

intervencion:
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1 Estudio Realizado con 1 Encuesta de

1,1 Estudio Caracterizacién MiPymes y Uso de las TIC en el AMCO o
Resultados de Caracterizacion
la Etapa No. 1 1,2 Sensibilizacién a MiPymes del AMCO sobre el proyecto a implementar 900 Sensibilizaciones Realizadas
Caracterizacid 1,3 Caracterizacion de MiPymes Sensibilizadas 900 Caracterizaciones Realizadas
n . 300 Actas de C iso Firmad
1,4 Vinculaciéon de MiPymes al Proyecto ctas de ompr(?rlnlso |rma! asconsu
documentacidn respectiva
S " . 1 Aplicacion totalmente desarrollada de acuerdo a
2,1 Aplicacién Informatica a implementar para el Proyecto los SRS
Resultados de Software Instalado + L Corro da Contro
+
la Etapa No. 2 2,2 Implementacidn de la Infraestructura del proyecto ortware Ins Ia 2 IO ) edn ro de tontro
- Ejecucion mplementado
2,3 Capacitacién a usuarios Finales 300 Usuarios Capacitados
Resultados de 3,1 Atencidn a Solicitudes de Soporte Técnico de Usuarios Finales 100% Solicitudes Atendidas
la Etapa No. 3 . . - - .
. 3,2 Seguimiento a Resultados de MiPymes Usuarias Finales 300 Seguimientos Realizados por Semestre
- Seguimiento
y Soporte 3.3. Informe de Analisis de Resultados Semestral 3 Informes de Resultados
Cod Cod. Mes Mes de
) Activida Nombre de la Actividad de Finalizacié Fuente de verificacion
Resultado . .
d Inicio |n
A01 Disefio Metodoldgico del Estudio ene-15 ene-15 Documento Disefio Metodoldgico
11 A02 Aplicacidn del Estudio de Caracterizacion General ene-15 ene-15 Encuestas Realizadas
’ A03 Tabulacién de la Informacion ene-15 ene-15| Documento Tabulacion de Resultados
A04 Presentacién de Informe con Conclusiones y Recomendaciones | ene-15 ene-15 Documento Informe
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Presentacién del Proyecto en Simultaneo Cdmaras de Comercio

Actas de Asistencia y Material

A feb-1 feb-1
05 AMCO eb-15 eb-15 Fotografico
1.2 AO6 Sensibilizacion a M|Pyrnes del AMCO sobre el proyecto a feb-15 feb-15| Listas de Asistencia a Sensibilizacién
’ implementar
A07 Informe Final de Sensibilizaciones Realizadas feb-15 feb-15 Informe de Sensibilizacidn
A08 Informe Final MiPymes a Vincular feb-15 feb-15 Listado MiPymes a Vincular
A09 Disefio Estudio Detallado de Caracterizacion feb-15 feb-15| Documento Estudio de Caracterizacion
13 Al10 Aplicacidn Estudio de Caracterizacion feb-15 feb-15 Encuestas Realizadas
All Tabulacién y Presentacién del Informe mirs— mar-15| Documento Tabulacién de Resultados
Al12 Recoleccidn de la Documentacién para cada participante mirs— mar-15 | Paquetes consolidados por participante
1,4 T = =
A13 Consolidacidn de la Documentacién para presentacién de la mar- mar-15| Consolidacion Paguete de la Propuesta
propuesta 15
ETAPA 2 — Ejecucion
Cod Cod. Mes Mes de
) Activida Nombre de la Actividad de Finalizacid Fuente de verificacion
Resultado . .
d Inicio |n
A014 Especificacion de Requerimientos ene-15 ene-15 Documento SRS
A015 Analisis y Personalizacion del Servicio ene-15 feb-15 Informe de Andlisis
AO016 Disefio Funcional y Disefio Detallado feb-15 mar-15 Informe de Disefio
2,1 ;
A017 Construccion malrs may-15 App Completa y Funcional
may-
A018 Pruebas 15 may-15 Informe de Pruebas
A019 Adquisicién de Elementos HW y Servicio de Acceso a Internet malys— may-15| Facturas e Informe de Adquisiciones
2,2 A020 Montaje del Centro de Control jun-15 jun-15 Lista de Chequeo
A021 Instalacidon App en Dispositivos Finales jun-15 jun-15 Lista de Chequeo
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i Asistenci -
A022 Capacitacion a usuarios Finales jun-15 jun-15 istado de S|s‘enC|a Usuarios
2,3 Capacitados
A023 Presentacién del Informe de Capacitacién jun-15 jun-15 Informe Final de Capacitacion
ETAPA 3 - Soporte y Seguimiento
Cod Cod. Mes Mes de
) Activida Nombre de la Actividad de Finalizacié Fuente de verificacion
Resultado . .
d Inicio |n
A024 Atencidn a Solicitudes de Soporte Técnico de Usuarios Finales jul-15 jul-16 Reporte de casos atendidos
3,1 A025 Informes de Soporte ler Semestre dic-15 dic-15 Informe de Soporte ler Semestre
A026 Informes de Soporte 2do Semestre jul-16 jul-16 Informe de Soporte 2do Semestre
A027 Seguimiento a Resultadozj;;\él;l:zmes Usuarias Finales ler jul-15 dic-15| Informe de Seguimientos ler Semestre
3,2 — - —
A028 Seguimiento a Resultados de MiPymes Usuarias Finales 2do ene-16 jul-16 | Informe de Seguimientos 2do Semestre
Semestre
33 A029 Presentacién de Resultados ler Semestre dic-15 dic-15 Informe Resultados ler Semestre
’ A030 Presentacién de Resultados 2do Semestre jul-16 jul-16 Informe Resultados 2do Semestre

Tabla 20: Esquema de Intervencidn del Proyecto
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4.6. Fuentes de Verificacion

Las fuentes de verificacion completas para cada actividad pueden ser consultadas en el

esquema de intervencion descrito en el apartado 4.8.

Nombre de la Actividad

Fuente de verificacion

Disefio Metodoldgico del Estudio

Documento Disefio Metodoldgico

Aplicacidn del Estudio de Caracterizacion General

Encuestas Realizadas

Tabulacion de la Informacion

Documento de Resultados

Presentacién de Informe con Conclusiones y
Recomendaciones

Documento Informe

Presentacién del Proyecto en Simultaneo Cadmaras de

Actas de Asistencia y Material

Comercio AMCO Fotografico
nsibilizacién a MiPym | AM re el pr
Sensibilizacion a Mi y' es de CO sobre el proyecto a Listas de Asistencia a Sensibilizacion
implementar

Informe Final de Sensibilizaciones Realizadas

Informe de Sensibilizacion

Informe Final MiPymes a Vincular

Listado MiPymes a Vincular

Disefio Estudio Detallado de Caracterizacion

Documento Estudio de
Caracterizacién

Aplicacién Estudio de Caracterizacion

Encuestas Realizadas

Tabulacién y Presentacién del Informe

Documento de Resultados

Recoleccién de la Documentacion para cada participante

Paquetes consolidados por
participante

Consolidacién de la Documentacion para la propuesta

Paquete de la Propuesta

Especificacion de Requerimientos

Documento SRS

Analisis y Personalizaciéon del Servicio

Informe de Analisis

Disefio Funcional y Disefio Detallado

Informe de Disefio

Construccion

App Completa y Funcional

Pruebas

Informe de Pruebas

Adquisicién de Elementos HW y Servicio de Acceso a Internet

Facturas e Informe de Adquisiciones

Montaje del Centro de Control

Lista de Chequeo

Instalacidon App en Dispositivos Finales

Lista de Chequeo

Capacitacién a usuarios Finales

Listado de Asistencia Usuarios

Presentacién del Informe de Capacitacion

Informe Final de Capacitacion

Atencidn a Solicitudes de Soporte Técnico de Usuarios Finales

Reporte de casos atendidos

Informes de Soporte ler Semestre

Informe de Soporte ler Semestre

Informes de Soporte 2do Semestre

Informe de Soporte 2do Semestre

Seguimiento a Resultados Usuarias Finales ler Semestre

Informe Seguimientos Semestre 1

Seguimiento a Resultados de Usuarias Finales 2do Semestre

Informe de Seguimientos Semestre 2

Presentacion de Resultados ler Semestre

Informe Resultados ler Semestre

Presentacién de Resultados 2do Semestre

Informe Resultados 2do Semestre

Tabla 21: Fuentes de Verificacién del Proyecto




4.7. Presupuesto
CANTIDAD
REQUERIDA
(el UNIDAD DE DEL Ul\‘llll:'l:QORFI(O VLT, \IIRII-E\:ZCL)J:SI:;ESLI?ES Va3
Etapa Cod. Cod. Rubr NOMBRE DEL MEDIDA DEL RECURSO SEGUN LA NECESARIO PARA VALOR TOTAL COFINANCIACION CONTRAPARTID OTRAS
P Result. Activ. o RECURSO RECURSO PARA UNIDAD DE EJECUTAR LA DEL RESULTADO SOLICITADOS AL A APORTADA FUENTES
EJE(il:\TAR MEDIDA ACTIVIDAD FONDO PROPONENTE
ACTIVIDAD
Pago Honorarios
RO1 Director de NA 3 $ 6.000.000 18.000.000,0 $ 18.000.000,0 $0,0 $0,0
Proyecto Etapa 1
Pago Honorarios
RO1 Subdurector NA 3 $ 4.200.000 12.600.000,0 $12.600.000,0 $0,0 $0,0
Caracterizacion
AO1 Pago Honorarios
RO1 Subdirector NA 3 $2.100.000 6.300.000,0 $6.300.000,0 $0,0 $0,0
Calidad
Pago Honorarios
RO1 Lider Relaciones NA 3 $2.100.000 6.300.000,0 $6.300.000,0 $0,0 $0,0
RESULTADO v Carp
Consultoria de
DE LA ETAPA RO3 Caracterizacion NA 1 $ 5.000.000 5.000.000,0 $5.000.000,0 $0,0 $0,0
No. 1 Consultoria de 159.700.000,0
Caracterizacid RO3 L, NA 10 $ 1.000.000 10.000.000,0 $10.000.000,0 $0,0 $0,0
o AO2 Caracterizacion
Rog | Consultoria de NA 1 $2.000.000 2.000.000,0 $2.000.000,0 $0,0 $0,0
Caracterizacion
p03 | oz | Consultoriade NA 1 $3.000.000 3.000.000,0 $3.000.000,0 $0,0 $0,0
Caracterizacion
po4 | mos | Consultorfade NA 1 $3.000.000 3.000.000,0 $3.000.000,0 $0,0 $0,0
Caracterizacion
Contratacién de
RO4 Servicios NA 1 $ 2.000.000 2.000.000,0 $2.000.000,0 $0,0 $0,0
Profesionales
1,2 AO5 .,
Contratacién
RO4 Logistica de NA 3 $10.000.000 30.000.000,0 $30.000.000,0 $0,0 $0,0

Eventos
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AO6

RO2

Contratacién
Servicios
Personales

NA

10

$2.400.000

24.000.000,0

RO4

Papeleria 'y
Material
Didactico

NA

900

$15.000

13.500.000,0

AO07

RO4

Contratacién de
Servicios
Profesionales

NA

$2.000.000

2.000.000,0

AO8

RO4

Contratacién de
Servicios
Profesionales

NA

$2.000.000

2.000.000,0

1,3

A09

RO3

Consultoria de
Caracterizacion

NA

$5.000.000

5.000.000,0

Al10

RO3

Consultoria de
Caracterizacion

NA

10

$1.000.000

10.000.000,0

RO3

Consultoria de
Caracterizacion

NA

$2.000.000

2.000.000,0

All

RO3

Consultoria de
Caracterizacion

NA

$1.000.000

1.000.000,0

1,4

Al2

RO3

Consultoria de
Caracterizacion

NA

$1.000.000

1.000.000,0

Al3

RO3

Consultoria de
Caracterizacion

NA

$1.000.000

1.000.000,0

$24.000.000,0

$0,0

$0,0

$13.500.000,0

$0,0

$0,0

$2.000.000,0

$0,0

$0,0

$2.000.000,0

$0,0

$0,0

$5.000.000,0

$0,0

$0,0

$10.000.000,0

$0,0

$0,0

$2.000.000,0

$0,0

$0,0

$1.000.000,0

$0,0

$0,0

$1.000.000,0

$0,0

$0,0

$1.000.000,0

$0,0

$0,0

RESULTADO
DE LA ETAPA
No. 2
Ejecucion

2,1

Al4

EFO1

Costos
Asociados al
Desarrollo de

Software

$ 16.000.000

16.000.000,0

RO1

Pago Honorarios
Director de
Proyecto Etapa
2

$ 18.000.000

18.000.000,0

RO1

Pago Honorarios
Subdirector
Calidad

$2.100.000

10.500.000,0

RO1

Pago Honorarios
Subdirector
Ejecucion

$ 4.200.000

21.000.000,0

RO1

Pago Honorarios
Lider Relaciones
Corp

$ 2.100.000

10.500.000,0

361.600.000,0

$0,0

$ 16.000.000

$0,0

$ 18.000.000,0

S0

$0,0

$10.500.000,0

S0

$0,0

$21.000.000,0

S0

$0,0

$10.500.000,0

S0

$0,0
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Al5

EF02

Costos
Asociados al
Desarrollo de

Software

$12.000.000

12.000.000,0

Al6

EF02

Costos
Asociados al
Desarrollo de

Software

$12.000.000

12.000.000,0

Al7

EFO1

Costos
Asociados al
Desarrollo de

Software

$20.000.000

20.000.000,0

Al8

EFO4

Costos
Asociados al
Desarrollo de

Software

$ 8.000.000

8.000.000,0

2,2

Al9

RO5

Arrendamiento
de Equipos
Informaticos

Computador

$4.000.000

16.000.000,0

Al9

RO5

Arrendamiento
de Equipos
Informaticos

NA

$3.000.000

3.000.000,0

Al19

RO5

Servicios de
Hosting y
Dominio

NA

$1.000.000

1.000.000,0

Al9

EF10

Suscripcion de
Acceso a
Internet
Usuarios

NA

300

$ 660.000

198.000.000,0

A21

RO2

Contratacién
Servicios
Personales

$1.200.000

1.200.000,0

2,3

A22

RO2

Contratacién
Servicios
Personales

10

$1.200.000

12.000.000,0

A23

RO2

Contratacién
Servicios
Profesionales

$1.200.000

2.400.000,0

$0,0

$12.000.000 $0,0

$0,0

$12.000.000 $0,0

$0,0

$20.000.000 $0,0

$0,0

$ 8.000.000

$0,0

$ 16.000.000,0

$0,0

$0,0

$3.000.000,0

$0,0

$0,0

$1.000.000,0

$0,0

$0,0

$0,0

$198.000.000,0 $0,0

$1.200.000,0

$0,0

$0,0

$12.000.000,0

$0,0

$0,0

$2.400.000,0

$0,0

$0,0

RESULTADO
DE LA ETAPA
No. 3

3,1

A24

RO1

Contratacién de
Servicios
Profesionales

$31.200.000

93.600.000,0

345.600.000,0

$79.200.000,0

$0,0

$0,0
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Seguimiento y
Soporte

RO1

Pago Honorarios
Director de
Proyecto Etapa
3

$ 72.000.000

72.000.000,0

RO1

Pago Honorarios
Subdirector
Calidad

12

$2.100.000

25.200.000,0

RO1

Pago Honorarios
Subdirector
Seguimiento

12

$ 4.200.000

50.400.000,0

RO1

Pago Honorarios
Lider Relaciones
Corp

12

$2.100.000

25.200.000,0

A25

RO1

Contratacion de
Servicios
Profesionales

S0

0,0

A26

RO1

Contratacion de
Servicios
Profesionales

S0

0,0

A27

RO1

Contratacion de
Servicios
Profesionales

$13.200.000

39.600.000,0

3,2
A28

RO1

Contratacién de
Servicios
Profesionales

$13.200.000

39.600.000,0

A29

RO1

Contratacién de
Servicios
Profesionales

$0

0,0

3,3
A30

RO1

Contratacién de
Servicios
Profesionales

S0

0,0

$ 72.000.000,0

$0,0

$0,0

$ 25.200.000,0

$0,0

$0,0

$50.400.000,0

$0,0

$0,0

$25.200.000,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$39.600.000,0

$0,0

$0,0

$39.600.000,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

$0,0

Otros costos e impuestos

Gravamen a los
movimientos
financieros
(impuesto
4x1000)

$2.252.000

2.252.000,0

IVA

$90.080.000

90.080.000,0

Gastos de
legalizacion
contrato

$8.561.120

8.561.120,0

144.126.630,0

$0,0

$2.252.000,0 $0,0

$0,0

$90.080.000,0 $0,0

$0,0

$8.561.120,0 $0,0
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Otros
(Impuestos y
gastos
financieros
derivados del 1 $43.233.510 43.233.510,0 $0,0 $43.233.510,0 $0,0
manejo de los
recursos
aportados por el
Fondo.)

TOTAL 1.011.026.630,0

586.500.000 410.126.630 =

Tabla 22: Presupuesto del Proyecto segin formato de la Convocatoria
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4.8. Cronograma
MESES
RESULTADO | ACTIVIDAD | N1 FIN
(MES "X") | (MES™Y") |1 |5 |3/4|5]6 10]1112 |13 14| 15|16 17] 18
AO1 ene-15 ene-15
AO02 ene-15 ene-15
AO03 ene-15 ene-15
AO4 ene-15 ene-15
AQ5 feb-15 feb-15
A06 feb-15 feb-15
RESULTADO DE
LA ETAPA No. A07 feb-15 feb-15
1
Caracterizacién A08 feb-15 feb-15
A09 feb-15 feb-15
Al10 feb-15 feb-15
All mar-15 mar-15
Al2 mar-15 mar-15
A13 mar-15 mar-15
Al4 ene-15 ene-15
Al5 ene-15 feb-15
Al6 feb-15 mar-15
Al7 mar-15 may-15
RESULTADO DE AL8 is 5
LA ETAPA No. may- may-
2
Al -1 1
Ejecucion 9 may-15 may-15
A20 jun-15 jun-15
A21 jun-15 jun-15
A22 jun-15 jun-15
A23 jun-15 jun-15
A24 jul-15 jun-16
A2 dic-15 dic-15
RESULTADO DE
LA ETAPA No. A26 jun-16 jun-16
3
Seguimiento y A27 jul-15 dic-15
Soporte A28 ene-16 jun-16
A29 dic-15 dic-15
A30 jun-16 jun-16

Tabla 23: Cronograma




4.9.

Para el disefio, puesta en marcha, implementacién y seguimiento del proyecto se requiere de un equipo multidisciplinario siempre acompafiado

Equipo Ejecutor del Proyecto

por los representantes de las entidades garantes del proceso, las camaras de comercio de los municipios de Pereira y Dosquebradas quienes

en todo momento deberan realizar seguimiento al proceso.

Tiempo F de Fi Sy
) Ti uente de Financiacion
Cdédigo o o que , |gmpo Valor total
L ., . N Afos Afios de estard | dedicado al . L
actividades | Formacion Académica Experiencia . L . Honorarios | percibido en el
Cargo . experiencia | experiencia | vinculado | proyecto
en las que (pregrado, postgrado) profesional . mensuales proyecto
L laboral relacionada al (horas P
participara proyecto /semana) ( ESOS) Fondo Contrapartida
(meses)
Profesional en
Administracion de
Empresas, Ingenllerla de Coordinaciény
Director de Sistemas, Electronica o Direccién de
AO01 a A30 | Areas Afines, Postgrado 10 5 18 40 6.000.000 108.000.000 $108.000.000
proyecto . Proyectos
en modalidad de Tecnolégicos
Maestria en Disefio y &
Gestion de Proyectos
Tecnoldgicos o Afines
Profesional en Coordinaciény
Administracion de Direccion de
Empresas, Ingenieria de | personal,
Sistemas, Electrdnica o Direccion y
Subdirector d Areas Afines Postgrad Coordinacié
ubdirector de | g1 5 a16 | 77€28 ATines Fostgrado | Loordinacion 6 3 3 40 $4.200.000 | $12.600.000 | $8.400.000
Caracterizacion en modalidad de de equipos
especializacion en alta encuestadores,
gerencia, administracion | Direccién de
de recursos humanos o Estudios -
Areas afines Investigaciones
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Subdirector de

Profesional en
Ingenieria de Sistemas o
Areas Afines, Postgrado

Coordinacién
y/o direccién

Fiecucion Al4 a A24 | en modalidad de de Equipos de 6 40 $4.200.000 | $21.000.000 $ 21.000.000
) especializacion en Desarrollo de
disefio/desarrollo de Software
software o areas afines
Profesional en
. Administracion de Coordinacion
Subdirector de ., .
o A25a A31 | Empresas, Ingenieria de | equipos de 12 40 $4.200.000 | $50.400.000 $ 50.400.000
Seguimiento . L.
Sistemas, Electrdnica o helpdesk
Areas Afines
Profesional en Analisis de
Administracion de informacion,
. Empresas, Ingenieria de | inspecciones,
subdirectorde | 0, 0 31 | sistemas, Ingenieria pruebas, 18 20 $2.100.000 | $37.800.000 | $37.800.000
Calidad . 2 . .
Industrial o Areas Afines, | mediciones,

con certificacion como
auditor de calidad

cumplimiento
de requisitos
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Lider de
Relaciones
Corporativas

AO01aA31

Profesional Marketing,
Comunicacioén Social,
Areas Afines a relaciones
y marketing corporativo

Planeaciény
Ejecucion de
acciones de
marketing,
organizacion
de feriasy
eventos,
coordinacion
de acciones de
relaciones con
clientesy
proveedores

18

20

$2.100.000

$37.800.000

$37.800.000

Agente de
Soporte
Técnico

A25 a A27

Profesional en Ingenieria
de Sistemas, Tecndlogos
0 4 afios de estudios
universitarios
relacionados con el
objeto del contrato

Atencién de
solicitudes de
usuarios de
sistemas
informaticos,
Operacion de
sistemas
informaticos,
programacion
de software,
mantenimient
oy
administracién
de bases de
datos

12

40

$2.200.000

$26.400.000

$26.400.000
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Agente de
Soporte
Técnico

A25 a A27

Profesional en Ingenieria
de Sistemas, Tecndlogos
0 4 afios de estudios
universitarios
relacionados con el
objeto del contrato

Atencién de
solicitudes de
usuarios de
sistemas
informaticos,
Operacion de
sistemas
informaticos,
programacion
de software,
mantenimient
oy
administracion
de bases de
datos

12

40

S
2.200.000,00

s
26.400.000,00

s
26.400.000,00

Agente de
Soporte
Técnico

A25 a A27

Profesional en Ingenieria
de Sistemas, Tecndlogos
0 4 afios de estudios
universitarios
relacionados con el
objeto del contrato

Atencion de
solicitudes de
usuarios de
sistemas
informaticos,
Operacion de
sistemas
informaticos,
programacion
de software,
mantenimient
oy
administraciéon
de bases de
datos

12

40

S
2.200.000,00

S
26.400.000,00

S
26.400.000,00
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DESCRIPCION DE CONSULTORIAS REQUERIDAS

codieo Tioo de Valor total Fuente de Financiacion
. 'g Descripcion de la consultoria P Perfil del consultor percibido en el
actividad consultor.
proyecto FONDO Contrapartida
o . Empresa con al menos 5 afios de presencia
Realizacion de un estudio sobre la P . . p' I
S . . L, activa en el mercado, con practica en
aplicacién metodoldgica y penetracién de realizacion de estudios. encuestas
AO1a A04 | lasTICen el desarrollo de las MiPymes | JURIDICA | . L ’ ’ $ 23.000.000 $ 23.000.000 $0,00
. . investigaciones, debe demostrar el desarrollo
del Area Metropolitana de Centro . o
. de al menos 10 estudios de caracterizacion de
Occidente - o
mercados durante los ultimos 5 afios.
Desarrollo de estudio de caracterizacion Empresa con al menos 5 afios de presencia
de las MiPymes a vincular, este estudio activa en el mercado, con practica en
incluye la sensibilizacidn y diagndstico de realizacion de estudios, encuestas,
A09 A A13 ve fa senst v ciag JURIDICA | . - $20.000.000 $20.000.000 $0,00
usuarios finales y actividades de investigaciones, debe demostrar el desarrollo
legalizacidn de actas de compromiso y de al menos 10 estudios de caracterizacion de
declaraciones de vinculacion mercados durante los ultimos 5 afios.
Experiencia comprobada de al menos 5 afos
en implementacién de sistemas de
Actividades del ciclo de vida de la informacion en sectores comerciales,
Al4 a A24 | aplicacidn a desarrollar como objeto del | JURIDICA industriales y servicios, debe demostrar el S 68.000.000 $ 0,00 S 68.000.000
proyecto desarrollo de al menos 5 proyectos de
desarrollo de software durante los ultimos 2
afos

Tabla 24: Equipo Ejecutor del Proyecto y Descripcion de Consultorias
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5. CONCLUSIONES
5.1. Resumen de contribuciones esperadas del proyecto

Como resultado del desarrollo e implementacion de la presente propuesta, se espera en
primer lugar proporcionar a las MiPymes del Area Metropolitana de Centro Occidente, una
herramienta que contribuya a un manejo mas eficiente de sus recursos y la realizacion de
algunos procesos administrativos, derivando en una disminucion de los costes asociados e
incrementando la productividad y las ganancias a través de la generacibn de nuevas
cadenas productivas, sumando valor agregado y favoreciendo la asociatividad y la

competitividad.

En segundo lugar, el proyecto también busca disminuir la brecha digital existente en la
region y mejorar la calidad de vida de los trabajadores, mejorando sus competencias en el
manejo de herramientas tecnoldgicas, contribuyendo a su propio desarrollo profesional y
personal.

El proyecto busca ademas contribuir con la disminucion de las altas tasas de desempleo de
la region, mejorar la equidad y la igualdad en el acceso a la informacion y los mercados para
las empresas participantes y finalmente, convertirse en una practica que beneficie al
desarrollo de la regién y suponga un ejemplo de innovacioén, asociatividad y uso de las

tecnologias para mejorar las condiciones de las empresas.

5.2. Juicio critico de la propuesta

El proyecto contiene un alto sentido social buscando contribuir con el desarrollo econémico
de las MiPymes del Area Metropolitana de Centro Occidente, y por ende, de la region en si
misma, tal y como ya se ha dejado claro en el apartado anterior; asi mismo constituirse en
una muestra de innovacion y asociatividad de las empresas para la generacion de valor

agregado e incrementar la competitividad de las MiPymes de la region.

El desarrollo supone serios retos especialmente en lo que se refiere a la motivacion a las
empresas para que participen en el proyecto, es necesario derribar paradigmas y
concientizar a los beneficiarios de las ventajas que pueden constituir el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en procesos empresariales. Aunado a lo

anterior, se encuentra la necesidad de hacer puablica alguna informacion como catélogos de
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productos, precios, descuentos, informacién que muchas veces algunos empresarios ven
como privada pues la “competencia” puede contrarrestar las medidas para atraer al cliente

con “contramedidas” mas atractivas.

Para el desarrollo del proyecto se requiere que Vvarias entidades trabajen
mancomunadamente para lograr los resultados propuestos, en ese sentido, la burocracia e
incluso la posible pretension de liderar el proyecto implica la definicién de reglas muy claras
desde el inicio del programa.

Por otro lado, hay algunas caracteristicas técnicas que se deben considerar, si bien el pais
ha realizado grandes avances en lo que se refiere a la conectividad a internet, aun hay
mucho camino por recorrer, por lo que la expansién del proyecto propuesta para la segunda
etapa se puede encontrar con esta dificultad.

5.3. Prospectiva

Como ya se ha indicado en algunos apartados anteriores, el proyecto se ha pensado para
dos fases, la primera, la ejecucién de actividades acordes a los requerimientos establecidos
en los términos de referencia de la convocatoria nacional de INNPULSA MIPYME para el
apoyo a la implementacion de aplicaciones basadas en Internet, que mejoren la conectividad
de las MiPymes Colombianas FMI- FTIC011-2014, y una segunda etapa, en la que se
plantea la continuacion del trabajo desarrollado en los primeros 18 meses de vida del
proyecto, en esta segunda etapa se plantea la explotacién comercial de la aplicacién, en una
version adaptada a las necesidades y realidades de las empresas de acuerdo a los
resultados de la primera etapa, para ese momento se espera la inclusion de nuevas
funcionalidades como la actualizacion de inventarios en tiempo real (a modo que los
proveedores puedan verificar cuando alguno de sus clientes tiene bajo stock de producto),
inclusién de herramientas basicas contables y sincronizacién con sitios web de los usuarios

del sistema.

Los avances realizados en los ultimos dos afios en materia de masificacion del uso de las
tecnologias en razén a las politicas publicas, hace suponer una disminucién exponencial de
la brecha digital y que las empresas haran cada vez mas uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, en estos momentos el 96% de las empresas del pais son
MiPymes, indicador que poco ha cambiado en los ultimos afios, esto supone un enorme
mercado para la aplicacion, por lo que precisamente uno de los objetivos de la segunda
etapa de explotacion del proyecto consiste en la masificacion de la herramienta, extendiendo

su uso mas alla del Area Metropolitana de Centro Occidente.
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Encuesta MiPyme - TIC Area Metropolitana de Centro Occidente
Resultados Encuesta MiPyme — TIC Area Metropolitana de Centro Occidente
Tabulacion de Datos de Encuesta
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