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Resumen

La educacion es un fendmeno complejo que involucra dos sujetos, el educando y el
educador, que colaboran para el mismo fin: el desarrollo integral de la persona del
educando. Para que acontezca y se desarrolle el acto educativo, se necesita, pues, que
los dos sujetos se encuentren y que entre ellos se establezca una relaciéon constructiva.
El presente estudio trata de la relacion existente entre alumnos y docentes en el &mbito
de la Educacion Secundaria. En particular, se propone investigar, a través de un
andlisis cuantitativo sobre una muestra seleccionada, como influye la relaciéon entre
docente y estudiante sobre tres aspectos determinantes para la educacion de este
altimo: su aprendizaje, su actitud hacia el aprendizaje mismo y su crecimiento
personal.

Del analisis de los resultados se concluye que hay una correlacion entre la calidad de la
relacion y las caracteristicas del profesor. Varias caracteristicas que los alumnos
desearian para sus profesores tienen que ver con el aspecto socio-relacional de la
educacion. Segin los profesores encuestados, una buena relacion educativa influye
tanto en el rendimiento académico como en la actitud hacia la materia y el desarrollo
personal del estudiante; sin embargo los alumnos evidencian la mejora sobre todo en la

actitud.

Palabras clave: educacion, relacion maestro-alumno, crecimiento personal,
aprendizaje, actitud.
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Abstract

Education is a complex phenomenon which always implies the involvement of two
subjects: one who receives it and one who offers it. They cooperate to achieve the same
objective: the integral development of the person to be educated. A constructive

relationship between both subjects is crucial in order to allow the education to happen.

The analysis presented herein studies the existing relationship between students and
teachers in the context of the Secondary School. In particular a quantitative method is
applied on the selected sample of people to investigate how the mentioned relationship
between student and teacher is influencing some key scholastic results: academic
outcomes, motivation, learning aptitude, and more in general their human

development.

From the application of the aforementioned method it emerges that there is a
correlation between the teacher's features and the quality of relationships that is
established with the students. Many of the features that students show to prefer at their
professors are related to their capability of establishing social relationships with them.
Teachers confirm that a good relationship with their students has eventually both an
influence on their academic outcomes and motivation as well as on the whole human
development of the person, while students clearly emphasise the impact of it on an

increase in motivation.

Key words: education, teacher-student relationship, human developments, academic

outcomes, motivation.
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1. Introduccion

1.1 Justificacion tedrica

La relacion profesor-alumno trata de un tema antiguo como la educacion misma, ya
que la misma naturaleza humana es relacional. Ya desde Plat6n, se hablaba en la
literatura del hecho de que cada cual quiera alcanzar el conocimiento sobre cualquier
argumento, so6lo lo puede lograr gracias al didlogo con un maestro: véase el famoso
didlogo socratico, que tenia como meta la bisqueda de la verdad. Carbajo (2004)
afirma a este proposito citando el Fedéon de Platon, que “hasta el pensamiento mas

solitario tiene la forma de un dialogo” (p. 131).

La etimologia griega de la palabra ‘didlogo’, nos conduce a su significado mas estricto:
‘dia-logos’, es decir ‘a través del logos’, donde la palabra logos’ es de las mas dificiles
para traducir, pero cuya acepcion mas comun es la de ‘palabra’. Se podria traducir,
pues: ‘a través de la palabra’. Pero teniendo en cuenta que la palabra 7ogos’ es la misma
que se atribuye al ‘Ser’; pues, simplemente a través de un anélisis etimoldgico, se intuye
que el término ‘dialogo’ se refiere a una comunicaciéon (‘a través de palabras’) que
acontece a nivel ontologico: una comunicacién de un ser a otro ser.

En este sentido, este trabajo considera que no se puede hablar de educacion, sin dar

importancia a su aspecto de relacion.

Se han realizado muchos estudios con respecto a este tema, usando distintas
metodologias (desde encuestas a entrevistas, o preguntas abiertas) e investigado
distintos ambitos educativos (educacion primaria, secundaria, formacion profesional,
universidad). Algunos de estos estudios se han realizados desde la perspectiva del
profesorado, aunque mas numerosos son los que se han hecho desde la perspectiva de
los estudiantes. Pero todos ellos han revelado la influencia de la calidad de la relacion

entre estudiante y docente en la educaciéon del alumno.

En particular, el estudio llevado a cabo por Covarrubias y Pifia (2004), que trata de la
correlacion entre interaccion profesor-alumno y aprendizaje, revela que muchos
estudiantes consideran decisiva la influencia de algunos de sus profesores en su
aprendizaje. Otro estudio relacionado con nuestra teméatica es el de Gehlbach,

Brinkworth y Harris (2011a) concluye que la calidad de la relacion entre el docente y
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sus alumnos esté relacionada con resultados de distito tipo (aprendizaje, actitud hacia

la escuela, comportamiento fuera del aula, etc.).

Los resultados de otro estudio realizado por los mismos autores, revelan que hay una
correlacion directa entre las relaciones que se establecen en el aula y la percepciéon de
los sujetos involucrados, aunque la percepcion de los estudiantes es més precisa,
probablemente porque tienen la ventaja de que cada alumno tiene menos profesores
sobre que formarse una idea y con los cuales establecer una relacion que no los

profesores con los alumnos (Gehlbach, Brinkworth y Harris, 2011b).

Del anélisis de Cotnoir, Paton, Pretorius y Smale (2014) resulta que profesores
inluyentes tienen un efecto positivo en la vida de sus alumnos, especifcando que la
influencia se extiende mas alla de los resultados académicos, incluyendo las relaciones,

la pasion, las expectativas positivas, el saber guiar y aconsejar y la dedicacion.

1. 2 Justificacion personal

El interés que justifica este trabajo surge por un lado de la vivencia personal, en
reconocer a través de la experiencia la importancia de tener buenos maestros para la
formacion de la persona en su integridad, ademas de su formacién académica y su

actitud hacia el estudio o la cultura en general.

Por otro lado, actualmente se observa en los adolescentes y jévenes una creciente falta
de interés por el estudio, una desmotivacion generalizada y sobre todo la falta de
referencias en personas adultas. La relacion entre dos personas es justamente la base
de la educacion: no puede haber educacion sino entre dos sujetos, un ‘yo’ y un ‘t@’, un
educando y un educador. Si por un lado es evidente la importancia de la presencia (en
el sentido real de la palabra) del sujeto a educar y del sujeto educador, tampoco se
podria dar la educacion si los dos no entraran en relaciéon. La falta de relaciones
fundamentales puede ser un defecto que marca la vida de los adolescentes y de los

jovenes hoy en dia.

Este trabajo quiere contribuir a volver a considerar la importancia del vinculo entre los
alumnos y sus docentes para ofrecer un argumento de reflexion y su recuperaciéon como
un punto de partida para la accidon educativa. En este sentido, no se puede hablar de

educacion, sin dar importancia a su aspecto de relacion.
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1.3 Justificacion del titulo

El presente estudio quiere contribuir a hacer el punto de la situacion, intentando juntar
la informacioén recibida del profesorado y la del alumnado de un centro educativo de
Barcelona (130 alumnos y 14 profesores) y en particular indagar los aspectos positivos
de la relacién maestro-alumno relacionados con tres aspectos fundamentales de la
educacion secundaria: el desarrollo personal del alumno, su rendimiento en términos

de aprendizaje y su actitud hacia el estudio.

2. Planteamiento del problema

2.1 HIPOTESIS

La hipotesis que subyace a este trabajo es:

La relacion entre el docente y sus alumnos es fundamental en la educaciéon

Se quiere verificar, analizando los datos recogidos en la muestra seleccionada que la
educacion en Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato se construye sobre esta
relacion, en el sentido que la interaccion con el docente hace posible el aprendizaje y

vehicula el crecimiento personal.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo general
* Analizar de forma cuantitativa qué tipo de relacion hay entre estudiantes y
profesores a nivel de ESO y Bachillerato e indagar sus implicaciones en la accion

educativa.

2.2.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos, por tanto, se pueden resumir en las siguientes preposiciones:
* investigar como entienden la educacion los estudiantes y los profesores;
= calificar lo que significa ser buen profesor desde el punto de vista de los
alumnos: qué esperan de un profesor para que les resulte atractivo;
= aclarar qué actitud adoptan los alumnos en relacién a sus profesores;
= hallar la relacion entre la actitud hacia una materia en concreto y el profesor que

la imparte;
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= estudiar si existe una relacion de causa-efecto entre el vinculo afectivo con el
profesor y el buen rendimiento académico del alumno;

= comparar las percepciones de los alumnos y las de sus profesores y revisar si
existe una correspondencia;

= ahondar en la experiencia de los profesores desde su escolarizacion para buscar

en ella una verificacion de la hipotesis que se quiere estudiar.

3.Marco teorico

3.1 El constructivismo social como base de la relacion profesor-alumno

La importancia de las relaciones en los procesos pedagogicos relacionados con la
ensenanza ha sido destacada por varios autores. Probablemente uno de los autores mas
mencionados en la literatura es Vigotsky, cuyas teorias se enmarcan en el ambito del
constructivismo, pero introduciendo en dicha teoria un matiz innovador. La novedad
del pensamiento de Vigotsky es en efecto la introduccion del aspecto relacional como
factor fundamental del aprendizaje entendido como construcciéon del conocimiento. El
psicologo soviético contribuye de manera decisiva a fijar la mirada de los que se ocupan
de educacién en el concepto de interaccion social como factor mediador del
aprendizaje. Si por un lado la construccion del conocimiento es un proceso personal
que tiene que poner en acto el sujeto que quiere aprender, a la vez es una construccion
“compartida” de significado: en el proceso de atribuir significados a los objetos del
aprendizaje (la realidad misma es, de hecho, objeto de aprendizaje) el rol de la
interaccion social es fundamental (Vigotsky, 1988, citado en: Dubrovsky, Iglesias,

Farias, Martin y Saucedo, 2002).

Ademés, Vigotsky especifica que sin hablar de la interaccién social, no solo no se
pueden entender los procesos de aprendizaje, sino que tampoco se puede explicar el
desarrollo personal de la persona que aprende. La actividad de construccion de
significados del alumno, sobre la realidad que le rodea y sobre si mismo como persona,
no seria la misma si se extrajese la persona del contexto social y relacional donde

acontece (Vigotsky, 1988, citado en: Covarrubias, 2004).
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3.2. La convivencia

La convivencia entre personas, se define, segiin Sime Poma (2006) como el fen6meno
de ‘co-existir’, que implica el establecerse de vinculos entre las personas que co-existen,
es decir que comparten la existencia en un lugar y un tiempo determinados. Los
vinculos que se crean entre las personas (en este caso entre profesor y alumnos) pueden
ser tanto duraderos como provisionales, pero durante el periodo en el cual existe la
convivencia son algo que no se puede obviar, y esto vale sea buena o mala la
convivencia, en el sentido del clima en el cual se desarrolla. El autor senala como factor
decisivo de la convivencia, la necesidad de reconocer la dependencia del otro. En
nuestra sociedad y cultura toda dependencia de otro es vista como negativa, como
limite de la libertad y autodeterminacion personal. En cambio, un dato ineludible de la
realidad es que el ser humano es un ser dependiente: desde su concepcion, su vida no
se podria afirmar sin la dependencia de otros seres. Pero la dependencia constitutiva
del hombre es evidente durante todo el desarrollo de la existencia: si es verdad que
nadie se puede dar la vida a si mismo, tampoco podria “seguir existiendo” si se les
cortaran todos los vinculos con otros: no solo desde el punto de vista bioldgico, sino
integral, incluido el aspecto cultural. Pensando aunque solo a la dindmica del
conocimiento, el hombre no podria llegar a conocer todo aquello que conoce si no
aceptara como validos los conocimientos logrados por otros antes que él. La
dependencia se expresa, pues, a nivel de desarrollo de la persona, es decir aquel
proceso que la lleva a ser lo que es. En este proceso, la mediaciéon de otras personas
constituye en si una dependencia, sin la cual el proceso no podria desarrollarse o, al
menos, no seria lo mismo. Aceptar, pues, la dependencia en la relaciéon entre profesor y
alumno es fundamental para establecer un vinculo constructivo, con todas las
consecuencias positivas mencionadas en los estudios que se presentaran en los

siguientes apartados.

Otro aspecto de la mentalidad dominante es la “exaltacion de la diferencia”, vista como
originalidad y en oposiciéon a la uniformacion u homologaciéon. En el contexto de la
ensenanza, hay que reconocer que hay una diferencia entre el profesor y los alumnos:
en primer lugar es una diferencia de posicion con respecto a la educacion, en cuanto
que uno es educador porque el otro es educando. No son positivas las relaciones entre
docente y estudiante que niegan esta diferencia, como la actitud de compaferismo
adoptada (probablemente con buena fe) por algunos profesores para acercarse a los
estudiantes: es importante respetar la naturaleza de la relaciéon con el educando

(Carbajo, 2004).
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El alumno adolescente, ademas, como se vera en el siguiente apartado, necesita una
relacion con otro que sea para él una referencia, o, mejor dicho, en el cual reconozca
una autoridad. Dada la acepciéon negativa con que se ha usado muchas veces esta
palabra (por ejemplo en las criticas del autoritarismo en la educacion, para limitarnos
al ambito en examen), se debe definir aqui la autoridad en el sentido positivo que
originalmente tiene: “la experiencia de la autoridad surge en nosotros al encontrarnos
con una persona llena de conciencia de la realidad, de modo que se nos impone como
alguien revelador, que provoca en nosotros novedad, admiracion y respeto. Esa persona
tiene un atractivo inevitable, y en nosotros produce una inevitable adhesion” (Giussani,
2006). Se trata pues de reconocer en la persona del profesor-educador alguien atractivo
por la conciencia que tiene de la realidad, en el &mbito concreto que le toca ensefiar de
ella: su materia, pero sin reducir a ella el contenido de su ensehanza, en la cual

participa el educador con toda su persona (personalidad, actitud y ejemplo).

3.3 El vinculo como factor del crecimiento personal

Nufiez del Rio y Fontana (2009) recalcan con su estudio la influencia positiva de las
relaciones en el contexto escolar y afirman que se puede demostrar la relacién entre las

interacciones sociales y el desarrollo humano.

Desde un cierto punto de vista, la vinculacién que se crea entre los profesores y sus
alumnos es algo inevitable en el sentido que por el hecho mismo de ser personas que
interacttian en el mismo lugar, para el mismo fin y durante mucho tiempo, se crea un
vinculo entre ellos: sea bueno o malo, mas o menos cercano y mas o menos explicito,
pero es innegable que exista. Este fenomeno, ademas, no se reduce al ambito escolar; se
podria decir que se trata una ley empirica de la existencia: nadie crece solo. El
crecimiento de uno mismo, ademas de implicar el conocimiento de la realidad que lo
rodea, implica, en primer lugar el conocimiento de si, y eso es un proceso que dura toda
la vida. Como sostiene Carbajo (2004): “El conocimiento de si mismo como un yo
significativo, irreductible a todos los demas, aprende a adquirirlo el ser humano al
experimentar que es conocido y valorado por otra persona como “alguien” tnico e

irrepetible” (p. 140).

En la etapa de escolarizacidon secundaria, se afiade un factor critico en la percepciéon que
el sujeto tiene de si mismo: se trata de la etapa de la adolescencia. Es el periodo en el

cual el nino empieza a tomar distancia de sus padres: empieza a darse cuenta que la
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relacion con ellos no es capaz de satisfacer a toda la necesidad de su corazon, y busca
otras relaciones. En primer lugar, se refugia en la compaiiia de los pares, busca el apoyo
y la comprension de los amigos, a ellos confia sus mas grandes preocupaciones y
conquistas. Ademas, mira a personas adultas buscando relaciones importantes fuera
del ambito familiar, del cual quiere tomar cierta distancia, cierta autonomia (Gehlbach,
2011a). De hecho, el adolescente entiende la autonomia como la posibilidad de
afirmarse a si mismo, o de conocerse a si mismo como ser irreductible e independiente
de cualquier vinculo, hasta aquellos vinculos que hasta ese momento habia considerado
constitutivos de su persona. Pero, no pudiendo el hombre concebirse a si mismo si no
en relacion con otros, y por la necesidad, accentuada en esta etapa vital, de puntos de
referencia, es normal que busque (a veces sin explicitarselo a si mismo) la relacién con
otros adultos. Por esta razon, las relaciones entre profesores y alumnos en esta etapa de
desarrollo adquieren atin mas importancia (Eccles et al. 1993, citado en Gehlbach,

2011b).

3.4 Elfactor afectivo en la educacion

Zabala (2007) advierte de la importancia de que los profesores establezcan con sus
alumnos relaciones “presididas por el afecto”, en el marco de las cuales el alumno
sientan que esti permitido equivocarse porque existe la posibilidad de ser corregido y
aprender a mejorar. Destaca el valor de aquellas relaciones que contribuyen a hacerle
adquirir seguridad y a formarse un sentimiento positivo de si mismo (cosas
fundamentales pero que suelen faltar en los estudiantes de Secundaria y Bachillerato y

en general en los jovenes).

Anélogamente, volviendo a la cuestion del aprendizaje escolar, se puede decir que
aunque se trate de un proceso que el alumno tiene que llevar a cabo personalmente por
si mismo (y no seria ni justo ni educativo que el profesor se sustituyese al alumno en

este trabajo personal), la mediacion del docente es imprescindible.

Un apunte interesante al respecto, que serd uno de los objetos de estudio de este
trabajo, es la posibilidad de que la relaciéon que se establece entre el alumno y su
maestro, junto a la significatividad que el alumno atribuye a tal relacion, se transfiera a
los contenidos que ese profesor transmite, a la materia que ensena (Anzaldta; 2004).
Este fendmeno tiene una doble connotacién: la primera connotacion es que dentro del
contexto del aula pasa algo mucho mas valioso que la mera transmision de nociones y

contenidos: la relacion profesor-alumno es una relaciéon educativa en el sentido pleno
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de la palabra, es decir que la materia curricular vehicula la educacion de la persona en
su integridad. Hablando desde su experiencia, observa el profesor Nembrini (2014):
“En el caso de los profesores, la educaciéon pasa a través de la ensenianza. No hay un
momento en el que se educa y otro en el que se ensena, seria una esquizofrenia” (p.167).
La segunda connotacién es que si una relacion positiva con el profesor favorece la
actitud positiva hacia la materia por parte del alumno, es algo que merece la pena ser

estudiado.

3.5 Caracteristicas del profesor

El estudio de Nuiiez del Rio y Fontana (2009) tiene como objetivo el de investigar
cuales son las caracteristicas del profesor que propician la motivaciéon por aprender en
los alumnos de Ensefianza Secundaria Obligatoria. Los resultados se pueden recoger en
los siguientes puntos:
e la manera de explicar, la comprension de los errores y la valoracion de los
progresos;
e la valoracion del esfuerzo mas alla del resultado, la confianza depositada en el
estudiante y sus capacidades, y el afecto como factor de la relacion;
e la propuesta de actividades motivadoras, el entusiasmo del profesor como
detonador del entusiasmo del alumno;

e propiciar la participacion y la cooperacion en el aula.

Ademaés, “los alumnos insisten en la necesidad de vinculacion con el profesor,

solicitando una atencién mas personalizada” (p. 263).

3.6 Estudios relacionados con la interaccion profesor-alumno

Varios estudios se han realizado para investigar la relacion entre la significatividad del
vinculo entre profesores y alumnos y el aprendizaje. Entre ellos hay el estudio
efectuado por Covarrubias y Pifia (2004), aunque esté realizado en el ambito
universitario. El interés de ese trabajo se enfoca en el punto de vista de los estudiantes y
se propone verificar como la representaciéon que tienen de sus profesores y de la
relacion con ellos afecta las formas de acercarse al conocimiento. Se senalan cuatro
aspectos de las representaciones de los estudiantes, relativas a su relacion con los
profesores: el aspecto afectivo; el desempeno del rol del profesor; el contenido de la
ensenanza y la manera de actuar del profesor ante situaciones conflictivas. Del analisis

resulta que los estudiantes indican como caracteristicas de sus profesores que maés
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afectan la relacion educativa son los rasgos de personalidad y las actitudes que adoptan
durante el proceso de ensefianza. En la lista detallada de las que son estas cualidades
segin los estudiantes figura la capacidad de establecer un vinculo empatico. En
conclusion se anade que para muchos estudiantes universitarios la influencia de sus

profesores ha sido decisiva para su aprendizaje.

Otro estudio llevado a cabo con universitarios es el de Gallardo y Reyes (2010), quienes
subrayan que una buena relacion pedagogica en el aula no es algo que se da por si: se
necesita la disposicién de ambos sujetos de la relaciéon. En su articulo, apuntan que la
interaccion fuera del ambito formal del aula favoreceria el desarrollo cognitivo y los
resultados académicos de los estudiantes. Los resultados del analisis recogen los
aspectos que los estudiantes valoran de sus profesores y de su disposicion y apertura a
la interaccion con los alumnos. Entre los juicios formulados es interesante uno que
sefiala que los profesores que buscan dar sentido a su ensefianza y que saben
manifestar el sentido implicito de la materia consiguen “despertar [en sus alumnos] la
inquietud por aprender, motivar a realizar el esfuerzo” de dedicacion necesario para
aprender algo. Otro estudiante entrevistado afirma que los alumnos aprecian cuando el
profesor les anima a participar, “a hacerse presentes en la clase, mas alla de la mera
asistencia”. Ademaés se apunta el hecho de que los estudiantes no dan importancia tanto
al “estilo” que el profesor tiene de relacionarse con ellos (por ejemplo el hecho de ser
mas carismatico o méas discreto), como la intencion de ir al encuentro de los que tienen
delante. Seguramente se trata de juicios de estudiantes mas maduros que los de
Secundaria y Bachillerato y ademas el contexto universitario es distinto de aquel que se

encuentra en un colegio, pero parecia interesante mencionar este aspecto.

La correlacion entre el nivel de relaciéon que existe entre profesores y alumnos y el nivel
de aprendizaje, de formacion y educacion de estos dltimos, es objeto de estudio de una
investigacion mas antigua (Arroyo, 1978), pero relevante porque se refiere a la etapa
educativa del bachillerato. El autor del articulo pone en evidencia la necesidad de
diadlogo en los alumnos, apuntando que este didlogo en el aula se traduce en la
comunicacién de la materia que cada profesor ensefia. Con respecto a este punto,
Carbajo (2004) relaciona el didlogo con la naturaleza relacional de la educacion,
diciendo que el didlogo solo puede ocurrir entre dos sujetos. Citando Gonzalez y
Simancas (1992) explica que la educacion, entendida como intereducacion, implica la
cooperacion entre dos sujetos: la sintesis entre la autoeducacion (la necesidad que el
estudiante asuma su responsabilidad hacia su crecimiento personal) y la

heteroeducacion (la ayuda que le presta el educador para alcanzar ese fin) es una
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relacion. El estudio de Carbajo, efectuado mediante una encuesta a los alumnos,

concluye que los estudiantes buscan esta relacién con el profesor.

Entre las fuentes bibliograficas consultadas, hay dos estudios en particular que
relacionan la interaccion entre alumno y profesor, no solo con una mejora del
aprendizaje sino también con otros aspectos de la educacion escolar. El primero
(Gehlbach, 2011a) es un estudio de campo efectuado en seis escuelas secundarias con la
intencion de comprobar la importancia de las relaciones en los resultados escolares de
los alumnos. En concreto se especifican en qué consisten los resultados, clasificandolos
en las siguientes categorias: resultados académicos; de actitud positiva hacia la escuela
y la materia; motivacionales; con respecto a los planes para el futuro y de
comportamiento fuera del aula. Este ultimo punto no serad objeto de estudio en este
andlisis porque abriria un campo demasiado amplio para estudiar en los limites de
tiempo del Trabajo de Fin de Master. En el articulo se hace referencia a
comportamientos peligrosos, como, por ejemplo, la addicion a drogas o la
frecuentaciéon de malas compaiiias. Las otras categorias de resultados, en cambio, son
objeto de estudio en este analisis, como se vera en la descripcion de las preguntas de la
encuesta. Gehlbach (2011a) observa la dificultad de llevar a cabo un estudio sobre esta
tematica: en primer lugar no es sencilla la decision de como enfocar el estudio y como
“medir” las relaciones entre los profesores y sus alumnos; en segundo lugar, los factores
implicados son muchisimos, pues hay que elegir sobre cuéles poner el acento, ademéas
de ser concientes de que muchos otros seran los factores que escapan al analisis (siendo
el hombre un misterio infinito, no es posible definir sus relaciones mediante algunas

pocas preguntas de una encuesta).

Los mismos autores en el mismo afio realizan otro estudio centrado en la cuestion de
como facilitar las relaciones, puesto que la calidad de las mismas estan relacionadas
con los resultados de los estudiantes (resultados de tipo académico, de actitud hacia la
escuela y comportamentales). Se trata de un anélisis cuantitativo, cuya hipoétesis de
partida es que mejorando las relaciones se obtiene una mejora de la experiencia
educativa. En el articulo se explica que lo que se puede medir de las relaciones entre
profesores y alumnos, es en realidad una combinacion de la interaccion real entre ellos
y la percepcion que cada parte tiene de la interacciéon. Por esta razon, la hipotesis de
trabajo para la mejora de las relaciones se basa sobre el estudio de lo que llaman “social
perspective taking”, es decir el proceso de discernir lo que el otro piensa y siente, y su

motivacion, incluso darse cuenta de la percepcion del otro (Gehlbach, 2011b).
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Por otra parte, Cotnoir (2014) estudia el efecto duradero de la influencia que los
profesores ejercien sobre sus alumnos, influencia que no se limita al campo académico
sino también social. Sobre todo se pone la atencién sobre aquellos alumnos que a su vez
han llegado a ser profesores. La importancia que los profesores atribuyen a las
relaciones personales se manifiesta en el aula en algunos aspectos de su actitud y
disposicion hacia la materia, los alumnos y en general la ensefianza. Estos aspectos, tal
como los mencinan los autores del articulo, son la pasion por el sujeto del educando; el
entusiasmo que se pone en la ensefianza; la expectativa positiva hacia los estudiantes y
lo que pueden lograr; el rol de guia que los profesores asumen en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y la dedicacion en su profesion (dedicacion tanto al

objeto de ensefianza como al sujeto que aprende, incluyendo aspectos como el tiempo

dedicado, el esfuerzo, etc.).

Tabla 1. Resumen de los estudios realizados anteriormente

Autores
Covarrubias y Pifia (2004)

Gallardo y Reyes (2010)

Arroyo (1978)

Carbajo (2004)
Gehlbach, Brinkworth y
Harris (2011a)

Gehlbach, Brinkworth y
Harris (2011b)

Cotnoir, Paton, Peters,
Pretorius y Smale (2014)
Nufiez del Rio y Fontana
(2009)

Estudios realizados

Estudiantes universitarios. La representacion que los estudiantes tienen de sus
profesores afecta la manera de acercarse al conocimiento. Factores que mas
afectan la relacién: personalidad y actitudes del profesor. Profesores influencian de
manera decisiva el aprendizaje.

Estudiantes universitarios. Alumnos aprecian que se les llame a participar, se les
despierte la inquietud por aprender y se les dé razones para que valga la pena
esforzarse. No cuenta tanto el estilo de acercamiento del profesor sino la intencion.
Estudiantes de bachillerato. Interaccién entre profesor y alumno esta relacionada
con el nivel de aprendizaje, formacion y educacion.

Los estudiantes necesitan el didlogo y buscan entrar en relacién con sus profesores.
Interaccién maestro-alumno influencia no solo aprendizaje, sino otros aspectos de
la educacién (actitud positiva, motivacion, planes para el futuro, comportamiento
fuera del aula)

Mejorar las relaciones implica una mejora de la experiencia educativa. Lo que se
puede medir de las relaciones es una combinacion de la realidad de la relacién y la
percepcién que loa estudiantes tienen.

Relaciéon profesor- alumno tiene un efecto duradero, influencia las decisiones para
el futuro (alumnos que deciden ser profesores).

Caracteristicas del profesor que propician la motivacion: manera de explicar,
valoracion del esfuerzo, entusiasmo y actividades motivadoras, animar a los
alumnos a participar en las clases.
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3.7 Mas alla de la metodologia de enseianza

Otro factor a tener en cuenta en el analisis de esta tematica es que el profesor, en el acto
educativo y en particular en el desarrollo de las actividades de la ensehanza, no
comunica solo un mensaje verbal, sino que con su misma personalidad comunica algo:
los conocimientos que quiere transmitir constituyen solo una parte del mensaje que los
alumnos captan (Molina de Colmenares, Pérez de Maldonado, 2006). Dicho con las
palabras de Rassam (1964, citado en: Carbajo, 2004), “se educa por lo que se es, mas

que por lo que se dice” (p. 131).

Ademas, Molina de Colmenares (2006) estudiando el clima de relaciones que se
instauran en el contexto del aula, explica citando a Gonzalez y Alzina (1999) que:

(...) no es el curriculo explicito o formal, el que determina el desarrollo personal
y social del educando, esto depende méas del sistema de relaciones profesor
alumno y alumno-alumno que conforman la educacién incidental o informal o
‘curriculum oculto’, a través del cual el profesor actiia como agente de
socializacion y como formador de sus alumnos de manera no explicita,
relacionada con la metodologia, los estilos educativos y el clima socio-emocional
que se genera en el aula (parr. 4).

En la misma linea van las observaciones de Coll y Solé (1990). Estos autores explican
que, si por un lado muchos son los estudios sobre la eficacia docente, por otro no hay
tantos que investigan lo que acontece entre el docente y sus alumnos en el desarrollo
del proceso ensefianza-aprendizaje. Es frecuente relacionar la eficacia docente con la
metodologia adoptada por el profesor: hay métodos mas eficaces y otros menos
eficaces. Pero también se ha de tener en cuenta que el proceso de ensehanza y
aprendizaje “no es reconductible a una pura cuestién de método”, se trata en efecto de

un acontecimiento imprevisible y distinto en cada caso concreto.
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4. Marco metodoldgico

4.1. Metodologia cualitativa
Para contextualizar este trabajo en el marco tedrico de la investigacion realizada
anteriormente y relacionada con el tema en cuestion, se ha efectuado una investigacion

bibliografica, utilizando una metodologia cualitativa.

La btisqueda bibliografica ha sido realizada a través de distintos motores de btisqueda,
en particular los siguientes:

¢ Google Académico

e Dialnet

e ERIC

e Recolecta

e Redined

El criterio de basqueda ha sido, en primer lugar la bisqueda sencilla en Google
Académico del item “relacion maestro alumno”, y segtn las fuentes encontradas, se ha
ido especificando el item de buasqueda, por ejemplo afiadiendo “secundaria,
bachillerato, aprendizaje, crecimiento personal, motivacion”. Otro criterio ha sido
sustituir las palabras utilizadas para el item con sin6nimos, por otras como: “docente” o
“profesor” en cambio que “maestro”, “discipulo” o “estudiante” en cambio que
“alumno”, “interacci6on” o “influencia” en cambio que “relacion” etc. Los mismos
criterios se han aplicado con los otros motores de biisqueda, afinando cada vez mas el
item de busqueda segin los resultados obtenidos. En el motor de busqueda “ERIC”
(Education Resources Information Center), siendo en lengua inglesa, se ha utilizado
inicialmente el item: “teacher student relationship” y se ha ido afinando la btisqueda

analogamente a lo descrito anteriormente.

El analisis de las fuentes bibliografica ha servido para definir mejor el tema a
investigar, segun la disponibilidad de literatura y estudios para comparar. Por ejemplo,
algunos estudios se han realizado recogiendo datos solo de profesores, otros s6lo de
estudiantes, pues se ha confirmado valida la idea de estudiar en este trabajo ambos
puntos de vista para poder comparar las percepciones de ambos los sujetos implicados

en la relacion.
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4.2. Metodologia cuantitativa

Para redactar las encuestas (una para los alumnos y otra para profesores), en principio
se ha apuntado los puntos que parecia interesante investigar (paso previo a la
investigacion bibliografica). A continuacion, el estudio cualitativo de las fuentes ha
inspirado nuevas preguntas para las encuestas o nuevos matices de las preguntas
previamente preparadas. Finalmente se ha redactado una segunda version de las
encuestas, incluyendo todos los aspectos recogidos. La tercera y definitiva version,
constituye una revision de la segunda, mediante los siguientes criterios:
o eliminar las repeticiones;
o juntar preguntas parecidas (para reducir el nimero de preguntas);
o cambiar el estilo de la pregunta para hacer que su significado no fuese ambiguo
y sencillo de entender;
o agrupar las preguntas en temas para facilitar la comprension y el sucesivo releve
de los datos adquiridos;
o eliminar preguntas que abren otros temas que por falta de tiempo no se pueden
investigar (por ejemplo la cuestion de la tutoria o de lo que significa la

autoridad).

La version definitiva de las encuestas (Anexo 1 y 2) es un intento de estudiar de la
manera mas completa posible el tema a través de un estudio de campo. Algunos
campos de la entrevista de profesores se pueden comparar directamente con partes de
la encuesta de los alumnos. Algunas respuestas son de inmediata lectura, mientras que
otras necesitan interpretacién y comparaciéon. Finalmente hay también respuestas
abiertas (pocas), por ejemplo sobre preferencias del alumnado (“¢Qué materia te gusta
mas?”) o de juicio critico de la experiencia de los profesores (“¢Si tuvieras que decirlo

en una frase, qué dirias que es lo que mas te interesa para tus alumnos?”).
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4.2.1. Desarrollo de las encuestas

La adquisicion de los datos ha sido efectuada, por una parte, entregando los
cuestionarios a los alumnos durante horas de tutoria, cuando ha sido posible, o durante
una clase de una materia en concreto, en los otros casos. Los alumnos disponian de
todo el tiempo que necesitaban para responder a las preguntas. En el momento de
entregar las encuestas para rellenar, se ha insistido en el anonimato de la encuesta y el

caricter absolutamente facultativo de la misma.

Por otra parte, la encuesta para profesores ha sido entregada a cada docente

personalmente con dos dias de tiempo para devolverla rellenada.

4.2.1. a) Encuesta para alumnos

La encuesta que se ha distribuido a los alumnos empieza con dos preguntas abiertas
pero estructuradas: “¢Qué afio de bachillerato estis cursando?” y “¢Ddnde cursaste la
ESO?”. Eso es porque en el centro solo se cursa bachillerato, dado que los alumnos
vienen de distintos centros. El cuestionario sigue con un total de 33 preguntas,
divididas en seis apartados y, en cada apartado, las preguntas estan todas relacionadas

con un tema.

Una nota: el apartado 5, dedicado al uso de “los despachos”, se refiere a una
herramienta que el colegio ofrece cada semana (los miércoles de 15.30 a 17.30). Se trata
de proponer y animar a los estudiantes a visitar a sus profesores (previa cita
programada) en los respectivos despachos cada vez que tengan dudas con respecto a la
asignatura. Esta herramienta quiere imitar el estilo universitario de estudio, para mejor
preparar los estudiantes a una relaciéon directa con el profesor y propiciar la iniciativa
personal. Ademas se propone sugerir a los alumnos que busquen las respuestas a sus
dudas con las materias dentro del colegio, privilegiando la explicaciéon de los profesores
propios de cada materia antes que dirigirse a profesores particulares, que pueden

introducir métodos de estudio que el colegio no comparte.

En la tabla siguiente se describen los distintos apartados de la encuesta y el tema que se

proponen investigar.
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Tabla 2. Apartados de la encuesta dirigida a la muestra de estudiantes

Apartado

Tema a investigar

1.

El crecimiento personal como fin de la educacién
(preguntas 1-8)

Principios pedagdgicos: crecimiento personal y
intereducacion. Implicacidn del estudiante y del profesor en
la accién educactiva.

2. Relacién con profesores de la ESO (preguntas 9- | Cuanto ha sido importante o fundamental la figura del
12) profesor y en qué sentido.

3. Relacion con profesores de bachillerato | Cudnto es importante o fundamental la figura del profesor y
(preguntas 13-16) en qué sentido.

4. Caracteristicas del buen profesor (preguntas 17- | Elegir 5 cualidades de una lista. Expresar si algun profesor las
21) tiene y calidad de la relaciéon con él.

5. Herramienta de los despachos (preguntas 22-25) | Cuanto usan esta herramienta. En el caso que el estudiante
la use, se pregunta si la considera util y, en caso contrario,
por qué razén no la usa.

6. Preferencias académicas del alumno (preguntas | Materia preferida, la que se le da mejor y su percepcion de la

26-33) influencia del profesor en su actitud y en los resultados en
esa materia.
4.2.1. b) Encuesta para profesores
La encuesta pensada para los profesores estd redactada de manera lo mas paralela
posible a la de los estudiantes. En la siguiente tabla se describen los distintos apartados
de la encuesta y el tema que se proponen investigar.
Tabla 3. Apartados de la encuesta dirigida a la muestra de profesores
Apartado Tema a investigar
1. El crecimiento personal como fin de la educacién | Principios pedagdgicos: crecimiento personal e
(preguntas 1-3) intereducacion. Corresponde a apartado 1 de estudiantes.
2. Experiencia como alumno y desarrollo personal | Experiencia personal del docente cuando a su vez ha sido
(preguntas 4-10) alumno, relacién con sus profesores y posible influencia de
algin profesor en su vida profesional y personal.
Corresponde al apartado 2 de estudiantes.

3. Experiencia como profesor (preguntas 11-15) Interés en la ensefianza y frente a sus alumnos. La materia
como ocasidn de expresarse y transmitir a sus alumnos lo
gue le interesa con el fin de educarles integralmente.

4. Relacion personal profesor-alumno (preguntas | Relacion con sus alumnos. Corresponde al apartado 3 y parte

17-25) del 6 de la encuesta dirigida a los estudiantes.
5. Actitud de los alumos (preguntas 26-36) Necesidad de relacion en los alumnos. Corresponde a

apartados 5y parte del 4 de estudiantes.
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4.2.2. Muestra a estudio

La muestra seleccionada para efectuar este estudio de campo son los profesores y
alumnos de un centro privado de la ciudad de Barcelona (130 alumnos y 14 profesores),
en el cual he estado haciendo las practicas del Master de Formacion del Profesorado. La

estadistica analizada cuenta con 116 estudiantes y 14 profesores.

El centro est4 situado en la zona alta de Barcelona, donde reside una parte de poblacion
de clase medio alta. Es un centro pequeno, cuya instalacion ocupa una antigua casa
sefiorial. No dispone de muchos recursos materiales (un solo laboratorio con poca
instrumentacion, aula de informaética con ordenadores antiguos, etc.), pero si cuenta

con ordenadores y proyectores en cada aula y red WiFi en todo el centro.

En el ideario del centro figura que el colegio esta inspirado en los valores cristianos.

El centro hospeda solo los dos cursos de Bachillerato: hay seis grupos de alumnos de los
cuales tres son de Primero y tres de Segundo. Este dato es importante para finalidad de
mi encuesta porque ya que los alumnos vienen de muchos centros de Educacion
Secundaria distintos, constituyen una muestra variada por lo que concierne esa etapa
educativa. Por esta razon, se ha querido tener en cuenta de ello en la encuesta para los
alumnos, donde hay una parte que se refiere a su relaciéon con el profesorado de su
centro de Secundaria y otra parte separada que se refiere a su relacion con los

profesores de Bachillerato.

Muchos de los profesores son jovenes pero la mayoria con experiencia suficiente para
enfrentarse a la tarea educativa. El clima entre los docentes es muy positivo: se trata de
un buen ambiente de trabajo, donde hay buenas relaciones entre todos y colaboracion.

El equipo directivo estd muy unido y comparte la misma vision pedagogica.

Los alumnos en general pertenecen a familias de clase medio alta. En el periodo en el
cual se ha tenido contacto con el centro, no se ha observado comportamientos
conflictivos ni problemas graves de disciplina. El nivel curricular, en cambio, no es muy
bueno, ademas se afiade la dificultad de que provienen de distintos institutos de
Secundaria y eso genera una disparidad de niveles que dificulta las clases, sobre todo en

asignaturas como matematicas y durante el primer curso.
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5. Resultados

5.1 Resultados de las encuestas para los alumnos

5.1.1 Datos sociodemograficos
Se trata de una muestra muy variada de alumnos, al menos por lo que concierne sus

estudios anteriores, por lo cual es interesante su estudio con una finalidad estadistica.

Tabla 4. Datos sociodemograficos de los estudiantes encuestados

N alumnos 12 Bachillerato 22 Bachillerato
Total= 116 58 58
Modalidad Cientifico-Tecnoldgico 21 28
Modalidad Ciencias Sociales 37 30

De los alumnos encuestados, 11, es decir un 13%, han cursado la ESO o una parte de esa
etapa en el extranjero. Los que han cursado la ESO en Espaiia, provienen de 31 centros
distintos de Barcelona o alrededores (la mayoria son colegios cercanos al centro donde

cursan Bachillerato).

Los resultados relativos a los distintos apartados de las encuestas se presentan por
separado por los estudiantes de Primero y Segundo curso, de manera que se pueda
evaluar si hay una diferencia de visién con el aumento de la permanencia en el centro.

En general, no hay una correspondencia entre el nimero de respuestas total y el
numero de alumnos total, ya que en algunos casos el alumno dejaba la respuesta sin
contestar y en otros casos (preguntas de respuesta multiple) se podia marcar mas de

una casilla.

A continuacion se ofrecen los resultados de las preguntas en tablas y graficos.

5.1.2 Apartado 1: El crecimiento personal como fin de la educaciéon

En las preguntas de 1 a 4 se pedia expresar cuanto estaban de acuerdo en una escala de
0 a 3, donde 0 significa ‘totalmente en desacuerdo’ y 3 significa ‘totalmente de acuerdo’
(en las primeras dos) o bien una escala de 0 a 3 con significado: ‘no; en parte; bastante;

mucho’ (las preguntas 3y 4).
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Tabla 5. Resultados de las preguntas 1-4 de la encuesta a los estudiantes

Preguntas 1-4 0 1 2 3
1. “El fin de la educacién es el crecimiento personal, 0 3 30 21 | 12BTO
entendido como desarrollo integral de la persona”. 1 3 24 30 | 22 BTO
2. “La educacidn es una tarea compartida entre 1 2 26 29 | 12 BTO
profesor y alumno”. 0 5 26 27 | 22 BTO
3. Sinceramente, éjuzgas que asumes tu parte de 12 BTO
responsabilidad para alcanzar tu crecimiento personal 1 13 35 8
en tu actitud en el colegio? 22 BTO
2 5 30 20
4. En tu experiencia, ¢los profesores se preocupan por 12 BTO
el crecimiento integral de tu persona y no sélo de que 6 14 27 11
aprendas los contenidos de la materia que ensefian? 22 BTO
4 20 28 6
Tabla 6. Resultados de las preguntas 5-6 de la encuesta a los estudiantes
Preguntas 5-6 No | Nosé | Unpoco | Bastante | Mucho
: - %
t5. ¢His .crzudot cdc?mo Ipe;sscgn?a durante tu 0 1 8 )8 20 192 BTO
rayectoria de estudio en la ?
2 4 9 21 27 (| 2%ETO
6. Y durante lo que llevas de bachillerato, éhas 0 8 27 16 6| 12BTO
crecido como persona? 1 3 ) 23 23 | 29BTO
Preguntas 7-8 Resultados

7. ¢Hay alguna persona adulta que
te haya acompaiiado en este
recorrido de crecimiento
personal?

¢Quién?

51
60
23
40
5
0
no

padre/madre profesor

Respuestas abiertas:
-“hermanos”

- “otros parientes”

- “amigos”

Figura 1. Respuestas a la pregunta 7 dirigida a los alumnos.
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8. ¢Enddnde ves que los
profesores te educan?
(Puedes marcar mas de una
casilla)

41
36
40 o
30 . 20
20
f 20870
0 &'
12BTO
0

enla
evaluacion

en cémo
actdan

En como en el trato

imparten
materia

Respuestas abiertas:
- “oportunidades que me dan”
- “charlas”

Figura 2. Respuestas a la pregunta 8 dirigida a los alumnos.

5.1.3 Apartado 2: Tu relacion con los profesores de la ESO

Pregunta 9 Resultados
9. En la ESO, ées fundamental la
figura del profesor para aprender
los contenidos tedricos, practicos
y los valores? 1 Ak
a0 14 ,
30 3 5
20 5 w7 v 3 '_J 22 BTO
10 -_— =y : A= 12870
& ‘&oo’b .\0&0‘9 Q}O@“J ’b‘obo
& \6\ q;\ "b‘
Kd & & “i
& o R <
S &
G
Q’b

Figura 3. Respuestas a la pregunta 9 dirigida a los alumnos.

Tabla 7. Resultados de las preguntas 10-11 de la encuesta a los estudiantes

Preguntas 10-11 Ninguno | Uno Algunos | Todos
P - 5
1%. ¢Algun ﬁroIesor qtfce hils t?emdo en la ESO ha 10 19 28 1 12 BTO
sido importante para tu vida®
22 15 20 g | 2B
11. De los profesores que has tenido en la ESO, 11 26 21 o | 12BTO
¢hay algun profesor que consideras fascinante? 22 BTO
11 26 21 0
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Pregunta 12 Resultados
12. Si es que si, éen qué
sentido?
3127 s
20 ] o
i6 . - . 71 fﬁ 2°BTO
1°BTO
«s°°’b & o %Q’i\’b Q(.}c,(‘ &
er &oe o"& bq'& éh «Q";b
‘96‘ S ~'o°Q ] &
< Q'o"’\ ‘\'o&
Figura 4. Respuestas a la pregunta 12 dirigida a los alumnos.

5.1.4 Apartado 3: Tu relacién con los profesores de bachillerato

Preguntas 13-16 Resultados
13. En bachillerato, ¢ées
fundamental la figura del
profesor para aprender los
contenidos tedricos, 39 31
4cti ? 40 14 18 P
practicos y los valores? A8 o —llﬁ— ]} ,
20 S — i 3 2°BTO
10 4 = : —p 1°BTO
0
o 2 ) o o
N '&o\ ‘&o\o q}°& ’b@b
Y S @ &
Q & N o
o & &
@Q
il
,_,\\
Figura 5. Respuestas a la pregunta 13 dirigida a los alumnos.

Tabla 8. Resultados de las preguntas 14-15 de la encuesta a los estudiantes

Preguntas 14-15 Ninguno | Uno Algunos | Todos
'14. éf‘lgl:n proiesord q?ue tienes en BTO es 23 10 21 3 12 BTO
importante para tu vida®
28 6 22 1 | 2B
15. De los profesores que tienes en BTO, éhay 12 14 29 > | 12BTO
algun profesor que consideras fascinante? 22 BTO
17 18 22 1
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16. Si es que si, éen qué
sentido?

30
25
20
15

6
= 19
2
% °BTO
» @

10
5
0
Q 5,
Rag &
& 2
L d
) O° >
& ) &
& &
2
&

Figura 6. Respuestas a la pregunta 16 dirigida a los alumnos.

5.1.5 Apartado 4: Caracteristicas del buen profesor

Pregunta 17: “De las siguientes cualidades elige las cinco que méas desearias que

tuviesen tus profesores”.

Varios alumnos no han leido con atencion la pregunta y han seleccionados mucho mas
que cinco items: estas respuestas se han considerado no validas. Se ofrecen en Anexo 3
todos los resultados validos. Las caracteristicas cuyo resultado contaba con al menos 10
preferencias se ofrecen en el grafico a continuacion. El grafico muestra los resultados

de 1° y 2° Bachillerato sin separar.

Cualidades del profesor ideal

38
-0 2794
30 21 18
17 17 45 13 13
20 l l 12 11 11 11 10 10
10 J00snnsnnnss
0
W2 X0 S X0 X2 2 O L0 & D & D @ 0L &
o"eo '\‘\‘f} 5@@\‘5& 6‘?’&- %Q’(‘\& @0‘:&\)&/\, b’b&Q < ?5&0 & @(\b-(\(‘& e,°\% 9}@
e & @ N 0 F o & & &N >
e F e LT F NG PSS e F L
S AN 2 [s) ] ) N O Q e (s}
o AN MO R PN S 2 el &R
0Q\ OQ & %QG & (‘}Qﬂ \Q]’b g ¢ @ X (-}b P \;\90
] > P2 VP @ F 27N
& o & & O S
Ay
ngv R ’b(‘ =) \(\\} FSRN
)

Figura 7. Respuestas mas numerosas a la pregunta 17 dirigida a los alumnos.
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Tabla 9. Resultados de la pregunta 18 de la encuesta a los estudiantes

Pregunta 18 Ninguno | Uno Algunos | Todos
18. En algun profesor que hayas tenido en la ESO, 3 43 6 3 12 BTO
éves reflejadas las caracteristicas que has elegido? 29 BTO
4 51 3 4| <
Pregunta 19 Resultados
19. Si es que si, équé relacion
tenias con ese profesor?
31
40
29 0
30
20 15
2
10 149.?: 22BTO
o Ay 12BTO
mala normal buena muy buena

Figura 8. Respuestas a la pregunta 19 dirigida a los alumnos.

Tabla 10. Resultados de la pregunta 20 de la encuesta a los estudiantes

Pregunta 20 Ninguno | Uno Algunos | Todos
. - 5
20. I?n algun profesor‘ que tienes ahora. en 11 40 7 11 12 BTO
bachillerato, éves reflejadas las caracteristicas 29 BTO
gue has elegido?
2 58 6 2
Pregunta 21 Resultados
21. Si es que si, équé relacidn
tienes con ese profesor?
35
10 32
30
12
20 12 7
10 A 20BTO
0 0. : 19 BTO
mala normal buena muy buena
Figura 9. Respuestas a la pregunta 21 dirigida a los alumnos.
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5.1.6 Apartado 5: Los despachos

Preguntas 22-25

Resultados

22. ¢éCuanto usas la
herramienta de los
despachos?

30
20

10

15
[
=’ i

21

28

nunca alguna vez

cuando lo
necesite

bastante

20 BTO
12BTO

Figura 10. Respuestas a la pregunta 22 dirigida a los alumnos.

23. Si normalmente no
lo usas, épor qué es?

Figura 11. Respuestas a la pregunta 23 dirigida a los alumnos.

24. Si alguna vez has
ido a despacho con un
profesor, ¢éconsideras

que ha sido ultil?
25 15
20

15

7

10 2
! ’-
. A

o w

no mucho

en parte

bastante

mucho

29 BTO
12 BTO

Figura 12. Respuestas a la pregunta 24 dirigida a los alumnos.
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25. Si fue iniciativa
tuya, (sin contar los
‘Treballs de recerca’)
épara qué hasido?

41
60 40
40 20M—s 10 -
20 ' y—2 - R
0 1°BTO
(2 @ of 23 2\
P o e a\“ao ‘o‘es I Qe e‘5°“
\2 ‘(\3 N 0 0
& 32 ae ¢ o‘o\ 5 o o 0 ot R 3\% A
Y \e«\ 0‘0 «\e
Q( 0

Nota: Los ‘Treballs de recerca’ (en lengua catalana, se traduce “trabajos de
investigacion”), son los trabajos que los alumnos de Segundo de Bachillerato
realizan al acabar esta etapa: se trata de un trabajo individual escrito, tutorado
por un profesor, de los cuales se prevé una exposicién oral publica en el colegio

Figura 13. Respuestas a la pregunta 25 dirigida a los alumnos.

5.1.7 Apartado 5: Tus preferencias

Preguntas 26-33

Resultados

26. ¢Cudl/es
materia/as mas te
gusta/an?

Pregunta abierta. No se observa una tendencia.

Respuestas: “Matematicas”; “Historia”; “Literatura”;
“Fisica”; “Quimica”; “Economia”; “Aleman”; “Inglés”; “Filosofia”.

“Religidn”;

HCM C”;

27. éTu interés por la
materia esta
relacionado de alguna
manera con el
profesor?

22 BTO
12 BTO

25
20
15
10
5 =
0

bastante

un poco mucho

Figura 14. Respuestas a la pregunta 27 dirigida a los alumnos.
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28. Concretamente,

écon qué?
9
} 2°BTO
& 1810
Figura 15. Respuestas a la pregunta 28 dirigida a los alumnos.
29. (Cual/es Pregunta abierta. No se observa una tendencia.
materia/as se te
da/dan mejor? Respuestas: “Matematicas”; “Historia”; “Literatura”; “Religion”; “CMC”;

", u

“Fisica”; “Quimica”; “Economia”; “Aleman”; “Inglés”; “Filosofia”.

30. ¢éCrees que tus
resultados académicos
en esta materia estén

relacionados de
alguna manera con el i
profesor?
15
10
5 20BTO
12 BTO
0

no un poco bastante mucho

Figura 16. Respuestas a la pregunta 30 dirigida a los alumnos.

31. ¢Cuanto crees que
influye la figura del
profesor en tu actitud
hacia la materia?

20BTO
198TO

no un poco bastante mucho

Figura 17. Respuestas a la pregunta 31 dirigida a los alumnos.
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32. éQué modalidad
de bachillerato has
elegido?

Pregunta abierta. No se observa una tendencia.

Respuestas: “Cientifico-Tecnoldgico”, “Ciencias Sociales”.**

33. En la decisién de
cursar esta modalidad
éhainfluido tu
relacién/confrontacidon
con alguna persona
adulta?

40
30
20
10

14

14 H
[ ' 20BTO

= .~ 12BTO

no padre/madre profesor

Figura 18. Respuestas a la pregunta 33 dirigida a los alumnos.




Pagina |34

5. 2. Resultados de las encuestas para los profesores

A continuacion se presentaran los resultados relativos a los profesores del centro que
han participado a la encuesta. Analogamente a los resultados de los estudiantes, se
dividen los resultados por apartados, respectando la division utilizada en la encuesta
(ver Anexo 2). Al igual que para los resultados de los estudiantes, no hay una
correspondencia entre el nimero de respuestas total y el nimero de alumnos total, ya
que en algunos casos el alumno dejaba la respuesta sin contestar y en otros casos

(preguntas de respuesta multiple) se podia marcar mas de una casilla.
5.2.1 Apartado 1: Principios pedagégicos

Tabla 11. Resultados de las preguntas 1-2 de la encuesta a los profesores
Preguntas 1-2 0 1 2 3
1. “El fin de la educacidn es el crecimiento personal,
entendido como desarrollo integral de la persona”.

2. “La educacion es una tarea compartida entre
profesor y alumno”.

Pregunta 3 Resultados

3. éComo puede un profesor
influir  positivamente en el
crecimiento personal del alumno?
(Puedes marcar mas de una
casilla)

)]

5]

S

w

]

-

ensefiando su materia en la evaluacion en el trato

Figura 19. Respuestas a la pregunta 3 dirigida a los profesores.

Respuestas abiertas a la pregunta 3: “luchar por conseguir ser un referente”;

”, «

“metodologia empleada”; “partiendo de las inquietudes de los alumnos”; “formandose

”, «

¢l mismo”; “con el ejemplo”.
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5.2.2 Apartado 2: Experiencia como alumno y desarrollo personal

del docente

Tabla 12. Resultados de las preguntas 4-6 de la encuesta a los profesores
Preguntas 4-6 No Si
4. ¢En tu decision de ser profesor influyd la relacion
que tenias con algun profesor?

5. Si es que si, ¢se trataba de un profesor de
ESO/bachillerato?

6. ¢Y en la eleccidén de la carrera, influyd la relaciéon
que tenias con algun profesor?

Preguntas 7-9 Resultados

7. Eres profesor:

8
6
4
2
0

por vocacion por circustancias

Figura 20. Respuestas a la pregunta 7 dirigida a los profesores.

8. Piensa en un buen profesor que

hayas tenido. éLa relacién con él, ha 32
influido en los siguientes aspectos? 3
(puedes marcar mas de una casilla) 213
1,5
1
0,5
0
> & > 2
& @ P L %
x"oo K'z'\ “b’b(\ c.‘:\{\\ & ('9‘9 t\q’(\ P ®©
& © F ¥ T & ©
\_0 Q QS\ .\b 6(\ Qr(\ Ky
& F & ° &
& o I3 e
o &

Figura 21. Respuestas a la pregunta 8 dirigida a los profesores.
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9. ¢En tu manera de dar clase hay algun s
reflejo de como lo hacian tus 8
profesores? 7
6
5 4
4 3
3
2
1 0
g
0
no un poco bastante mucho
Figura 22. Respuestas a la pregunta 9 dirigida a los profesores.
Tabla 13. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta a los profesores
Pregunta 10 No Si

10. Actualmente en tu vida, ¢hay alguien que
reconozcas que para ti es como un maestro a seguir?

5 9
5.2.3 Apartado 3: Experiencia como profesor
Tabla 14. Resultados de las preguntas 11-13 de la encuesta a los profesores
Preguntas 11-13 Resultados

11. éSi tuvieras que decirlo en una frase, qué dirias que es lo | Pregunta abierta: se ofrecen
gue mas te interesa cuando das clase? las respuestas en Anexo 4.

12. ¢Si tuvieras que decirlo en una frase, qué dirias que es lo | Pregunta abierta: se ofrecen
gue mas te apasiona de tu profesion? las respuestas en Anexos 4.

13. ¢Si tuvieras que decirlo en una frase, qué dirias que es lo | Pregunta abierta: se ofrecen
que mas te interesa para tus alumnos? las respuestas en Anexos 4.
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Preguntas 14-16

Resultados

14. i{La materia que impartes (o al
menos una de ellas) es la que
quisieras impartir?

(=T T S

4 |||||

no sl

Figura 23. Respuestas a la pregunta 14 dirigida a los profesores.

15. Indica, marcando tantas
casillas como quieras, si la
materia que impartes (o al menos
una de ellas):

(véase items en anexo 2)

13

11

10 10

oM B0
-
-

2 2 o o N 20
. & @ & ¥ N
: S} O 2
‘Q?’b Q’b‘"\ «..(‘\} o ‘\\"b ,@,&
K & & P
2 > o 3 *
& & & & &
N L N
&£ x e& R &

Figura 24. Respuestas a la pregunta 15 dirigida a los profesores.

16. ¢Es posible la orientacion
personal dentro de la ensefanza
de las materias?

14
12
10
8
6
4
2 -
0
no sl

Figura 25. Respuestas a la pregunta 16 dirigida a los profesores.
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5.2.4 Apartado 4: Relacién personal profesor-alumno

Preguntas 17-25 Resultados

17. éCrees que la relacion

con los alumnos deberia ,
limitarse al ambito 68
escolar? 66
6,4

6,2

6

5,8

5,6

no tiene por qué si

Figura 26. Respuestas a la pregunta 17 dirigida a los profesores.

18. éLos alumnos suelen
buscar un vinculo
personal contigo?

Lo R Y Y o B = e T I =)

9
4
1
- .
V- 4
no

un poco bastante mucho

Figura 27. Respuestas a la pregunta 18 dirigida a los profesores.

19. En tu experiencia,

cuando se da unarelacion | 4
personal contigo, el 8
alumno suele mejorar en 7
. . 6
los siguientes aspectos? 5
(puedes marcar mas de 4
una casilla, como 3
. 2
ninguna) )
0

actitud hada rendimiento crecimiento

materia personal

Figura 28. Respuestas a la pregunta 19 dirigida a los profesores.

20. ¢Alguna vez se ha

dado una amistad fuera o
del aula con alguno de tus
8
alumnos?
| -
no si

o~

)

Figura 29. Respuestas a la pregunta 20 dirigida a los profesores.
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21. Si es que si, indica si
ha influido en los
siguientes aspectos
(puedes marcar mas de
una casilla, como
ninguna): (véase anexo 2)

3

25
2

15 1 1
1

05

actitud hacia
materia

crecimiento
personal

rendimiento

Figura 30. Respuestas a la pregunta 21 dirigida a los profesores.

22. En consecuencia a tu
expectativa sobre ellos,
los alumnos suelen
cambiar (puedes marcar
mas de una casilla, como
ninguna):

actitud hacia
materia

O = N W sy N 00

crecimiento
personal

rendimiento

Figura 31. Respuestas a la pregunta 22 dirigida a los profesores.

23. Piensa en un alumno
con el cual tienes o has
tenido una buena
relacidn. ¢Qué crees que
mas ha influido para
establecer el vinculo?

10 10
10
9
8 6
6 4 4
2 3
2
3
1
: 'E B B l l
1
0
o P P > > > o o
’b\\b &8 @,\\o & c';‘@ & §‘0 \{\(\o
& & © G & > R}
& N & & & & >
& o (o) <R < s
Q e & & Q ,bb
> Gl B XSS
& égf’
@ &

Figura 32. Respuestas a la pregunta 23 dirigida a los profesores.
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24. ¢ Tu has cambiado de
alguna manera cuando se
ha dado la relacién con
algdn alumno?

[
=]

2

- -

no aveces siempre

O = N W s U N KW

Figura 33. Respuestas a la pregunta 24 dirigida a los profesores.

25. éSueles buscar la
relacién personal con
ellos?

7

[ T N T I < RN

no aveces si el alumno siempre
lo necesita

Figura 34. Respuestas a la pregunta 25 dirigida a los profesores.
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5.2.5 Apartado 5: Actitud de los alumnos

Tabla 15. Resultados de las preguntas 26-33 de la encuesta a los profesores

Preguntas 26-33 No Poco Bastante | Mucho
26. ¢Ves en tus alumnos la necesidad de didlogo?

3 2 7 2
27. éValoran los alumnos las correcciones
constructivas? 0 2 10 2
28. éLe dan valor al hecho que tu valores cuando
hacen bien algo? 0 2 6 5
29. éCambia su actitud si tu valoras cuando hacen
bien algo? 0 1 4 8
30. Cuando cometes algun error en clase, épercibes
que disminuye la estima de tus alumnos hacia ti? 1 2 5 5
31. iLos alumnos piden ayuda en las dificultades
de la materia? 7 4 1 1
32. i Te piden consejo y compaiiia en las
dificultades personales? 0 3 8 0
33. iLos alumnos vienen a los despachos? -

0 12 1

34. iEn tu experiencia, es una herramienta que
resulta atil? 0 0 7 6
35. Los alumnos éaprovechan los despachos para
comentar también cuestiones personales? 1 6 S 1
36. ¢ Te buscan fuera del aula y de los despachos? 3 o 0

1
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6 Discusion

6.1 Discusion de los resultados de la encuesta a los alumnos

Los alumnos, tanto de Primero como de Segundo, declaran estar de acuerdo con que el
fin de la educacion es su crecimiento personal y que la educacion en el colegio es una
tarea compartida entre alumno y profesor. Los alumnos de Segundo afirman que
asumen su responsabilidad, mientras que los de Primero no estan tan seguros de ello.
Ambos cursos dicen que sus profesores se preocupan ‘un poco’ o ‘bastante’ para su

crecimiento personal, mas alla de la ensefianza de la materia.

La mayoria de los alumnos reconocen haber crecido durante la ESO, aunque en
Bachillerato muchos de los de Primero dicen haber crecido poco o no saber (como es

comprensible ya que llevan s6lo dos meses en esta etapa educativa).

Aunque en los analisis consultados (Gehlbach, 2011a y Gehlbach, 2011b) se insista en el
conocido fenémeno de desapego de sus padres por parte de los adolescentes, buscando
su propia identidad en autonomia de los vinculos con la familia, los adolescentes
encuestados en ambos cursos responden que los padres son los que mas les acompaiian
en su desarrollo personal; sin embargo una buena fraccién de las respuestas admiten
que los profesores también les acompafian (sobre todo los de Segundo de Bachillerato).

Cabe destacar que también al preguntarles por un referente, incluyen a los amigos.

Tanto los alumnos de Primero como los de Segundo curso, dicen que los profesores les
educan impartiendo la materia y con el trato hacia ellos, aunque también en parte con
la manera de actuar. Se confirma aqui la afirmaciéon del profesor Nembrini (2014), que
declara que no existe un momento para la ensefianza y otro para la educacién, sino que
las dos cosas van juntas en el mismo desarrollo de la practica docente. Ademas se
confirma la componente personal y afectiva, en los que responden que perciben ser
educados en el trato que el profesor utiliza con ellos. Si se acogen las categorias de
representacion de la relacion con los profesores recopiladas en el anélisis de
Covarrubias y Pifia (2004), es decir el aspecto afectivo, el desempenio del rol del
profesor, el contenido de la ensefianza y la manera de actuar del profesor ante
situaciones conflictivas, se puede decir que hay un acuerdo entre su resultado y este:
agrupando las respuestas 1 y 4 (manera de impartir materia —36%- y manera de actuar

—21%-) en la categoria “desempenio del rol del profesor” se vuelve a encontrar los
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resultados del estudio citado: la personalidad del profesor (que se puede asimilar a la
manera de tratar los alumnos) y las actitudes que adoptan durante el proceso de
ensefianza son las caracteristicas que los alumnos perciben en la relacién educativa. Por
otra parte, es interesante notar que la evaluacion no esta considerada por muchos de

ellos como un acto educativo.

En general (54% de las respuestas) los alumnos reconocen que la figura del profesor es
fundamental, tanto en la etapa de la ESO como en Bachillerato, para el aprendizaje de
los contenidos tedricos, asi como de los practicos y de los valores. No se observa

diferencia entre las respuesta de los dos cursos.

En ambos cursos, la mayoria de los alumnos dicen que al menos uno de sus profesores
ha sido importante para su vida, pero alrededor de un 30% dice que ninguno lo ha sido.
En cambio son mas los que consideran fascinante al menos uno de sus profesores,
apuntando muchas razones: por su personalidad, por como explica, por su pasién por
la materia, por su dedicaciéon a los alumnos y porque hace que la materia se vuelva
interesante. Insignificante es el namero de los que contestan: “por su vida” (2.3%

referido a los profesores de la ESO y 4.1% referido a los profesores de Bachillerato).

Muy interesantes son los resultados de la pregunta sobre las caracteristicas del profesor
ideal. Las més deseadas son: que el profesor esté apasionado por lo que ensefia (33% de
los alumnos), que sea justo (23%; probablemente aqui se refieren a la evaluacion,
donde muchas veces asumen el rol de victimas), que valore lo que los alumnos hacen
bien (21%), que les trate de manera adecuada (18%), que les sepa aconsejar
personalmente (15%), etc. De estas cualidades destaca la primera y el hecho que
muchas de las cualidades elegidas tienen que ver con la relacion personal con los
alumnos: el trato, valorar lo que hacen bien y el esfuerzo, saber aconsejar
personalmente, ser respetuoso, ser sensible a las necesidades, comprender, tener
capacidad de establecer un vinculo empatico, al igual que encuentra Covarrubias
(2004). En concreto, en relacion a ‘valorar lo que hacen bien’, el dato es semejante a lo
hallado por Nunez del Rio (2009). Otras caracteristicas elegidas por varios alumnos
también resultan de otros estudios, por ejemplo ‘animar a participar en las clases’ como

Gallardo (2010).

La mayoria de los alumnos dice que al menos en uno de sus profesores, tanto de la ESO

como de Bachillerato, ve reflejadas las caracteristicas que ha elegido y se nota una
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correlacion entre los profesores que tenian estas cualidades y la calidad de la relacion
con ellos.

Con respecto al uso de la herramienta de los despachos, la tendencia general es que lo
usan cuando consideran que lo necesitan, es decir alguna vez, aunque los alumnos de 1°
parece que lo usen mas que los de Segundo curso. Las principales razones para no
usarlo, son cuestiones de horario o de pereza (sobre todo los de Segundo, quizas mas
sinceros) y, sorprendentemente, la afirmacién quizas un poco arrogante de no tener
dudas a solucionar, otra vez en el caso de los alumnos de Segundo curso. De todos
modos, todos los alumnos estan bastante de acuerdo de que cuando han ido a consultar
un profesor en su despacho ha sido util. La razén para pedir hora con ellos es
generalmente una duda de la materia o un problema general con la materia. No son
significativas las respuestas “para comentar algo personal” (2.5%), probablemente
porque en el colegio se insiste mucho en esta herramienta pero solo a nivel de dudas de
la materia, mientras que se indica el tutor como referente para cualquier cuestion

personal.

Con respecto a la relacion entre la materia preferida y el profesor que la imparte, la
mayoria de los alumnos de ambos cursos dicen que esta relacion existe aunque pocos
consideran que sea la razén principal. Las razones aportadas para justificar esta
correlacion con el profesor son: la manera de explicar, la actitud y el trato,
principalmente. Pocos (menos del 10%) afirman que la razén es un vinculo personal
con el profesor. Este resultado se contrapone al de Anzaldda (2004) segun el cual el
sentimiento positivo de una buena relacion con el profesor se transfiere a los

contenidos de la materia que ensena.

Sorprende bastante que los alumnos no juzguen muy importante la relacion que tienen
con el profesor con respecto a sus buenos resultados en las asignaturas que se les dan
mejor: los resultados de otros estudios afirman que la buena relaciéon con un profesor
influye en su aprendizaje (Covarrubias, 2004) y en los resultados académicos
(Gehlbach, 2011a), asi como en otros aspectos. En cambio, estd muy clara la tendencia a
atribuir buena parte de la responsabilidad al profesor como influencia sobre la actitud
hacia la materia, como apunta Anzaldaa (2004). También sorprende que la mayoria de

los chicos han elegido la modalidad de Bachillerato sin consultar sus profesores (86%).



Pagina |45

6.2 Discusion de los resultados de la encuesta a los profesores y

comparacion

Asi como los alumnos, los profesores reconocen la validez del principio pedagogico de
crecimiento personal como del de intereducacién. También confirman las respuestas de
los alumnos en cuanto al modo de influir positivamente en la educacion. Las respuestas
mas numerosas son: “ensefiando su materia” (Covarrubias, 2004) y “en el trato”,
mientras parece que no se reconoce la evaluacion como método educativo privilegiado.

No hay una tendencia explicita en cuanto a la influencia de profesores que los docentes
del centro hayan tenido, ni en la eleccién de la carrera ni en la decision de ser profesor,
en contraste con los resultados de Cotnoir (2014). No obstante, la mayoria declara ser

profesor por vocacion.

La influencia de los buenos profesores se refleja sobre todo en el crecimiento como
persona, en el método de aprendizaje, en el desarrollo de la capacidad critica, en la
actitud hacia el aprendizaje y en la vision de la vida, aunque también hay quien afirma

haber mejorado su rendimiento gracias a la relacion con un profesor.

La mayoria (57%) de los docentes afirman que en su manera de dar clase se refleja un
poco la manera que tenian sus profesores. Un porcentaje del 64% afirma que todavia en
su vida tienen un referente, al cual consideran como un maestro a seguir, aunque

también es relevante que casi un 36% dicen que no (la estadistica es limitada).

El interés de los profesores cuando imparten materia es sobre todo despertar el interés,
la atencién y la motivacion y estimular la participacion de los alumnos. También
algunos expresan que desean ensefar a los alumnos a sorprenderse y participar de sus

descubrimientos, asi como ensefarles a ser criticos.

Todos los profesores imparten al menos una materia que quieren impartir y dicen que
les apasiona impartirla, y les ofrece una ocasion para ensenar valores, ensenar un
método valido, educar mas alla del contenido especifico y relacionarla con los intereses
de los alumnos. Estas respuestas estan en consonancia con las respuestas de los
alumnos. Sin embargo, son pocos los que afirman que les permite expresarse a si

mismos.
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Todos los profesores sin excepcidon afirman que es posible la orientacién personal
dentro de la ensefianza de la materia, pero por otro lado la mayoria cree que la relacion
con los alumnos deberia limitarse al &mbito escolar. Efectivamente la pregunta puede

resultar ambigua, pues este dato es de dificil interpretacion.

Los profesores del centro dicen que los alumnos suelen buscar un vinculo personal con
ellos, asi como resulta en el estudio de Carbajo (2004). Ademas, relacionan el hecho
que se dé el vinculo con mejores resultados en cuanto a rendimiento académico, actitud
y desarrollo personal, como apuntaba también Gehlbach (2011a). Del mismo modo se

obtienen mejoras cuando el profesor tiene expectativas positivas sobre sus alumnos.

La mayoria de los profesores no tiene relacion fuera del aula con sus alumnos, pero los
que contestan que si (un 30%) afirman que eso ha influido sobre todo en el crecimiento
a nivel personal del alumno, confirmando los resultados de Nuiez del Rio (2009). Los
profesores consideran que lo que mas influye en establecer una buena relacion con los
estudiantes es su personalidad y su disponibilidad, y en menor grado también la actitud
del alumno. Los profesores reconocen que también ellos han cambiado alguna vez en
consecuencia a la relacion con un alumno (10 de los 14 encuestados, mientras que 2 no

contestan).

Se reconoce en general que los alumnos necesitan el didlogo con sus profesores o al
menos con un adulto que sea un punto de referencia, confirmando el diagnostico de
Arroyo (1978). Como actitudes, segin sus profesores los alumnos reconocen las
correcciones constructivas, valoran cuando se les felicita por algo bien hecho y su
actitud cambia. Generalmente el error del profesor no influye en la estima que los

alumnos les tienen.

Los profesores afirman que sus estudiantes piden poca ayuda en las dificultades con la
materia pero bastante en las dificultades personales y que los estudiantes les buscan
también fuera del aula, dato que sorprende con respecto a las respuestas de los
alumnos.

La percepcion de los profesores es que los despachos son una herramienta que los
alumnos utilizan bastante (12 de los 14 encuestados, 1 no contesta), que resulta sin
duda util y que a veces los alumnos aprovechan también para abordar cuestiones

personales. Otra vez este dato esta en contraste con las respuestas de los alumnos.
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En conclusion, el presente estudio verifica, en la muestra de poblacion seleccionada, la
hipotesis de que la relacidon entre el profesor y sus alumnos es fundamental en la
educacion. Sin embargo, se necesita seguir investigando para resolver las discrepancias

entre algunos de los resultados.
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=7 Conclusiones

A conclusion del analisis efectuado y en la presente muestra a estudio, se puede afirmar

lo siguiente.

o En la mayoria de las respuestas no se aprecia diferencia significativa entre las de
los alumnos de Primero y los de Segundo.

o Alumnos y profesores estdn de acuerdo sobre el fin de la educaciéon como
crecimiento personal del educando y que se trata de una tarea compartida.

o Alumnos y profesores estan de acuerdo con que la primera manera de educar
que tienen los profesores es dentro del aula y en particular en la ensefianza de la
materia.

o Los alumnos reconocen que el profesor tiene un rol fundamental en la
educacion.

o Los profesores afirman que sus profesores han influido solo en parte en su vida
y profesion.

o De las cualidades que los alumnos atribuyen a un buen profesor muchas tienen
que ver con el aspecto social-relacional-afectivo.

o La cualidad que los alumnos prefieren es la pasion del profesor por lo que
ensena.

o Se nota una correlacion entre la calidad de la relacion y los profesores que
tienen las caracteristicas que los alumnos consideran ideales.

o Los alumnos no tienen claro si una buena relacién con el profesor influye en su
aprendizaje y sus resultados, pero si tienen claro que afecta su actitud hacia la
materia.

o Los profesores afirman que los alumnos suelen buscar un vinculo personal con
ellos pero este dato no se contrasta en los resultados de los alumnos.

o Los profesores ven como una buena relacion se refleja en el rendimiento, actitud
y desarrollo personal de los alumnos, sobre todo cuando se da una relacién
también fuera del aula.

o Hay discrepancia entre la percepcion de estudiantes y profesores sobre el hecho

de pedir consejo en cuestiones personales.
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8 Limitaciones del estudio

Evidentemente se trata de un estudio con muchas limitaciones. En primer lugar en
cuanto al tiempo para realizarlo, de manera que no se ha podido hacer una indagacion
tan detallada como hubiese sido deseable. Ademas, un limite intrinseco del problema es
la dificultad a la hora de “medir” las relaciones, como bien se apunta en el articulo de
Gehlbach (2011a): siendo algo vivencial, cualquier forma de pregunta cerrada es

reductiva, aunque sea la manera més directa para sacar informacién inmediata.

Se ha notado ademas en el desarrollo de las entrevistas que algunas preguntas pueden
haber resultado ambiguas o algunas no se han entendido. Por ejemplo, la pregunta 17
de la encuesta a los estudiantes: podia elegir cinco cualidades entre los items ofrecidos,
pero varios alumnos no han leido con atencion el enunciado y han elegido muchas mas
(esas respuestas no se han considerado validas). Ademas, la lista de cualidades quedaba
dividida en dos hojas, y varios estudiantes solo han elegido cualidades de la primera
hoja, haciendo surgir la duda de que no han considerado las que figuraban en la
segunda hoja. Hubiera sido mejor ofrecer la lista en una sola hoja y subrayar que habia

que elegir solo cinco caracteristicas.

Con respecto a los profesores, una limitacién es la estadistica muy restringida. Ademas,
se trata de profesores que més o menos comparten la vision de la vida y los valores, y
pertenecen al mismo ambito social. Seria interesante una muestra mas variada y

abundante.
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9 Lineas de investigacion futuras

Como propuestas de mejora para el estudio se propone:

O

Ampliar la muestra, tanto de estudiantes como de profesores. Extender el
anélisis a mas colegios, de distintos tipos y caracteristicas.

Estudiar si hay diferencias en las respuestas seglin el sexo de los estudiantes y
de los profesores.

Estudiar como mejorar las preguntas que han resultado poco claras o ambiguas.
Por ejemplo, se podria hacer un estudio previo con los estudiantes y profesores
ya encuestados para aclarar con ellos cdbmo han percibido las preguntas y si hay
cosas que no han resultado claras.

Analizar méas a fondo las razones de por qué hay discrepancias en los resultados
entre las respuestas de los alumnos y de los profesores.

Estudiar la correlacion entre las variables: por ejemplo, como esta
correlacionada la respuesta de si el profesor en la ESO es fundamental y la
respuesta del mismo encuestado a la pregunta de si algin profesor en la ESO

tenia las cualidades que considera ideales para ser buen profesor.

Las perspectivas futuras de estudio que este analisis abre son las siguientes:

O

O

Investigar como mejorar las relaciones humanas en el campo de la educacion:
aunque se trata de algo que se puede planear solo parcialmente, se pueden
hacer propuestas en el ambito del colegio para favorecer un buen clima de
convivencia que propicie las relaciones u ofrecer espacios de dialogo.

Profundizar en el tema de la tutoria: estudiar las relaciones entre alumnos y
tutores y comparar con los resultados de este andlisis para ver si hay diferencia

cualitativa entre la relaciéon con los tutores y con los profesores.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta para los alumnos

¢Qué ano de bachillerato estas cursando?

¢Donde cursaste la ESO?

El crecimiento personal como fin de la educacion

1. “El fin de la educacion es el crecimiento personal, entendido como desarrollo
integral de la persona”. Indica cuanto estas de acuerdo en la escala de 0 a 3 (0=
totalmente en desacuerdo; 3= totalmente de acuerdo).

o o1 o2 3
2. “La educacién es una tarea compartida entre profesor y alumno”. Indica cuanto

estas de acuerdo de 0 a 3.

[l 0 1 2 3

3. Sinceramente, ¢juzgas que asumes tu parte de responsabilidad para alcanzar tu

crecimiento personal en tu actitud en el colegio?

| No [l En [| Bastante [ Mucho
parte

4. En tu experiencia, ¢los profesores se preocupan por el crecimiento integral de tu

persona y no so6lo de que aprendas los contenidos de la materia que ensenan?

I No [l En parte Bastante " Mucho

5. ¢Has crecido como persona durante tu trayectoria de estudio en la ESO?

1 No . Nosé. ' Un poco. "1 Bastant

[ Mucho
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6. Y durante lo que llevas de bachillerato, ¢has crecido como persona?

1 No - No sé. Un poco. "1 Bastant \

e

7. ¢Hay alguna persona adulta que te haya acompanado en este recorrido de

crecimiento personal?

No - Padre/madre Profesor . Otro:

Mucho.

8. En donde ves que los profesores te educan? (Puedes marcar mas de una casilla)

| En como imparten la materia.
"I En el trato con los alumnos.

[l Enla manera de evaluar.

[l En cémo actaan.

[1 Otro:

Tu relacion con los profesores de 1a ESO

9. En la ESO, ées fundamental la figura del profesor para aprender los contenidos

teoricos, practicos y los valores?

No, no es fundamental.

Si, para los contenidos teoricos.

Si, para los contenidos practicos (aprender procedimientos).
Si, para los valores.

Si, para todos.

10. ¢Algun profesor que has tenido en la ESO ha sido importante para tu vida?

'] Ninguno "I Uno, en particular. | Algunos. "I Todos.

11. De los profesores que has tenido en la ESO, ¢hay algin profesor que consideras

fascinante?
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'] Ninguno "I Uno, en particular. Algunos. ~ Todos.

12. Si es que si, éen qué sentido?

[1 Como persona.

. Por como explica.

. Por su pasion por la materia.

. Por su dedicacion a los alumnos.

. Por suvida.

| Hace que la materia se vuelva interesante.

[l Oftro:

Tu relaciéon con los profesores de bachillerato
13. En bachillerato, ées fundamental la figura del profesor para aprender los
contenidos teoricos, practicos y los valores?

No, no es fundamental.

Si, para los contenidos teoricos.

Si, para los contenidos practicos (aprender procedimientos).
Si, para los valores.

Si, para todos.

14. ¢De algin profesor que tienes ahora, consideras que es importante para tu vida?

'] Ninguno "I Uno, en particular. I Algunos. "I Todos.

15. De los profesores que tienes ahora, ¢hay algtin profesor que consideras fascinante?

'] Ninguno "I Uno, en particular. I Algunos. "I Todos.

16. Si es que si, éen qué sentido?

[l Como persona.

" Por como explica.



e e R O

~ Por su pasion por la materia.
~ Por su dedicacion por los alumnos.

| Por su vida.

- Hace que la materia se vuelva interesante.

| Otro:

Caracteristicas de un buen profesor
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17. De las siguientes calidades elige las cinco que més desearias que tuviesen tus

profesores:

Es sensible a las necesidades y dificultades de la
clase

Es sensible a las necesidades y dificultades
personales

Ensefia al alumno a aprender en manera auténoma
Tiene tacto en el trato con los alumnos

Anima a los alumnos a participar en las clases

Es respetuoso

Es transparente

Es humilde, reconoce cuando se equivoca

Tiene autoridad

Tiene pasion por lo que ensefia

Es exigente

Valora lo que haces bien

Es capaz de acoger al alumno

Es disponible a la relacién también fuera del aula
Tiene expectativas positivas sobre ti

Te transmite que merece la pena estudiar

Es capaz de aclarar las dudas

Ensena estrategias de aprendizaje

Es cercano

Propone actividades apasionantes y sorprendentes
Es atento a cada uno

Es amable

Se preocupa de que los alumnos aprendan

e e e A A I

Capacidad de establecer un
empatico

No te juzga por tu error

Desea el bien para ti

Te comprende

Ofrece ocasiones de dialogo
Es abierto

Es justo

Es accesible

Tiene ganas de ensenar

Se interesa de tu vida personal

vinculo

Puedes aprender de sus correcciones

Te aconseja personalmente
Es un amigo

Transmite valores

Hace que su materia se vuelva interesante

Es muy competente en su materia

Es disponible a aclarar las dudas

Sabe controlar el grupo durante las clases

Valora el esfuerzo y no solo los resultados

Siempre esta de buen humor

Es paciente

Sabe percibir los intereses de los alumnos

Confia en ti
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. Tetransmite que puedes llegar a aprender | Telanza desafios y retos
' Dalibertad para expresarte . Te ensena un criterio para juzgar
. Hace ver como la materia tiene que ver con la vida . Otro:

18. En algan profesor que hayas tenido en la ESO, ¢ves reflejadas las caracteristicas que

has elegido?
- No. _Si, algunas. Si, todas.
19. Si es que si, ¢qué relacion tenias con ese profesor?

[ Mala . Normal Buena - Muy buena

20. En algin profesor que tienes ahora en bachillerato, éves reflejadas las

caracteristicas que has elegido?

[l No. . Si, algunas. "] Si, todas.

21. Si es que si, ¢qué relacién tienes con ese profesor?

(1 Mala "I Normal Buena - Muy buena

Los despachos
22. ¢{Cudnto usas la herramienta de los despachos?

1 Nunca | Alguna vez "I Cuando lo necesite . Bastante

23. Si normalmente no lo usas, épor qué es?

Nunca tengo dudas.
Me parece perder el tiempo.

No me atrevo.

O O o

Tengo miedo a que el profesor me juzgue por mis
fallos.

No me interesa.

| Por pereza.
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~ No me va bien el horario.

- No me llevo bien con el profesor.

~ Creo que el profesor no me entiende.

- No entiendo lo que me explica el profesor.

| Otro:

24. Si alguna vez has ido a despacho con un profesor, ¢consideras que ha sido til?

I No [1  En parte Bastante ' Mucho

mucho

25. Si fue iniciativa tuya, (sin contar los “Treballs de recerca'”) épara qué has ido?

. Para solucionar una duda de la materia.

| Por un problema general con la materia.
~ Para aclarar un problema con la manera de evaluar.
- Para aclarar un problema con el profesor.
. Para comentar algo relacionado con las clases.

| Para comentar algo personal.

[1 Otro:

Tus preferencias

26. ¢Cual/es materia/as mas te gusta/an?

27. ¢Tu interés por la materia esta relacionado de alguna manera con el profesor?

1 No "I Un poco. | Bastante "I Mucho

28. Concretamente, écon qué?

. Lamanera de explicar.

1 Los “Treballs de recerca” (en lengua catalana, se traduce “trabajos de investigacion™), son los
trabajos que los alumnos de Segundo de bachillerato realizan al acabar esta etapa: se trata de un trabajo
individual escrito, tutorado por un profesor, de los cuales se prevé una exposicion oral piblica en el
colegio.



29.

30.

31.

32.

33:

No
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La manera de dar clase (las herramientas que usa).
El trato con los alumnos.

La actitud del profesor.

El entusiasmo del profesor.

La manera de evaluar.

El vinculo personal con el profesor.

Otro:

¢Cual/es materia/as se te da/dan mejor?

¢Crees que tus resultados académicos en esta materia estén relacionados de alguna

manera con el profesor?

No ' Un poco. "1 Bastante . Mucho

¢Cuanto crees que influye la figura del profesor en tu actitud hacia la materia?

Nada. "I Un poco. Bastante. - Mucho.

¢Qué modalidad de bachillerato has elegido?

En la decision de cursar esta modalidad é¢ha influido tu relacion/confrontacién con

alguna persona adulta?

| Padre/madre "I Profesor ~ Otro:
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Anexo 2: Encuesta para profesores

Principios pedagogicos

1. “El fin de la educacion es el desarrollo integral de la persona del alumno” (principio
de crecimiento personal). Indica cuanto estas de acuerdo en la escala de 0 a 3 (0=

totalmente en desacuerdo; 3= totalmente de acuerdo).

o 01 o2 o3

2. “La educacion es una tarea compartida entre profesor y alumno”. Indica cuanto

estés de acuerdo.

3. ¢Como puede un profesor influir positivamente en el crecimiento personal del
alumno? (Puedes marcar més de una casilla)

"I Ensefiando su materia.

[ Enla manera de evaluar.

[l En el trato con los alumnos.

[1 Otro:

Experiencia como alumno y desarrollo personal del docente

4. ¢En tu decision de ser profesor influyo6 la relacion que tenias con algin profesor?

[l No. [l Si.

5. Sies que si, ¢se trataba de un profesor de ESO/bachillerato?

[l No. [l Si.

6. ¢Y en la eleccion de la carrera, influy6 la relaciéon que tenias con algin profesor?

[l No. [] Si.
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7. Eres profesor:

| Por vocacién [1 Por Otro:

circunstancias

8. Piensa en un buen profesor que hayas tenido. ¢La relacion con él, ha influido en los

siguientes aspectos? (puedes marcar més de una casilla)

. Tu crecimiento personal.
 Tu carrera profesional.

. Tu método de aprendizaje.

. El desarrollo de tu capacidad

critica.
[l Turendimiento académico.
 Tu actitud hacia el aprendizaje.
. Tuvisién de la ensefianza.

| Tu vision de la vida.

9. ¢En tu manera de dar clase hay algin reflejo de cémo lo hacian tus profesores?

[1 No [1 Un "1 Bastante. [ Mucho.

poco.

10. Actualmente en tu vida, ¢hay alguien que reconozcas que para ti es como un

maestro a seguir?

| No. [l Si.

Experiencia como profesor
11. ¢Si tuvieras que decirlo en una frase, qué dirias que es lo que maés te interesa

cuando das clase?

12. ¢Si tuvieras que decirlo en una frase, qué dirias que es lo que mas te apasiona de tu

profesion?
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13. ¢Si tuvieras que decirlo en una frase, qué dirias que es lo que maés te interesa para

tus alumnos?

14. ¢La materia que impartes (o al menos una de ellas) es la que quisieras impartir?

I No. S

15. Indica, marcando tantas casillas como quieras, si la materia que impartes (o al

menos una de ellas):

"1 Te permite expresarte a ti mismo
. Te apasiona impartirla
 Te permite transmitir valores
 Favorece la ensenanza de un método de aprendizaje
.~ Te da ocasion de educar a los alumnos maés alla de su contenido especifico

[] Te da ocasion de relacionar el temario con los intereses reales de los alumnos

16. ¢Es posible la orientacion personal dentro de la ensefianza de las materias?

[l No. [l Si.

Relacion personal profesor-alumno

17. ¢Crees que la relacién con los alumnos deberia limitarse al &mbito escolar?

"I No tiene por qué. 1 St

18. ¢Los alumnos suelen buscar un vinculo personal contigo?

0 No ' Un poco. 1 Bastante. ' Mucho.
19. En tu experiencia, cuando se da una relacion personal contigo, el alumno suele
mejorar en los siguientes aspectos? (puedes marcar mas de una casilla, como

ninguna)

Su actitud hacia la materia
. Su rendimiento en términos de aprendizaje

Su crecimiento personal
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20. ¢Alguna vez se ha dado una amistad fuera del aula con alguno de tus alumnos?

I No. oS

21. Si es que si, indica si ha influido en los siguientes aspectos (puedes marcar mas de

una casilla, como ninguna):

' Su actitud hacia la materia
 Su rendimiento en términos de aprendizaje

~ Su crecimiento personal

22. En consecuencia a tu expectativa sobre ellos, los alumnos suelen cambiar (puedes

marcar mas de una casilla, como ninguna):

' Su actitud hacia la materia
| Surendimiento en términos de aprendizaje

"I Su crecimiento personal

23. Piensa en un alumno con el cual tienes o has tenido una buena relacién. éQué crees

que mas ha influido para establecer el vinculo?

Tu personalidad
- Tus habilidades didacticas

Tu competencia profesional
' Tu disponibilidad
Tu actitud hacia la materia
La personalidad del alumno
La actitud del alumno
La necesidad del alumno

Otro:
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24. ¢Ta has cambiado de alguna manera cuando se ha dado la relacién con algin

alumno?

1 No - Aveces Siempre

25. é¢Sueles buscar la relacion personal con ellos?

1 No - Aveces Si el alumno demuestra que lo  Siempre

necesita

Actitud de los alumnos

26. ¢Ves en tus alumnos la necesidad de dialogo?

[ No | Un Bastante. [l Mucho.

poco.
27. ¢Valoran los alumnos las correcciones constructivas?

[l No | Poco. Bastante. [l Mucho.

28. ¢Le dan valor al hecho que ta valores cuando hacen bien algo?

[1 No [l Poco. "1 Bastante. [ Mucho.

29. ¢Cambia su actitud si ta valoras cuando hacen bien algo?

1 No "1 Poco. | Bastante. "I Mucho.
30. Cuando cometes algun error en clase, épercibes que disminuye la estima de tus
alumnos hacia ti?

[1 No | Poco. Bastante. [ Mucho.

31. ¢Los alumnos piden ayuda en las dificultades de la materia?
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[ No | Un Bastante. [l Mucho.

poco.
32. ¢Te piden consejo y compaiiia en las dificultades personales?

[ No | Un Bastante. [l Mucho.

poco.
33. ¢Los alumnos vienen a los despachos?

Poco. Bastante. Mucho.

34. ¢En tu experiencia, es una herramienta que resulta til?

[J No []  Poco. | Bastante. [ Mucho.

35. Los alumnos éaprovechan los despachos para comentar también cuestiones

personales?

[1 No [l Poco. "1 Bastante. [ Mucho.

36. ¢Te buscan fuera del aula y de los despachos?

[l No | Poco. Bastante. Mucho
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Anexo 3: Resultados de la pregunta 17 sobre las caracteristicas del

profesor ideal

Cualidades 12 BTO 22 BTO total

pasion por lo que ensefia 16 22 38
es justo 13 14 27
valora lo que haces bien 9 15 24
tacto en el trato 9 12 21
aconseja personalmente 5 13 18
es exigente 12 5 17
es respetuoso 11 17
valora el esfuerzo 15
sensible a necesidades personales 13
desea el bien para ti 13
es humilde, reconoce error 12
tiene autoridad 11
te comprende 11
capacidad de vinculo empatico 11
anima a participar en las clases 10
no te juzga por tu error 10

ofrece ocasiones de didlogo

hace interesante la materia

ensefa a aprender auténomamente

tiene ganas de enseiar

transmite valores

se preocupa de que los alumnos aprendan

expectativas positivas

sensible a necesidades de la clase

hace ver el nexo entre materia y vida

es capaz de aclarar dudas

correcciones instructivas

disponible fuera del aula

es transparente

actividades apasionantes

es accesible

ensefia estrategias de aprendizaje

es un amigo

da libertad para expresarte

es atento a cada uno

lanza desafios y retos

disponible a aclarar dudas
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ensefia un criterio para juzgar

confia en ti

es abierto

sabe controlar el grupo

transmite que merece la pena

es abierto

buen humor

es cercano

sabe percibir intereses

se interesa por tu vida personal

es paciente
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Anexo 4: Respuestas a las preguntas abiertas de la encuesta de

profesores

Respuestas a la pregunta 11: “Si tuvieras que decirlo en una frase, équé

dirias que es lo que mas te interesa dando clase?”

o “Las dudas que se plantean los alumnos”

o “Captar la atenciéon de todos los alumnos

o “Llegar al punto donde se rompe la actitud pasiva: participacion activa”

o “Que mis alumnos sientan interés por lo que explico”

o “Que el alumno aprenda y disfrute con la materia”

o “La comprension de los alumnos”

o “Despertar la curiosidad de los alumnos”

o “Que descubran la alegria de saber”

o “Que los alumnos estén receptivos hacia el aprendizaje”

o “Lamirada del alumno”

o “Suscitar el amor o el interés por aprender cosos que ‘no entran en el
examen’”

o “La motivacion frente la clase”

o “Saber que el alumno est4 aprendiendo”

o “‘Llegar’ a cada uno de mis alumnos”

Respuestas a la pregunta 12: “Si tuvieras que decirlo en una frase, é¢qué
dirias que es lo que mas te apasiona de tu profesion?”

o “Larelacion que se establece con el grupo/alumno en el proceso de ensefhanza-

aprendizaje”

o “Descubrir nuevas cosas a los alumnos”

o “El trato con el alumno”

o “Transmitir y compartir conocimientos”

o “Que el alumno aprenda algo nuevo”

o “Ayudar a mejorar a los alumnos”

o “Ver como mejoran”

o “Compartir el momento del descubrimiento”

o “Transmitir conocimientos”

o “Cuando veo que los alumnos disfrutan con lo que estan aprendiendo”
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o “Ayudar a crecer en conocimientos a otras personas”
o “Despertar la curiosidad del alumno por aspectos nuevos”
o “Larelacion personal que se establece con el alumno”

o “Ser participe del crecimiento intelectual /personal del alumno”

Respuestas a la pregunta 13: “Si tuvieras que decirlo en una frase, équé
dirias que es lo que mas te interesa para tus alumnos?”

o “Que se interesen por la materia, que conecten con ella, que la interioricen”

o “Que sean criticos, que tengan flexibilidad mental”

o “Su crecimiento personal y emocional”

o “Que estudien no solo para aprobar”

o “Que aprendan a sorprenderse de las cosas”

o “Que aprendan conocimientos y a ser mejores personas”

o “Que tengan afan de superacion”

o “Acercar la investigaci6on a su mundo”

o “Que se planteen el por qué de las cosas”

o “Su actitud hacia la materia”

o “Que les guste y disfruten de la asignatura”

o “Que sientan interés por cualquier manifestacion artisticas, cultural y cientifica”

o “Que aprendan a ser autbnomos”

o “Inculcarles el interés por aprender”



