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Resumen

El cambio de contexto social que se ha producido en estas altimas décadas
con la irrupcion en la vida cotidiana de la tecnologia en general y de las tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon (TIC) en particular, ha dado paso a un nuevo

tipo de sociedad denominada sociedad de la informacién y del conocimiento.

Este cambio supone también variaciones en la vida social y diaria de la
personas, en la concepcién del trabajo y en la manera de acceder a la informacion y
compartirla. Es por ello que se requieren nuevos conocimientos relacionados con las

TIC para poder adaptarse los cambios y poder desarrollarse plenamente.

En esta situacidon, como en todas las épocas historicas, el sistema educativo
vigente debe saber adaptarse a las demandas de la sociedad, para poder formar a
personas que sepan desenvolverse adecuadamente en el dia a dia y en todos los

aspectos de su vida.

Por ello, en este trabajo de investigacion, se va a analizar en qué medida los
estudiantes del Gltimo curso de la educaciéon secundaria de un centro escolar situado
en la ciudad de Vitoria-Gasteiz estan adquiriendo las herramientas, los
conocimientos y las capacidades necesarias para poder hacer frente a lo que la
sociedad actual demanda. Para realizar dicha investigaciéon se van a identificar los
criterios y los indicadores por los que se mide el nivel de adquisicion de la

competencia digital.

Tras la investigacion y la recogida de datos, se ha realizado una propuesta
para la mejora del trabajo docente en el desarrollo de la competencia digital de los

alumnos y alumnas.

Palabras clave: Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, Nativos digitales,

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y Competencia Digital.

Abstract

The change of the social context that has happened in last decades with the
emergence of the technology in general and information and communication
technologies (ICT) in particular in the everyday life, has supposed a new society type

that is called information and knowledge society.



This change also involves changes in the social and daily life of the people, in
the conception of work and in the way that people can access to information and
share it. Therefore, a new knowledge related to ICT is required, to help people adapt

to changes, develop and grow up fully.

In this situation as in all historical situations, the current educational system
has to be able to conform to the demands of society, with the objective of educate

people who are able to manage in the day-to-day and in every aspect of their live.

Consequently, in this research, it is going to be analyzed how the students
who are in the last school year of the secondary school situated in Vitoria-Gasteiz,
are achieving the tools, the knowledge and the abilities that are necessary to face up
that society demands. There are going to be identified the standards and signs to test

the level of the acquisition of the digital competence.

After doing the research and the collection of the data, it will be carried out a
proposal to improve the teacher’s work to develop the digital competence of the

students.

Key words: Information and Knowledge Society, Digital Natives, Information and

Communication Technologies and Digital Competence.
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1. Introduccion

1.1. Justificacion trabajo y titulo

En la actualidad asistimos a un fendmeno de trascendencia mundial que se
denomina sociedad de la informaciéon y la comunicacion. Este hecho esta siendo
novedoso en la Historia, puesto que en poco tiempo se estdn dando unos cambios
muy profundos en la sociedad y en la mentalidad de las personas. Este hecho afecta
a casi la totalidad mundial y hoy en dia, la sociedad y su avance no se entiende sin la

tecnologia.

La educacion y el sistema educativo de cada pais tienen como prioridad,
horizonte y objetivo hacer posible que las personas participen de manera libre,
conscientemente, responsablemente y con conocimiento de causa en el sistema
politico y social existente, y adquieran todas las herramientas y capacidades que

posibiliten la adecuada socializacion de la persona.

A lo largo de la Historia la educacion ha ido cambiando y adaptandose a las
nuevas circunstancias que se daban en la sociedad, por lo que en la actualidad, es
urgente que los sistemas educativos se adapten totalmente a las exigencias de la

sociedad actual, denominada de la informacion y del conocimiento.

Pérez (2011) comenta que las Tecnologias de la Informaciéon y de la
Comunicacion estan transformando no soélo la manera de ver la realidad, estan

transformando la propia realidad fisica y social.

“La sociedad de la informacién y del conocimiento estd impregnando a todos
los estamentos de la sociedad e implicando a los ciudadanos, sobre todo a los més

jovenes en todas sus actividades profesionales y sociales, (...)” (Pérez, 2011, p. 64)

Por todo ello, el presente proyecto tiene como propésito investigar y analizar
el nivel de adquisicion de la competencia digital en los alumnos de 4° ESO, que es la
competencia que ha surgido con la irrupcion de la sociedad de la informacion y la
comunicaciéon, y que mas se adapta y responde a las exigencias del fen6meno

descrito anteriormente.

Ademas, la importancia de la presente investigacion reside en que el 4° curso
de la educacion secundaria obligatoria es un curso terminal en el que finaliza la
etapa y, aunque para muchos alumnos solo sea una meta intermedia en su proceso

de aprendizaje, para otros, sera el iltimo contacto con el sistema educativo.

Dada la relevancia de la competencia en el momento educativo, social y

econOmico actual, la presente investigacion tiene como propdsito analizar hasta qué
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punto los alumnos de secundaria estdn interiorizando y adquiriendo dicha
competencia de tal forma que se puedan desenvolver con ella en las diferentes

situaciones que se dan en la vida diaria.

Una vez recogido los datos, se abriran vias de reflexion sobre la
responsabilidad que tiene el profesorado en todo el proceso de ensehanza-
aprendizaje en la adquisicion de la competencia y como poder mejorar el desarrollo

de dicha competencia.

1.2. Planteamiento del problema

Pérez (2011) escribe que en el afio 2000, se reunieron en Lisboa técnicos
altamente cualificados y profesionales europeos que dibujaron un programa
recogido en El Plan de Accion Global eEuropa e i2010, donde comenta:

“Se propuso convertir a la Unién en 2010 en una economia basada en el

conocimiento (...), con la meta que todos los ciudadanos, escuelas, empresas y

administraciones tuviesen accesos a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién y las usasen de la mejor manera posible” (p. 64)

Con este planteamiento, Europa tiene presente que las TIC son una gran
herramienta necesaria y til para los ciudadanos, por lo que esta fomentando el uso

de las mismas.

“Las personas son el principal activo (...). Los sistemas de educacién y
formacion europeos deberan adaptarse a los cambios rapidos de la sociedad del
conocimiento ofreciendo oportunidades de formaciéon y aprendizaje a todos los

ciudadanos (...)” (Pérez, 2011, p. 64)

Autores como Cabero (2006) llevan escribiendo sobre el tipo de sociedad que
estd presente en la actualidad, asi como las consecuencias que esto tiene en la
educacion, denominando a este nuevo tipo de informaciéon como Educacién 2.0.
Asimismo, también ha escrito articulos acerca del concepto “nativos digitales”

(Prensky, 2001) como protagonistas de este cambio de mentalidad.

Vivancos (2008) investiga sobre el cambio sociolégico que se esta
produciendo, abordando todos los antecedentes previos a la introduccion de las TIC
y como los distintos organismos europeos y las leyes educativas del pais han ido
adaptandose a los tiempos, introduciendo las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en el curriculum.



En el ano 2006 la Comision Europea y en el programa de trabajo Educacion y
Formacién 2010, en un anexo de una Recomendacion del Parlamento Europeo y
Consejo sobre competencias clave para el aprendizaje permanente, se define el
marco de referencia sobre las competencias clave que van a utilizar los diferentes
paises para adaptarlas a sus sistemas educativos. La competencia digital hace
referencia a las TIC y se define de la siguiente manera:

« . . . ~ /3 z

La competencia digital entrana el uso seguro y critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar

informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de
Internet.” (Comision Europea, 2007, p. 7)

La nueva ley educativa, la Ley Organica para la Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE) también hace hincapié en el uso de las TIC, no s6lo para la
promocioén econémica de la sociedad, sino también para mejorar la calidad
educativa.

“Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién seran una pieza
fundamental para producir el cambio metodolégico que lleve a conseguir el
objetivo de mejora de la calidad educativa. Asimismo, el uso responsable y

ordenado de estas nuevas tecnologias por parte de los alumnos y alumnas debe
estar presente en todo el sistema educativo” (Ley Orgéanica 8/2013, p. 97865)

Hoy en dia parece que esta bien definida la competencia digital con todo lo
que ello conlleva de conocimientos diversos, pero el debate ahora mismo esté en el
modo en que las TIC se pueden integrar en el curriculum y cuél es la manera mas
adecuada de hacerlo. Autores como Vivancos (2008), Barbera, Mauri y Onrubia
(2008) han hablado de ello. Para ello, los programas como el Escuela 2.0 estan
llevando a cabo una labor de acercamiento de las TIC a las aulas del pais, adaptando
las directrices europeas con el fin de hacer més accesibles las TIC a los alumnos y
normalizar su uso. No obstante, como afirman Barbera et al. (2008): “la presencia
de las TIC, por si sola, no es garantia de la mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje en contextos educativos formales” (p. 9)

En este sentido, Vivancos (2008) también afirma: “El hecho de utilizar

contenidos digitales no siempre conlleva que estemos trabajando la competencia
digital” (p. 144)

Es por ello que todos los centros educativos necesitan un proceso de
integracion de las TIC en el curriculum. Martinez y Correa (2010) hablan de la
dificultad que tiene la escuela con este cambio de concepcion y Vivancos (2008)

establece lo que denomina “Plan TIC de centro” con como “factor clave para la
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implantacion de la competencia digital”. Uniéndolo con lo anterior, Pérez (2011)
menciona el programa Escuela 2.0 que nace para responder a las demandas de

actualizacion de las aulas y modernizacion del sistema educativo.

No basta con hacer un esfuerzo de introducir las TIC en la escuela, sino que
es imprescindible llevar a cabo una evaluacion del proceso y del resultado, para
comprobar si se ha conseguido lo que estaba propuesto. Muchos autores han
realizado procesos de evaluacidon centrandose fundamentalmente en el ambito
institucional evaluando la infraestructura o la apuesta del centro (Vivancos, 2008, p.

139-140).

Por otro lado, otros autores como Cabero (1999) y Barbera et al (2008), han
evaluado los propios medios y materiales didacticos como indicador de la

integracion de las TIC.

Asimismo, existen autores que otorgan importancia a las competencias
digitales de los docentes como base para implementar el uso de las TIC. Mayorga,
Madrid y Nufiez (2011) hablan de la competencia digital de los docentes, como
principio para la normalizacion de las TIC. En el trabajo se comenta que la clave es
la formacion continua y el reciclaje del docente. Roig y Pascual (2012) también
afirman la importancia que para los docentes tiene el hecho de adquirir la formacion
adecuada en competencias digitales para ofrecer una educacion de calidad a los

alumnos, contextualizada en la sociedad actual.

Sin embargo, existe un indicador més, que nos puede dar una gran
informacion sobre el producto final del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
competencia digital: los propios alumnos. Guzman (2009) y Roig et al. (2012) han
realizado estudios sobre esta cuestion, pero fundamentalmente se han centrado en
alumnos universitarios. Sin embargo, en esta investigacion el estudio se realizara
con alumnos de secundaria, donde reciben una ensefnanza de los contenidos de las
diferentes areas basada en competencias basicas, y la competencia digital es una de

ellas.

Se suele escuchar en los medios de comunicacién que los adolescentes de la
actualidad son nativos digitales, término que utiliza Prensky (2010). Nacen ya
insertos en la sociedad tecnolégica, lo que se deriva en una idea preconcebida y
asumida por todos, que es que los adolescentes dominan los lenguajes y las

herramientas tecnologicas, ya que es algo normal en sus vidas.

Sin embargo, la experiencia en las aulas y en los diversos estudios que se
realizan dice que son expertos Gnicamente en lo que ellos manejan, como son las

redes sociales presentes en sus vidas (Facebook, Twitter, Whatsapp...), que se han



convertido en imprescindibles, pero la competencia digital abarca muchos mas
aspectos que los anteriormente mencionados, y desde el sistema educativo no se
estan atendiendo correctamente las necesidades con el uso de las TIC, como se ha

podido comprobar con diversos autores.

Por otro lado, se puede comprobar que existe otro problema relacionado con
el proceso de ensenanza-aprendizaje. Muchos de los conocimientos que los
adolescentes tienen sobre las TIC, no los han adquirido en el centro educativo, sino
que los adquieren fuera de mismo, por lo que, en ocasiones, no tienen ningin patron
o norma ética que les guie en el uso de las mismas. Los alumnos tienen un universo
tecnologico hecho a medida a partir de lo que ellos utilizan para su ocio y
comunicacibén social (redes sociales), pero no poseen una idea mucho mas global y

amplia de todas las potencialidades que ofrecen las TIC.

Es por ello que la investigacion va a evaluar la adquisicion de la competencia
digital, para mas tarde reflexionar sobre la practica de los docentes y su labor en la

adquisicion de dicha competencia.

1.3. Objetivos

Una vez establecidos la justificacion y el problema del proyecto de

investigacion, se plantean unos objetivos derivados de ello.
El objetivo general de la investigacion que se plantea es el siguiente:

e Analizar y evaluar el grado de adquisicion de la Competencia Digital

en los alumnos de 4° de ESO del centro Egibide-Arriaga.

Para la consecucién del objetivo principal, se plantean los siguientes

objetivos especificos:

e Delimitar los conceptos fundamentales vinculados a la competencia
digital

e Identificar los criterios por los que se mide el nivel de adquisiciéon de
la competencia.

e Cuantificar el nivel de adquisicion de la competencia en la muestra
establecida.

e Establecer diversas vias para la reflexion acerca de la labor docente

con respecto a la competencia.



e Realizar una propuesta de mejora de trabajo docente que facilite la

adquisicion de la competencia digital.

1.4. Diseiio metodolégico

Para llevar a cabo la labor de la investigacion, en primer lugar, se presentara
qué son las competencias, las razones por las que se ha dado el giro en educacion al
aprendizaje por competencias y como quedan estas recogidas en la ley. A
continuacion, la explicacion se centrara en la competencia digital, para definirla y
comprobar la importancia que tiene en el tipo de sociedad actual y en los estudiantes
de hoy en dia. Después, se compararan las dos ultimas leyes educativas en Espana
(LOE y LOMCE) con respecto a la competencia junto con los criterios de evaluaciéon

de la misma.

Mas tarde, se han estudiado las distintas tendencias y otras investigaciones
que se han llevado a cabo en este campo y que resultaran muy interesantes y de gran

utilidad para acercarnos al estado de la cuestion.

Una vez delimitados los conceptos fundamentales de todas las competencias
establecidas en el sistema educativo y explicado concretamente la competencia
digital, la investigacion se centrara en recopilar e identificar, a través de diversos
autores, a través de diversas experiencias y estrategias, los criterios e indicadores

que se establecen para llevar a cabo el analisis.

Después del marco teodrico, se va a explicar la muestra seleccionada para
realizar la investigacion. A través de una metodologia cuantitativa, por medio de un
test y un cuestionario derivados de los criterios obtenidos del marco tedrico, se
obtendran los datos necesarios para la investigacion, para después presentarlos en

base a unos criterios utilizando la estadistica y los graficos necesarios.

Posteriormente, se expondran los resultados y se obtendran las conclusiones
oportunas. Este apartado tiene como objetivo el resumen de las conclusiones més

importantes, tanto para los alumnos como para los docentes.

Por tultimo, en base a las conclusiones que nos aporten los datos, se
presentaran una serie de lineas de reflexion que ayuden tanto a estudiantes como a
familias y docentes a pensar en el futuro y estudiar los aspectos que se deben

mejorar en cuanto a la competencia objeto de la investigacion.



1.4.1. Justificacion de la bibliografia utilizada

Para realizar la recopilacion de la documentacion y de las fuentes de
informacién de cara a la realizacion de la investigacion, debido a las dificultades que
se han tenido para acudir regularmente a una biblioteca, se ha acudido
fundamentalmente a bisquedas en Internet, donde se han encontrado publicaciones
de revistas on-line y articulos relevantes para la investigacion, validados
cientificamente y que se encuentran debidamente referenciados en el apartado

Bibliografia.

Ademés, se ha utilizado el recurso de la biblioteca que la UNIR ofrece a los
estudiantes para la bisqueda de informacioén. Por otra parte, en ocasiones también
se ha acudido a la biblioteca Koldo Mitxelena perteneciente a la Universidad Publica
del Pais Vasco situada en Vitoria-Gasteiz para realizar busquedas en textos

impresos.

Entre los autores destacados que han servido para establecer las bases y las
lineas de investigacion del presente trabajo se pueden destacar a Marc Prensky, que
ha investigado acerca de los adolescentes y sus caracteristicas de nativos digitales.
Por otro lado, se destaca también a Jordi Vivancos y su estudio acerca de la
competencia digital y su influencia en el curriculum educativo. Por altimo, se resalta
la labor de Julio Cabero en sus investigaciones sobre la adaptacion de las TIC a la
educacion y el desarrollo de la competencia digital. Todos ellos y més autores que se
citan a lo largo de la investigacion han aportado nuevas informaciones sobre la
competencia digital y los medios audiovisuales y nuevas tecnologias aplicadas a la

educacion.



2. Desarrollo

2.1. Revision bibliografica, fundamentacion tedrica

2.1.1 Conceptualizaciéon y Marco Legislativo

En primer lugar, si se parte del objetivo principal, donde se habla de la
competencia tratamiento de la informacién y competencia digital, es imprescindible
comprender qué se entiende por competencia, ademas de estudiar sus antecedentes

y su funcion.

Uno de los primeros autores que empezaron a hablar del concepto de
competencia, como cita Vivancos (2008), fue McClelland en su obra Testing for
competence rather than intelligence (1973). En esta obra McCelland (1973) afirma:
“Ni los test ni los cursos de la escuela parecen tener mucho poder para predecir al

competencia real para las consecuencias de la vida” (p. 6)

Vivancos (2008) comenta los primeros informes en los que se empieza a
conceptualizar las competencias béasicas los trabajé la UNESCO en su Declaracion
Jomtien (1990) y en el informe Delors (1996) donde aparece las necesidades basicas
de aprendizaje y los cuatro pilares fundamentales: Aprender a ser, aprender a

conocer, aprender a hacer y aprender a convivir.

Mas tarde, en el ano 2002 se publico la Red Europea de Informacion sobre
Educacion (Eurydice) un estudio denominado “Las Competencias Clave: un
concepto en expansion dentro de la educacioén general obligatoria”, con el objetivo
de definir el concepto de competencia clave. En dicho estudio, como alude Vivancos
(2008), se concluye que para que una competencia se denomine “bésica” o “clave” es

necesario que tenga estas caracteristicas:

e Ser necesaria y beneficiosa para todo individuo y para la sociedad en
su conjunto.

e Permitir a todo ciudadano/a integrarse efectivamente en diversas
redes sociales, al tiempo que mantiene su capacidad de actuar de
forma independiente en nuevas situaciones y contextos.

e DPosibilitar la actualizacién permanente de conocimiento y habilidades

alo largo de la vida.

A partir de estas caracteristicas que se fijaron en el informe, la primera ley
educativa en Espana que hablaba de las competencias basicas fue la Ley Organica de
Educacion (LOE) e incorporo al curriculo una serie de competencias basicas que se
debian desarrollar a lo largo de la las etapas educativas. Mas tarde, se expondran las

ideas que la LOMCE propone sobre éstas.



La LOE define las competencias bésicas de la siguiente manera:

“Son aquellas competencias que debe haber desarrollado un joven o una
joven al finalizar la ensefianza obligatoria para poder lograr su realizacion
personal, ejercer la ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de manera
satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la
vida” (RD 1631/2006, p. 685)

Segun recoge el Real Decreto 1631/2006 en su articulo 7, las competencias

bésicas tienen las siguientes finalidades:

e Integrar los diferentes aprendizajes, tanto los formales, incorporados
a las diferentes areas o materias, como los informales y no formales.

e Permitir a todos los estudiantes integrar sus aprendizajes, ponerlos
en relaciéon con distintos tipos de contenidos y utilizarlos de manera
efectiva cuando les resulten necesarios en diferentes situaciones y
contextos.

e Orientar la ensefianza, al permitir identificar los contenidos y los
criterios de evaluacion que tienen caracter imprescindible y, en
general, inspirar las distintas decisiones relativas al proceso de

ensefanza y de aprendizaje.

En relacion con lo anterior, la ley comenta que las competencias basicas no
deben trabajarse especificamente, aunque son objeto de evaluacién. A través de los
objetivos educativos, se trabaja transversalmente la adquisiciéon de las competencias
bésicas:

“Con las areas y materias del curriculo se pretende que todos los alumnos y
las alumnas alcancen los objetivos educativos y, consecuentemente, también que
adquieran las competencias basicas. Sin embargo, no existe una relacion univoca
entre la ensefianza de determinadas areas o materias y el desarrollo de ciertas
competencias. Cada una de las &reas contribuye al desarrollo de diferentes

competencias y, a su vez, cada una de las competencias basicas se alcanzara como
consecuencia del trabajo en varias areas o materias” (RD 1631/2006, p. 685)

A continuacion se exponen las ocho competencias basicas que establece la

LOE como necesarias para superar la educacion secundaria obligatoria.

=

Competencia en comunicacion lingiiistica
Competencia matematica
Competencia en el conocimiento y la interacciéon con el mundo fisico

Tratamiento de la informacion y competencia digital

AR S

Competencia social y ciudadana



6. Competencia cultural y artistica
7. Competencia para aprender a aprender

8. Autonomia e iniciativa personal.

Por otro lado, la nueva ley educativa LOMCE en su tnico articulo modifica la

Ley Organica 2/2006. En cuanto a las competencias basicas se afiade una

disposicion adicional que esta relacionada con la integracion de las competencias en

el curriculo. Hace hincapié en la necesidad de una relacién logica entre
competencias, contenidos disciplinares y criterios de evaluacion:

“El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte promovera, en cooperaciéon

con las Comunidades Auténomas, la adecuada descripcion de las relaciones entre

las competencias y los contenidos y criterios de evaluaciéon de las diferentes

ensefianzas a partir de la entrada en vigor de esta Ley Orgénica. A estos efectos,
se prestara atencion prioritaria al curriculo de la ensefianza bésica”

En la actualidad en el Boletin Oficial de Estado ha sido publicado el Real
Decreto 126/2014. En dicho decreto se establece el curriculo basico de la Educacion
Primaria. Todavia el curriculo de la Educacién Secundaria estd en fase de
elaboracion. No obstante el RD 126/2014 es de gran utilidad a la hora de estudiar el
término competencia desde el punto de vista de la LOMCE. En cuanto al término de
competencia, se define de la siguiente manera: “Capacidades para aplicar de forma
integrada los contenidos propios de cada ensenanza y etapa educativa, con el fin de
lograr la realizacién adecuada de actividades y la resolucion eficaz de problemas

complejos” (p. 19351)

La LOMCE, recogiendo las directrices de la Union Europea, también afiade el
concepto “clave” a la definiciéon de competencia, puesto que eso las competencias
clave las que se integraran en el curriculo, junto con los contenidos y los criterios de

evaluacion.

“Las competencias clave son aquellas que todas las personas precisan para su
realizacion y desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la inclusion

social y el empleo” (RD 126/2014, p. 19350)

En cuanto al nimero de competencias clave, la LOMCE suprime una con

respecto a la LOE.

1. Comunicacion lingiiistica
2. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia

3. Competencia digital
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Aprender a aprender
Competencias sociales y civicas

Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor

N oo b

Conciencia y expresiones culturales

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las competencias

bésicas que proponen tanto la LOE como la LOMCE, cada relacionada con su

similar.
Competencias basicas Competencias basicas
LOE LOMCE
Competencia en comunicacion .
e Comunicacioén lingiiistica.
lingiiistica

. . Competencia matematica y competencias
Competencia matematica L. L. i
béasicas en ciencia y tecnologia.

Tratamiento de la informacion y R
e g . Competencia digital.
competencia digital

Competencia para aprender a
Aprender a aprender.

aprender
Competencia social y ciudadana Competencias sociales y civicas.
Competencia cultural y artistica Conciencia y expresiones culturales

. Sentido de  iniciativa y  espiritu
Autonomia e iniciativa personal.
emprendedor.

Competencia en el conocimiento y la

interaccion con el mundo fisico

Tabla 2.1.- Comparacién competencias basicas LOE y LOMCE

Entre todas las competencias bésicas que proponen tanto la LOE como la
LOMCE, la presente investigacion se va a centrar en la competencia denominada
tratamiento de la informacién y competencia digital en la LOE, o competencia
digital en la LOMCE. A lo largo de la investigacion, se utilizaran las dos

denominaciones.

2.1.1.1 Sociedad del conocimiento y TIC

El tipo de sociedad objeto de investigacion se denomina “sociedad de la
informacion y del conocimiento” y esta en constante desarrollo en la actualidad. En
referencia a las demandas que la sociedad de la informacién impone a los procesos

de ensefnianza-aprendizaje, Cabero (2006) habla, en primer lugar, de un giro que la
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sociedad ha dado en torno a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), cuestion que no habia ocurrido anteriormente con ninguna otra tecnologia.
Ademas, apunta una idea muy importante que esta presente a lo largo de la
investigacion, que es la falta de tiempo para una reflexion critica de las verdaderas

posibilidades y limitaciones de las TIC.

Por otro lado, Cabero (2006) también afirma que la amplitud y la rapidez
con la que la informacién es puesta a disposicion de los usuarios, hacer que nos
encontremos verdaderamente frente a un exceso de informacion. Y es aqui donde se
da el salto de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento, puesto
que se da la necesidad de ser capaces de saber desenvolverse en medio de la voragine
de informacion y discriminar la no necesaria. En este sentido Maiz (2009) comenta:

“En la sociedad actual no es suficiente estar bien informado, no basta con ser

capaces de leer, almacenar la informacién y traspasarla oralmente y por escrito
(...). Las personas tienen que adquirir una serie de capacidades para poder

enfrentarse a las nuevas condiciones de la Sociedad del Conocimiento, de una
forma efectiva y controlada” (p. 178)

Es por ello que la competencia tratamiento de la informacion y competencia
digital constituiria la respuesta a las necesidades de la sociedad en la que nos
hallamos inmersos. Las demas competencias en secundaria son fundamentales, pero
la que es objeto de investigacion cobra especial importancia por el momento social
que se estd dando en la humanidad. Los alumnos que salgan de nuestras aulas
deberan tener desarrolladas una serie de herramientas que les permitan dominar y
adaptarse a todos los aspectos tecnologicos de esta sociedad, posibilitando asi que
se desarrollen plenamente como personas y tomen sus decisiones vitales con entera

libertad.

“En la sociedad del futuro el alumno debera tener una serie de capacidades
para aprender, desaprender y reaprender, e ir adaptindose de esta forma a los

nuevos tiempos” (Cabero, 2006, p. 3)

Estos alumnos de lo que habla el autor, son el objeto de la presente
investigacion. Nacieron en pleno desarrollo de las nuevas tecnologias y algunos
autores han hablado del concepto de “nativos digitales”, mientras que otros hablan

de “adolescentes digitales”.

Uno de los primeros autores que expuso el término ha sido Mark Prensky
(2001) en el trabajo titulado “Digital natives, digital inmigrants”. Para el autor, los
adolescentes que hoy en dia estan presentes en los sistemas educativos reglados, son

muy diferentes a los que existian afios atras. Prensky (2001) afirma: “El
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pensamiento y el procesamiento de la informacién de los estudiantes actuales es

bésicamente diferente con respecto a sus predecesores” (p. 1)

Mas adelante, Prensky (2001) aporta su definicion de los nativos digitales,
comentando que los estudiantes de hoy son hablantes nativos del lenguaje digital de
los ordenadores, los videojuegos y el Internet. Frente a los nativos digitales, se puede
apuntar que existen los denominados “inmigrantes digitales”, que son personas que
a lo largo de su vida han tenido que ir formandose en TIC para poder adaptarse a la
sociedad actual. Entre este grupo de personas se encuentran las familias de los
alumnos y los docentes de los estudiantes. Es necesario que estas personas se
formen en las TIC para que sirvan como ejemplo para los estudiantes a la hora de
hacer uso de ellas. Es por ello que se necesita conocer en profundidad la

competencia para desarrollarla adecuadamente.

“Existe el mito de que las nuevas generaciones son expertas en todo lo que
envuelve a las TIC, cuando en realidad se trata de asiduos practicantes que, sin una
adecuada formacion, tienden a hacer un uso muy superficial de la informacion (...)”

(Fuentes y Monereo, 2008, p. 47)

Este es otro aspecto que es necesario tener en cuenta y que Fuentes (2008)
analiza en un estudio amplio, es la forma en la que los adolescentes buscan y
procesan la informacién. Como se ha comentado anteriormente, en un mundo
donde el exceso de informacién es predominante, se debe observar y estudiar cémo
los estudiantes llevan a cabo el proceso de bisqueda para poder hablar en su mismo
nivel de lenguaje y ensefarles a realizarlo adecuadamente. El estudio concluye que
se debe ayudar al adolescente a ser un buscador experto, introduciendo actividades
auténticas, significativas, funcionales y relevantes que tengan en cuenta las
dificultades que tienen los alumnos a la hora de buscar la informacién (Fuentes,

2008).

Si esto no se realiza adecuadamente el peligro de la “infoxicacion” va a estar
presente en el conocimiento de los adolescentes. Monereo (2004) define la
“infoxicacién” como un neologismo que proviene de combinar informacién e
intoxicacion y llama la atencién sobre la dificultad, cuando no imposibilidad de
saber cudl es el grado de credibilidad y de fiabilidad de una informacion situada en

la red.

Esta labor es responsabilidad de la totalidad de los docentes, cualquiera que
sea el area a la que pertenezca, que son quienes deben trabajar la competencia en
todas las areas del conocimiento, y en todas y cada una de las asignaturas que se

imparten en secundaria.
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“La revision curricular tiene muy en cuenta las nuevas necesidades de
aprendizaje. El aprendizaje basado en competencias se caracteriza por su
transversalidad, su dinamismo y su caracter integral. El proceso de ensefianza-
aprendizaje competencial debe abordarse desde todas las areas de conocimiento,
y por parte de las diversas instancias que conforman la comunidad educativa,
tanto en los ambitos formales como en los no formales e informales” (RD

126/2014, p. 19350)

2.1.1.2 La competencia digital

En primer lugar, varios autores hablan de la competencia digital como la
unién de diferentes alfabetizaciones que se tienen que llevar a cabo con el alumno.
Vivancos (2008) habla de tres: alfabetizacién informacional, audiovisual e

informaética o TIC.
No obstante, es necesario definir el concepto de alfabetizacion:

Vivancos (2008) citando al programa Educacion para Todos (Unesco, 2000)
define el término alfabetizaciéon: “Alfabetizacion es la habilidad para leer con
comprension una oracidon simple relacionada con la vida cotidiana. Involucra un
continuo de destrezas de lectura, escritura y, con frecuencia, también incluye

destrezas aritméticas elementales” (p. 29)

En la misma linea de pensamiento, Maiz (2010) citando a Castafio et al.
(2008), comenta: “Se puede definir el término de alfabetizacion como el proceso
educativo que se dirige a ensefiar a leer y escribir a una persona y debe servir para
que esa persona sea capaz de utilizar los conocimientos en distintas situaciones

sociales” (p. 177)
A partir del término alfabetizacion, Vivancos (2008) lo concreta en tres:

e Alfabetizacion en comunicacién audiovisual: tiene como finalidad
proporcionar instrumentos de analisis critico de los mensajes
audiovisuales con el objetivo de que la ciudadania disponga de
criterios informados para decodificar los mensajes de los distintos
medios audiovisuales. También se promueve que el alumno sea
creador y productor de mensaje en distintos medios y lenguajes de
comunicacion.

e Alfabetizacion informacional: define las habilidades de tratamiento
de la informacion como son la bisqueda, seleccion, procesamiento y
comunicacion para transformarla en conocimiento.

e Alfabetizacion TIC: conocimientos sobre los ordenadores y nociones

del lenguaje de programacién. También se incluyen conocimientos de
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informatica de usuario (tratamiento de textos, hojas de célculo, bases
de datos) y el uso de Internet, centrado en el uso del correo

electronico y creacion de paginas web.

Estas tres alfabetizaciones totalmente integradas tienen como resultado la
competencia tratamiento de la informacion y competencia digital recogida en la
LOE.

Competencia digital

Figura 2.1. El tratamiento de la informacion y la competencia digital: un
concepto integrador. (Vivancos, 2008, p. 57)

En relacion a la alfabetizaciéon TIC, Maiz (2009) la denomina alfabetizacion

digital y haciendo alusion a Cabero (2006) esta alfabetizaciéon supone:

¢ Dominio del manejo practico del ordenador y de los programas maés
comunes.

e Poseer un conjunto de conocimientos y habilidades que les permitan
buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar la enorme
cantidad de informacién a la que se accede a través de las nuevas
tecnologias.

e Desarrollar valores y actitudes hacia la tecnologia que no sean
contrarios, ni tampoco acriticos y sumisos.

e Se utilicen las tecnologias en la vida cotidiana como entornos de
expresiéon y comunicaciéon con otras personas y ademés de como

recursos de ocio y consumo.

Estos elementos de la alfabetizacion digital pueden servir de base para
identificar los indicadores y criterios para evaluar la adquisicién de la competencia
digital.
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2.1.1.3 La competencia digital en la legislacion
educativa espaiiola
Esta competencia contempla una serie de habilidades que se deben adquirir
para poder llevar a cabo la transiciéon adecuada entre informacién y comunicacion.

En la LOE se define de la siguiente manera:

“Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacién, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes
habilidades, que van desde el acceso a la informacién hasta su transmision en
distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién como elemento esencial para informarse,
aprender y comunicarse” (Real Decreto 1631/2006, p. 688)

De la anterior definicion se puede deducir que no solo es importante para el
proceso de aprendizaje de los alumnos que dominen totalmente las TIC mas
avanzadas. Existe otro aspecto de la competencia, que es todo lo relacionado con el
uso ético de la informacion y la transmision del conocimiento a través de las TIC, el
cual se debe tener muy en cuenta y, sobre todo, trabajarla y concienciar sobre ella en
el centro educativo. Los alumnos deben tener claras todas las normas de conducta
imprescindibles para actuar adecuadamente en la sociedad. Sobre esta cuestion la

LOE explica:

“El tratamiento de la informacion y la competencia digital implican ser una
persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y
utilizar la informacién y sus fuentes, asi como las distintas herramientas
tecnologicas; también tener una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la
informacion disponible, contrastdndola cuando es necesario, y respetar las

normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso de la informacion
y sus fuentes en los distintos soportes” (Real Decreto 1631/2006, p. 688)

Entre las caracteristicas de la competencia que el Real Decreto 1631/2006

fija, se extrae:

e Asociada con la busqueda, selecciéon, registro y andlisis de la
informacion.

e Utilizar técnicas y estrategias diversas para acceder a la informaciéon
segun a la fuente que se acuda y el soporte que se utilice.

e Requiere el dominio de lenguajes especificos basicos (textual, iconico,
visual, grafico y sonoro).

e Para transformar la informacién en conocimiento se exigen destrezas
de razonamiento para organizarla, relacionarla, analizarla y

sintetizarla.
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e Emplear los recursos y herramientas que ofrecen las TIC para
comunicar la informacién y los conocimientos adquiridos.

e Identificar y resolver los problemas habituales de software y
hardware que vayan surgiendo.

e Utilizar herramientas TIC para organizar la informacion, procesarla y

orientarla.

Vivancos (2008) a partir de la definicion establecida por el Real Decreto
1631/2006, explica la competencia en un esquema muy representativo, que atna

todos los aspectos que estan esta relacionados con ella.

Blisqueda

Obtencion
'Er(?r‘fﬁﬁﬂ'iﬁfﬁ Consiste en Biisqueda
habilidades de: Seleccién

Transformacion
en conocimiento
Utilizacion de

Est4 asociada con < Registro
Tratamiento
Analisis

Textual Competencia
Numérico .. Digital
lednico | El dominio de

lenguajes especificos

Visual Oral
Grafico Fuente { Bibliografica
Sonoro . L Audiovisual
Requiere Utiliza técnicas
diversas para acceder
Saber aplicar en distintas alainformacion segtin Impreso
situaciones Soporte § Digital
Multimedia

Figura 2.2.- Esquema/definiciéon de la competencia digital. (Vivancos, 2008, p. 53)

A través de la figura anterior se tiene una completa vision de la competencia
en todos sus aspectos. En ocasiones, se puede caer en el peligro de creer que la
competencia iinicamente esté relacionada con el uso de ordenadores y el Internet, y

se puede observar que no es asi.

La LOMCE, por su parte, todavia a fecha de hoy no ha promulgado el Real
Decreto para establecer el curriculo de la Educaciéon Secundaria. Sin embargo, la Ley
Organica 8/2013 hace hincapié en la importancia de la competencia digital, por lo
que se realizara un marco comun para la formacion del profesorado:

“El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte elaborara, previa consulta a

las Comunidades Auténomas, un marco comun de referencia de competencia

digital docente que oriente la formacion permanente del profesorado y facilite el
desarrollo de una cultura digital en el aula” (Ley Orgéanica 8/2013, p. )
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2.2 Estudio de Campo

Para realizar el estudio de campo, se ha hecho un estudio de los criterios e
indicadores que van a dar informacion relevante acerca del nivel de adquisiciéon de la
competencia digital en los alumnos. En un primer momento, se va a exponer lo que
la Ley Organica 2/2006 comenta acerca de la competencia digital acerca de los
objetivos de la Educacion Secundaria Obligatoria: “Desarrollar destrezas basicas en
la utilizacion de las fuentes de informacion para, con sentido critico, adquirir nuevos
conocimientos. Adquirir una preparacion béasica en el campo de las tecnologias,

especialmente las de la informacion y la comunicacion” (p. 679)
Ademas la LOE afiade:

“Sin perjuicio del tratamiento especifico en algunas de las materias de la
etapa, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacion
audiovisual, las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y la educacion
en valores se trabajaran en todas ellas.” (Ley Organica 2/2006, p. 679)

Por lo tanto, los indicadores y criterios de evaluacion acerca de la
competencia digital no se deben centrar Unicamente en las asignaturas de
informatica o tecnologia, puesto que, a pesar de que tengan més afinidad con las
TIC, es responsabilidad de todas las materias y por lo tanto de todo el profesorado

que las imparta.

Por ello, siguiendo con el Real Decreto 1631/2006 y en combinacion con la
obra de Vivancos (2008), centrandose preferentemente en el cuarto curso, se
obtienen los criterios de evaluacion de la competencia digital comunes a todas las
asignaturas que componen la Educacion Secundaria Obligatoria, ya que, como se ha
comentado anteriormente, la competencia digital no concierne tinicamente a unas
asignaturas especificas, como podrian ser Informatica y Tecnologia. Los criterios

serian los siguientes:

e Diferenciar y reconocer los procesos, técnicas, estrategias y materiales
en imégenes del entorno audiovisual y multimedia

e Utilizar recursos informéticos y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el campo de la imagen fotografica, el disefio grafico,
el dibujo asistido por ordenador y la edici6on videografica.

e Instalar y configurar aplicaciones y desarrollar técnicas que permitan
asegurar sistemas informaticos interconectados interconectar
dispositivos méviles e inalambricos o cableados para intercambiar

informacioén y datos.
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Obtener imégenes fotograficas, aplicar técnicas de edicion digital a las
mismas y diferenciarlas de las imagenes generadas por ordenador
Capturar, editar y montar fragmentos de video con audio.

Disefar y elaborar presentaciones destinadas a apoyar el discurso
verbal en la exposicion de ideas y proyectos.

Desarrollar contenidos para la red aplicando estandares de
accesibilidad en la publicacion de la informacion.

Desarrollar contenidos para la red aplicando estandares de
accesibilidad en la publicacion de la informacién.

Identificar los modelos de distribucién de «software» y contenidos y
adoptar actitudes coherentes con los mismos.

Realizar presentaciones orales claras y bien estructuradas sobre
temas relacionados con la actividad académica o la actualidad social,
politica o cultural que admitan diferentes puntos de vista y diversas
actitudes ante ellos con la ayuda de medios audiovisuales y de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Redactar con cierta autonomia textos diversos con una estructura
logica, utilizando las convenciones basicas propias de cada género, el
l1éxico apropiado al contexto y los elementos necesarios de cohesion y
coherencia, de manera que sean facilmente comprensibles para el
lector.

Usar las tecnologias de la informacién y la comunicacién con cierta
autonomia para buscar informacion, producir textos a partir de
modelos, enviar y recibir mensajes de correo electrénico y para
establecer relaciones personales orales y escritas, mostrando interés
por su uso.

Aplicar porcentajes y tasas a la resolucién de problemas cotidianos y
financieros, valorando la oportunidad de utilizar la hoja de célculo en
funcion de la cantidad y complejidad de los nimeros.

Sonorizar una secuencia de imagenes fijas o en movimiento
utilizando diferentes recursos informaticos

Identificar y conectar componentes fisicos de un ordenador y otros
dispositivos electronicos. Manejar el entorno grafico de los sistemas
operativos como interfaz de comunicacion con la maquina.

Acceder a Internet para la utilizacion de servicios basicos: navegacion
para la localizacion de informacion, correo electrénico, comunicacion

intergrupal y publicaciéon de informacion.
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Analizar sistemas automaticos, describir sus componentes y montar
automatismos sencillos.

Conocer la evolucién tecnologica a lo largo de la historia. Analizar
objetos técnicos y su relaciéon con el entorno y valorar su repercusion

en la calidad de vida

El Real Decreto 126/2014 también en unos de sus objetivos y en su

exposicion apunta hacia la importancia que tienen las TIC en todo el proceso de

formacion de la persona ya desde la educacion primaria: “Iniciarse en la utilizacion,

para el aprendizaje, de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon

desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran.” (p.

19354)

Siguiendo con las TIC, en el Real Decreto 126/2014, en sus Anexos Iy II se

establecen varios criterios de evaluaciéon en distintas asignaturas tanto troncales

como especificas en relaciéon a las TIC y su uso. De todos los criterios se destacan los

siguientes:

Presenta un informe de forma ordenada y clara, utilizando soporte
papel y digital, sobre problemas o situaciones sencillas, recogiendo
informacién de diferentes fuentes (directas, libros, Internet),
siguiendo un plan de trabajo y expresando conclusiones.

Utiliza Internet y las TIC: reproductor de video, reproductor de DVD,
ordenador, reproductor de CD-audio, cidmara de fotos digital y
grabadora de audio como recursos para la realizacién de tareas
diversas: escribir y modificar un texto, crear tablas y graficas, etc.
Realiza un proyecto, elabora y presenta un informe creando
documentos digitales propios (texto, presentacién, imagen, video,
sonido,...), buscando, analizando y seleccionando la informaci6n
relevante, utilizando la herramienta tecnolégica adecuada vy
compartiéndolo con sus compafieros

Maneja programas informaticos sencillos de elaboracion y retoque de
imégenes digitales (copiar, cortar, pegar, modificar tamano, color,
brillo, contraste...) que le sirvan para la ilustracion de trabajos con

textos.
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2.2.1. Instrumentos y técnicas de investigacion

La poblacion en la que se desea estudiar el fendmeno descrito es el conjunto
de alumnos de 4° de ESO de un centro concertado de la localidad de Vitoria-Gasteiz

cuyo nombre es Egibide.

Egibide es un centro concertado cristiano de iniciativa social de ESO,
Bachillerato y Formacion Profesional que nace la de unién de dos centros educativos
con mas de 40 anos de historia en la ciudad de Vitoria-Gasteiz: Diocesanas
perteneciente al Obispado de Vitoria y Jests Obrero cuya titularidad era de la

Compania de Jests.

Tras la integraciéon de Diocesanas y Jests Obrero se cred un tnico centro
educativo que es referencia en el entorno educativo alavés y en el sector de la

Formacioén Profesional.

Egibide estid dividido en cinco ubicaciones distribuidas por la ciudad de
Vitoria-Gasteiz. La investigacion se ha centrado en una de ellas que se denomina
Egibide-Arriaga, situado en el barrio de Lakua-Arriaga situado en la zona norte de la

ciudad, uno de los barrios mas poblados de la ciudad.

En general, cuenta con aulas clasicas dotadas todas de cafién y altavoces.
Asimismo, algunas de ellas, gracias al proyecto Escuela 2.0, poseen pizarras digitales
y ordenadores portatiles para cada alumno. Por otro lado, posee un taller de
tecnologia totalmente preparado, tres aulas de informatica y una mediateca para los

alumnos que cuenta con biblioteca, sala de estudio y sala de ordenadores.

Los alumnos de 4° de ESO de este centro, al terminar esta etapa, deberian
poseer unos conocimientos y unas capacidades sobre el uso de las TIC que les
posibiliten seleccionar informacion y procesarla para generar conocimiento en la

sociedad tecnolbgica actual y ejerzan adecuadamente la ciudadania.

En la investigacion, la muestra que se ha analizado es de 30 alumnos
aleatoriamente distribuidos en cinco grupos tanto en modelo lingiiistico castellano

como en euskera, incluyendo un grupo de diversificacion curricular.

A la hora de realizar el instrumento, han servido como base algunos
cuestionarios de Carrera, Vaquero y Balsells (marzo, 2011) o de Veytia (julio, 2013),
que han sido publicados y realizados en diversos ambitos y etapas educativas. Una
vez estudiados todos los cuestionarios, se han adaptado al ultimo curso de la
Educacion Secundaria Obligatoria teniendo en cuenta los indicadores y los criterios

de evaluacion expuestos anteriormente.
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El instrumento se ha dividido en varios bloques con el fin de estructurar la

informacién que se reciba del alunando al que se le ve a realizar el cuestionario.

e Bloque 1: Datos de identificaciéon. Informaciéon general sobre el
estudiante: afio de nacimiento, sexo, modelo lingiiistico.

e Bloque 2: Accesibilidad y uso de las TIC. Se indican varias
herramientas digitales y se pregunta acerca del uso y su frecuencia.

e Bloque 3: Conocimientos y capacidades acerca de las herramientas
TIC. Para realizar las respuestas en este bloque se proporciona una
escala del o al 4 (0- lo desconozco, 1-nada capaz, 2-poco capaz, 3-
bastante capaz, 4-totalmente capaz) para estimar las capacidades del
estudiante. Asimismo, dentro del bloque se pueden distinguir varios
subapartados de cara a profundizar en las diversas herramientas.

o Uso del ordenador: hardware.

o Uso del entorno y los programas del ordenador: sistemas
operativos, presentaciones, procesador de textos, hojas de
calculo, reproduccion y manipulacion de audio y video,
tratamiento de imagenes.

o Uso del teléfono mévil y tablet

o Uso de Internet y sus recursos: navegacion, redes sociales,
blogs...

o Actitud hacia las TIC.

A la hora de presentar los datos recogidos por parte de los encuestados, los

datos estan presentados en porcentaje de alumnos.

En el apartado Anexos, se adjunta el modelo de cuestionario que se ha

realizado con el alumnado anteriormente descrito.

Ademés de realizar el cuestionario con los alumnos, con el objetivo de
ampliar la informacion acerca del tema de investigacion y no recoger tinicamente el
punto de vista de los alumnos la informacién, se van a realizar dos entrevistas a
profesores del centro para obtener también el punto de vista del docente. De esta
manera se podra comprobar si los datos recogidos concuerdan con las opiniones de

las personas entrevistadas.

La primera persona entrevistada (Entrevistada 1) es profesora-tutora de
Ciencias Sociales en el mismo instituto desde hace 29 afos. Ha impartido clase en

formacion profesional, bachillerato y secundaria. Actualmente, imparte clase de
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Ciencias Sociales y de Educacién Etico-Civica en todos los niveles de la ESO y es

tutora de un grupo de 3° de ESO.

Por otro lado, la segunda persona entrevistada (Entrevistado 2) es profesor
de Tecnologia en todos los niveles de la ESO y en Bachillerato. Es docente desde
hace 13 afios e imparte la clase de Tecnologia combinando las horas en el taller con

clases teoricas en el aula y con clases en el aula de informatica.

En el apartado Resultados y Conclusiones se exponen las opiniones que
tienen ambos docentes sobre el proceso de adquisiciéon de la competencia digital en

los alumnos, y el papel del docente en esa accion.
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2.2.2. Resultados y Analisis

2.2.2.1 Cuestionario realizado a los alumnos

En primer lugar, se han recogido datos sobre el uso de las TIC que hacen los

alumnos y la frecuencia con la que las usan, en el caso de tener o utilizar dichas TIC.

Datos sobre el uso de las TIC (%)

Grabador CD/DVD)
Television

Cémara de fotos digital
Consola (Play Station, Xbox...)
Reproductor de masica (mp3)
Redes sociales

Internet

Tablet

Teléfono movil

Ordenador

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Sitengo o utilizo & No tengo o utilizo

Grafico 2.1.- Datos sobre el uso de las TIC (Elaboracion propia)

Se puede comprobar que la gran mayoria tiene acceso a las TIC, destacando
el ordenador, el teléfono movil, las redes sociales y la television. Esto genera una
idea sobre el nivel de familiarizacién que tienen los alumnos a estas TIC. Por el
contrario, se puede comprobar que la TIC que menos esta generalizada es la tablet

con un 50% de alumnos que la poseen o la utilizan.

El objetivo del siguiente grafico es cuantificar la frecuencia de uso que hacen
los alumnos en el caso de que posean o utilicen cada TIC por la que se ha
preguntado. Se puede comprobar que lo mas utilizado son las Redes Sociales,
Internet y el teléfono movil. Es resefiable que la totalidad de los encuestados tengan
Internet y dispositivo mévil. Por otra parte, resulta llamativo el resultado de la
encuesta en el uso del ordenador. Unicamente un 17% de los encuestados lo utiliza

todos los dias, un 34% pocos dias a la semana y un 10% nunca.

Asimismo, se puede comprobar que los videojuegos estdn cayendo en
importancia en los alumnos, ya que un 66,6% de los encuestados tienen
videoconsola, pero un 50% de los alumnos nunca la utilizan. Los videojuegos estan

perdiendo influencia.
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Frecuencia de uso (%)

Grabador CD/DVD)
Television

Céamara de fotos digital
Consola (Play Station, Xbox...)
Reproductor de misica (mp3)
Redes sociales

Internet

Tablet

Teléfono movil

Ordenador

O 10 20 30 40 50 60 70 80 9O 100

m Todos los dias de la semana m Algunos dias a la semana

m Pocos dias a la semana ® Nunca

Grafico 2.2.- Frecuencia de uso de TIC (Elaboracion propia)

El bloque de del uso del ordenador se ha divido en dos graficos, en funcion de
las respuestas obtenidas. En la primera parte del bloque, se han agrupado acciones
sencillas, las cuales, la mayoria de los alumnos saben hacer sin problema. No
obstante, es destacable que haya 9,0% de alumnos que no saben conectar a través

del puerto USB ningun dispositivo.

Sin embargo, en el segundo grafico, se puede observar que, cuando aumenta
la dificultad o la necesidad de destreza, el porcentaje de alumnos que tienen
dificultades para ello aumenta. Por ejemplo, un 60% de los alumnos desconoce o no

sabe formatear un ordenador y un 26,6% necesita ayuda para ello.

Uso del ordenador (I) (%)

Conectar a través de USB la cadmara digital, el
teléfono mévil, el mp3 o una tarjeta de datos...

Insertar y extraer correctamente un CD/DVD y
pen drive

Usar con destreza el raton (mover, arrastrar,
hacer clic, hacer doble clic...)

Encender y apagar correctamente un
ordenador, altavoces, impresora...

Conocer, identificar y saber para qué sirve un
ordenador y sus elementos periféricos

e

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HOo W1 W2 m3 W4 WNs/Nc

Grafico 2.3.- Uso del ordenador (I) (Elaboracion propia)
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Uso del ordenador (IT) (%)

Formatear el ordenador

Utilizar fluidamente el teclado del ordenador,
conozco sus accesos directos (Ctrl+C, Ctrl+V,
Ctrl+X, Ctrl+E...)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mo w1 m2 m3 m4 mNs/Nc

Grafico 2.4.- Uso del Ordenador (II) (Elaboracion propia)

Los datos de la siguiente parte del cuestionario que aportan informaciéon
sobre el uso del entorno y los programas del ordenador han sido subdivididos en tres
partes. En un primer gréfico se ha agrupado las acciones sencillas que la mayoria de
los alumnos son capaces de hacer totalmente o con una minima ayuda. Entre las
acciones se destacan la realizaciéon de presentaciones con diapositivas, dar formato a
un texto, trabajar en el explorador de archivos creandolos, guardindolos y

copiandolos, el conocimiento de los Sistemas Operativos.

Uso del entorno y los programas del ordenador (I) (%)

Hacer presentaciones con enlaces entre
diapositivas o con vinculos a paginas web, videos
o archivos.

Utilizar programas para hacer presentaciones
que me sirven de apoyo para mis presentaciones
orales

Dar formato a un texto cambiando el
encabezado, el tipo de letra, los margenes o la
distancia entre lineas

Moverse con facilidad por el sistema de archivos.
Abrir y cerrar archivos, copiar, mover y eliminar
archivos, guardar informacion, recuperar...

Guardar un archivo con un nombre determinado
en una determinada carpeta y unidad del
ordenador o pen drive

Saber qué es un Sistema Operativo (Windows,

Linux o Mac) /

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mo m1 m2 m3 m4 mNs/Nc

Grafico 2.5.- Uso del entorno y los programas del ordenador (I) (Elaboracion propia)
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En el segundo gréfico, se han agrupado las acciones que aumentan en
dificultad y también aumenta el nimero de alumnos que necesitan ayuda o no saben
como hacerlo. En este grafico destaca que las presentaciones con complejas no son
dominadas por 36,6% de los encuestados. Por otro lado, un 40% necesita desconoce
o0 necesita ayuda para utilizar programas que combinen la realizacién de textos con
imégenes, graficos, tablas... Por tultimo, también es destacable que el 60% de los
alumnos no domina totalmente la impresion de documentos, mientras que el 36,6%

desconoce o necesita ayuda en ello.

Uso del entorno y de los programas del ordenador (II)

Manejar programas de editor de videos: crear
videos, editar videos, adjuntarle musica, variar
la velocidad...

Manejar editores de fotografias para modificar
fotos

Hacer una presentacion con enlaces entre
diapositivas, con videos y sonido

Utilizar programas para realizar textos y
utilizarlo para crear y modificar documentos
que incluyen texto, imagenes, tablas, graficos...

Imprimir documentos variando las
condiciones: doble pagina, paginas concretas,
impresion en color, blanco y negro... /

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HQ 1 W2 3 E4 ENs/Nc

gGrafico 2.6.- Uso del entorno de los programas del ordenador (II) (Elaboracién propia)

Para terminar con el uso del entorno y los programas del ordenador, en el
tercer grafico se han destacado las acciones que los alumnos dominan menos.
Fundamentalmente son acciones que requieren una mayor especializacion, pero a su
vez son cotidianas y pueden resultar muy utiles tanto en algunas asignaturas como
en la vida cotidiana. Se destaca un nivel bajo en el dominio de las hojas de calculo,
en torno al 50-60% de los alumnos desconoce o no sabe realizar célculos, graficos o
series numéricas en una hoja de calculo. Asimismo, cabe destacar que el 70% de los
alumnos no domina la eliminaciéon de un virus del ordenador, el 20% no es capaz de

hacerlo y el 36,6% lo desconoce.
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Uso del entorno y los programas del ordenador (III)

Crear graficos a partir de los datos
introducidos en una hoja de célculo

Hacer calculos en una hoja de célculo

Utilizar programas de hojas de célculo para
presentar series numéricas, resolver...

Aplicar el corrector ortografico y buscar
sin6nimos en el programa de procesamiento...

Eliminar un virus del ordenador

e

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mo M1 m2 m3 W4 WNs/Nc

Grafico 2.7.- Uso del entorno de los programas del ordenador (III) (Elaboracién propia)

El uso del teléfono movil y la tablet es, con diferencia, la TIC que mejor
dominan los alumnos encuestados. La mayoria de ellos, entorno al 80%, domina sin
necesidad de ayuda todas las acciones que se refieren a la utilizacion de estos
dispositivos para participar en las redes sociales, configurar el correo, editar

fotografias e intercambiar datos entre dispositivos y con el ordenador.

Sin embargo, cabe destacar que en cuanto a las caracteristicas técnicas y la
comparacion entre teléfonos moviles o tablet, el porcentaje de alumnos que
dominan totalmente este aspecto es disminuye hasta el 50% y el 40% necesita ayuda

en ocasiones.

Uso del teléfono movil / tablet

Editar fotos con el teléfono moévil/tablet

Participar en las redes sociales a través del
teléfono movil/tablet
Intercambiar datos entre mi teléfono
movil/tablet y el ordenador
Configurar una cuenta de correo electrénico en
el teléfono moévil/tablet
Conectar dos teléfonos moéviles/tablet entre si
a través de infrarrojos, wifi o bluetooth

Distinguir si un teléfono moévil/tablet es mejor
que otro segun sus caracteristicas

i

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mo m1 m2 m3 m4 mNs/Nc

Grafico 2.8.- Uso del teléfono mévil / Tablet (Elaboracién propia)
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En cuanto al uso de Internet, ocurre lo mismo que con otros aspectos de las
TIC anteriormente analizados. A medida que va aumentando la dificultad,
disminuye el porcentaje de alumnos que lo dominan completamente o necesitan una
minima ayuda. En el primer grafico se puede observar que navegar por Internet,
buscar informacién, usar el correo electronico o participar en redes sociales es algo
que lo pueden hacer casi sin problemas el 90% de los alumnos. Se puede observar
que, actualmente, lo que més usan y dominan los alumnos son las redes sociales con

un 93,3% que las dominan completamente.

Uso de Internet (I)

Comunicarse con otras personas participando
en redes sociales como Facebook, Twitter...

Utilizar la herramienta de correo electronico
para enviar y recibir mensajes.

Buscar la informacién precisa en Internet a
través de buscadores en diferentes formatos:...

Reconocer distintos programas para navegar
por Internet (Explorer, Firefox, Chrome,...

e

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HQ m1 W2 E3 m4 ENs/Nc

Grafico 2.9.- Uso de Internet (I) (Elaboraciéon propia)

Sin embargo, cuando las acciones se complican, aunque todavia predomina el
numero de alumnos que no necesitan casi ayuda, aumentan los que necesitan esa
ayuda para realizar las acciones. El porcentaje de encuestados que necesitan ayuda o

desconocen las paginas web para informarse asciende a un 30%.

Uso de Internet (II)

Conocer paginas web de medios de
comunicacién para informarme

Guardar y clasificar las direcciones de Internet
en “Favoritos” o “Marcadores”

Adjuntar archivos para enviarlos por correo
electrénico

e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mQ m1 W2 E3 m4 ENs/Nc

Grafico 2.10.- Uso de Internet (II) (Elaboracion propia)
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Para terminar con la parte del uso de Internet, los resultados cambian
cuando se les pregunta acerca de las distintas plataformas que existen en Internet
para comunicarse por blog, trabajar documentos en la red, utilizar la plataforma
Moodle o descargarse archivos podcast o videocast. Resulta especialmente relevante
que una plataforma utilizada para la educacion como es Moodle no sea conocida por

un 30% de los encuestados, mientras un 30% necesita una ayuda importante.

Uso de Internet (III)

Usar la plataforma Moodle para realizar las
tareas

Descargar y utilizar podcast y videocast

Trabajar con documentos en la red: Google
Drive, Onedrive, Dropbox...

Participar de manera adecuada en blogs

~

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ho m1 m2 m3 m4 ENs/Nc

Grafico 2.11.- Uso de Internet (III) (Elaboracion propia)

Por ultimo, se les ha preguntado por la actitud que tienen los alumnos hacia
las TIC, haciendo énfasis en su responsabilidad y conocimiento. Un 26,6%
desconoce totalmente las consecuencias de un mal uso de las TIC, mientras que un
30% desconoce la evolucion tecnolégica a lo largo de la historia. Por el contrario, a
pesar de que haya alumnos que necesite una ayuda considerable, en torno al 45%
distingue casi por completo los diferentes usos de la tecnologia y utiliza de manera

correcta los equipos y las instalaciones.

Actitud hacia las TIC

Utilizar las TIC sabiendo las consecuencias que
puede tener hacer un mal uso de ellas

Distinguir diferentes usos de la tecnologia
(académico, entretenimiento, ocio,...

Utilizar la tecnologia de manera correcta,
cuidando los equipos y las instalaciones

Conocer la evolucion tecnoldgica a lo largo de la
historia. Analizar objetos técnicos y su... /

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
HQ M1 W2 3 E4 ENs/Nc

Grafico 2.12.- Actitud hacia las TIC (Elaboracién propia)
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A continuacion se van a presentar algunos items del cuestionario que son
resefiables a la hora de cuantificar el nivel de adquisicion de la competencia digital
que los alumnos deberian poseer al finalizar la etapa de secundaria. En concretos los
resultados se van a centrar en el ordenador. Ademaés, se va a distinguir si tienen
acceso o lo utilizan las TIC y con qué frecuencia lo hacen. Con respecto a la

frecuencia de uso del ordenador, el grafico detallado quedaria de la siguiente

manera:
Frecuencia de uso del ordenador
Nunca
10% Todos los
dias de la
semana
Pocos dias 17%
ala
semana sema(}na
35% 38%

Grafico 2.13.-Desglose frecuencia de uso del ordenador (Elaboracién propia)
Si se separa ese 17% que utiliza el ordenador todos los dias de la semana y se
ponen como variables la eliminaciéon de un virus o la utilizacién de la plataforma

Moodle los resultados quedan de la siguiente manera:

Utilizar plataforma Moodle
Ns/Nc o

7% 1 4 0% | _16%

0% 33%

Eliminar virus

T

Ns/Nc
0%

4
33% 2 1
17% 17%
3 3 2
33% 17% 17%
Grafico 2.14.- Frec. todos los dias. Grafico 2.15.- Frec. todos los dias.
Eliminar virus (Elaboraciéon propia) Utilizar Moodle (Elaboracion propia)

Por el contrario, si se desglosan los datos de los alumnos que nunca utilizan
el ordenador o lo utilizan poco dias a la semana, el resultado de los mismos items

varia notablemente.

oé“y NZ{)/N ¢ Eliminar un virus Utilizar plataforma Moodle
(o) (o)
2 ‘\ 4 Ns/Nc o
o
8% 38% =3% A 38%

3
2 8%

8%

2 1

1

38% 23% 8%
Grafico 2.16.- Frec. pocos dias o nunca Grafico 2.17.- Frec. pocos dias o nunca.
Eliminar virus (Elaboraciéon propia) Utilizar Moodle (Elaboracion propia)

Se puede comprobar que existe una correlacion entre la utilizacion diaria del
ordenador y la facilidad para realizar dos acciones cotidianas como son las

anteriormente citadas.
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2.2.2.2 Entrevistas realizadas a los docentes

En las entrevistas realizadas a los docentes, se han recogido reflexiones
significativas para la investigacion acerca de las TIC, la competencia digital y su
adquisicion en la educacion, puesto que ayudan a dar valor a las respuestas dadas a

los alumnos.

En primer lugar, cuando se les pregunta acerca de la importancia que tienen
las TIC en la educacion, la entrevistada 1 afirma que “las TIC deben ser una
herramienta mas de trabajo méas, que complemente a todos los recursos didacticos
que existen en el aula”. Por su parte, el entrevistado 2 apunta: “son una herramienta
comun de trabajo y, por medio de los contenidos, de deben aprender de ellas y
adquirir la competencia digital”. Ademads, afirma que “debe ser una tarea
interdisciplinar a través de todas las asignaturas”. Los dos entrevistados coinciden
en que las TIC son una herramienta valiosa para la educacion, pero no debe ser la
Unica.

Concretando con el nivel de adquisicion de la competencia digital de los
alumnos de 4° de ESO en el colegio Egibide-Arriaga, la entrevistada 1 comenta que
“algunos alumnos no tienen el nivel necesario para 4° de ESO. Tienen
conocimientos, pero los utilizan para el ocio, por lo que esos conocimientos no saben
aplicarlos para sus estudios. Ademas, la entrevistada 1 apunta que el concepto que
los alumnos tienen de las TIC es de facilitar el trabajo, es decir, tienen un mal
concepto de las TIC. En este sentido comenta: “Los alumnos piensan que las TIC
solo pueden servir para quitar trabajo y la btsqueda de informacion y la
comparacion no les hace el trabajo mas facil. Es por ello que no les dan la utilidad
que deberian. Para los alumnos, las TIC son sinénimo de no esfuerzo y facilidad de

trabajo”.

El entrevistado 2 por su parte manifiesta que “el nivel de los alumnos es muy
heterogéneo, puesto que muchos de ellos tienen ya conocimientos previos. Sin
embargo, el nivel medio de los estudiantes no llega a lo establecido por los criterios.
En general, las cuestiones faciles las saben realizar”. Por otro lado, opina que los
alumnos saben utilizar los programas que mas tienen a su alcance. Sin embargo,
desde su punto de vista de profesor de Tecnologia, afirma que en ofimatica tienen
carencias, puesto que en programas de procesador de textos y en programas de
presentaciones saben hacer unicamente cuestiones sencillas y la mayoria

desconocen las hojas de calculo.

Otra pregunta realizada en la entrevista corresponde a la responsabilidad que

tienen los profesores en esta tarea. La entrevistada 1 es critica con los profesores, ya
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que comenta los profesores hacen un mal uso de ellas: “Se suelen utilizan para llenar
la clase y facilitar el trabajo y, en ocasiones, para sustituir el trabajo. Si a un profesor

se le complica la labor utilizando las TIC, no las emplea”.

En opinién de la entrevistada 1, se debe eliminar el concepto de que un
recurso TIC quita trabajo, porque el alumno se queda con ese concepto en su mente.

“Unicamente utilizando las TIC no se trabaja la Competencia Digital”, apunta.

El entrevistado 2 tiene més a hablar sobre la formacion del profesorado en
esta materia: “los profesores no utilizamos las TIC como se deberia, puesto que nos
faltan también conocimientos basicos”. Aboga por la concepcion de las TIC como
una herramienta de trabajo habitual, y inicamente de esta manera se podra trabajar

la competencia con los alumnos.

Por ualtimo, al preguntar a los entrevistados sobre propuestas de mejora, la
entrevistada 1 comenta: “deberia haber en todas las clases recursos TIC a
disposicion, para que los alumnos no lo relacionen con lo divertido, sino que esté

inserto en el trabajo ordinario, y no sea concebido como algo extraordinario.

En entrevistado 2, por su parte, hace referencia a tres aspectos: la formaciéon
del profesorado, el equipamiento y los recursos TIC concretos. En cuanto al
profesorado apuesta por una formacion especifica y diferenciada, en funcion de su
nivel de formacién en la competencia digital. Unicamente de esta manera se podran

equiparar los niveles.

Sobre el equipamiento expone: “Los colegios deberian estar més equipados
de modo que se trabaje con las TIC como por ejemplo, mandando trabajos por
correo electronico o a través de la plataforma Moodle, trabajando la competencia

digital y, ademaés, reduciendo el consumo de papel”.

En su asignatura de Tecnologia, el entrevistado 2 hace referencia a una
pagina web didactica que se utiliza en el colegio y valora que haya un aula de

informaética con un puesto de ordenador para cada alumno.

Con las entrevistas realizadas a los docentes, se ha conseguido que dos
perfiles de profesor diferentes, uno mas amplio que imparte asignaturas que no
estan relacionadas directamente con las TIC y otro més técnico y especifico, de la
asignatura de Tecnologia, aporten una vision mas global del estado de la
competencia digital en el colegio y poder asi comprobar las similitudes o diferencias

entre las respuestas a las entrevistas y los datos obtenidos de los cuestionarios.
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3 Conclusiones del Estudio de Campo

Una vez analizados y presentados los datos de la muestra de alumnos del
colegio Egibide-Arriaga de Vitoria-Gasteiz se ha podido llegar a establecer diversas

conclusiones.

En primer lugar, es necesario apuntar que los datos obtenidos vienen a
corroborar la informacion que se ofrece en el apartado 1.2 planteamiento del
problema. Los alumnos tienen grandes destrezas en lo que utilizan cotidianamente
pero no son conscientes en su mayoria de las posibilidades o los peligros que tienen

las TIC. Es decir, las utilizan pero sin una reflexion sobre ellas.

Siguiendo con lo anterior, la mayoria de los alumnos tiene acceso con
naturalidad a los ordenadores, Internet, las redes sociales y el teléfono movil. Es por
ello, que la educacion tiene que prestar especialmente atencién en este aspecto,
puesto que son lo que utilizan con mas naturalidad. Sin embargo, aunque lo utilicen
con naturalidad, como queda reflejado en la dltima parte del cuestionario que trata
sobre conocer las consecuencias que puede tener hacer un mal uso de las TIC, un
43,4% necesita una ayuda considerable en este aspecto y un 26,6% desconoce

totalmente la cuestion.

En este sentido, Fuentes y Monereo (2008) comentan que existe el mito de
que las nuevas generaciones son expertas en todo lo que envuelve a las TIC, cuando
en realidad se trata de asiduos practicantes que, sin una adecuada formacion,

tienden a hacer un uso muy superficial de la informacion.

En cuanto a las acciones sencillas con el ordenador, el resultado el positivo.
Son capaces de realizar acciones sencillas como procesar textos, hacer
presentaciones o moverse con cierta autonomia a través del explorador de archivos
del ordenador. No obstante, cuando aumenta la dificultad de las acciones o se refiere
a programas cotidianos concretos del ordenador (eliminar virus, formatear el
ordenador, imprimir documentos...) los resultados difieren en lo que deberian tener
adquirido al final de la etapa educativa de secundaria, tal y como recogen los

indicadores y criterios de evaluacion en el Real Decreto 1631/2006.

Un ejemplo de ello, se ha detectado en el déficit de formacion en cuanto a los
programas que utilizan hojas de calculo. El Real Decreto 126/2014 apunta un

criterio de evaluacion de la competencia digital que hace referencia a ello:

e Utiliza Internet y las TIC: (...) ordenador, (...) como recursos para la
realizacion de tareas diversas: escribir y modificar un texto, crear

tablas y graficas, etc.
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Siguiendo con ello, el Real Decreto 1631/2006 también apunta hacia este

criterio:

e Aplicar porcentajes y tasas a la resolucién de problemas cotidianos y
financieros, valorando la oportunidad de utilizar la hoja de calculo en

funcion de la cantidad y complejidad de los nimeros.

En este sentido, los resultados obtenidos con respecto a la hoja de calculo, no
cumplen esos criterios, ya que en torno al 50% desconoce o no es capaz de hacer
ninguna accién con este programa. Aqui se encuentra un déficit de formacién de los
alumnos para la sociedad del conocimiento y las TIC, ya que el programa puede ser

atil para desenvolverse en el dia a dia y en su futuro laboral.

Otra cuestion en la que se ha detectado una carencia es en el conocimiento de
la evolucidén tecnolégica a lo lago de la historia y el analisis de la repercusion en la
calidad de vida de los objetos técnicos, tal y como recoge el Real Decreto 1631/2006.
Entre los alumnos encuestados, un 56,6% no conoce la evoluciéon tecnologica de la
historia y la repercusion en la vida cotidiana. Esto da una idea de la falta de

consciencia de los alumnos sobre la historia de las TIC.

En cuanto a las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a los
docentes del instituto, se puede concluir que existe una gran correlaciéon entre la
informacion que aportan desde su punto de vista y los resultados obtenidos a raiz de
los cuestionarios realizados a la muestra de alumnos. Apuntan que los alumnos no
tienen adquirido el nivel de competencia digital que deberian tener en 4° de ESO tal
y como se refleja en los datos obtenidos y los profesores corroboran esos datos. Por

ello, aumenta el grado de significatividad de los datos obtenidos de los alumnos.

Ademas, los entrevistados comentan el grado de responsabilidad que tienen
los docentes es esta situacion, puesto que, en ocasiones, los docentes hacen un mal
uso de las TIC, tienen una errénea concepciéon de ellas o no tienen la suficiente
formacion para poder trabajar la competencia digital con los alumnos. Por otro lado,
también hacen hincapié en el equipamiento de las aulas, puesto que un aula
equipada con TIC facilitard la normalizacion del trabajo de la competencia digital

interdisciplinarmente.

En conclusion, los alumnos de 4° de ESO del colegio Egibide-Arriaga poseen
conocimientos basicos sobre las TIC. Son capaces de desenvolverse con facilidad

entre los aspectos que tienen una dificultad media-baja. Sin embargo, cuando la

35



dificultad aumenta y se equipara a los indicadores y criterios de evaluaciéon de los
Reales Decretos, se identifican carencias importantes y que los docentes no han sido

capaces de solventar.

Es en este aspecto donde los docentes deberian analizar su parte de
responsabilidad en estos resultados. Es necesario primero comprobar si los
profesores son capaces de realizar correctamente todas las acciones que estan
reflejadas en los criterios de evaluacion de las TIC. De no ser asi, es mas dificil que
los alumnos adquieran esas capacidades. Y por otro lado, sera necesario adoptar
medidas en lo que a la metodologia y equipamiento se refiere, para que los alumnos
cambien la visién y puedan convertir en ordinario lo que ahora mismo conciben
como extraordinario y poder asi aprender los mismos contenidos de cada asignatura

pero trabajando también la competencia digital.
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4 Propuesta practica

Después de obtener las conclusiones derivadas del estudio de campo, se
vislumbra la posibilidad de proponer el desarrollo de alguna accién de mejora en la
adquisicion de la competencia digital del alumnado, con el objetivo de disminuir las

carencias detectadas.

Por ello, a modo de ejemplo, que puede servir de base para otras posibles
acciones de mejora, se propone la introduccion del trabajo con ordenador y, en
concreto, con la hoja de célculo en una unidad didactica de la asignatura de Ciencias

Naturales y, en concreto, con la parte de Fisica y Quimica.

El libro de texto utilizado para impartir la asignatura es el de Fisica y
Quimica de 3° de ESO de la editorial Santillana y la actividad se centra en la primera
unidad didactica titulada “La ciencia, la materia y su medida”. A continuacién se
presenta un extracto de la unidad didactica, del cual se partira para llevar a cabo la

accion de mejora.

4.1 Titulo de la unidad didactica: La ciencia, la materia y su
medida.

4.1.1 Introduccion

e En esta unidad se introduce el método cientifico con varios ejemplos
de leyes cientificas
Es importante, a fin de que el alumno lo aprenda, que sepa aplicarlo a
alguna observacion sencilla de la vida cotidiana.

e Una de las herramientas mas utiles en el trabajo cientifico es el uso de
las graficas.
En esta unidad se utilizan fundamentalmente a partir de los datos de

observaciones recogidos en una tabla.
4.1.2 Objetivos

e Aprender a diferencias actividades cientificas de pseudociencias.

e Saber diferencias entre propiedades generales y propiedades
caracteristicas de la materia.

e Ser capaces de aplicar el método cientifico a la observacion de
fenomenos sencillos.

e Conocer el Sistema Internacional de unidades y saber hacer cambios

de unidades con los distintos multiplos y submiltiplos.
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e Conocer la importancia que tiene utilizar las unidades del Sistema

Internacional a escala global.

e Identificar las magnitudes fundamentales y derivadas.

e Utilizar representaciones graficas como herramienta habitual de

trabajo cientifico.

e Aprender a trabajar en el laboratorio con orden y limpieza.

4.1.3 Competencias

¢ Competencia matematica.

¢ Competencia en el conocimiento y la interacciéon con el mundo fisico.

e Tratamiento de la informacién y competencia digital.

e Competencia social y ciudadana.

4.1.4 Contenidos

e Conceptos:

@)

©)

©)

O

O

La ciencia.

La materia y sus propiedades.

El Sistema Internacional de unidades.

Magnitudes fundamentales y derivadas.

Aproximacion al método cientifico. Las etapas del método
cientifico.

Ordenacion y clasificacion de los datos.

Representacion de graficos.

e Procedimientos.

O

O

O

Realizar cambios de unidades a fin de familiarizar al alumno
en el uso de multiplos y submultiplos de las distintas
unidades.

Elaborar tablas.

Elaborar representaciones de datos a partir de tablas.

Analizar graficas

Interpretar graficas.

Plantear observaciones sencillas y aplicar el método cientifico.

e Actitudes:

O

O

Valorar la importancia del lenguaje grafico en la ciencia.
Gusto por la precision y el orden en el trabajo en el
laboratorio.

Potencial el trabajo individual y en equipo.
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4.2 Accion de mejora dentro de la Unidad Didactica

En la unidad didactica que se plantea, el trabajo de la competencia digital se
centra en propuesta de una serie de paginas web a modo de recurso did4ctico para

los alumnos.

Sin embargo, la competencia digital es mas amplia, y en esta unidad
didActica se entiende como insuficiente, dados los criterios de evaluaciéon de la
competencia digital en secundaria. Vistos los contenidos que se van a trabajar, se
pueden utilizar las TIC para que los alumnos los interioricen, y trabajar asi el
contenido correspondiente al mismo tiempo que la competencia digital. De este
modo se consigue el trabajo interdisciplinar necesario para el desarrollo de la

competencia en contextos ordinarios.

En este caso, lo que se va a trabajar es la representacion grafica de los datos y
en analisis de las graficas a través de las Hojas de Calculo que ofrecen los
ordenadores. De esta manera, los alumnos van a adquirir los conocimientos sobre
las Hojas de Calculo que y solventar asi las carencias detectadas en los cuestionarios

realizados.

4.2.1 Desarrollo de la acciéon de mejora

En primer lugar, para poder aprender satisfactoriamente el manejo de la hoja
de célculo, es necesario invertir dos sesiones en trabajar los siguientes objetivos

propuestos en la unidad didactica:

e Elaborar tablas.
o Elaborar representaciones de datos a partir de tablas.
e Analizar graficas

e Interpretar graficas.

Una vez que los alumnos hayan trabajado e interiorizado los contenidos
correspondientes, la acciéon de mejora va a consistir en una sesioén en el aula de
Informatica del colegio donde aprendan a realizar los contenidos que se proponen a

través de una hoja de calculo.

El aula de Informatica estd equipada con una pantalla digital y se utilizara
para hacer todo el proceso a la vez que los alumnos. Esta propuesta de mejora se

ilustrara con un ejemplo concreto de un grafico de linea recta.

De esta manera se trabajaran algunos items que se han propuesto en

instrumento de investigacion, cuyos resultados han sido negativos:

e Hacer calculos en una hoja de calculo
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e Crear graficos a partir de los datos introducidos en una hoja de
calculo
e Utilizar programas de hojas de calculo para presentar series

numeéricas, resolver problemas numeéricos, realizar graficos...

Lo primero que se les ensefia a los alumnos es a insertar una tabla y

representar en ella los datos de los que se dispone. Se les explica como se inserta una

tabla en el programa y todos los tipos de tablas que se encuentran para que se

familiaricen con ellas. En este

hace de la siguiente manera:

@ Imicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
= ZE::‘:V calibri Ay = B Siajustarteto General Ej}‘ r;‘dl Normal
Pegar F Copisrtormate.. N K 8 7 O H-A- = F Combinary entrar | B+ % 000 | %8 8 En:mg‘ﬂihg;n:;uénﬁ;n_ Incorrecto
Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos
M16 - £
A B C D E F G H
1
2
3 Magnitud Medicién 1 |Medicién 2 [Medicién 3 |Medicién 4 [Medicion 5
4 Masa (g) 1000 1500 2000 2500 3000
5 Volumen (cm®) 360 540 720 900 1080
6

Figura 4.1.- Tabla de recogida de datos (Elaboracién propia)

caso, para trabajar la funcién “borde de cuadro” se

El siguiente paso es insertar el grafico. En esta ocasion se les explica todos los

tipos de graficos que se pueden utilizar y se selecciona el mas idoneo para la

representacion grafica de los datos en una linea. Debe quedar claro qué es lo que se

debe seleccionar antes de proceder con la accion “Insertar grafico”.

2 Burbuja

i Radial

Anillos

Cotizaciones

L) o)

Superficie

] 4] [

v

Magnitud Medicién 1 |Medicién 2 |Medicién 3 [Medicién 4 |Medicién 5
Masa (g) 1000 1500 2000 2500 3000
Volumen (cm3) 360 540 720 900 1080
Insertar grafico ?
e o N 9 A
- . XY (Dispersién)
£ s o] o] st ]

Admiristrar plantilas... Establecer como predeterminado Cancelar

Figura 4.2.- Accion de insertar grafico (Elaboracion propia)
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El grafico que queda resultante seria el siguiente:

1200
1000 2

800 /
600 /

=—@—Seriesl
400

200

O T T T 1
0 1000 2000 3000 4000

Grafico 4.1.- Grafico resultante (Elaboracion propia)

Para trabajar con los diferentes disefios, se va a proponer otro disefio para

trabajar también la presentacién de toda la informacién a través del lenguaje grafico.

Libro1 - Microsoft Excel Herramientas de grafi
le pagina Farmulas Datos Revisar Vista Disefio | Presentacion

===z .

== T I =

A P03 L & — 0 i [0 ——- 7

eleccionar = 5 - :
s datos M
o5 Disefios de grafico

[T,

Figura 4.3.- Detalle "Diseifio de grafico" (Elaboracion propia)

El grafico quedaria asi:

1200
1000 }

(]
% 800 //
-g 600
2 400 / —&—Series1
=200
0

0 1000 2000 3000 4000
Titulo del eje

Grafico 4.2.- Grafico resultante con distinto disefio (Elaboracién propia)

Para terminar con el grafico, se les explica, tal y como han aprendido en la
sesion de aula, que deben aportar toda la informacion posible en el gréafico. Para ello,

deber modificar los titulos de los ejes y de la serie.
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1200 )
1000 /
E 800
L /
$ 600
E -
2 400
9 ¥
200
0
0 1000 2000 3000 4000

Masa (g)

Grafico 4.3.- Grafico del ejercicio terminado (Elaboracién propia)

Por medio de este sencillo ejercicio a medida que se van trabajando los
contenidos propios de la asignatura, también se va trabajando en la adquisicion de la

competencia digital propia de un estudiante de secundaria.

A continuaciéon se va a proceder a la segunda parte de la actividad que

consiste en analizar la grafica y obtener su ecuacion.

Primeramente se les explica como se inserta una ecuacion y se hace hincapié
en el hecho de que sirve para cualquier ecuacién.

1 T Q

eto | Ecuacién Simbolo

Simbolos

Insertar ecuacin
] Inserta ecuaciones matematicas comunes o

permite crear ecuaciones propias con la
biblioteca de simbolos matematicos.

@ Presione F1 para obtener ayuda.

Figura 4.4.- Insertar ecuacién en una hoja de calculo (Elaboracién propia)

Figura 4.5.- Ecuacion punto pendiente (Elaboracién propia)

Para calcular la pendiente de la recta (m) y el punto de interseccion con el eje
de ordenadas cuando x=0 (n), se ha escrito las férmulas con el “editor de formulas” y
se ha elaborado una tabla recogiendo dos puntos que el alumno desee para,

posteriormente, obtener la pendiente.
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y=n+m-x

Ya—MW1

X2— X

n=y—-m-x

Figura 4.6.- Planteamiento para calcular “m”

Dos puntos
X Y
1| 1500 540
2| 2500 900

y “n” (Elaboracion propia)

Debajo de la tabla se escriben las dos incégnitas que se deben calcular, y para

calcularlas automaticamente, se introduce al alumnado los conceptos de las

ecuaciones en las diferentes celdas.

y=n+m-x

Y2—W1

X — X1

n=y—m-x

Dos puntos
X Y
1| 1500 540
2| 2500 900

m= |=(G12-G11)/(F12-F11)

Figura 4.7.- Calculo de "m" por medio de férmulas (Elaboracion propia)

y=n+m-x

Ya—W1

X3 — X1

n=y—-m-x

Dos puntos
X Y
1| 1500 540
2| 2500 900
m= 0,36

n= |=(G12-F14*F12)

Figura 4.8.- Calculo de "n" por medio de férmulas (Elaboracion propia)

Una vez realizados todos los calculos, el resultado final del problema

quedaria de la siguiente manera:

Magnitud Medicion 1 |Medicion 2 |Medicién 3 [Medicion 4 [Medicién 5 1200
Masa (g) 1000 1500 2000 2500 3000 1000
Volumen (cm*) 360 540 720 900 1080 800

y=n+m-x

Volumen (cm?)
&
=]
8

Dos puntos 200
m =221 X Y 0
Xr-x 1| 1s00 540 0 1000 2000 3000 4000
n=y-m-x 2| 2500 900 Masa (g)
Ecuacion de la recta

y=036-x

Figura 4.9.- Resultado final de la actividad (Elaboracion propia)
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En conclusion, al realizar este ejercicio no solo se han trabajado contenidos
de la asignatura Fisica y Quimica, sino que se ha trabajado la competencia digital en

aspectos en los que los alumnos tienen mas carencias.

e Creacion de tablas de datos.
e Creacion y disefio de graficos a partir de tablas de datos.
¢ Elaboracion de ecuaciones con el editor de ecuaciones.

e Realizacion de célculos matematicos a través de féormulas.

Por dultimo, para comprobar que los alumnos han comprendido e
interiorizado la actividad y, por tanto, hayan asimilado los contenidos propios de la
asignatura e incrementado el nivel de adquisicion de la competencia digital, se
plantea otro ejercicio del mismo tipo y que los alumnos lo llevaran a cabo en una
sesion. De esta manera se evita que se copien entre ellos, ya que disponen de un
ordenador por alumno. Una vez realizado el ejercicio, lo tendran que enviar por

correo electronico al profesor para que pueda evaluarlos.
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5 Conclusiones del TFM y Lineas de Investigacion
Futuras

Para concluir el TFM, se va a realizar una breve revision de los objetivos que
se han planteado en la investigacion para poder evaluar el desarrollo y la

consecucion de los mismos.

Inicialmente, se planteaba delimitar los conceptos fundamentales vinculados
a la competencia digital, y a través de la fundamentacion tedrica y la revision
bibliografica, se ha intentado recabar toda la informacion acerca de la competencia
digital y sus conceptos fundamentales a través de diversos autores que han
investigado sobre ella. Ademas, también se ha acudido a la fuente fundamental de la

educacion espaiiola, que son las Leyes Organicas y los Reales Decretos.

Posteriormente, se planteaba el objetivo de identificar el los criterios por los
que se mide el nivel de adquisicién de la competencia digital. Para ello, han servido
como referencia el Real Decreto 126/2014 y el Real Decreto 1631/2006. Ademas, ha
sido muy necesaria la obra de Vivancos (2008) para hacer un volcado de todos los
criterios de evaluacion presentes en las diferentes asignaturas. De esta manera, se ha

conseguido otorgar a la competencia digital su naturaleza interdisciplinar.

En tercer lugar, una vez identificados los criterios, por medio de un
cuestionario que se ha realizado en una muestra de alumnos, se ha cuantificado el
nivel de adquisicion de la competencia y se han expuesto los resultados por medio

del lenguaje grafico, respondiendo asi al tercer objetivo planteado.

Para conseguir el cuarto objetivo, se han realizado dos entrevistas a
profesores del centro y, junto con los resultados de los cuestionarios, se ha

reflexionado sobre la labor de los docentes y sobre los resultados obtenidos.

Por altimo, una vez concluido que los alumnos tienen carencias significativas
con respecto a los criterios de evaluacion establecidos, se ha realizado una propuesta

de mejora que sirve de base para otras nuevas propuestas que se puedan hacer.

En conclusion, a través del desarrollo del presente TFM se han podido
trabajar y conseguir los diferentes objetivos especificos que se planteaban,

consiguiendo asi el objetivo principal:

e Analizar y evaluar el grado de adquisicion de la Competencia Digital

en los alumnos de 4° de ESO del centro Egibide-Arriaga.
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En un futuro, si se tuviese oportunidad de seguir la linea planteada en el
TFM, se podria trabajar en la linea de equipar adecuadamente las aulas y formar de
manera apropiada a los docentes, de tal manera que éstos pierdan el miedo a
innovar en el aula desde cuestiones sencillas como las planteadas en este TFM. La
cuestién no es cambiar de contenidos, sino aprovechar la potencialidad que nos
ofrecen esos mismos contenidos para que, variando sensiblemente la metodologia,

se pueda trabajar a la vez la competencia digital.

Unicamente si se les hace ver a los alumnos la relevancia que las TIC, podran
cambiar su actitud hacia ellas, valorarlas positivamente y profundizar en su
conocimiento. Para ello, los docentes tienen que hacer el esfuerzo de hacer una
revision de las unidades did4cticas y estudiar donde se puede introducir el trabajo

para la adquisicion de la competencia digital.

A lo largo de este TFM se ha intentado humildemente dar pistas para la
mejora de los procesos de aprendizaje del alumnado del centro Egibide-Arriaga,
concretamente, en el trabajo y adquisicion de la competencia digital. Se ha querido
hacer esta aportacion para estudiar cémo unos contenidos normales de una
asignatura, se pueden trabajar por medio de las TIC. Unicamente se ha expuesto un
ejemplo, pero cada docente haciendo uso de sus conocimientos y su creatividad

podra hacerlo incluso mejor de lo que esté planteado en este trabajo.
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7 Anexos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA
COMPETENCIA DIGITAL

Este cuestionario se realiza con el objetivo de evaluar el nivel que, como
estudiante, se tiene en torno a la competencia digital. El cuestionario es totalmente
anonimo, y los datos que se obtengan seran unicamente empleados para recoger
informacion de los estudiantes y poder asi investigar nuevos métodos para poder
mejorar en este aspecto.

Instrucciones para la realizacion del cuestionario

- Lee con atencion cada una de las preguntas
Contesta con sinceridad y pon una X en la casilla que creas oportuna
En el bloque 3 la escala para responder a las preguntas es la siguiente:
0 Desconozco totalmente qué es lo que se pregunta.
1 Aunque lo conozco, no soy capaz de hacerlo.
2 Soy poco capaz de hacerlo y necesito ayuda de otra persona.
3 Soy bastante capaz de hacerlo, aunque a veces necesito un
poco de ayuda.
4 Soy capaz de hacerlo y no necesito ayuda.
Si no sabes, o no entiendes una pregunta, marca la casilla Ns/Nc

Datos personales

Edad

Sexo Hombre Mujer

i\./l od"e’lo. Castellano Euskera
inguistico

DATOS SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LA COMUNICACION.

Tengo o utilizo Frecuencia de uso

Todos los dias | Algunosdiasa | Pocos dias ala

Nunca
de la semana la semana semana

Si No

Ordenador

Teléfono movil

Tablet

Internet

Redes sociales

Reproductor de
musica (mp3)
Consola (Play
Station, Xbox...)
Camara de fotos
digital
Television
Grabador
CD/DVD)
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CONOCIMIENTO Y CAPACIDADES SOBRE EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

4 ‘ Ns/Nc

Conocer, identificar y saber para qué sirve un ordenador y sus
elementos periféricos (raton, teclado, monitor, altavoces,
auriculares, impresora, pen drive, unidad de CD/DVD...)

Encender y apagar correctamente un ordenador, altavoces,
impresora...

Usar con destreza el raton (mover, arrastrar, hacer clic, hacer
doble clic...)

Insertar y extraer correctamente un CD/DVD y pen drive

Utilizar fluidamente el teclado del ordenador, conozco sus
accesos directos (Ctrl+C, Ctrl+V, Ctrl+X, Ctrl+E...)

Conectar a través de USB la cdmara digital, el teléfono movil, el
mp3 o una tarjeta de datos al ordenador y puedo descargar fotos
o videos

Formatear el ordenador

Saber qué es un Sistema Operativo (Windows, Linux o Mac)

Reconocer con qué programa se puede abrir un archivo viendo
su formato (.pdf, .docx, .jpg, .mp3, .avi, .xlsx)

Guardar un archivo con un nombre determinado en una
determinada carpeta y unidad del ordenador o pen drive

Moverse con facilidad por el sistema de archivos. Abrir y cerrar
archivos, copiar, mover y eliminar archivos, guardar
informaci6n, recuperar informacion...

Imprimir documentos variando las condiciones: doble pagina,
paginas concretas, impresion en color, blanco y negro...

Eliminar un virus del ordenador

Utilizar programas para realizar textos y utilizarlo para crear y
modificar documentos que incluyen texto, iméagenes, tablas,
graficos...

Dar formato a un texto cambiando el encabezado, el tipo de
letra, los margenes o la distancia entre lineas

Aplicar el corrector ortografico y buscar sinénimos en el
programa de procesamiento de textos

Utilizar programas de hojas de célculo para presentar series
numéricas, resolver problemas numeéricos, realizar graficos...

Hacer calculos en una hoja de calculo

Crear graficos a partir de los datos introducidos en una hoja de
calculo

Utilizar programas para hacer presentaciones que me sirven de
apoyo para mis presentaciones orales

Hacer presentaciones con enlaces entre diapositivas o con
vinculos a paginas web, videos o archivos.

Hacer una presentacion con enlaces entre diapositivas, con
videos y sonido
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Manejar editores de fotografias para modificar fotos

Manejar programas de editor de videos: crear videos, editar
videos, adjuntarle musica, variar la velocidad...

Distinguir si un teléfono movil/tablet es mejor que otro segtin
sus caracteristicas

Conectar dos teléfonos moéviles/tablet entre si a través de
infrarrojos, wifi o bluetooth

Configurar una cuenta de correo electrénico en el teléfono
movil/tablet

Intercambiar datos entre mi teléfono movil/tablet y el ordenador

Participar en las redes sociales a través del teléfono mévil/tablet

Editar fotos con el teléfono movil/tablet

Reconocer distintos programas para navegar por Internet
(Explorer, Firefox, Chrome, Opera...)

Buscar la informacién precisa en Internet a través de buscadores
en diferentes formatos: imagenes, texto, sonido, programas...

Utilizar la herramienta de correo electrénico para enviar y
recibir mensajes.

Adjuntar archivos para enviarlos por correo electroénico

Guardar y clasificar las direcciones de Internet en “Favoritos” o
“Marcadores”

Participar de manera adecuada en blogs

Comunicarse con otras personas participando en redes sociales
como Facebook, Twitter...

Trabajar con documentos en la red: Google Drive, Onedrive,
Dropbox...

Descargar y utilizar podcast y videocast

Usar la plataforma Moodle para realizar las tareas

Conocer paginas web de medios de comunicacion para
informarme

Conocer la evolucion tecnologica a lo largo de la historia.
Analizar objetos técnicos y su relaciéon con el entorno y valorar
su repercusion en la calidad de vida

Utilizar la tecnologia de manera correcta, cuidando los equipos y
las instalaciones

Distinguir diferentes usos de la tecnologia (académico,
entretenimiento, ocio, informacién, comunicacién)

Utilizar las TIC sabiendo las consecuencias que puede tener
hacer un mal uso de ellas

Muchas gracias por tu colaboracion cumplimentando este cuestionario.
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