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RESUMEN

Este trabajo pretende averiguar cual es la realidad de las TIC en el entorno de
un grupo de alumnas de una escuela no muy lejos de la ciudad de Barcelona. A partir
de una realidad actual, que es la potente expansion de estas tecnologias a
practicamente todos los ambitos de la vida diaria de los usuarios, queremos ver si las
adolescentes de 13 y 14 afios a quienes dirigimos el estudio, estdn bajo el influjo de
algunos peligros derivados de un uso abusivo o inadecuado. Pensamos que, por la
edad en la que se encuentran, son mas vulnerables que los adultos, y nos preocupa
especialmente la facilidad de acceso a Internet, y el uso del Smartphone, entre otros
dispositivos que también forman parte de nuestra investigacion. Una parte
importante es la mediacion parental. Tras el analisis de los resultados del trabajo de
campo, tratamos de dar respuesta a las necesidades que presenta nuestra muestra, y
haremos un trabajo de concienciacion con las chicas, para que aprendan a usar
adecuadamente estas herramientas, tan facilitadoras de aspectos de la vida

cotidiana.

ABSTRACT
This work tries to find out about the reality in matter of ITC, of a group of

pupils from a school not far from the city of Barcelona. There’s a great expansion
of new technologies to many areas of daily life, and we want to investigate if 13
and 14 year-old teenagers are under the influence of some dangers caused by an
abusive use. We think that they are more vulnerable than adults in this field,
because they are in such a young age. We worry specially about the easy access
they have to the Internet, and also the use given to the Smartphone, along with
other devices that are a part of our study. One important part is the parents’
mediation. After analyzing the results from our work, we try to give response to
the needs of our sample group, and we’ll make a consciousness-raising work with
the girls, so that they learn how to use these tools properly, because they make our

daily life easier.
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1. INTRODUCCION

La inmersion tecnoldgica en la que se halla la sociedad es un hecho que se puede
observar en nuestro dia a dia: la accesibilidad a Internet mediante no sélo los
ordenadores, sino también los dispositivos moviles, se palpa s6lo echando una
ojeada alrededor nuestro. El incremento del uso de los dispositivos moviles hace que

este consumo de Internet aumente, y junto a él, sus potencialidades y sus peligros.

Concretamente para los adolescentes, la omnipresencia de las nuevas tecnologias
es un fendomeno que han experimentado desde su nacimiento, es decir, han nacido y
crecido con las nuevas tecnologias. Se trata del fenomeno de los Nativos Digitales

(Prensky, 2010), miembros de la Generacion Interactiva.

El hecho de haber crecido rodeados de todo tipo de dispositivos tecnologicos
hace que los adolescentes tengan un gran dominio en el uso de los mismos, incluso
en ocasiones mayor que los adultos. Este hecho puede provocar que no haya un
adecuado control por parte de los progenitores, y una desinformacion sobre las
implicaciones de las TIC. Sin una mediacién parental efectiva, nuestros adolescentes
se encuentran vulnerables ante los distintos peligros que puede causar el mal uso de
las TIC.

Veremos, a lo largo del trabajo, las razones por las cuales los adolescentes son
mas vulnerables. También analizaremos las caracteristicas propias de esta etapa, en
la que el individuo ya no se encuentra en la infancia, sin embargo tampoco se puede
considerar un adulto. En este momento evolutivo, las TIC se presentan como un
medio necesario para la satisfaccion de una serie de necesidades, aunque estas

oportunidades requieren una formacién en un uso responsable y adecuado

Mediante el analisis de una muestra de 83 alumnas de secundaria en un colegio
femenino, trataremos de dar respuesta a esta necesidad de formacion de los
adolescentes y de sus padres en materia de uso y consumo de las TIC. Ademas,
realizaremos una propuesta concreta con vistas a su implementacion en el centro en

el que se realiza la investigacion.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Objetivos

Nuestra investigacién estd encaminada a la consecuciéon de unos objetivos que

pretendemos analizar a través del estudio que llevaremos a cabo:

1. Averiguar cudl es el uso o consumo de TIC que hacen los adolescentes, y cual
es el control que perciben en casa por parte de sus padres (normas).

2. Averiguar si la pericia en materia de TIC es superior en adolescentes que en
sus padres.

3. Realizar una propuesta de como deberia ser una mediaciéon efectiva de los
padres para un uso responsable de las TIC en los adolescentes, teniendo en

cuenta los riesgos y las oportunidades que plantean.

Las TIC tienen una gran cantidad de ventajas, pero hay que saber utilizarlas para
sacarles provecho. Vemos la necesidad de que se proporcione una educacién ética a
los adolescentes en el uso de las nuevas tecnologias (que no haya abuso, peligros de
dependencia, de adicciones, o acceso a contenidos inapropiados). Muchos padres no
conocen qué hacen sus hijos en la red, y eso es un problema. Deberian acompanarlos
en su uso, para poder hacer una mediacion efectiva. Pero aparece el problema de que
ellos mismos no saben como funcionan algunos aparatos, programas o lenguajes

propios de la nueva era tecnoldgica.

2.2. Breve fundamentacion de la metodologia

Para poder verificar o desmentir nuestra hipotesis, hemos tenido que llevar a
cabo un trabajo de campo que nos permitiera obtener datos, de forma que
seleccionamos una muestra de individuos a quien le pedimos que voluntariamente

cumplimentara un cuestionario.

Este cuestionario lo dirigimos a un grupo de jovenes de 2° y 3° de ESO (un
total de 83), en una escuela femenina en Bellaterra, Sabadell (Barcelona); y
mediante éste se pretendera estudiar cual es el uso y el conocimiento de las nuevas
tecnologias en su dia a dia. Se evalaa cuél es el uso de internet, los ordenadores, las

Tablet, los dispositivos moviles, asi como también si se establecen normas en el
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hogar en el uso de estos aparatos, y cual es la percepcion de control parental por

parte de las chicas. Se trata, por tanto, de una metodologia de tipo cuantitativo.

La metodologia cuantitativa que hemos escogido, es la 6ptima para procesar
el tipo de informacioén que buscamos en nuestro estudio, de una forma estadistica,
estructurada y fiable. Nos permite analizar qué tendencias y patrones se dan en el
grupo estudiado, para sacar las conclusiones pertinentes. Ademas, en nuestro caso,
esta opcion se presentaba como la més adecuada por la disponibilidad de tiempo
para la aplicacion del cuestionario a la muestra de alumnas, puesto que nos
encontrabamos en un momento avanzado del tercer trimestre (las ltimas semanas

del curso).

2.3. Breve justificacion de la bibliografia utilizada

El tema abordado en este trabajo de fin de Master gira entorno a las TIC, a los
adolescentes, y al uso y consumo que éstos hacen de dichos medios. Se trata de un
asunto de actualidad, sobre el que se han realizado diversos estudios e
investigaciones. Ademas, es un tema cuya actualizacion es constante, puesto que los

avances en nuevas tecnologias se dan con gran rapidez.

En nuestro proceso de construccion del marco teoérico, hemos hallado diversas
fuentes y autores que tratan el tema en profundidad y con seriedad. Cabe afiadir que
buena parte del material consultado ha sido hallado en la Red y en revistas de
investigacion, o en estudios que han realizado algunas instituciones; y que no hay
demasiada bibliografia en papel, dado que es un asunto muy reciente, y por la

actualizacidon que mencionamos.

Las TIC es un tema abordado desde muchas perspectivas, desde la mas
descriptiva, pasando por la vision desde la educacion, el consumo, el grado de
repercusion social, hasta el impacto sobre la Generacién Interactiva. Lo abordan
autores como Prensky o Rubio, expertos en nuevas tecnologias y pedagogia. Esta
ultima estd presente en investigaciones que realiza InJuve, el Observatorio de la
Juventud en Espana, que publica una revista de Estudios de Juventud. Otras
investigaciones importantes son las que ha posibilitado la Fundaciéon Telefénica en
20009, en la cual Bringué y Sddaba hablan de la realidad de la Generacién Interactiva
en Espana; u otras de la Fundacion Protégeles, dedicada a la proteccion del menor
en la Red.
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3. DESARROLLO

3.1. Revision bibliografica, fundamentacion tedrica

A. LAS TIC: MARCO TEORICO GENERAL

a.l. Qué son las Tecnologias de la Informacion v la

Comunicacién

Es un hecho comprobable por cualquier persona la gran difusion de los
dispositivos méviles y los aparatos tecnolégicos, asi como los rapidos avances que se
operan actualmente en ellos. Se encuentran en practicamente todos los entornos en
los que nos movemos. Alla donde vayamos, encontramos una pantalla, un televisor,
un ordenador portatil, una Tablet... y todavia se acenttia mas la presencia de la
tecnologia con la aparicion de los Smartphone, que la gran mayoria de usuarios

llevan consigo a todas partes.

Es clave en esta situacion, la gran difusion de Internet, que se ha convertido
en un elemento imprescindible en la vida de muchas personas. Para poder entender
en qué consiste el fendmeno de la Generacion Interactiva, y del uso que hacen los

adolescentes de las nuevas tecnologias, se hace necesario describir qué son las TIC.

Las siglas “TIC” responden al término Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Cobo (2009) aporta una definicion a partir de un estudio de este

concepto. Segtn él, éstas son:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion (...). Estas aplicaciones, que integran medios de informaética,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién y colaboracién
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o
muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la

generacion, intercambio, difusion, gestiéon y acceso al conocimiento.
(Cobo, 2009, p.312)

Lira (2013) las define como “todas aquellas herramientas y programas que
administran, transmiten y comparten la informacién mediante soportes

tecnologicos” (p.95); v las clasifica en tres tipos:
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1) las redes, que incluyen la telefonia fija y movil, la banda ancha y la television
por cable;

2) los terminales, que comprenden varios dispositivos de entrada y salida de
datos, como el ordenador, el teléfono movil, el televisor, el reproductor de audio
y video, asi como las consolas de videojuegos, y

3) los servicios, como el correo electronico, los servicios bancarios en linea, los

contenidos de audio y sonido, y los blogs o comunidades virtuales.
(Lira, 2013, p.95)

Es decir, que las TIC engloban no sélo los aparatos, sino también las redes
(lineas telefonicas) y los distintos servicios que aporta Internet. Se trata, por tanto,
de un fenémeno historico. Podemos afirmar esto porque estas herramientas resultan
claves para el desarrollo de la sociedad (Lira, 2013), y han hecho posibles muchos
cambios en la misma. Cobo (2009) habla de las profundas transformaciones
(sociales, culturales, incluso econémicas) que estan causando las nuevas tecnologias,
y que éstas tienen tal alcance, “que se afirma que estamos entrando en un nuevo
periodo o etapa de civilizacion humana: la llamada sociedad de la informacion y el

conocimiento” (p.308).

En palabras de Ibanez (2010) “las TIC han roto barreras y ofrecen ya la
posibilidad de comunicarse con cualquier persona, modificando el modo de
relacionarnos unos con otros (hasta el punto de haber cambiado nuestras vidas y las
de nuestros hijos)” (p.10). Las TIC forman parte de todas las areas de la vida:
“desde la comunicacion, la educacion, la diversion, hasta las relaciones personales”
(Lira, 2013, p. 90). Como ya hemos comentado, resulta impensable en las sociedades
desarrolladas concebir la vida sin las TIC. La mayoria de los miembros de nuestra
sociedad tienen accesibilidad a ellas, y un hecho que hace posible la generalizaciéon
del uso de estas herramientas, es la disminucién de sus costos, asi como también el
incremento de sus capacidades (Cobo, 2009). Asi, mas personas pueden hacer uso

de ellas y més se van insertando en los distintos ambitos de la vida.

No obstante, cabe mencionar el fenémeno de la brecha digital. Si bien es
cierto que las TIC han generalizado su presencia, también lo es que hay personas que
no las pueden aprovechar por razones geograficas, econémicas, sociales o de

formacion. Esta situacion es definida por Martinez (2008) como

la separacién que existe entre las personas (comunidades, estados,

paises...) que utilizan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
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como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las

mismas y que aunque las tengan, no saben cémo utilizarlas.

Y es que existe un porcentaje de la sociedad, tanto en los paises
desarrollados como en los que estan en vias de desarrollo, que no puede acceder a
estos medios. No podemos ignorar esta realidad, aunque nuestra investigacion se

centre en aquella seccidon de la poblacion que si tiene acceso a las nuevas tecnologias.

Lo que realmente supone un salto cualitativo de gran magnitud en el
fenémeno de las nuevas tecnologias, y que ha provocado mas cambios en la forma de
conocer y de relacionarse del hombre, es Internet. Segin el Instituto Nacional de
Estadistica, en el afio 2012 el 67% de las viviendas espafolas tenian acceso a
Internet. En el 2013 aumentaron y se situaban en el 69,8%, lo cual se traduce en una
cifra de casi 11,1 millones de viviendas (Instituto Nacional de Estadistica, 2014). Asi,
comprobamos como las TIC, y en especial Internet, han ido extendiendo su dominio
y cada vez su presencia estd mas generalizada. Internet constituye ya una
herramienta imprescindible para una gran parte de la poblacién, y los dispositivos
que median su acceso son cada vez mas numerosos (por ejemplo, un teléfono mévil
anteriormente Gnicamente servia para realizar llamadas y mensajes, pero ahora un

Smartphone tiene conexion a la Red, puede hacer fotografias, grabaciones, etc.).

El hecho de que los distintos aparatos tecnolégicos vayan abarcando cada vez
mas funciones es denominado por Cobo (2009) “hibridacién” (p.312). Las TIC
conquistan terrenos paulatinamente, y se evidencia la necesidad de aprender a
usarlas apropiadamente (Cobo, 2009). Este mismo autor propone el ambito
educativo (escuela y padres) como el mas adecuado para llevar a cabo esta empresa,

e insiste en que lo que hay que dominar son las ideas, no tanto las teclas.

En nuestra investigaciéon también entendemos que la insercion de las nuevas
tecnologias en la vida debe ir acompafiada de una educaciéon en ideas y valores,
atendiendo al fendmeno de la Generacién Interactiva, y sobretodo en relacion a
nuestros adolescentes, que son muy vulnerables a los peligros que las TIC provocan.
En el préoximo apartado detallaremos quiénes son los miembros de esta Generacion,
e iremos argumentando por qué creemos importante una educacion ética en el uso
de las TIC.

——
Ne)
| —
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a.2. La Generacion Interactiva, los Nativos Digitales

Observando el panorama actual de las TIC, no resulta extrafio afirmar que el
uso y el consumo de nuevas tecnologias es diario en los adolescentes actuales, por lo
general. La omnipresencia de Internet en todos los dispositivos favorece esta

conectividad, como ya hemos comentado en el apartado anterior.

Quienes han nacido en este ambiente son llamados por Prensky “Nativos
Digitales” (Prensky, 2010). Segin este autor, “la mensajeria inmediata, el teléfono
movil, Internet, el correo electronico, los juegos de ordenador... son inseparables en
sus vidas” (p.5). Molina (2010), por su parte, también aporta una descripcién del
fenémeno diciendo que “(...) los chicos de esta nueva Generacion, formada por los
nacidos entre 1995 y 2001, han sido testigos de mas avances tecnologicos que
cualquier otra generacion y nunca han conocido la vida sin entretenimiento digital,
teléfonos moviles o redes sociales” (p.26). De hecho, en palabras de Tully (2007),
esta generacion “vive la técnica como algo dado sin cuestionamientos y que
constituye naturalmente parte de su entorno” (p.12). Ibafiez (2010) describe
a esta generacion como aquella “que se comunica, se conoce y se divierte a través de
la television, el movil, Internet, la consola de videojuegos o los reproductores de

video y musica” (p.10).

Vemos, por tanto, como diferentes expertos coinciden en la descripcion de
esta revolucion: todos afirman, en otras palabras, que al haber nacido rodeados de
nuevas tecnologias, las utilizan a diario, poseen un conocimiento amplio de las
mismas, y ademéas no podrian vivir prescindiendo de ellas. Este fenomeno tiene
ademas otras acepciones. Encontramos los términos “Generaciéon Interactiva”

» o«

(Bringué y Sadaba, 2009) “generacion red”, “generacion @”, “generacioéon digital”

(Rubio, 2010, p.202), y todos ellos se refieren a

los jovenes que han crecido rodeados de nuevos medios, que los utilizan en
su dia a dia para comunicarse, formarse, entretenerse, y que
representan el segmento de la poblaciéon mas activo en su uso; consiguiendo una
pericia superior a la de sus progenitores, lo que les ha llevado a entender las

redes digitales como una oportunidad y forma de vida.

(Rubio, 2010, p.202)

10
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Precisamente esta pericia puede provocar que el uso de las TIC sea excesivo,
es decir, hay un peligro de que se pase demasiado tiempo frente a las distintas
pantallas, y que no se haga un uso responsable de ellas, al no existir una mediacion
adecuada por parte de los adultos educadores, especialmente de los progenitores. En
el caso de la edad adolescente, en la cual se empieza a hacer al joven responsable de
sus acciones como proceso de maduracion hacia la edad adulta, el control de los
padres o se torna muy dificil y conflictivo, o también puede ocurrir que no exista, por
distintos motivos (ignorancia de los peligros, atribuir la responsabilidad del control
a los centros escolares y a las instituciones publicas, etc.) (Bringué, 2010).
Abordaremos los peligros que se asocian al uso excesivo de las TIC en el siguiente

apartado, pero también hablaremos de las oportunidades que proporcionan.

Los miembros de la Generacion Interactiva tienen unos rasgos que Ibafiez
(2010) define de la siguiente forma: “procesan la informacion a gran velocidad, son
capaces de atender a varios frentes simultidneamente, buscan la recompensa
inmediata, descartan la reflexiéon y el andlisis, necesitan vivir conectados y se
instalan en un (su) universo, paralelo” (Ibanez, 2010, p.10). Por su parte, Prensky
(2010) defiende que los Nativos Digitales hablan una “lengua digital” particular,
un idioma distinto a su generacion predecesora, porque tienen unas caracteristicas
que los diferencian de ella. Coincide con Ibafiez (2010) en que estos individuos
“quieren recibir la informacion de forma agil e inmediata” (Prensky, 2010, p.
6); y también afirma, de forma similar a esta autora, que “se sienten atraidos por

multitareas y procesos paralelos” (Prensky, 2010, p.6).

Prensky (2010) llega a afirmar que esta Generacion piensa diferente, incluso
sugiere que su cerebro podria ser fisiol6gicamente distinto, a causa de los estimulos
digitales que han recibido en su proceso de crecimiento. No nos vamos a detener a
estudiar los detalles de la investigacion de este autor, ya que se centra en los
procesos de aprendizaje; sin embargo, sus afirmaciones nos sirven para darnos
cuenta del grado de influencia que pueden llegar a tener las TIC en los miembros de
la Generacion Interactiva, que hasta pueden llegar a tener repercusion en los

procesos cerebrales.

Un dato que encontramos en un estudio realizado por la Fundacién
Telefonica en 2009 revela que Internet ha superado a la television, ya que los
jovenes lo prefieren por encima de esta (entorno a un 60% chicos y chicas entre 10 y

18 anos). Internet ha revolucionado el fenomeno de las nuevas tecnologias, y ha

A
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supuesto una gran cantidad de cambios, tal y como comentabamos en el apartado

anterior:

Internet se convierte para esta Generacion Interactiva en lo que la
television fue para generaciones anteriores, pero multiplica exponencialmente
las posibilidades de acceso a contenidos, de creaciéon de otros propios, de
comunicacién con iguales. El acceso a la Red se convierte, ademés, en un

vinculo entre los miembros de esta generacion, en un rasgo de identidad
(Bringué y Sadaba, 2009, p.127)

Asi pues, los Nativos Digitales encuentran en la Red su medio de
socializacion, de tiempo de ocio, de informaciéon, de interaccion, etc. Este
medio, ademas de todos los que proporcionan las nuevas tecnologias, debe ser
utilizado de forma responsable, aprovechando todas las oportunidades que
ofrecen y minimizando los riesgos que plantean. Veremos ahora este aspecto

de las TIC, para poder ver como se podria sacar un mejor partido de ellas.

B. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS TIC

El contexto actual en el que nos encontramos (en materia tecnologica), es el
de una sociedad inmersa en las nuevas tecnologias, y el de una juventud interactiva,
para la cual es impensable la vida sin las TIC. Los rapidos cambios han llevado a la
situacion de hoy, en la que se pueden dar confusiones y se puede caer en un mal uso

de estas herramientas, si no se conocen todas sus implicaciones.

El uso de las TIC, especialmente la accesibilidad a Internet, que es la gran
revolucion, entrafla una serie de peligros que han sido analizados por diversos
autores. Young, en 1997 habl6 de algunas caracteristicas de Internet que pueden
conducir a la adicciéon. Citado en Instituto de Adicciones de Madrid Salud y
Append Investigacion de Mercados, (2008), las afirmaciones de esta autora gozan
de actualidad. Esta defiende que las aplicaciones que mas adicciéon provocan son
aquellas que permiten interactuar, es decir, los chats. Y encontramos
efectivamente, hoy en dia, muchas aplicaciones que permiten interactuar de muchas
maneras distintas, no sélo a través de los chats. Un claro ejemplo son las redes

sociales.

Ibafiez (2010) habla también de la adiccién como uno de los principales

riesgos del uso inadecuado de las TIC, y defiende que conlleva consecuencias como
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“aislamiento social y familiar, sedentarismo, bajo rendimiento en estudios o

trabajo, dependencia, etc.” (p.11).

En cuanto al uso de Internet, es peligroso a la par que frecuente, la creacion
de una personalidad ficticia, es decir, que mediante esta herramienta se pueden
seleccionar los rasgos propios, de forma que es posible crear un personaje lejos de la
realidad: “Es una forma de reinventarse a si mismo, de cubrir necesidades
psicologicas previamente no afrontadas enmascarando la inseguridad personal. Dos
de estas necesidades psicologicas son la expresion de un rasgo de personalidad
reprimido y los sentimientos de reconocimiento y poder” (Instituto de Adicciones
de Madrid Salud y Append Investigacién de Mercados, 2008, p.37). Por otro lado,
Internet puede contribuir a sacar a relucir rasgos que en la realidad estaban ocultos
(Instituto de Adicciones de Madrid Salud y Append Investigacion de Mercados,
2008). Para una persona adolescente este riesgo es mayor, por las caracteristicas
propias de su edad, como la inseguridad o el afan de agradar o de sentirse incluido
en un grupo. A este respecto, encontramos en Naval, Sddaba y Bringué (2003) la
siguiente afirmacion: “Cabe la posibilidad de que el joven se encuentre mucho mas
satisfecho con su identidad on-line, renuncie a su imagen personal auténtica y

termine huyendo de la realidad hacia el mundo virtual” (p.30).

De Pages (2012) habla de una hiperestimulacion externa, debido al
elevado uso de aparatos entre los miembros de esta generacion. Y defiende que las
redes sociales contribuyen en gran medida a esta creaciéon de la imagen propia,

siendo esta generalmente parcial:

Les permite estar en contacto de modo permanente, les posibilita hacer
nuevas amistades, pero sin ser muy conscientes de que es a base de la
publicidad de uno mismo. La virtualidad es la nueva maéascara: cuando
disefian un perfil que resulte atractivo en la red se ven forzados a recalcar todo
lo exterior (...). Pueden estar horas ocupados en su mundo exterior, en aspectos
superficiales, es decir, mostrando una fachada siempre positiva, sin ningan tipo
de matiz. En cambio, su mundo interior, su fuerza y riqueza les son

completamente desconocidos (de Pages, 2012, pp. 34-35).

Este peligro podria afectar mas profundamente de lo que a priori podemos
imaginar, siendo una traba para el proceso de autoconocimiento del joven y de la

construcciéon de su personalidad. Ademas, esta dualidad en la identidad de la que
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venimos hablando, puede afectar también al grado de intimidad del chico o chica

asiduos de las TIC, a como éstos la entienden y la valoran:

Se produce entonces una modulacién de la intimidad y de los intimos, sin que
sea posible definir una frontera estable y clara entre lo que esta
protegido por las barreras del pudor y lo que puede ser revelado en
puablico, entre los intimos y los extrafios. Entre la categoria de amigos,
conocidos y desconocidos, écomo situar a aquellos de nuestros contactos a
quienes nunca hemos visto, pero que han visto, oido y comentado multiples
aspectos de nuestras vidas?, ¢como categorizar a aquellos a quienes pedimos
ayuda y contamos nuestras penas, o con los que hablamos periédicamente en
foros o grupos de Facebook acerca de nuestros intereses lidicos, musicales o
deportivos? (...)
(Megias, 2014, p.14)

Los peligros que hasta aqui detectamos, derivados del uso inadecuado de las
TIC, son: por un lado, la adiccion (con sus correspondientes consecuencias), y por
otro lado, la dualidad en la identidad personal en las redes sociales y los chats. Estos
peligros pueden alejar al sujeto de la realidad (de Bofarull, 2010), y son nocivos, por
lo mencionado respecto la desconexion del mundo interior. Ademéas hemos visto
como se pueden desdibujar los limites de la intimidad. Por su parte, de Bofarull
(2010) defiende que la Revolucion Digital hace creer al nifio y al adolescente que es
como un dios dominador de muchos espacios, y afirma ademas que “el nifo, el
adolescente, defraudado a veces ante las exigencias de la realidad, se esconde en su
paraiso digital, (...) para reinar sin limites como un monarca absoluto. Pero

replegarse ante la realidad no es educativo” (de Bofarull, 2010, p.19).

Podria decirse que la inmediatez que proporcionan las nuevas tecnologias
podria ser, por tanto, provocadora de una baja tolerancia a la frustracion en los
usuarios de uso abusivo. Las TIC permiten una satisfaccion rapida de las
necesidades sin demasiado esfuerzo. Rubio (2010), en su explicacion de las
caracteristicas de la generacion digital, habla también de la inmediatez de las TIC de
la siguiente forma: “se trata de un grupo generacional condicionado por unos
métodos de distribucién de la informacioén, las tareas, el juego y el aprendizaje (...)
que (...) estimulan el afin de logro tanto como de consecuciéon y recompensa

significativa, concreta pero inmediata” (p.203).
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Un adolescente acostumbrado a la rapidez que proporcionan las TIC, que por
lo general utiliza a diario, tendra una menor capacidad de espera, de paciencia o de
tolerancia a la frustracion, una vez salga de este ambiente de conectividad. Por eso,
de Bofarull (2010) recomienda que “el nifio (...) ha de superar la ilusion de que el
mundo se pliegue a sus intereses (...). Ha de lograr que el principio de placer sea

sustituido por la conciencia de que crecer es limitar el deseo y convivir con el otro”

(p.19).

Un dispositivo causante de muchos problemas de adiccién actualmente es el
Smartphone, que hace posibles todas estas acciones citadas por Protégeles,
afadiendo ademas las ventajas que proporciona la portabilidad, conectividad y
manejabilidad de este instrumento. Ya hemos mencionado anteriormente que Young
(1997), defendi6 que las aplicaciones que més adiccion provocan son las que
permiten interactuar (chats); pues bien, se trata de un problema real entre los
adolescentes. Este aparato es de uso continuo, es el principal canal de comunicaciéon
entre los adolescentes (Pereira, 2014) y su uso desmedido puede estar provocando

problemas de dependencia.

Un articulo del diario de Jerez defiende que la del Smartphone es una adiccion
encubierta, y que hay poca conciencia del problema: “a veces los propios padres no
son conscientes de la situacion, el nifio se mete en su cuarto y como no les da
problemas estan tranquilitos” (Pereira, 2014, p.15). Algunos docentes se han
alarmado, y comentan que hay alumnos que “llegan a clase con sintomas de haber
dormido poco. Se meten en el cuarto, hacen como que se acuestan pero se lo llevan a
la cama hablando con los amigos hasta bien entrada la madrugada (...)"
(Pereira,2014, p15). El hecho de que un articulo de periédico sea dedicado al tema de

la adicci6on al mévil nos indica que se trata de un fen6meno extendido.

Un estudio acerca del consumo de Smartphones y Tablets en menores de edad
confirma con cifras la preocupacién que manifiesta este articulo, en los siguientes

términos:

Es muy llamativo que los padres/madres no garanticen este suefio a
dichas edades, permitiendo que los nihos se acuesten con sus dispositivos
encendidos, pudiendo recibir mensajes hasta altas horas de la madrugada. Sélo
el 30% de los ninos y adolescentes de 11 a 14 afios con Smartphone lo apaga al
irse a dormir. Otro 43% lo apaga después de haberse acostado, a una hora

indeterminada, y el 277% restante no llega a apagarlo.

)|

(5]



Las TIC y los adolescentes. Estudio del consumo y los riesgos en una 2014
muestra de alumnas en Barcelona

(Canovas, Garcia de Pablo, Oliaga, y Aboy, 2014, p. 19)

Otro estudio centrado en los hébitos en el uso de Smartphone, realizado por el
INTECO (Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién) y Orange, concluye

que los riesgos del Smartphone son:

¢ Uso excesivo.

e Adiccion al teléfono movil.

e Amenazas a la privacidad del menor.

e Acceso a contenidos inapropiados.

e Grooming o acoso de un adulto a un menor con intencién sexual explicita o
implicita.

¢ Sexting.

e Ciberbullying o acoso entre menores a través de medios teleméticos.

¢ Riesgo econémico y/o fraude.

e Riesgos de caracter técnico.

(Pérez, y otros, 2011, p.58)

Con el Smartphone han llegado una gran cantidad de posibilidades que se
pueden manejar con mucha comodidad, sin embargo, los riesgos que implica, sobre
todo el de la adiccién, que mencionan diversos autores, hacen que la preocupacion
acerca de su uso aumente. Pero no sélo se trata de la cantidad de tiempo o de la
dependencia, sino que los contenidos llegan a ser amenazas importantes para los

menores.

El tema de los contenidos es un tema sobre el que es importante concienciar
a los educadores de hoy en dia. Este es precisamente uno de los riesgos que cita el
estudio de INTECO y ORANGE. Primero fue la television, pero ahora cada vez mas
es Internet (porque la mayor parte de jovenes lo prefieren a la TV), quien tiene el
poder de fomentar valores por su enorme potencial de alcance. Puede verse este
hecho como un beneficio para la poblacién, si estos valores que se fomentan son
positivos; pero también puede suponer un riesgo. Los ptberes y adolescentes se
encuentran en una fase de inestabilidad e inmadurez, por lo que son potencialmente
vulnerables a ser influenciados por contenidos daninos. Y sus padres, como
principales educadores, deberian ser los primeros en preguntarse a qué contenidos
estan expuestos y acceden sus hijos, y si éstos se ajustan a los valores que ellos

desean inculcarles.
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Hasta este punto hemos desarrollado cuéles son los riesgos y peligros con los
que un usuario asiduo de las TIC se puede encontrar. Sin embargo, la gran difusion
de estas herramientas no seria tal si no aportara grandes beneficios. Los cambios
sociales que ha proporcionado el fenomeno de las nuevas tecnologias no son
negativos, sino que pretenden facilitar la vida, la comunicacion entre las personas y
también entre los paises, han derribado las barreras geograficas y permiten

infinidad de oportunidades.

Una de las oportunidades que reportan estos medios, esta relacionada con la
educacion. Se estan utilizando las TIC como medio educativo, y muchos grupos
investigadores se dedican actualmente a desarrollar su labor en este campo (Tols4,
2009). Algunos estudios afirman que las tecnologias estan generando nuevas formas
de aprendizaje, y se estd investigando si realmente pueden ayudar al desarrollo
cognitivo del nifio (Tolsa, 2009). Prensky (2010) es un gran defensor de esta teoria,
y aboga por la introduccién de los videojuegos en el proceso de aprendizaje de estas
nuevas generaciones. En Tolsd (2009) encontramos que “el videojuego ayuda a
desarrollar la inteligencia espacial, la coordinacion ojo-mano, la capacidad de
atencion visual y la creatividad” (p.25). Aunque no esta demostrada la fiabilidad de
estas afirmaciones, y aunque existen detractores que sostienen argumentos en
contra; la realidad es que el uso de las tecnologias como material educativo se esta

generalizando y parece que reporta muchos beneficios.

Otra de las oportunidades que proporcionan las tecnologias es su efecto
socializador. Las redes sociales, si se emplean adecuadamente, pueden reportar
beneficios para las relaciones sociales de nifios y adolescentes (Tolsa, 2009). Estas
desarrollan la faceta social de las personas, asi como también la participacién en la
vida politica y civica (Tolsa, 2009). Ofrecen también la posibilidad de buscar y
ofrecer empleo, y encontramos como ejemplo la plataforma LinkedIn, de contactos

profesionales (Codina, 2012).

Las TIC también resultan ser una buena herramienta de inclusion para
las personas que sufren de discapacidades de diversos tipos (auditiva, visual,
motérica, etc.). Estas sirven para potenciar sus capacidades y para compensar las
posibles limitaciones, si se acompanan de un apoyo apropiado. “Se plantea, por
tanto, el reto de conseguir la mayor accesibilidad posible y su compatibilidad con las

tecnologias de ayuda. En ese caso, las TIC traeran consigo innumerables beneficios,
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ventajas y nuevas oportunidades de trabajo, de formacion y de ocio” (Fundaciéon

Auna, n.d.).

Las personas también se pueden beneficiar de las tecnologias en el campo de
la salud, porque se puede aprovechar su potencial de alcance para educar en
hébitos saludables a la poblacion (Tolsa, 2009). Uno de los ejemplos seria la
videoconsola Wii, con la que es posible practicar distintos deportes; o también las
aplicaciones de los Smartphone que facilitan informacién sobre hébitos de salud y

deporte.

Las TIC permiten otras oportunidades como la reduccion del esfuerzo y
del tiempo para realizar ciertas actividades como por ejemplo, conseguir que llegue
un mensaje (o unas fotografias, o unos apuntes, una noticia de interés, etc.) a una
persona o grupo de personas de forma instantdnea (Rubio, Menor, Mesa, y Mesa,
2011). De esta forma, la productividad a la hora de trabajar o de realizar tareas,
aumenta. Esta automatizacion también resulta beneficiosa para el ambito del ocio y
de la utilizacién del tiempo libre (Rubio, Menor, Mesa, y Mesa, 2011). Las TIC
constituyen un medio de diversion (ofrecen entretenimiento con el afadido de que
es econdmico), y permiten también acceder a oportunidades de diversion a través de
Internet, que es donde se encuentra facilmente informacion sobre qué hacer, adonde

ir, etc.

Rubio y otros (2011) afirman que las TIC resultan cada vez mas faciles
de manejar, los programas son mas simples y por tanto, las personas pueden llegar
a constituirse autodidactas informaticos, en especial la juventud, quien llega a
establecer un “poder (...) sobre los adultos y las personas menos intsruidas” (p.22).
Esta es la pericia de la que ya hemos hablado anteriormente, y sobre la que hay que

encontrar un equilibrio.

Existe un gran abanico de oportunidades y ventajas que nos brindan las TIC,
que suponen una automatizacion de las actividades cotidianas, pero hemos
considerado que los que hemos expuesto son los mas importantes. Estas
oportunidades las estan viviendo desde primera fila los miembros de la Generacion
Interactiva, y en el siguiente apartado nos detendremos a describir cuéles son sus

caracteristicas y como los peligros y oportunidades de las TIC les afectan.
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C. CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA E
IMPLICACIONES DE LAS TIC EN ESTA ETAPA

Nuestros adolescentes actuales son los sujetos de la Generacion Interactiva,
los que denominamos Nativos Digitales. Para poder entender por qué ellos tienen
una mayor vulnerabilidad ante el fenémeno de las nuevas tecnologias, debemos

conocer cuales son las caracteristicas principales de la etapa en la que se encuentran.

Duran y Ochando (2005) distinguen entre la etapa de la pubertad y la etapa
de la adolescencia. Mientras la primera comprende entre los 12 y los 15 afos, la
segunda se produce entre los 15 y los 19 afos, aproximadamente. La pubertad se
caracteriza por una serie de transformaciones fisicas “espectaculares”, y la

adolescencia, por unas transformaciones psicologicas “especiales” (p.136).

No nos vamos a detener en describir el desarrollo fisico, sin embargo es
importante mencionar que los cambios fisicos influyen indiscutiblemente en la vida
afectiva de los individuos que se encuentran en estas etapas. “La vida afectiva del
puber se caracteriza inicialmente por las reacciones emocionales primarias (...). Esta
afectividad primaria, elemental y no evolucionada, estd integrada por emociones
sueltas y sin control” (Duran & Ochando, 2005, p.142). Esta afirmacién nos sugiere
que se trata de un periodo de inestabilidad e inmadurez, en el cual la toma de
decisiones estad mediada en mayor medida por la afectividad que por la racionalidad.
El puber y el adolescente estan en proceso de formarse, a nivel fisico y a nivel

afectivo. El conjunto de la personalidad esta en proceso de desarrollo.

Antes de continuar con la descripcion de las caracteristicas de estas
edades, cabe decir que éstas no se cumplen de la misma forma en todos los
individuos, ya que existen muchos factores que influyen en cada persona. Los
cambios fisicos juegan su papel, y marcan un antes y un después en la vida de los
puberes y adolescentes, sin embargo, el temperamento y el caricter, la educacion,
las circunstancias personales, el entorno, etc.; matizaran la forma en que es vivida
esta etapa de la vida. Se hace necesario tener en cuenta la unicidad de cada
persona, para no realizar un juicio generalizado que englobe igualitariamente a los

puberes y adolescentes.

La intensa emotividad del ptiber responde a los cambios hormonales

que se operan en él o ella, y suele ser poco capaz de gestionar su mundo afectivo
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adecuadamente (es parte de su rasgo de inmadurez). Una de las reacciones que
muestra como consecuencia es refugiandose en su mundo, creando un mundo
fantastico a su medida (Duran & Ochando, 2005). Ademaés, se produce un
distanciamiento de la familia, sustituyendo el lugar que ésta ocupaba como
centro de su vida, por el grupo de amigos. A este respecto Duran y Ochando
(2005) afirman que “el movil inicial que mueve al paber a volcarse en el grupo de
iguales es una necesidad psicoldgica de pertenencia y de identificacion con su
nuevo status de “mayor” (...)” (p.143). A estas edades, por lo general, ya no quieren
ser tratados como nifos. Y precisamente las nuevas tecnologias son un medio con la
capacidad de satisfacer esta necesidad, porque permiten estar en contacto con el
grupo de pares, de forma ininterrumpida, distancidndose de su entorno familiar; y
también estar en conexion con el mundo a través de la red, utilizandola como fuente
de informacion. El individuo que se encuentra en esta etapa no es ya un nifio, pero
todavia no es un adulto, por lo que estas herramientas son un medio de ayuda en el

proceso de cambio.

La autonomia también es una de las necesidades importantes que precisan
los jovenes de estas edades. Ellos quieren, y deben, adquirir responsabilidades sobre
su vida, sus estudios, amistades, el uso de su tiempo libre etc. (Ochaita, Espinosa y
Gutiérrez, 2011), como parte de su proceso de crecimiento hacia la adultez. Es
posible que la linea que separa la capacidad de autonomia personal y la mediaciéon
parental sea dificil de trazar, y sea también objeto de conflictos en cuanto a uso de

las TIC se refiere.

En referencia a la necesidad de autonomia y de distanciamiento de la familia,
Rubio (2010) afirma que esta entidad, junto con la escuela, como fuentes de
informacion, identidad y construccion, se sustituyen en la adolescencia por lo que la
autora denomina “agentes de socializacion difusa” (p.204), que son la
television, la prensa, pero en especial Internet y los nuevos medios. Hoy por hoy, los
que proporcionan esta socializaciéon son Internet y los dispositivos tales como el
ordenador o el Smartphone, siendo este ultimo un gran protagonista. A este

respecto, Rubio, Menor, Mesa y Mesa (2011), defienden que

La popularizacion y versatilidad del medio (de la red), responden a necesidades
cruciales durante la adolescencia como la basqueda de identidad, de
independencia, desarrollo del marco de referencia, gran creatividad, necesidad

elevada de autoestima y pertenencia, juicio critico, sensibilidad, afectividad,
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construcciéon del proyecto de vida, y que consiguen que la Red sea un medio de

socializacion privilegiado y como tal para la reproduccion del sistema social.
(Rubio, Menor, Mesa y Mesa, 2011, p.68)

Ya hemos mencionado la gran capacidad de las TIC como medio de ayuda en
el proceso de cambio del adolescente, y estos autores corroboran como éstas
responden a muchas de sus necesidades. También, en el apartado dedicado a la
descripcion de las TIC, comentabamos el fendmeno de la hibridacion (Cobo, 2009),
y podemos argumentar que el hecho de que un dispositivo permita una gran
variedad de usos, al joven le permite cubrir un mayor ntimero de sus necesidades.
Por ejemplo, el Smartphone, con todas sus posibilidades (especialmente por su
conectividad), puede responder a la necesidad de pertenencia, de autonomia, de
identidad, etc., porque se trata de un aparato que permite buscar informacién en
Internet, chatear con las amistades, navegar en las redes sociales, realizar y
compartir fotografias y videos, descargar aplicaciones con infinidad de usos, etc. Y
todo ello, de una forma independiente, sin mediacién parental en la mayoria de los

Ccasos.

Hasta este punto hemos visto como los jovenes que se encuentran en la
franja de la edad adolescente tienden a la inestabilidad, a la inmadurez, a la evasion,
a la socializacién con su grupo de iguales, y al distanciamiento de la familia. Estas
caracteristicas son las que provocan que los puberes y adolescentes sean mas

propensos a experimentar las consecuencias de un mal uso de las TIC.

La organizacion Protégeles, fundada en 2002 y dedicada a la proteccion del
menor, defiende precisamente que los adolescentes son mas vulnerables a caer en

adicciones de TIC, por una serie de razones:

¢ Las nuevas tecnologias les permiten moverse por un mundo de fantasias.

Chatear por Internet o por el teléfono movil les permite mostrarse tal y como

les gustaria ser, no como realmente son.

El uso de las nuevas tecnologias les permite estar “a la moda”.

El anonimato y la ausencia de contacto visual que caracteriza las nuevas
tecnologias permiten al usuario expresarse y hablar de temas que cara a

cara les resultaria imposible de realizar.

Internet permite a los adolescentes estar en contacto con su grupo de iguales

sin estar fisicamente juntos.

A
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¢ El teléfono movil, les permite estar en contacto con sus amigos, escapando del

control paterno (...).
(Protégeles, 2008)

Estas razones se refieren a la parte del qué, dentro del uso de las TIC, es
decir, al uso interno. Por ejemplo, un joven con un caracter timido, cuya
personalidad todavia se estd formando, que necesita recursos para incluirse en su
grupo de pares con éxito, chateando por el movil o el ordenador con sus amigos,
puede, sin tener plena conciencia de ello, disefiar una personalidad ficticia, o bien
entender equivocadamente el concepto de amistad, o incluso podria terminar siendo
incapaz de distinguir la realidad, si no sale de su mundo ideal. Y ello podria tener

consecuencias negativas para su autoestima.

Por otro lado, también hay otras consecuencias de indole més “externa”,
derivadas del cuanto, del uso externo, que pueden afectar a los adolescentes (por
ejemplo, nimero de horas que se emplean, o qué dispositivos utilizan, entre otros).
Varios autores alertan de un fenémeno que se esta dando entre los miembros de la
Generacion Interactiva, y es denominado por Ibanez (2010) como cultura de la
habitacion. Esta, es consecuencia de la mencionada necesidad de distanciarse de
la familia, de refugiarse en su mundo fantastico, y de estar en contacto constante con

el grupo de amigos. La autora define este hecho de la siguiente manera:

El dormitorio no es ya un lugar para dormir y encontrarse a solas con
los amigos, sino que se ha convertido en un santuario que mantiene lejos a unos
padres muy poco comprensivos a ojos de los adolescentes, y en el que se

refugian pertrechados de las Gltimas tecnologias (...)
(Ibanez, 2010, p.11).

Ibanez (2010) defiende que los adolescentes se encuentran a menudo
completamente solos con el uso de las nuevas tecnologias, sin un control y
seguimiento por parte de sus progenitores. Bringué (2010), basandose en un estudio
de Livingstone y Bovill, afirma que los padres no perciben los peligros de las
TIC (en especial de Internet) como posibles amenazas para sus propios
hijos, sino que suelen pensar que afectan a terceras personas, y que las soluciones
estan en manos de los poderes publicos, no tanto en su labor educativa como padres.
Este fendmeno podria ser un potenciador del nimero de afectados por la adiccion

silenciosa, de la que hemos hablado cuando describiamos los peligros derivados del

A
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uso inadecuado de las TIC; asi como también podria provocar todos estos problemas

de los que hemos hablado en nuestra argumentacion.

Ochaita, Espinosa y Gutiérrez (2011) también se muestran preocupados por
la escasa implicacion de los padres, que va acompafiada de un alto consumo de
nuevas tecnologias en los adolescentes actuales: “(...) los padres y madres espafoles
ejercen poco control sobre la utilizacion que sus hijos hacen de la television y menos
aun sobre el ordenador con acceso a Internet” (p.90). Este control se hace todavia
maéas complicado cuando los dispositivos que permiten el acceso a Internet son cada
vez mas numerosos. Mencionamos de nuevo el Smartphone, con la portabilidad y la

variedad de usos que permite.

En nuestra investigacion, trataremos de averiguar cual es el consumo que
hace nuestra muestra de las TIC, y cudl es su percepcion del control que ejercen los

progenitores sobre el uso que ellas realizan.

3.2. Materiales y métodos

El método que hemos utilizado para nuestra investigacion es de tipo
cuantitativo. Se le pas6 a un grupo de 83 alumnas de 2° y 3° de ESO un cuestionario
acerca del uso y el conocimiento de las nuevas tecnologias, de forma individual y
autocumplimentado. La aplicacion del mismo tuvo una duracion de unos 15 minutos
aproximadamente, y se realizd en varias aulas de la escuela, después de los dos
primeros moédulos de la mafiana, momento en el que el horario estipula un rato de
lectura a todo el alumnado. En esa franja también existe la posibilidad de asistir a
Misa (se trata de un colegio que fomenta la practica religiosa), de forma que no

todas las integrantes de las clases a las que acudimos rellenaron el cuestionario.

Los materiales utilizados fueron el ordenador, con programas de Software
como Word o Excel para la recopilacion y la organizacién de la informacion; asi
como también se hizo uso de la maquinaria de la escuela para la impresion del
cuestionario. La colaboraciéon del profesorado fue clave para que el proceso de

aplicacion se pudiese llevar a término.
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3.3. Resultados y analisis

Mediante el analisis de los diversos resultados que han surgido de la
aplicacion del cuestionario trataremos de concluir si se confirma nuestra hipotesis
inicial: El grupo de adolescentes evaluado hace un uso y consumo notable de las
nuevas tecnologias, percibe una baja mediacién parental, tiene una gran
accesibilidad a ellas, y necesita una educacioén ética para hacer un uso adecuado de
las mismas, porque hay una serie de riesgos que deberian evitarse tomando

medidas.

El formato de los graficos nos ayudara a apreciar de un vistazo la realidad
que analizamos, e interpretar la informaciéon rapidamente. Algunas de las preguntas
del cuestionario aplicado admitian una sola respuesta, y otras eran de opcion
multiple, segin fuera el objetivo de lo preguntado. También realizamos varias
preguntas de libre desarrollo, lo cual nos ayudara a recoger una informacién menos

condicionada por las alternativas prefijadas.

El objetivo del cuestionario aplicado era averiguar cual era el grado de
accesibilidad a las TIC por parte de las alumnas, asi como la frecuencia de uso de los
distintos dispositivos (ordenador, moévil o Smartphone, Tablet). Se trata de
averiguar cuél es el uso que hacen los sujetos de Internet, del ordenador, la Tablet y
el teléfono mévil; y asimismo queremos saber qué tipo de normas instauran los

padres en relacion a esta realidad, y si conocen las paginas que ellas frecuentan.

La primera pregunta formulada, “Tienes ordenador en casa (ya sea personal,
o no), tenia dos posibilidades de respuesta (si/no), y el 100% de las chicas
encuestadas respondi6 que SI. A la pregunta “¢Dispones de internet en casa?” (Tabla

1), 82 alumnas respondieron SI, y inicamente una respondié NO.

¢Dispones de internet en casa?

No
1%

Tabla 1: Disponibilidad de Internet en casa

( |
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Por lo tanto, podemos concluir que practicamente la totalidad de la muestra
tiene facil acceso al uso de ordenador y de Internet, porque disponen de ambos en

casa. La frecuencia de conexion a Internet se recoge en la siguiente Tabla.

¢Te conectas desde casa cada dia a internet?

Solo viernes y
fines de semana
12%

Tabla 2: Frecuencia de conexién a Internet en casa

Este dato nos revela que Internet es una herramienta con una altisima
frecuencia entre nuestro grupo de alumnas encuestadas (N=63). Como ya hemos ido
argumentando en el desarrollo del marco tedrico, Internet es el responsable del
mayor nimero de cambios en la revolucion tecnologica, y ha configurado muchas
formas de hacer en nuestra sociedad actual. Las chicas a quienes dirigimos nuestro
estudio forman parte de la Generacion Interactiva, caracterizada por la necesidad de

conectividad; y este dato respecto a la conexion a Internet es prueba de ello.

En nuestra investigacion hemos querido averiguar qué porcentaje de la
muestra tiene acceso a los distintos aparatos que tienen conexién a Internet, y esta

informacion se encuentra recogida en las Tablas 3, 4, 5,6y 7.

(]
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¢Tienes tablet en casa?

Tabla 3: Disponibilidad de Tablet en casa

éTienes movil personal?

Tabla 4: Posesion de magvil personal

Como vemos reflejado en la Tabla 3, el 76% de las alumnas (N=63) tienen
una Tablet en casa, frente al 24% (N=20) que no la tienen. Este menor porcentaje
nos indica que estas nifias no van a tener tanta facilidad de acceso como las que si
disponen de Tablet en casa, sin embargo, existe la posibilidad de que puedan

acceder a una en otras ocasiones.
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éTu movil es un Smartphone?

Tabla 5: Tipologia de moévil: Smartphone o no

Las Tablas 4 y 5 nos informan de que un 77% de las participantes poseen
movil personal, sin embargo s6lo pueden acceder a Internet a través del mismo,
aquellas cuyo movil es un Smartphone, es decir, el 71%. La Tabla 6 nos va a aportar
informacion de cuéles son los dispositivos que més usan las alumnas para acceder a

internet, y entre ellos encontramos el Smartphone.

Marca los dipositivos que puedes utilizar
normalmente para conectarte a internet

79
66
60
13
- B

Ordenador Movil Tablet Consolade iPodo MP4
videojuegos

Tabla 6: Dispositivos utilizados normalmente para la conexion a
Internet

Esta pregunta (Tabla 6) era de opcién miltiple, ya que por lo general, no s6lo
se dispone de un dispositivo, lo normal es tener varios. El que mas se utiliza,
coincidiendo que es el que poseen méas alumnas, es el ordenador. Tras él se

encuentra el mévil, que es utilizado normalmente por 66 nifias, 7 mas de las que

)|
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poseen Smartphone. Por tanto, deducimos que aquellas que no poseen un mévil
personal con acceso a Internet, pueden estar haciendo uso del de algin familiar
(padre, madre, o hermano) o incluso el de algiin amigo si tienen la ocasion. Esta
informacion deberia contrastarse a través de una investigacién mas profunda,
aspecto que retomaremos en las futuras lineas de investigacion del presente trabajo

fin de Master.

Son menos relevantes, por la menor incidencia de uso, la consola de

videojuegos y el iPod o MP4.

La Tabla 7 matizar4 la informacion encontrada en la Tabla 6, y nos permitira
averiguar cual es el dispositivo que méas se utiliza para acceder a internet.

Observemos:

La conexion a internet es sobre todo...

Con las dos
cosas por igual
23%

Con el
ordenador
34%

—

Tabla 77: Aparato utilizado con mas frecuencia para la conexion a
Internet

A pesar de que el ordenador es el dispositivo con mayor indice de uso, la
frecuencia de uso del movil es mayor. La Tabla 7 nos indica que un 43% de las
alumnas se conecta a internet sobre todo con el mévil, un 34% sobre todo con el
ordenador, y un 23% con las dos cosas por igual. El mévil, por tanto, es el gran
protagonista. Su portabilidad y manejabilidad podria ser la razén por la que se
acceda mas a Internet con el movil que con el ordenador. Mas de la mitad de las
alumnas que poseen movil personal, lo utilizan mas que el ordenador para acceder a

Internet.

La siguiente tabla nos sirve de soporte para demostrar el protagonismo del

movil por encima del ordenador en nuestra muestra.

(28]



Las TIC y los adolescentes. Estudio del consumo y los riesgos en una 2014
muestra de alumnas en Barcelona

¢Cuanto tiempo dedicas al uso del ordenador?

Otro: nunca o

Mas de 9 casi nunca No contestan
as de

6%
1% o

horasala
semana
8%

Tabla 8: Tiempo de uso del ordenador

En la Tabla 8 se nos revela que el 62% (N=51) de las alumnas encuestadas
utilizan el ordenador Gnicamente entre 1y 3 horas semanales, mientras que la mayor
frecuencia de uso, mas de 9 horas a la semana, cuenta sblo con un 8% (N=7) de las

alumnas. Un 23% (N=19) lo utilizan entre 4 y 9 horas semanales.

Teniendo en cuenta que las nuevas tecnologias son, hoy en dia, el medio
privilegiado para realizar multiples actividades, resulta curioso que el ordenador
unicamente se utilice entre 1 y 3 horas semanales. La hipotesis que nos planteamos
ante esta realidad, es que el ordenador se enciende en mayor medida, para usos de
trabajo académico. Y por otro lado, nos planteamos que es al Smartphone al que se

le dedican més horas.

Averiguar cuales son los usos del ordenador y de los dispositivos méviles,
respectivamente, arrojara luz sobre este asunto. Prestemos atencion a las siguientes

tablas:

(2]
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¢Para qué utilizas principalmente el
ordenador?

Tabla 9: Usos principales del ordenador

La pregunta correspondiente a la Tabla 9 era de opcién multiple, y pretendia
averiguar cuéles son los usos méas frecuentes del ordenador. Tal y como
plantedbamos, la utilizacién de este aparato se encamina mayormente a “Realizar
trabajos del colegio” (N=82), “Buscar informacion” (N=71), “Consultar el correo
electronico” (N=62). La frecuencia mas notable de alumnas se da en estos tres usos.
En un término medio, aunque digno de mencion, se encuentra la utilizacion del
ordenador para “Escuchar o descargar musica o peliculas” (N= 54), que afecta a mas
de la mitad de la muestra. El resto de usos los emplean menos de la mitad de las
alumnas, aunque es destacable la frecuencia con la que ven videos en Internet, y con
la que acceden a las redes sociales. Comparemos estos usos, con los atribuidos a los

dispositivos méviles: Tablet y Smartphone.
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¢Para quée utilizas principalmente la Tablet o el
Smartphone (movil)? Marca todas las opciones que uses

Consultar la receta mientras cocino

Jugar

Hacer skype

Chatear y colgar fotos

Acceder a las redes sociales (facebook, twitter...)
Consultar el correo electrénico

Visitar webs, blogs

Escuchar o descargar musica o peliculas

Ver videos en internet

Encontrar direcciones de como llegar a los sitios
Leer libros

Buscar informacion

Realizar trabajos del colegio

No la utilizo

Tabla 10: Usos principales de la Tablet y el Smartphone

Lo primero que tendremos en cuenta es la accesibilidad de nuestra muestra a
estos aparatos. La frecuencia es de 63 en Tablet, y de 59 en Smartphone. Llama la
atencion el hecho de que el namero de chicas que consultan el correo electrénico a
través de dispositivos médviles sea mayor que la frecuencia absoluta de la muestra en
este caso (N=63). No obstante, debemos tomar en consideracion que existen para las
alumnas otras oportunidades de uso de estos aparatos (como por ejemplo, usar el
Smartphone de un amigo, el de algiin hermano o el de los padres). Haria falta un
estudio mas exhaustivo para averiguar en qué ocasiones acceden a los dispositivos

moviles aquellas que no tienen Tablet en casa ni Smartphone propio.

En un inicio las cuestiones referentes a las Tablas 9 y 10 no fueron disefiadas
con el fin de ser comparadas, sin embargo, en vista de los resultados obtenidos

resulta sumamente 1til realizar esta equiparacion.

Apreciamos una diferencia relevante en el uso que se les da a los dispositivos
moviles y al ordenador. Nos referimos en primer lugar, al item “Realizar trabajos del
colegio”, que en la Tabla 9 presenta una frecuencia de 82 alumnas (practicamente el
100% de la muestra), mientras que en la Tabla 10 la frecuencia es de 25 alumnas
(40%). El ordenador tiene mas connotaciones y posibilidades de uso para

trabajar, mientras que la Tablet tiene una mayor versatilidad y se presta

(
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a otro tipo de usos. Uno de estos usos es el item “Ver videos en internet”, cuya
frecuencia en Tablet es de 60 (95%), frente a una de 39 (47%) en ordenador. En
cuanto al item “Buscar informacion”, en ordenador la frecuencia es de 71 (59%) y en
dispositivos moviles es de 50 (31%). En cambio, los dispositivos méviles se utilizan
con mayor asiduidad para “Visitar webs, blogs, etc.”, “Acceder a las redes sociales”,

» «

“Chatear y colgar fotos”, “Escuchar o descargar musica o peliculas” y “Jugar”.

En vista de estos resultados, podriamos concluir que los dispositivos
moéviles son utilizados para fines de ocio en mayor medida que el ordenador y
que, si existe algin peligro en la red, éste no se encuentra solamente en el

ordenador, sino también en la Tablet y el Smartphone.

Relativo a este peligro del que hablamos, el cuestionario presentaba una serie

de preguntas cuyos resultados analizamos a continuacion.

Cuando te conectas a internet, la mayoria
de veces estas...

Con mis
Con mis padres hermanos

e W

Con amigos o
amigas
2%

Tabla 11: Acompaiiamiento durante la conexién a Internet

La gran mayoria de las encuestadas (88%) se encuentra sola en los ratos que
dedica a conectarse a Internet, mientras que un porcentaje muy pequeno lo hace
acompanada de sus hermanos, de sus amigos o amigas, o de sus padres (esta altima
es la opcién con menor incidencia). No vamos a analizar ésta Tabla aisladamente,
sino que podemos complementarla con otras informaciones recogidas sobre la

muestra.
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Las Tablas 12 y 13 corresponden a una pregunta con 14 items ofreciendo dos
posibilidades de respuesta: Si o NO. Las contestaciones se han organizado en dos
tablas separadas para que la observacion de los datos se pueda realizar de forma méas

visual. El objetivo tras esta parte del cuestionario era conocer cuél era la percepcion

de la mediacion parental de nuestra muestra.

¢Tus padres te han puesto algunas de estas normas?
(parte 1)

ENO mSi
Consultar a mis padres antes de dar mis datos...

Consultar a mis padres antes de subir una foto.
Hay paginas web que tengo prohibidas

Usar el ordenador o la Tablet sdlo para trabajar
Tener un horario de uso del ordenadar, la tablet y...
Usar el ordenador o la Tablet un nimero limitado...
Antes de utilizar el ordenador o la Tablet,...

Informar de todo lo que hago en internet

Tabla 12: Normas de uso de TIC en casa (1)
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¢Tus padres te han puesto algunas de estas
normas? (parte 2)

ENO mSi

No llevarme el teléfono movil al colegio
No ver peliculas y series en el ordenador
sin permiso.

En las redes sociales, no aceptar como
amigo a nadie que no conozca en...

No participar en peleas niinsultar en
internet.

No utilizar el ordenador o la Tablet
cuando estoy solo en casa.

Consultar a mis padres antes de instalar
un programa, una aplicacién o un juego.

Tabla 13: Normas de uso de TIC en casa (2)

En primer lugar, vamos a observar cudles son los items que han presentado

una mayoria de SI, es decir, si mas de la mitad de las encuestadas observan estas

normas en su hogar, si sus padres les han inculcado dichos preceptos. Estos items

son los siguientes:

(teléfono, direccion, ...)” (N=54),

personay que no sepa quién es” (N=71).

“Consultar a mis padres antes de dar mis datos personales en internet

“Consultar a mis padres antes de instalar un programa, una aplicaciéon o un
juego” (N=43),
“No participar en peleas ni insultar en internet” (N=60), y

“En las redes sociales, no aceptar como amigo a nadie que no conozca en

Vemos que mas de la mitad de las participantes en la investigacion se encuentran

protegidas de los peligros asociados al no cumplimiento de estas normas: sus datos

personales estaran protegidos, y los aparatos que utilicen se veran libres de virus

muy probablemente. Adema4s, tienen una clara conciencia de lo negativo del acoso

virtual, tanto para participar en él como para ser objeto del mismo. No obstante, hay

otros peligros a los que si pueden estar sometidas.

(34
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Para analizar a qué potenciales peligros podrian enfrentarse las participantes de
nuestro estudio, observaremos a continuacion aquellos items que han presentado la

mayoria de NO como respuesta. Estos son los siguientes:

e “Consultar a mis padres antes de subir una foto” (N=70),

e “Hay paginas web que tengo prohibidas” (N=49),

e “Usar el ordenador o la Tablet s6lo para trabajar” (N=64),

e “Tener un horario de uso del ordenador, la Tablet y el teléfono movil”
(N=64),

e “Usar el ordenador o la Tablet un niimero limitado de horas” (N=53),

e “Antes de utilizar el ordenador o la Tablet, informar de qué voy a hacer”
(N=59),

e “Informar de todo lo que hago en internet” (N=77),

e “No llevarme el teléfono movil al colegio” (N=74),

e “No ver peliculas y series en el ordenador sin permiso” (N=66),

y “No utilizar el ordenador o la Tablet cuando estoy solo en casa” (N=76)

La mayor parte de las normas presentadas en el cuestionario no son
percibidas por las alumnas como condiciones de uso, o bien no son inculcadas por
sus progenitores. Destacamos las normas que tienen un menor indice de aplicacion,
segun las participantes: gran parte de las encuestadas no estan obligadas a informar
de lo que hacen en internet (N=77), no tienen un horario establecido para el uso de
los distintos aparatos (N=64), y tampoco deben consultar a sus padres antes de subir
una foto (N=70). Todo ello, unido a que tienen total libertad para utilizar el
ordenador o la Tablet cuando se hallan solas (item que ya hemos constatado en la
Tabla 10) (N=76), y para ver peliculas y series (N=66), nos lleva a pensar que la

susceptibilidad a los riesgos derivados de este uso aumenta.

Un dato que extraemos de la Tabla 13 es la no inculcacién de la premisa “No
llevarme el teléfono movil al colegio” (N=74). El hecho de que las chicas tengan
permitido llevarlo, puede deberse en primer lugar a que el movil sea de su propiedad
y que, por tanto, sblo ellas tengan capacidad de decision sobre el mismo; y en
segundo lugar, a la preocupacion de los padres por lo que pudiera suceder a sus
hijas, es decir, como medida de prudencia. Cabe anadir que la escuela en la que se
realiz6 la investigacion se encuentra ciertamente aislada de los nticleos urbanos, y
que la mayor parte de las alumnas accede a ella desplazidndose en transporte

publico, con lo cual es prudente llevar encima el teléfono. No obstante, una vez se
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encuentran en el recinto escolar, el dispositivo debe permanecer apagado, ya que de
lo contrario interfiere en las actividades escolares. Consideraremos, por tanto, en
positivo, el hecho de que las participantes tengan permitido llevar consigo su

teléfono movil a la escuela.

La muestra sobre la que estamos trabajando no percibe un control
activo en el uso que hace de los distintos dispositivos y de internet por
parte de sus progenitores, y esto también lo vemos porque la mayoria no esta
obligada a informar del uso que le da al ordenador o la Tablet (N=59). Sorprende la
diferencia de frecuencia entre este item y el que reza “Informar de todo lo que hago
en internet” (N=77). Un buen ntimero de alumnas no debe dar explicaciones de lo
que hara con estos aparatos, sin embargo, todavia hay mayor libertad en el uso de
Internet. Una posible explicacion de este fenémeno es que quizas existe mas
control en el acceso a los distintos dispositivos, que en la navegacion por

los mismos una vez han accedido.

La soledad ante las pantallas, la gran libertad ante la navegacién por Internet
y el nimero de horas empleado en él, asi como también la desinformacion en los
padres del contenido al que sus hijas acceden, nos hacen pensar en peligros de los
que ya hemos hablado en capitulos anteriores, como la adiccion o la dualidad en la
identidad (Instituto de Adicciones de Madrid Salud y Append Investigacion de
Mercados, 2008), asi como también la baja tolerancia a la frustracion, la confusion

a la hora de guardar la propia intimidad.

Habria que realizar una investigacion més a fondo para analizar hasta qué
punto afectan estos riesgos a nuestra muestra, preguntando cuantas horas dedican a
navegar por internet en cada dispositivo. Sin embargo, resultaria dificil hallar datos
realmente fiables puesto que calcular las horas dedicadas al Smartphone es
complicado (precisamente porque es un dispositivo con el que se convive, y por su
portabilidad y manejabilidad). De todas formas, en nuestra busqueda tratamos de
acercarnos a esta informacion preguntando acerca de la frecuencia de uso de

distintas aplicaciones de Internet. Podemos observarlo a continuacién:
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Con qué frecuencia utilizas:
Redes sociales

Nunca o casi
nunca
22%

Solo fines de
semana
18%

Tabla 14: Frecuencia de uso de las redes sociales

Con qué frecuencia utilizas: Chats

Nunca o casi
nunca
18%

Solo fines d
semana
14%

Tabla 15: Frecuencia de uso de chats

Los héabitos de uso diario de redes sociales y chats tienen una incidencia muy
alta en nuestra muestra. A pesar de que no hemos averiguado cual es el tiempo de
dedicacion exacto, sabemos que la mayoria de las alumnas son consumidoras
diarias de estas aplicaciones. Y aun no pudiendo afirmar que existan casos de
adiccion entre ellas, si que podemos decir que existe el peligro de que puedan caer
en ella en algin momento, precisamente por el consumo elevado que se refleja en

nuestro estudio.
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Ademas de conocer la frecuencia de consumo, incluimos una pregunta de
opinion, con opcion de respuesta multiple, para orientarnos en el criterio que tienen

las alumnas en cuanto a los usos de las TIC.

éCrees que las nuevas tecnologias deberian ser solo usadas
para trabajar? ¢ O también sirven para entretenerse y pasar
un buen rato?

Solo para trabajar Para juegos, Para socializar
entretenimiento

Tabla 16: Opinién de las alumnas sobre si las nuevas tecnologias deberian ser
usadas sélo para trabajar, o también para entretenerse y socializar
Y vemos que la opcién con mayor incidencia es la de “socializar” (N=61). Este
dato nos ayuda a entender por qué la frecuencia de uso de redes sociales y chats es
tan elevada. Vimos, en el desarrollo del marco teorico, que el uso de las nuevas
tecnologias como forma de mantener el contacto con otras personas esta cada vez
mas generalizado, y es de los usos preferidos. Por otro lado, sorprende la incidencia

tan baja que tiene el uso de las nuevas tecnologias para trabajar (N=27).

Un dato encontrado, puede arrojar mas luz en la presente investigacion, en
cuanto al nivel de adicciéon al que podrian estar sometidas nuestras alumnas. Este
dato tiene que ver con el nimero de veces que interrumpen éstas su estudio para

consultar el movil.
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Mientras estas estudiando, écon qué frecuencia
interrumpes el trabajo para consultar el movil?

No tengo movil

No lo consulto
25%

23%

Solo cuando no
estoy

estudiando

para examenes

2%

Entre 5y 10
veces
5%

Tabla 17: Frecuencia de interrupcion durante el tiempo de estudio

Un peligro asociado al uso del Smartphone (en este caso no tendremos en
cuenta los otros dos aparatos de los que venimos hablando), consecuencia de la
potencial adiccion (mas, o menos grave), es su poder de distraccion. Mas de la mitad
de las participantes afirman que suelen interrumpir su trabajo para consultar el
movil, entre 1 y 10 veces (Tabla 17). Considerando que las horas diarias
recomendadas para el estudio son dos, en la edad en la que se encuentran estas
alumnas, el 45% mira el moévil por lo menos cada hora, o cada media hora; y el 5% lo
consultaria cada media hora, o cada 20 minutos. Estas cifras nos llevan a reflexionar
que podria haber cierta propensiéon a caer en una adiccion a este dispositivo en
nuestra muestra. Por otro lado, recordemos que el Smartphone es el que posibilita

cubrir muchas de las necesidades del adolescente.

Un postrero estudio podria realizarse en torno a las situaciones en las que la
muestra utiliza el Smartphone, ya que no s6lo se puede interrumpir el estudio, sino
muchas otras actividades, que incluso podrian interferir en la convivencia o en la

vida familiar, afectando a las relaciones personales dentro del niicleo familiar.

Hemos querido averiguar cuéles son las aplicaciones que mas se utilizan
entre las chicas a quienes dirigimos el cuestionario, mediante una pregunta de
desarrollo, a la que no toda la muestra respondi6 (requiere un ejercicio de mayor
esfuerzo tanto para escribir como para pensar, puesto que las opciones no se

encuentran a la vista). Sin embargo, se ha recogido informacion de interés:
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¢Qué aplicaciones son las que mas utilizas?

Apps de series (Atresmedia...)
Piclab

Retrica

Ebook

Mousica (shazam, spotify...)
Twitter

Tumblr

Skype

Juegos

Picsart

Google

Correo (gmail, hotmail...)
Youtube

Snapchat

Instagram

Facebook

Whatsapp

Tabla 18: Aplicaciones mas utilizadas

Las alumnas mencionan las aplicaciones que mas utilizan, y las que gozan de
mayor popularidad son aquellas que constituyen un medio de socializacion:
Whatsapp (N=43), Instagram (N=38), Snapchat (N=32) y Facebook (N=31).
Whatsapp es un sistema de mensajeria instantdneo, Instagram edita y envia fotos a
través de las redes sociales o de la propia aplicacion, Snapchat esta disenado para
compartir fotos y videos con amigos, y Facebook est4 basado en el contacto con otras
personas. Esta informacion anade contenido a las Tablas 14 y 15, en las que hemos

visto que la mayoria de las alumnas hacen uso diario de redes sociales y chats.

En nuestra investigaciéon tratamos también de conocer el contenido de las
paginas visitadas, porque una de las amenazas a las que creemos que estan
expuestos nuestros adolescentes es precisamente lo que encuentran una vez estan
navegando en Internet. Preguntamos, con el objetivo de averiguar si este riesgo les
afecta a las chicas de la muestra, cudles son las webs que con mas frecuencia
consultan. Y por otro lado, cudl es la mediacién de los padres en este contenido.

Hasta ahora hemos visto que la mediacion parental de nuestra muestra no es

(

(4]
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demasiado activa. Observemos lo que nos muestran las siguientes tablas, a este

respecto:

Escribe las paginas que visitas con
mas frecuencia

Web de Mujeres y Hombres
Wikipedia

Webs de series y peliculas
Google

Instagram

Facebook

Correo electrdnico

YouTube

Tabla 19: Paginas visitadas con mas frecuencia

La pregunta correspondiente a la Tabla 19 no fue respondida por la totalidad
de la muestra, ya que se trataba de un item de desarrollo, y requeria cierto ejercicio
de reflexion: no se prestaba a contestar de forma automética. Un total de 62
alumnas la respondieron. Observamos en la Tabla que YouTube es la que mayor
incidencia de visitas tiene, y tras ella se encuentra el correo electronico, y la red
social por excelencia, Facebook. Instagram, que sirve para la edicion rapida de
fotografias, también tiene una notable popularidad, y Google es también utilizado
por 22 chicas, como pagina de mayor frecuencia de uso. La Tabla 19 nos muestra la
elevada incidencia de uso de las TIC como medios de entretenimiento y
socializacion. Las paginas visitadas con mayor frecuencia son aquellas que ofrecen

ocio e interaccion.
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éQué conocimiento tienen tus padres de las paginas que

Conftrolan las

visitas? No saben
cuales son

paginas que 9%
vg;o Sélo saben
? algunas de las
que visito
24%

Tabla 20: Conocimiento de los padres de las paginas web visitadas por sus hijas

¢Tus padres te preguntan por el contenido de las
paginas web que visitas?

Tabla 21: Accién de los padres de preguntar el contenido de las paginas web

visitadas por sus hijas

Las dos preguntas correspondientes a las Tablas 20 y 21, estaban formuladas

de manera distinta con el fin de medir la coherencia en las respuestas. Y

encontramos diferencias notables en las contestaciones. En la Tabla 21 se muestran

los datos obtenidos de una pregunta redactada de modo mas directo, acerca de la

mediacién parental en el uso de las TIC. Unicamente un 5% de las encuestadas

admite que sus padres les preguntan por el contenido de las paginas web que visitan.

Un 38% no percibe control alguno a este respecto, y un 57% responde que “a veces”.

(

(4]
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Estos datos pudieran no ser coherentes con la Tabla 20, en la cual un 54% de las
chicas admiten que sus padres saben cuédles son la mayoria de las paginas web que
visitan, y s6lo un 13% dicen que éstos les controlan las paginas que visitan. Podria
explicarse este fendémeno argumentando que hay una diferencia en la percepcion de
la mediacion de los padres de las encuestadas, y la accion real que éstos ejecutan. Sin
embargo, en un estudio posterior se podria investigar este vacio de informacion,

mediante preguntas méas detalladas.

Cabe decir también, que en esta investigacion hemos constatado céomo
nuestra muestra utiliza el Smartphone con frecuencia para acceder a Internet, y éste
dispositivo es de uso personal, por lo tanto, es poco probable que los padres

conozcan la mayoria de paginas o de aplicaciones que sus hijas utilizan.

Hasta este punto hemos ido viendo la elevada accesibilidad y dedicacion a
Internet de nuestra muestra, y ademas, que el Smartphone es el protagonista a la
hora de acceder a la red, aunque el ordenador es utilizado por practicamente la
totalidad de las chicas. Hemos observado los usos principales de ordenador y
dispositivos moviles, y descubrimos que el ordenador se usa para tareas de talante
mas académico, mientras que Smartphone y Tablet se usan de forma ladica,
recreativa, y social (comunicativa). Pero las acciones mas frecuentes de la muestra
en Internet son estas altimas. Todo ello, unido a la baja percepcién de las alumnas
de estar condicionadas por una mediacion parental, nos hace pensar en los riesgos

que hemos mencionado en la construccion del marco teorico.

No olvidemos tampoco el momento evolutivo en el que se hallan las
participantes, la primera fase de la adolescencia, una etapa de cambios en la que el
sujeto es mas vulnerable, por las razones que argumentamos en el apartado
dedicado a este grupo de edad. Pensamos, por tanto, que seria necesaria una
intervenciéon conjunta por parte de la escuela y de los padres, encaminada a la
solucidn de esta situacion, y concienciando de como evitar consecuencias negativas.
De hecho, la colaboracion de las jovenes seria posible, ya que ellas son conscientes

de la necesidad de una mediacion.
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Si tus padres no saben qué haces en internet,
¢te importaria que lo supieran?

Sinrespuesta  SI
4% 7%

Tabla 22: Opinién acerca de si les importa o no que los padres conozcan el uso

de sus hijas de Internet

Esta Tabla nos revela que, puesto que a la inmensa mayoria de las chicas no
les importaria que sus padres supieran lo que ellas hacen en Internet, estarian

dispuestas a colaborar en el proceso de aprender a utilizar adecuadamente las TIC.

éCrees que es razonable que haya unas normas
de uso de las nuevas tecnologias?

NO Depende
4% 6%

Tabla 23: Opinion acerca de si es razonable la aplicaciéon de normas en el uso de

las nuevas tecnologias

Esta colaboracion sera posible porque las propias alumnas (un 90% de ellas)
reconocen que es razonable que se establezcan unas normas de uso de las nuevas

tecnologias.
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Antes de proceder a realizar la propuesta de la que hablamos, debemos

averiguar algunos datos mas que nos arroja la informaciéon recabada. En los

primeros capitulos de este trabajo explicdAbamos un fenémeno que se da entre los

miembros de la Generacién Interactiva, y es la mayor pericia de los Nativos

Digitales comparado con sus progenitores, a la hora de utilizar las TIC. Queriamos

conocer cudl es esta diferencia entre padres e hijas, asi como también si existian

diferencias entre ordenador y dispositivos moviles, y lo hicimos a través de distintas

preguntas.

Cuando tienes alguna duda mientras estas
utilizando el ordenador, ¢qué haces?

Otros: algun
hermano

18% “ I

padre
36%

Pregunto a mi

Pregunto a mi
madre
11%

Tabla 24: Recursos utilizados para resolver dudas en el uso del ordenador

Cuando consultas a tus padres alguna duda del

ordenador, {consiguen resolverla?
Nunca o casi
nunca
6%

Tabla 25: Efectividad en la resolucion de dudas acerca del ordenador, por parte

de los padres
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La informacion que nos aportan las Tablas 24 y 25 se refiere al ordenador, y
aporta que ante una duda en su uso, el recurso al que acuden las chicas en un 36%
(N=30) es preguntar a su padre. Cabe mencionar la diferencia existente entre éste
recurso, y “preguntar a su madre”, que se da en un 11% (N=9). Parece ser que la
tendencia a confiar en la capacidad del padre en asuntos del ordenador es mayor que
la de la madre, aunque las razones por las cuales esto sucede tendrian que
investigarse en un estudio posterior. Vemos, ademas, que el porcentaje de acudir a
algtin hermano (N=15), es mayor que el de acudir a la madre. Es digno de menci6on
el amplio porcentaje de jovenes que por si mismas buscan las soluciones (N=29),
que practicamente es igual de frecuente que el acudir al padre. Esto refleja que las

chicas tienen una pericia notable en el uso de las nuevas tecnologias.

La efectividad de acudir a los recursos mencionados, es variable. Mas de la
mitad de la muestra afirma que “la mayoria de las veces” (N=46) preguntar a sus
padres una duda, da fruto exitoso. No obstante, un amplio porcentaje de las chicas
(36%) dice que este recurso solo funciona “algunas veces” (N=32). S6lo un 6%

afirma que “nunca o casi nunca” es efectivo acudir a sus progenitores.

Veamos cuéles son los datos que nos aportan estas mismas preguntas, pero
realizadas acerca de los dispositivos moéviles (exceptuando la Tabla 28, que

incluye el ordenador).

Cuanto tienes cualquier duda mientras estas
utilizando la Tablet, ¢qué haces?

Pregunto a mi
padre
26%

Busco por mi
mismo cual es
la solucién
42%

Pregunto a mi
madre
10%

Tabla 26: Recursos utilizados para resolver dudas en el uso de la Tablet
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Cuando consultas a tus padres alguna duda de la
Tablet, {consiguen resolverla?

Si, la mayoria
de las veces
37%

Nunca o casi
nunca
18%

Tabla 27: Efectividad en la resolucién de dudas acerca de la Tablet, por parte de
los padres

¢Alguna vez has resuelto tu alguna duda o has
ayudado a tus padres cuando utilizaban
ordenador, Tablet o Smartphone?

No contestan
10%

Nunca
2%

Tabla 28: Resolucion de dudas por parte de las chicas

La incidencia en las distintas opciones de respuesta cambia cuando las
cuestiones versan sobre los dispositivos mdviles. Parece ser que la pericia de las
chicas en estos aparatos es mayor que en el ordenador, y de hecho més de la mitad
de la muestra afirma haber resuelto “muchas veces” dudas de sus padres cuando

utilizaban ordenador, la Tablet o el Smartphone.
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En la Tabla 25 observamos que un 42% (N=35) buscan por si mismas la
solucién ante una duda con la Tablet, cuando ese porcentaje en el uso del ordenador
esta en un 35%. Los ordenadores son aparatos con los que los padres se hallan mas
familiarizados, y por lo tanto la posibilidad de que los dominen es mayor que con la
Tablet. Sin embargo, las alumnas, Nativas Digitales, que han crecido acompanadas
de este novedoso dispositivo tecnoldgico, parece que se encuentran mas comodas

con la Tablet.

En cuanto a la efectividad de la resoluciéon de dudas sobre la Tablet por
parte de los padres, reflejada en la Tabla 26, vemos cémo se reduce de un 55% en el
caso del ordenador, a un 37% en la Tablet (N=30). Y en esta tabla apreciamos que un
18% no percibe “nunca o casi nunca” una efectividad en la resoluciéon de dudas por
parte de sus progenitores, y un 20% ha escogido la opcion “otros”. Existe un 24% de
alumnas que no tiene Tablet, de forma que entre estas dos opciones englobamos a

este grupo, mientras que el restante 14% no han contestado a la pregunta.

En base a toda la informacion recogida de las distintas fuentes consultadas, y
en vistas de los resultados de nuestra investigacion, procederemos a realizar una
propuesta practica, con la pretension de resolver la situacion en la que se encuentran

este grupo de adolescentes.
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4. PROPUESTA PRACTICA

Hemos visto hasta este punto de nuestra investigacion, cuales son los peligros
generales a los que los adolescentes de hoy en dia se pueden enfrentar en su uso de
las TIC, y cuéles de estos son los que pueden afectar en especial a la muestra que ha

sido objeto de nuestro estudio.

El tercero de nuestros objetivos presentados al inicio de este trabajo, era realizar
una propuesta de como deberia ser una mediacion efectiva de los padres para un uso
responsable de las TIC en los adolescentes, teniendo en cuenta los riesgos y las
oportunidades que plantean. Trataremos de responder a esta necesidad, que hemos
detectado que existe. Y no pretendemos hacerlo con una vision negativa de las TIC,

sino siendo conscientes de que estos medios son ttiles y necesarios.

Las estadisticas extraidas de las alumnas que han participado cumplimentando
el cuestionario, nos llevan a la conclusion de que el disefio de la intervenciéon deberia
ir encaminado a la concienciaciéon en el uso adecuado del Smartphone, que
es el dispositivo que percibe una mayor asiduidad en el uso entre la muestra. Los
distintos medios de socializacion online también podrian estar incluidos en esta
propuesta, ya que se ha detectado un uso muy frecuente de los mismos. Asimismo,
Internet tendra una presencia importante, por tratarse de un medio imprescindible

actualmente, y de uso generalizado.

La intensa frecuencia en el consumo nos lleva a pensar en que un alto porcentaje
de nuestras adolescentes podrian tener los ingredientes para caer en una potencial
adiccidon, con consecuencias como el aislamiento, el sedentarismo, el bajo

rendimiento académico o la dependencia (Ibafiez, 2010).

Ademas, el prolongado tiempo que aparentemente le dedican a estas
aplicaciones nos lleva a valorar la necesidad de concienciarlas del riesgo de que
utilizarlas en exceso o erréneamente puede llegar a afectar a la forma en la que se
muestran a los demaés, creando una méscara de si mismas. Por otro lado, también
habria que convencerles de la importancia de la guarda de la intimidad en la red, y
como guardarla, estableciendo las fronteras concretas y evitando que se vea

amenazada su privacidad, o incluso su integridad.
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Todo este proceso ird acompanado de una vision positiva de las nuevas
tecnologias y de su insercion en practicamente todos los ambitos de la vida.
Tendremos en cuenta que estas herramientas, en especial las que permiten el
contacto con el grupo de pares, son un medio necesario para satisfacer su necesidad
de pertenencia y de autonomia. Por tanto, el objetivo no sera prohibirlas, sino

regular su uso adecuado, y que ellas mismas sean capaces de autorregularlo.

Querriamos ensefiar también a este grupo cdmo pueden encontrar valores en la
red, incluso crearlos, puesto que los contenidos de Internet pueden ser aportados
por los usuarios. La escuela en la que se llevo a cabo esta investigaciéon dedica un
esfuerzo importante a la educacién en valores, y se forma a toda alumna en la
creacion de unos criterios sblidos, teniendo en cuenta todas las dimensiones de la

persona.

Con el objetivo de conocer qué se encuentran nuestras chicas en Internet
formulamos la pregunta de desarrollo “Escribe las paginas que visitas con mas
frecuencia” (Tabla 19), sin embargo, los datos obtenidos no son concretos. Se podria
detectar cierto peligro en el item “Webs de series y peliculas”, en el que 13
participantes de las 62 que respondieron, coinciden. Habria que indagar qué tipo de
webs y series frecuentan, y si cuentan con el consentimiento de los padres. Por otro
lado, destaca especialmente Youtube, que 51 chicas escriben que es una de las
paginas que mas visitan. Esta web tiene una gran cantidad de oportunidades, y al
mismo tiempo, muchos riesgos que habria que dar a conocer tanto a las alumnas
como a sus progenitores. No obstante, no podemos afirmar que la muestra esté
accediendo a contenidos inapropiados. Para ello habria que formular preguntas méas

concretas.

Nuestras alumnas no perciben un control en el uso de las TIC por parte de sus
padres, y hemos observado que tampoco viven regidas por una normativa de uso en
las mismas, es decir, que la educacion en la autorregulaciéon no se encuentra en la
mayor parte de los hogares del grupo evaluado. Una posible explicacion de este
fenémeno podria ser que los padres trasladan la responsabilidad de este asunto a la
escuela, o que no perciben los peligros que se derivan del uso excesivo de las
tecnologias. En nuestra propuesta incluiremos un programa para concienciar a
los padres de como las caracteristicas de los adolescentes (siempre teniendo en
cuenta las caracteristicas individuales) los hacen mas vulnerables a los riesgos que

ya hemos expuesto anteriormente.
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La propuesta que en nuestro centro podriamos implementar se nutriria de la
educacion en valores que se fomenta en el mismo. Estos, que ya se trabajan de forma
transversal en todas las actividades del curriculo y de fuera de él, acompafarian al

tema del buen uso de las tecnologias.

En los cursos de 19, 2° y 3° de la ESO, dentro del curriculo se incluye lo que se

denomina el trabajo de sintesis, que consiste en

un conjunto de actividades de ensefianza y aprendizaje que deben hacerse
en equipo, concebidas para desarrollar competencias complejas y comprobar si
se han conseguido, y hasta qué punto el alumnado es capaz de relacionar las
competencias bésicas trabajadas en las diferentes materias para la aplicacién y

la resolucidén de cuestiones y problemas relacionados con la vida practica
(Departament d'Ensenyament. Generalitat de Catalunya, 2012-2013)

Cada colegio tiene potestad para escoger el formato organizativo de este trabajo.
En nuestro caso, se le suele dedicar una semana entera intensivamente. Se escoge un
tema, y se organizan una serie de actividades variadas entorno al mismo, con una
coherencia entre ellas. Cada una de las aulas se organiza en grupos cooperativos
heterogéneos, y éstos deben trabajar en equipo y elaborar conjuntamente un dossier
con todo lo aprendido. Se trata de una oportunidad para trabajar sobre aspectos de

la vida ordinaria y la resolucion de problemas.

El trabajo de sintesis del préoximo curso, para nuestras alumnas de 2° y 3° de
ESO podria versar acerca de las TIC en la vida cotidiana de las alumnas, en cémo
hacer un uso adecuado de las mismas, aprovechar las oportunidades que

proporcionan y evitar sus peligros. El titulo sera: “La semana tecnolbgica”.

Las actividades que se realizaran seran las siguientes:
ACTIVIDAD Documental: Ojo con tus datos (RTVE)
TEMA Privacidad y tratamiento de los datos personales en Internet.
TAREAS Visionado del documental.
Toma de apuntes.
Reflexion y contestar un cuestionario.
DURACION 1 hora el visionado del documental.
1 hora cumplimentar el cuestionario en grupo.

| )8 00728 (VA Individualmente: Actitud de interés y toma de apuntes durante

la actividad, participacion en el trabajo de grupo.

(

(5]
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ACTIVIDAD

TEMA

TAREAS

DURACION

EVALUACION

ACTIVIDAD

TEMA

PONENTE

DURACION

EVALUACION

Grupalmente: correccion en las respuestas del cuestionario,
presentacion pulcra, trabajo en equipo.

Documental: El poder de las redes

sociales (Redes, RTVE)

La influencia de las redes sociales en nuestro entorno cercano y
en miles de personas cada dia.

Visionado del documental.

Toma de apuntes.

Reflexion y contestar un cuestionario.

30 minutos el visionado del documental.

30 minutos cumplimentar el cuestionario.

Individualmente: Actitud de interés y toma de apuntes durante
la actividad, participacion en el trabajo de grupo.
Grupalmente: correccion en las respuestas del cuestionario,

presentacion pulcra, trabajo en equipo.

Sesion informativa: ¢Estoy utilizando la

tecnologia como deberia?”

Cdémo conseguir un buen rendimiento de las posibilidades
académicas y sociales en la Red, y como utilizar adecuadamente
las redes sociales (Fundacion Adicciones Digitales).

Juanma Romero, de la Fundacion Adicciones Digitales, que
promociona el uso saludable de la tecnologia en el ambito
profesional, social y familiar, y oferta sesiones informativas a
quien lo solicite.

Toma de apuntes.

Reflexion y contestar un cuestionario.

Participacion: formular preguntas al ponente.

1 hora 30 min la sesion.

1 hora cumplimentar el cuestionario.

Individualmente: Actitud de interés y toma de apuntes durante la
actividad, participacién formulando preguntas, participacion en el
trabajo de grupo.

Grupalmente: correccion en las respuestas del cuestionario,

presentacion pulcra, trabajo en equipo.
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ACTIVIDAD Buaisqueda de noticias con la Tablet

TEMA Casos concretos de uso inadecuado de Internet, o de las redes
sociales, y sus consecuencias.

TAREAS Buscar informacion y redactar como podrian evitarse este tipo de
situaciones.

DURACION 1 hora

V08 (00 Individualmente: grado de participacién de cada miembro.
Grupalmente: originalidad de la noticia buscada, tipo de pagina

utilizada, correccion en la redaccion.

ACTIVIDAD Investigacion: Diseiio de una entrevista y

exposicion de los resultados

TEMA La vida antes de la existencia de Internet, de las redes sociales y de
los Smartphones.

Pensar las preguntas que se van a realizar a los padres.

Con la ayuda de la profesora presente en el aula, formular las
preguntas lo mas adecuadas y concretas posible, para poder sacar
unas conclusiones sdlidas.

En casa, llevar a cabo la entrevista a los padres.

Al dia siguiente en el aula, poner en comun las respuestas de los
padres de las integrantes de cada grupo, y exponer los resultados.
DURACION 1 h 30 min el disefio de la entrevista

1h 30 min la exposicion de los resultados por parte de los distintos
grupos.

|0\ %:0 05208 (00 Individualmente: grado de participacién de cada miembro.
Durante las exposiciones orales, actitud de escucha activa.
Grupalmente: diseno de las preguntas de la entrevista, exposicion

oral de las conclusiones, y contenido de la exposicion.

ACTIVIDAD Juegos interactivos (en la sala de

ordenadores)

TEMA Aprendizaje de aspectos del uso de Internet a través de juegos
interactivos, en diversas paginas:

www.wildwebwoods.org (videojuego que trata de dar a conocer a
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DURACION

EVALUACION

ACTIVIDAD

TEMA

DURACION

EVALUACION

ACTIVIDAD

TEMA

los internautas menores de edad, sus derechos),

www.navegacionsegura.es (trivial sobre los conocimientos del

internauta), www.cuidatuimagenonline.com (trivial, y aventuras
animadas acerca del buen uso de Internet y redes sociales),

www.protegetuinformacion.com (diversos juegos que ponen a

prueba al internauta sobre el conocimiento de las implicaciones
de redes sociales y privacidad en Internet).

En la sala de ordenadores, por parejas, las alumnas jugaran y
aprenderan como hay que utilizar los datos en Internet. Después,
deberan redactar qué han aprendido acerca del uso seguro de la
red, que antes no supieran, poniéndolo en comun en grupo.

1h Sala de ordenadores

1h Redaccion de lo que han aprendido.

Se evaluara de forma individual el grado de participacion, y la

buena redaccién de cada alumna.

Sesion practica de privacidad y buen uso

de las redes sociales

Privacidad y buen uso de las redes sociales, impartida por la
experta en Tecnologias de la escuela.

Mediante las Tablet disponibles en la escuela, la experta hara
navegar por Internet a las chicas y les explicara los peligros
asociados a este dispositivo.

En el segundo mddulo, las alumnas podran encender sus
Smartphone para que la experta pueda explicar qué pasos tienen
que dar para proteger su privacidad y usar adecuadamente las
redes sociales.

1 hora con las Tablet

1 hora con el Smartphone

Se evaluara de forma individual, la disposicion atenta de las

alumnas y la formulacién de preguntas a la profesora experta.

Creacion y grabacion de una campana
publicitaria.

Prevencion sobre los peligros de Internet.

(5]
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DURACION
EVALUACION

ACTIVIDAD

TEMA

DURACION

EVALUACION

ACTIVIDAD

TEMA

Cada grupo debera traer una camara con video de casa, y grabara
un video previniendo sobre las consecuencias de un mal uso de
Internet, las redes sociales o los Smartphone. También podran
traer la indumentaria que necesiten para una mejor presentaciéon
del video.

3h 30 min

Individualmente: nivel de participacion, implicacion.
Grupalmente: originalidad de la idea, desarrollo del proyecto,

cohesion de grupo.

Debate: Internet, redes sociales y los

Smartphone.

Internet, las redes sociales y los Smartphone: ¢qué ventajas e
inconvenientes tienen? ¢se utilizan en exceso? ées verdad que
puede existir la adiccion? écomo podriamos hacer un buen uso de
estas herramientas? équé papel tienen los padres en nuestro uso
de las nuevas tecnologias? ¢qué normas son razonables
aplicarnos?

En grupos, aunque también de forma individual, las alumnas
participaran aportando sus ideas, y la profesora tutora actuara de
moderadora. Debera utilizarse un criterio s6lido cuando se
defienda una idea, por lo tanto las alumnas tendran que
prepararse lo que piensan decir.

Preparacion: 1 hora

Debate: 2 horas

Individualmente: nimero de intervenciones, contenido de las
mismas, respeto del turno de palabra.

Grupalmente: grado de consenso en las ideas defendidas, cohesiéon

de grupo, nivel de participacion.

Decoracion del dossier

Manualidad por grupos de decorar el carpesano que deberan
presentar como parte de la evaluacion del trabajo.

Buscar materiales para enganchar en el carpesano, ordenar las
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actividades,
DURACION 1 hora
|0\ %:VEBE(8 (00 Grupalmente, la presentacién pulcra del dossier, y la originalidad

de la decoracion.

ACTIVIDAD Conclusion del trabajo.

TEMA Redaccion sobre las conclusiones generales que sacan las alumnas
de todo el trabajo realizado.

Cuestionario sobre el grado de satisfaccion con las actividades que
se han llevado a cabo y con los miembros del grupo con quienes
han compartido el trabajo.

TAREAS Redactar de forma individual.

DURACION 1 hora: tltimo mo6dulo de la semana.

VAN (0N Se puntia de forma individual la redaccién de las conclusiones,

pero no el grado de satisfaccion, ya que se trata de una opinion.

El horario de la semana quedara organizado de la siguiente manera:
Lunes:

9.00-10.00h: Sesion de bienvenida. La tutora explicara a las alumnas cuél sera la
organizacion de la semana, cuales son las reglas de participacion y asignara a qué
grupo pertenecera cada alumna. A las alumnas se les haré entrega de un carpesano
en el que iran guardando todas las actividades que realizaran. Una vez las alumnas

se hayan agrupado, se dividiran las responsabilidades y se nombraré a una portavoz.

10.00-11-00h: Redaccion individual “Qué espero aprender en esta semana
tecnolégica”. Las alumnas deben explicar cuéles son sus expectativas, por qué creen
que es importante hablar de las nuevas tecnologias, y expresaran su opiniéon acerca
de si el uso de las TIC puede llegar a ser problematico, y con qué aparatos

concretamente.
11.00-11.30h: Media hora de lectura prescrita para todo el alumnado.

11.30-12.00h: Recreo
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12.00-13.30h: Sesion informativa “¢{Estoy utilizando la tecnologia como
deberia?”, impartida por Juanma Romero, miembro de la Fundacién Adicciones
Digitales, en la que se hara reflexionar a las alumnas sobre el uso que hacen ellas de
las nuevas tecnologias, y si ese uso es abusivo o no. Antes de la sesion se les repartira

a las alumnas un cuestionario, y ellas deberan estar atentas y tomar apuntes.
13.30-15.00h: Hora de la comida y tiempo de recreo.

15.00-16.00h: Cumplimentar, las integrantes de cada grupo, el cuestionario con
el contenido de la sesion impartida por el ponente, poniendo en comun los apuntes

que hayan tomado.

16.00-17.00h: Mobdulo con las Tablet. La escuela cuenta con una serie de Tablet
para utilizar como recurso didactico. Cada grupo contara con una, y la utilizaran
para buscar noticias, en periddicos digitales o en paginas web, sobre casos de
problemas relacionados con el uso inadecuado de Internet. El trabajo de las alumnas
sera redactar como se podrian haber evitado dichos problemas. Podran aplicar los

conocimientos adquiridos durante la sesi6on informativa.
Martes:

9.00-10.00h: Visionado del documental “Ojo con tus datos”, que trata sobre la
privacidad y el tratamiento de los datos personales en Internet. Mientras se
proyecta, las alumnas deberan prestar atenciéon y tomar apuntes, ya que luego en

grupo deberan poner en comun la informacién que arroja el documental.
10.00-11.00h: Responder en grupo a las preguntas del cuestionario.
11.00-11.30h: Media hora de lectura prescrita para todo el alumnado.
11.30-12.00h: Recreo

12.00-13.30h: Creacion de una entrevista que las alumnas dirigiran a sus padres.
En este modulo, las alumnas pensaran en una serie de preguntas que les ayuden a
averiguar como era la vida antes de que existieran las redes sociales y los
Smartphones. La tarea para casa consistird en realizar dicha entrevista, llevarla a

cabo y traerla al dia siguiente.

13.30-15.00h: Hora de la comida y tiempo de recreo.




Las TIC y los adolescentes. Estudio del consumo y los riesgos en una 2014
muestra de alumnas en Barcelona

15.00-16.00h: Juegos en Internet. En la sala de ordenadores, las alumnas podran
acceder a las distintas paginas web mencionadas, en las que aprenderan de forma
ladica sobre el buen uso de la informacién en Internet, y sobre las redes sociales y la

privacidad, entre otros temas.

16.00-17.00h: Las alumnas deberan registrar qué informacion han aprendido en
la sesion de juegos en Internet, de la que antes no tuvieran constancia. De esta
forma, se podra conocer el grado de efectividad de los programas que promueven un

buen uso de las nuevas tecnologias.
Miércoles:

9.00-10.00h: Visionado del documental “El poder de las redes sociales”, con
Eduardo Punset como investigador y transmisor. Trata de la influencia de las redes
sociales en nuestro entorno cercano y en miles de personas cada dia. También se
cumplimentara un cuestionario a través del cual se valorara el aprendizaje de las

alumnas.

10.00-11.00h: Puesta en comin de las conclusiones sacadas de las respuestas
dadas por los padres en la entrevista. Las integrantes de cada grupo hablaran entre
ellas de cuales son las contestaciones que han recibido de los padres, y a partir de ahi

concluiran sobre como ha cambiado la vida con los avances tecnolégicos.
11.00-11.30h: Media hora de lectura prescrita para todo el alumnado.
11.30-12.00h: Recreo

12.00-13.30h: Exposicion oral de las conclusiones sacadas de las entrevistas a

padres.
13.30-15.00h: Hora de la comida y tiempo de recreo.

15.00-17.00h: Sesién practica sobre la privacidad y el buen uso de las redes

sociales, impartida por la experta en Tecnologias de la escuela.
Jueves:
9.00-11.00h: Creacidén y grabacion de una campana publicitaria.

11.00-11.30h: Media hora de lectura prescrita para todo el alumnado.
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11.30-12.00h: Recreo

12.00-13.30h: Continuacién de la actividad de grabacion de una campaina

publicitaria.
13.30-15.00h: Hora de la comida y tiempo de recreo.

15.00-16.00h: Visionado de las campafias publicitarias realizadas por los

diferentes grupos.

16.00-17.00h: Preparacién del debate “Internet, redes sociales y los

Smartphone”.
Viernes:

9.00-11.00h: Debate “Internet, redes sociales y los Smartphone”, con la tutora

como moderadora.
11.00-11.30h: Media hora de lectura prescrita para todo el alumnado.
11.30-12.00h: Recreo
12.00-13.30h: Manualidades para decorar el dossier por grupos.
13.30-15.00h: Hora de la comida y tiempo de recreo.

15.00-16.00h: Redaccion de las conclusiones de lo aprendido durante la semana

del crédito de sintesis.

16.00-17.00h: Entrega del dossier, comentarios de la tutora, menciones a

alumnas que hayan realizado un buen trabajo, despedida.

Asi pues, de forma resumida y visual, el horario semanal quedaria de la siguiente

manera:
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LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES

Sesion de Documental  Documental:
bienvenida “Ojocontus  “El poder de las » Debate
, C Creacion y .
datos redes sociales” y » Internet,
. . grabacion de .
cuestionario _ redes sociales
una campafna

Lo10) Redaccion Cuestionario  Conclusiones de L y los
Lo . publicitaria ,
individual del las entrevistas a Smartphone

documental padres (grupos)

Sesion “¢Estoy Disefio delas  Exposicion oral  Creacion y Manualidades:
utilizando la preguntasde  delas grabaciéon de  decoracion del
tecnologia laentrevistaa conclusionesde unacampafia dossier

como deberia? los padres las entrevistas publicitaria

Cuestionario  Juegos en Sesion practica:  Visionadode Redaccién de
de la sesion Internet privacidad y los videos las
buen uso delas  grabados conclusiones
Tablet: Redaccion redes sociales Preparacion  Entrega del
btisqueda de sobre lo del debate dossier y
noticias aprendido comentarios
de la tutora

17.00

Hasta aqui hemos visto coémo trabajaremos con nuestras alumnas la

concienciacion para el buen uso de las nuevas tecnologias, pero la intervencion que
nos proponemos también quiere dirigirse a los padres, ya que parece existir una

necesidad asociada a su papel educador, en materia de TIC.

La entrevista que cada alumna va a realizar a sus padres servira para que éstos
tomen contacto con el tema de las nuevas tecnologias, y la importancia que tienen en

la vida de sus hijas. Es también una ocasiéon para que los progenitores entablen una
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conversacion acerca de este tema con las chicas. La comunicacion en este sentido

constituira un paso previo en la concienciaciéon parental.

Sin embargo, se realizardn maés actividades directamente con los padres. La
escuela en la que nos encontramos, oferta a los padres sesiones de personas expertas
en temas concretos. De forma que se aprovecharan estos espacios para invitar a un
ponente que conozca el problema e informe de la importancia que tiene la mediacion
parental para que los hijos no caigan en un mal uso de las nuevas tecnologias, o en
las consecuencias negativas que a lo largo de este trabajo hemos ido exponiendo.
Desde la Fundacidon Adicciones Digitales, el ponente Juanma Romero dara dos

sesiones:

- “Consejos para intuir cuando alguien tiene una adiccion a la tecnologia y para
intentar evitar esas situaciones con unas normas basicas en la casa”
(Fundacion Adicciones Digitales, s.f.). En esta sesi6n, se insistird en la
importancia de inculcar un horario de uso de los distintos aparatos y de unas
normas a los hijos, como informar de lo que hacen en Internet, no ver
peliculas y series en el ordenador sin permiso, consultar a los padres antes de
subir una foto, y no utilizar el ordenador o la Tablet cuando se encuentran

solos en casa.

- “¢Qué son las redes sociales? ¢Por qué tienen tanto éxito? Normas de
comportamiento en las redes sociales. Comportamientos de riesgo. Ventajas
de su uso para la comunicacion entre los estudiantes. Violencia verbal contra

otros companeros (...)”. (Fundaciéon Adicciones Digitales, s.f.).

Por otro lado, para que los padres tengan una guia en casa, se les facilitaran
fuentes de recursos para que los puedan utilizar en su practica educadora. Se les
mandaré por el correo corporativo de la escuela, una lista de sitios web de los que
pueden beneficiarse. En la pagina web de Pantallas Amigas se ofrece material
dirigido a padres para poner solucién a problemas como el desconocimiento del uso
de sus hijos de Internet, ddndole un papel importante a las redes sociales. Existe,
por ejemplo, una propuesta educativa en forma de Pack Didactico Multimedia
titulado Redes Sociales Seguras, cuyo soporte material es un CD-ROM

interactivo, un manual, una guia didactica, y una clave de acceso a la web de apoyo.

Este recurso esta pensado para ayudar a reflexionar, concienciar y formar a

chicos y chicas de entre 10 y 14 afos para hacer un uso adecuado de las redes

6lj

——
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sociales. Pero ademas, tiene la informaciéon que los adultos necesitan para conocer
este espacio que tanto frecuentan sus hijas, con lo cual puede resultarles sumamente

util.

En este punto, cabe decir que los recursos en los que nos apoyaremos a la hora
de llevar a cabo la propuesta practica se encuentran referenciados en los Anexos de

este trabajo. Buena parte son recursos audiovisuales: documentales y videojuegos.

La escuela, con la experta en tecnologias como encargada principal, llevara a
cabo unos talleres de Tablet y Smartphone con los padres, para formarlos en la
utilizacion practica de las tecnologias, tal y como sus hijas las usan. Este cursillo
respondera a las necesidades especificas de los padres de este grupo, dentro del
entorno concreto de nuestra escuela, de forma que la demanda y la oferta encajaran
adecuadamente. Los datos obtenidos informaban de que las alumnas parecen tener
una mayor autonomia (incluso quizas en ocasiones, un mayor dominio) de estos

aparatos que de los ordenadores.

Asi pues, se llevaran a término dos sesiones, en las que la experta en tecnologias
dirigira a los asistentes en la navegacion web que sus hijas suelen hacer, cuales son
las paginas frecuentadas por los adolescentes, etc. Dara también consejos practicos
sobre como abordar estos temas en el hogar, e insistira la implantacion de ciertas
normas o condiciones de uso como guia para que las hijas aprendan a utilizar bien
las nuevas tecnologias. Asimismo, aconsejara que exista una comunicaciéon fluida

con cada chica, y una actitud de escucha por parte de los progenitores.

62}
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5. CONCLUSIONES

La observacion de la inmensa difusiéon de Internet a través de distintos aparatos,
no s6lo del ordenador, sino también (y sobretodo) de los dispositivos moviles
(Tablet y Smartphone), nos provoca la preocupaciéon de cémo sera la vivencia de este
hecho entre nuestros adolescentes, que por las caracteristicas propias de su edad,
son mas vulnerables a ciertos fenomenos. La union de estas dos variables nos llevo a
querer investigar cual era el estado de la cuestiéon en un grupo cercano a nuestro

entorno, en una escuela no muy lejos de Barcelona.

Los objetivos o hipotesis que pretendiamos investigar giraban en torno a cual es
el uso o consumo de TIC que hacen nuestros adolescentes, si perciben un
condicionamiento normativo dentro del hogar, si su pericia en la utilizacion de estas
herramientas es mayor que la de los padres, y por ultimo, cuél seria la mejor forma
de salvar esta distancia, siempre tratando de tener una visidon positiva de las nuevas

tecnologias.

Antes de ello, llevamos a cabo una basqueda de informacién que nos revelara
cudl era la actualidad en este tema. Y de esta forma hemos observado que el término
TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon) engloba tanto aparatos como
redes, y que ha supuesto una gran cantidad de transformaciones, hasta el punto que
éstas se encuentran presentes en practicamente todos los &mbitos de la vida. Pero lo
que hemos constatado, tanto en las fuentes bibliograficas como en el trabajo de
campo, es que Internet es el medio que ha supuesto un salto mayor en el contexto
de las tecnologias, especialmente cuando un grupo amplio de dispositivos, que

ademas son facilmente manejables y portables, permiten el acceso a él.

Las personas que han nacido en este ambiente tecnoldgico, concretamente los
nacidos entre 1995 y 2001, son los miembros de la Generacion Interactiva, o
Nativos Digitales. Para ellos las TIC forman parte de su dia a dia, y no conciben su
vida sin éstas, hasta el punto que algunos autores ven la posibilidad de que los
procesos cerebrales de dichos individuos sean distintos a los de la generacion

anterior.

Resulta significativo que los estudios consultados revelen una preferencia de
los jovenes por Internet, por encima de la television, dada la inmensidad de

posibilidades que proporciona. Estas posibilidades deben ser aprovechadas, sin
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embargo, surgen paralelamente algunos peligros que afectan especialmente a los

adolescentes.

La adiccion parece ser el mayor riesgo al que se exponen los adolescentes en
general, asi como también nuestra muestra en particular, ya que el uso de la
tecnologia es diario, y los dispositivos que incluyen la oportunidad de mantener el
contacto con los iguales estan al alcance de la mayoria. Nos referimos especialmente
al Smartphone (Tabla 4), el mas utilizado para conectarse a la red. Los distintos
autores consultados alertan de una predisposicion mayor a la adiccién cuando
existen redes sociales y chats de por medio. Precisamente estos dos medios son los
que perciben una frecuencia de uso més acusada entre la muestra que hemos
analizado. A todo esto hay que afnadir que la mediaci6on parental actual en este

asunto es muy baja.

Mas de la mitad de las participantes que poseen moévil personal, lo utilizan méas
que el ordenador para acceder a Internet, y las redes sociales y los chats también son
utilizados diariamente. Asi pues, en nuestra propuesta practica, las distintas
actividades presentadas se encaminan a inculcar un adecuado uso del Smartphone y
de las redes sociales, sin dejar de lado el ordenador, la Tablet, y el tema de la

mediacion parental.

Otra amenaza derivada del abuso de las nuevas tecnologias es la dualidad en la
identidad y la dificultad para establecer los limites de la intimidad personal.
Estar delante de una pantalla, a solas, hace que sea mas dificil imaginarse el alcance
de las acciones que se llevan a cabo, y por eso también hemos considerado
importante dedicarle un espacio en el crédito de sintesis disenado, y en la formacién
a los padres. No hemos averiguado si nuestras alumnas saben distinguir claramente
cuales son estos limites, ni si manipulan su imagen personal en la red, pero la edad
en la que se encuentran hace que su vulnerabilidad aumente, y la concienciaciéon en

este aspecto no puede ser ignorada.

Un fendémeno que hemos observado en el anélisis de los datos obtenidos del
cuestionario, es el hecho de que los usos que las chicas le dan al ordenador
difieren de los que les dan a los dispositivos moviles: el ordenador se utiliza
para trabajar, mientras que la Tablet se emplea con fines de ocio, en general. Asi
pues, habria un mayor peligro en el uso de los dispositivos madviles que en el

del ordenador, entre nuestras alumnas. En la programacion de la semana del crédito

)|
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de sintesis se ha tenido en cuenta este hecho y se dedica diversos modulos al

tratamiento del mismo.

A lo largo del trabajo hemos ido asociando las caracteristicas de la
adolescencia a los riesgos que mas les afectan. Hemos visto que las nuevas
tecnologias les permiten satisfacer su necesidad de autonomia y distanciamiento del
nucleo familiar, asi como también la de identificacion y pertenencia con su grupo de
pares. Sin embargo, en el grupo estudiado, nos ha llamado la atencién el hecho de
que los padres no inculquen con demasiada firmeza unas condiciones de uso. Esto
puede deberse a que los padres no perciban los peligros de la red como amenazas

para sus propios hijos, por pensar que afectan a terceras personas.

La escasa mediacion parental la defienden distintos autores que hemos
citado, y también se ha puesto de manifiesto en los resultados de nuestra
investigacion (Tablas 12 y 13). Ademas es indiscutible porque un 88% de las chicas la
mayoria de las veces que se conecta a Internet se encuentra sola (Tabla 11). El
control parental se torna todavia mas complicado cuando los dispositivos que
permiten el acceso a Internet son cada vez mas numerosos. Para concienciar a los
padres se llevara a cabo la Escuela de Padres, en la que un experto les aportara toda

la informacién que necesitan.

Hemos observado también, que a pesar de que podria resultar conflictivo un
condicionamiento mediante normas, las chicas estarian dispuestas a colaborar,
porque les parece razonable que existan unas normas de uso de las nuevas
tecnologias (Tabla 23). En este sentido, en la propuesta practica hemos querido
provocar un inicio en la comunicacién sobre este tema, a través de la entrevista que

las participantes realizaran a sus padres.

Por ultimo, queriamos averiguar si la pericia tecnologica es mayor en hijas que
en padres. Y ocurre asi en el caso de los dispositivos maviles, en los que las chicas
parecen tener una mayor autonomia, y los padres no parecen tener un dominio
suficiente como para resolver dudas que les puedan surgir a ellas (Tablas 24, 25, 26,

27, 28).

Asi pues, mediante las acciones que llevaremos a cabo con las participantes en el
estudio, estaremos contribuyendo a que se haga un uso responsable de las TIC por

parte de las chicas, gracias a la comunicacién con sus padres y su mediacion activa.
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6. LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

En el desarrollo de nuestra investigacion hemos detectado algunos puntos que
podrian ser susceptibles de un anélisis mas exhaustivo, en un estudio posterior, ya
que desde el aqui presentado, no se pueden sacar conclusiones claras. Se trata de
asuntos a los que, por falta de tiempo y por las limitaciones de nuestro 4mbito de

investigacion, no hemos podido analizar de forma mas profunda.

A nivel de uso de las Tablet y los Smartphone, hemos apreciado que no todas las
chicas que hacen uso de éstos aparatos, necesariamente estan en posesion de uno.
Asi pues, en una investigacion futura se podria averiguar en qué ocasiones

podrian estar accediendo a estos dispositivos.

Otro fenémeno que hemos observado en el estudio, es que la muestra no percibe
un control activo de sus padres en su uso de los distintos dispositivos, asi como
también de Internet. Para profundizar en las causas de este hecho, habria que
investigar, a través de preguntas directas, si existe un mayor control para el acceso a

los aparatos tecnologicos, que en la navegacion por éstos una vez han accedido.

Parece ser que a ellas no les importaria que sus padres sepan lo que hacen en
Internet (Tabla 22), sin embargo no hay una percepcion de que se les inculquen
demasiadas normas (Tablas 12 y 13). Frente a esto, las posibles explicaciones pueden
ser, por un lado, que haya una deseabilidad social en las respuestas (las alumnas han
respondido lo que se esperaba de ellas), o bien, que no hayan entendido el sentido en
el que se formulaba la pregunta. Como linea de investigacion futura, se podria
cambiar el formato de la pregunta, o bien contrastar estas respuestas con la visiéon de

los padres.

Mas a fondo también habria que indagar cuantas horas dedica nuestra muestra a
navegar por Internet en cada dispositivo, para poder determinar con mas detalle en
qué grado los peligros de los que hemos hablado, en cuanto a uso de las TIC, les
afectan. No obstante, en el caso del Smartphone, por su portabilidad y
manejabilidad, la utilizacion que permite es intermitente y dificulta el célculo
aproximado del tiempo. Lo que si podria hacerse es investigar cudles son las
situaciones en las que cada alumna utiliza el Smartphone, ya que es un aparato que
puede interferir en diversas actividades. Seria interesante averiguar si este uso es

problemaético hasta el punto de dificultar las relaciones personales y familiares.
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Proponemos también, en un postrero estudio, que se realice una comparacion
entre la percepcion que tienen las alumnas y la que tienen los padres, en cuanto a la
mediacion que existe en el hogar. La mejor forma de llevarlo a cabo seria haciendo
participes del estudio a los padres de nuestras alumnas, y pasarles un cuestionario
con preguntas detalladas. Seria importante averiguar cual es su grado de

preocupacion en este asunto, y hasta qué punto se implicarian.

Por tultimo, en el desarrollo de los resultados de nuestro trabajo de campo,
hemos observado una tendencia entre las participantes a confiar en la capacidad del
padre en asuntos del ordenador, mas que en la de la madre. Asi pues, habria que
investigar si existe una diferencia de sexos en materia de pericia de las TIC en los
progenitores de nuestra muestra. Hacer participes a los padres de este hecho

también arrojaria informacién interesante.
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ANEXOS

ANEXO0 1

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
Este cuestionario forma parte de una investigacion que pretende conocer cudl es el uso que
tu realizas de las nuevas tecnologias, y serd respetada por completo la privacidad de tus

respuestas. Procura contestar con la mdxima sinceridad. Gracias por tu colaboracion.

SEXO: a. hombre b. mujer

ANO DE NACIMIENTO: CURSO:

1. Tienes ordenador en casa (ya sea personal, o no): Si NO
2. Tienes Tablet en casa(lpad, Samsung galaxy, etc.): Si NO
3. Dispones de internet en casa: Si NO
4. ¢Cuanto tiempo dedicas al uso del ordenador?

a. Entrely3horasalasemana
b. Entre4y9 horas alasemana
c. Madsde9horas alasemana

d. Otro:
5. Tienes mévil personal: Si NO
Tu mévil es un Smartphone Si NO

7. Marca los dispositivos (aparatos) que puedes utilizar normalmente para conectarte a
internet:
a. Ordenador
b. Movil
c. Tablet
d. Consola de videojuegos
e. iPod o MP4

8. Te conectas desde casa cada dia a internet?
a. SI
b. NO
c. Sodloviernesy fines de semana

9. Laconexion ainternet es...
a. Sobre todo con el ordenador
b. Sobre todo con el movil
c. Conlas dos cosas por igual

10. ¢Para qué utilizas principalmente el ordenador? Marca todas las opciones que uses.
a. Realizar trabajos del colegio
b. Buscar informacién
c. Vervideos en internet
d. Escuchar o descargar musica o peliculas
e. Visitar webs, blogs




Las TIC y los adolescentes. Estudio del consumo y los riesgos en una
muestra de alumnas en Barcelona

2014

Consultar el correo electrénico

f
g. Acceder a las redes sociales (Facebook, twitter, etc.)
h

Chatear y colgar fotos

i. Jugar

11. Marca la opcidn segun la frecuencia con la que utilices...

Todos los dias

Sélo fines de semana

Nunca o casi nunca

Teléfono fijo

Television

Teléfono movil

Tablet (iPad, Tablet...)

Buscar informacion en
internet

Redes sociales

Videojuegos

Leer mi correo

Ver videos en youtube

Chatear

12. Cuando te conectas a internet, la mayoria de las veces estas...

a. Solo

b. Con amigos o amigas
c. Con mis padres

d. Con mis hermanos

e. Con profesores

13. Escribe las péaginas que visitas con mas frecuencia:

m® o o o

14. Mientras estas estudiando, icon qué frecuencia interrumpes el trabajo para consultar

el movil?
a. Nolo consulto

Entre 1y 5 veces

b
c. Entre5y 10 veces
d

Otros:

15. ¢Qué conocimiento tienen tus padres de las pdginas que visitas?

a. No saben cuales son

b. Sélo saben algunas de las que visito

c. Saben la mayoria de las paginas que visito

d. Controlan las paginas que visito

16. éTus padres te han puesto algunas de estas normas?

(7]
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SI | NO

Informar de todo lo que hago en internet.

Antes de utilizar el ordenador o la Tablet, informar de qué voy a hacer.

Usar el ordenador o la Tablet un nimero limitado de horas.

Tener un horario de uso del ordenador, la Tablet y el teléfono mavil.

Usar el ordenador o la Tablet sélo para trabajar.

Hay pdginas web que tengo prohibidas.

Consultar a mis padres antes de subir una foto.

Consultar a mis padres antes de dar mis datos personales en internet
(teléfono, direccion, etc.).

Consultar a mis padres antes de instalar un programa, una aplicacién o un
juego.

No utilizar el ordenador o la Tablet cuando estoy solo en casa.

No participar en peleas ni insultar en internet.

En las redes sociales, no aceptar como amigo a nadie que no conozca en
personay que no sepa quién es.

No ver peliculas y series en el ordenador sin permiso.

No llevarme el teléfono movil al colegio.

Otras normas que te hayan puesto:

17. éTus padres te preguntan por el contenido de las paginas que visitas?
a. Si
b. No
c. Aveces
18. Si tus padres no saben qué haces en internet, éte importaria que lo supieran?
a. Si
b. No
19. Crees que las nuevas tecnologias deberian ser sdlo usadas para trabajar? ¢O también
sirven para entretenerse y pasar un buen rato, o socializar?
a. Sodlo para trabajar
b. Para juegos, entretenimiento
c. Parasocializar
20. éCrees que es razonable que haya unas normas de uso de las nuevas tecnologias?
a. Si
b. No
21. Cuando tienes cualquier duda mientras estds usando el ordenador, é¢qué haces?

a. Pregunto a mi padre

b. Pregunto a mi madre

c. Busco por mi mismo cudl es la solucién
d. Otros:

22. Cuando consultas a tus padres alguna duda, éconsiguen resolverla?
a. Si, la mayoria de las veces
b. Algunas veces
¢. Nunca o casi nunca
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23. ¢Para qué utilizas principalmente la Tablet o el Smartphone (mdvil)? Marca todas las
opciones que uses:
a. Nola utilizo
Realizar trabajos del colegio
Buscar informacion
Leer libros
Encontrar direcciones de cémo llegar a los sitios
Ver videos en internet
Escuchar o descargar musica o peliculas
Visitar webs, blogs
Consultar el correo electrénico
Acceder a las redes sociales (facebook, twitter,...)
Chatear y colgar fotos
Hacer skype
. Jugar
Consultar la receta mientras cocino

@ o o0 o

24. ¢Qué aplicaciones son las que mas utilizas? Escribe todas las que conozcas y utilices.

25. Cuando tienes cualquier duda mientras estas usando la Tablet, iqué haces?
a. Pregunto a mipadre
b. Pregunto a mi madre
¢. Busco por mi mismo cual es la solucién
d. Otros:
26. Cuando consultas a tus padres alguna duda de la Tablet, iconsiguen resolverla?
a. Si, la mayoria de las veces
b. Algunas veces
¢. Nunca o casi nunca
d. Otros:
27. éAlguna vez has resuelto tu alguna duda o has ayudado a tus padres cuando utilizaban
ordenador, Tablet o Smartphone?
a. Muchas veces
b. Algunas veces
c. Nunca

iGracias por haber colaborado en el estudio!
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ANEXO 2

Recursos utilizados en el crédito de sintesis de “L.a semana tecnolégica”:

Cuida tu imagen online (s.f.). Consultado 5 de septiembre de 2014, de

www.cuidatuimagenonline.com.

Navegacion Segura. (s.f.) Consultado el 5 de septiembre de 2014, de

www.navegacionsegura.es.

Pantallas Amigas. (s.f.). Consultado 5 de septiembre de 2014, de
www.pantallasamigas.net.

Pérez, A., Ballester, M. (Productores). (29 de diciembre de 2013). Ojo con tus
datos [pagina web: RTVE.es]. Espafia. Disponible en:

http://www.rtve.es/alacarta/videos/documentos-tv/documentos-tv-

ojo-tus-datos/2270048/

Protege tu informacion. (s.f.). Consultado 5 de septiembre de 2014, de

www.protegetuinformacion.com.

Punset, E. (Director). (28 de noviembre de 2011). El poder de las redes
sociales [pagina web: RTVE.es]. Espafia. Disponible en:

http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-poder-redes-

sociales/1063591/

Wild Web Woods. (s.f.). Consultado 5 de septiembre de 2014, de

www.wildwebwoods.org.
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