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I. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION

Hoy en dia la violencia de género es vista como un problema social (Bosch y Ferrer,
2000; Ruiz-Pérez et al.,, 2010), y esto es asi en gran medida a la creacion e
implementacion de la Ley 1/2004 de 28 de diciembre “Medidas de Proteccion Integral
contra la violencia de género”.!

En Espafia se han publicado Macroencuestas sobre violencia de género en los afios
1999, 2002 y 20067 pero hasta la Gltima Macroencuesta publicada en 2012 no se
contemplaba el indicador de la discapacidad/dependencia, y ha sido a través de éste
indicador, donde se han puesto de manifiesto unos datos que muestran como la violencia
de género entre el colectivo de mujeres con discapacidad es mayor que entre las mujeres

gue no tienen ningun tipo de discapacidad.

Esta realidad, a la que la sociedad en general aun hoy es ajena (Torres, S, 2013:61)
hace que debamos de comenzar a movilizarnos tanto los agentes sociales como el resto
de agentes implicados con la sociedad desde diversos ambitos (educativo, fuerzas de
seguridad, sanitario, politico, etc.) para poner de relieve esta problematica e implementar

recursos y estrategias para poder abordarla y dar soluciones eficaces.

Estos datos nos llevaron a elaborar un estudio sobre la situacion de la violencia de
género y su invisibilidad entre el colectivo de mujeres con discapacidad® donde una de las
conclusiones que se ponen de manifiesto es la ausencia, y a su vez demanda por parte
de los agentes sociales, principalmente por parte de las/os trabajadoras/es sociales, de un
protocolo comun para poder detectar e intervenir ante situaciones o posibles situaciones

de violencia hacia estas mujeres.

! http://www.observatorioviolencia.org/documentos.php?id=299

% Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2012). Macroencuestas Violencia de género
® Torres-Garcia-Moreno, S. (2013). LA VIOLENCIA QUE NO SE VE,¢, NO EXISTE?: Estudio sobre la
Violencia y las Mujeres con discapacidades en Extremadura.
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El 13 de diciembre de 2006 se aprobd la Convencién Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad “CDPD”*, la cual Espafia firmé y ratificé
el 3 de mayo de 2008, pasando a formar parte del ordenamiento juridico espafiol. Su
principal objetivo es dar visibilidad al colectivo de personas con discapacidad, haciendo
valer sus derechos, asumiendo el fenomeno de la discapacidad como una cuestion de
derechos humanos.

En su articulo 16 “Proteccidn contra la explotacion, la violencia y el abuso” se
expone que los Estados partes deben asumir la responsabilidad de dotar de politicas y
programas especificos para proteger a las personas con discapacidad, haciendo hincapié

en el género.

Sin embargo, un informe publicado Informe SOLCOM 2011, afirma que ni los
Estados ni la sociedad civil estan dando respuesta a la situacion alarmante de estas

mujeres, sin cumplir con lo que establece la CDPD, la cual han ratificado.

Esta situacion actual, es la que nos ha llevado a la elaboracion de este estudio de
investigacion e intervencion, centrandolo en el ambito social, pues se hace necesario
poder detectar con que herramientas cuentan los/as trabajadores/as sociales para poder
abordar casos de violencia y abuso en mujeres con algun tipo de discapacidad y a su vez
elaborar un protocolo comun para estos/as profesionales y poder garantizar un trabajo
eficaz y eficiente, que, como mostraremos a lo largo del estudio, tienen una serie de
caracteristicas que las hace especialmente vulnerables a sufrir diferentes tipos de

violencia y/o abuso que se manifiestan en multitud de situaciones.

1.2. HIPOTESIS

Teniendo en cuenta la situacion actual, pretendemos demostrar con nuestro estudio
de investigacién, a través de la utilizacion de diversos métodos tanto cualitativos como
cuantitativos, por una parte, que no existen recursos especificos en el ambito social de la
Comunidad de Extremadura en materia de violencia de género hacia mujeres con
discapacidad, y por otra, que los profesionales no cuentan con una formacion ni
informacion adecuadas para abordar esta problematica. Por ello se plantea en este
estudio la necesidad de implementar un protocolo de deteccién e intervencion para dotar

de herramientas y recursos a los profesionales, y esto pueda repercutir en las mujeres

* Convencién sobre los Derechos de las Personas con discapacidad. (BOE num 96, de 21 de abril de 2008)
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con discapacidad, pues contando con un protocolo comun, los/as trabajadores/as sociales
podran responder ante posibles situaciones de violencia en mujeres con discapacidad de
una forma mas rapida, eficaz y eficiente, prestando atencion a las caracteristicas y

necesidades especificas de este colectivo heterogéneo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVOS GENERALES:

- Conocer los protocolos existentes en materia de violencia de género
hacia mujeres con discapacidad.

- Elaborar un Protocolo comun para los/as Trabajadores/as Sociales del
ambito social de la provincia de Badajoz en materia de deteccion e intervencién

de situaciones de violencia de género y abuso en mujeres con discapacidad.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Estudiar los protocolos existentes en materia de violencia de género.

- Conocer la formacion especifica de los/as trabajadores/as sociales en
materia de violencia de género.

- Conocer la formacién especifica de los/as trabajadores/as sociales en
materia de discapacidad.

- Conocer los recursos existentes para mujeres con discapacidad para
detectar e intervenir ante situaciones de violencia

- Conocer los diferentes tipos de violencia y abusos que se dan hacia
las mujeres con discapacidad.

- Conocer el grado de importancia que tiene para los/as trabajadores/as
sociales la implantacion de un protocolo de deteccion e intervencion especifico

para atender a este colectivo.
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. MARCO TEORICO

2.1. ACLARANDO CONCEPTOS...

¢, QUE ENTENDEMOS POR DISCAPACIDAD?

El término Discapacidad ha sido definido desde multiples perspectivas, conllevando
con ello el que este término haya tenido un sinfin de connotaciones distintas.

Dos modelos principalmente han sido los que mas se han utilizado para definir
“discapacidad”. En un primer momento, a través del “Modelo Rehabilitador” (Lopez,
2006: 215-240), define la discapacidad como un problema individual, el cual debe ser
visto como una enfermedad para la cual hay que ofrecer cuidados médicos. Tras éste
modelo, aparece en los afios 70 uno opuesto a éste “Modelo Social” (Lopez, 2006: 215-
240), el cual define la discapacidad como un problema social y no individual, por lo que se
genera la discapacidad cuando la sociedad impide la integracion de estas personas.

Actualmente, existe un modelo que une los dos anteriores “Modelo ecolégico”
(Bronfenbrenner, 1987:40), a través del cual se define la discapacidad como una
interrelacion entre la persona y su entorno. Este modelo expone que si el entorno facilita
la inclusién de la persona en la sociedad, su discapacidad sera menor y viceversa,
llegando a la conclusion de que la discapacidad no es el todo de una persona, sino una
caracteristica mas de ella y ésta caracteristica estard mas o menos acentuada segun la

inclusion de la persona en su entorno.

¢, QUE QUIERE DECIR “VIOLENCIA DE GENERO”?

Antes de dar una definicion de “Violencia de género” hay que comenzar por analizar
cada uno de estos términos por separado.

Por un lado hay que tener claro que significa Violencia ejercida ésta hacia la mujer,
ya que este término tiene muchas definiciones, escogiendo para este estudio, por
considerarla la mas idénea, la definicion dada por las Naciones Unidas en el afio 1993

(ONU, 1993:3), donde se expone lo siguiente:
Articulo 1
A los efectos de la presente Declaracion, por "violencia contra la mujer" se entiende todo acto

de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un

6

-Susana Torres Garcia- Moreno- Trabajo Fin de Grado




“Protocolo en el &mbito social para detectar e intervenir ante situaciones de violencia en Mujeres con discapacidad”

dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccioén o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada.

Articulo 2

Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse
a ellos:

a) La violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en la familia, incluidos los malos
tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacion por el
marido, la mutilacion genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas para la mujer, los actos
de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la
explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada dentro de la comunidad en general,
inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion forzada;

¢) La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera

que ocurra.

El género en multitud de ocasiones es utilizado como sinénimo del término “sexo”,
pero esto es un error, puesto que el sexo es lo que nos diferencia a los hombres de las
mujeres de forma biolégica (Jayme y Sau, 1996: 55). Sin embargo, el término “género” es

un concepto social y cultural.

En el Foro Europeo de la Discapacidad, se define género como una “construccion
simbdlica referida al conjunto de atributos socioculturales asignados a personas a partir
del sexo, que convierten la diferencia sexual en desigualdad social’. (Foro Europeo de la
Discapacidad, 1997: 48).

2.2. VIOLENCIA HACIA MUJERES CON DISCAPACIDAD.
PARTICULARIDADES.

A la definicion dada de violencia, Guzman, al hablar de la violencia ejercida hacia
mujeres y niflas con discapacidad completa la definicibn dada anteriormente afiadiendo
gue violencia hacia mujeres y nifias con discapacidad es “la violencia practicada en forma
de fuerza fisica, coaccion legal, coercibn economica, intimidacion, manipulacion
psicolégica, engafo y desinformacion, y en la cual la ausencia de consentimiento libre e

informado constituye un componente fundamental” (Guzman, 2012: 5).

La violencia hacia las mujeres con discapacidad tiene particularidades, como se

sefala en el articulo 6.2. del 2° Manifiesto de Mujeres y Nifias con discapacidad de la
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Union Europea “las mujeres y nifias con discapacidad pueden sufrir actos de violencia de

maneras particulares, cometidos en sus hogares o en instituciones” (Garcia, 2011: 63).

Son muchos los estudios realizados tanto en Espafia como fuera del pais donde se
pone de manifiesto que las mujeres con discapacidad sufren una doble discriminacion, por

ser mujeres y por tener discapacidad (Santamarina, 2011:33).

La Convencidon sobre los Derechos de las Personas con discapacidad expone
que “las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar expuestas a un riesgo mayor,
dentro y fuera del hogar, de violencia, lesiones o abuso, abandono o trato negligente,
malos tratos o explotacién” (CDPD, 2006:3).

Las mujeres con discapacidad sufren lo que se conoce como “devaluacién social”
gue considera a estas mujeres “no validas para ser amantes, esposas y madres” o que

conlleva a una mayor indefension (Ripollé, 2005:65)

2.3. SITUACION DE LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD

Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de
Dependencia (EDAD-2008)° elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica, el 60% de

las Personas con discapacidad en Espafia son mujeres.

Poblacién con discapacidad en Espana

MUJERES
60%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta EDAD 2008

® Preambulo de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con discapacidad. Apartado q.
® Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008. Elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica. http://www.ine.es/jaxi/menu.do?L=0&type=pcaxis&path=/t15/p418&file=inebase
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De esta Encuesta se extraen otros datos relevantes que exponen la situacion de
inferioridad de las mujeres con discapacidad con respecto a los hombres con
discapacidad y a las mujeres sin discapacidad en cuanto a nivel de formacion, tasas de
desempleo y analfabetismo, ostentando los peores resultados las mujeres con
discapacidad.

En el grafico siguiente, comparando a mujeres con y sin discapacidad, se observa
como las mujeres con discapacidad son las que registran el mayor porcentaje de

analfabetisto.
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5.0%
0,0% =1 | g ) N | g ] S
Nosabe leer Estudios Estudios Educacion Estudios de Ensenanza Ensenanzas Estudios
niescribir primarios primarios secundaria de | bachillerato profesional profesionales | universitarios
incompletos | completoso 1% etapa de grado superiores ]
equiv medio equivalentes
B Con discapacidad 10,8% 34,6% 29,4% 9.2% 5,7% 3.0% 1,9% 5.4%
@5in discapacidad 1,8% 12,5% 25,7% 13,8% 14,1% 7.2% 6,3% 18.7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta EDAD 2008

En el siguiente grafico, se compara el nivel de estudios entre mujeres y hombres con
discapacidad, comprobando como las mujeres tienen un porcentaje de analfabetismo mas
elevado que entre los hombres con discapacidad.

40,0%
35,0%
30.0%
25.0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% = . -
Nosabe leer Estudios Estudios Educacion Estudios de Ensefanza Ensefianzas Estudios
niescribir primarios primarios secundaria bachillerato profesional profesionales | universitarios
incompletos completoso de 1? etapa de grado superiores =}
equiv medio equivalentes
B Hombres con discapacidad 7.3% 30,6% 30.6% 10,5% 7.7% 3.B% 2,7% B6,8%
@ Mujeres con discapacidad 13,1% 37.1% 28,6% 8,4% 4,4% 2,5% 1,4% 4,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta EDAD 2008
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Otro estudio utilizado para conocer la situacion de las mujeres con discapacidad, en
concreto ante situaciones de violencia es la Macroencuesta de Violencia de Género’
publicada en febrero de 2012.

En esta Macroencuesta, donde por primera vez se recoge el indicador
discapacidad/dependencia, se observa como el porcentaje de situaciones de violencia es
mayor entre las mujeres que manifiestan tener algun tipo de discapacidad y/o

dependencia.

En el siguiente gréfico, se reflejan Mujeres que han sufrido Violencia de Género
alguna vez en la vida, distinguiendo mujeres sin discapacidad, mujeres con discapacidad
con algunos problemas para las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD) y mujeres

con discapacidad con graves problemas para las ABVD.

o8 SIN DISCAPACIDAD 10»3'
==
<
O =
B CON DISCAPACIDAD: PROBLEMAS EN CIERTA 11,5
< W MEDIDA PARA LAS ABVD
S
=k
g ©  CON DISCAPACIDAD: PROBLEMAS GRAVES PARA

<< LAS ABVD

oo oo oo s o gl ge o oo o ol

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Macroencuesta Violencia de Género. 2012.

24. TIPOS DE VIOLENCIA EJERCIDA HACIA LAS
MUJERES CON DISCAPACIDAD

Hay que tener muy en cuenta que los tipos de violencia que se pueden dar hacia
mujeres con discapacidad varian y aumentan con respecto a los que se dan hacia
mujeres sin discapacidad (Pelaez, 2013).

En la siguiente tabla se muestran los distintos tipos de violencia que se pueden dar

en mujeres con discapacidad, distinguiendo entre violencia activa y violencia pasiva.

" Extraido de la pagina web
http://www.observatorioviolencia.org/upload images/File/DOC1329745747 macroencuesta2011 principales resultado

s-1.pdf
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VIOLENCIA ACTIVA

Abuso Fisico:

v' Agresion corporal.
v" Administracion de farmacos de forma
injustificada

4 Restriccion de Movilidad

VIOLENCIA PASIVA

Abandono Fisico:

Negligencia en la alimentacion.
Abandono en la atencion personal.
Abandono en la higiene.

<N N X

Falta de supervisiéon

Abuso Emocional:

v Aislamiento, prohibiendo o limitando el
acceso a los medios de comunicacion
(teléfono, correo,...), informacién, asi como
relaciones con familiares de fuera del hogar
y vecinos.

insultos,

v Maltrato verbal mediante

criticas constantes, ridiculizacion de su
cuerpo, castigos en presencia de otros.

v' Sobreproteccion.

v" Opinar, hablar o tomar decisiones por
ella.

v' Intimidacion, chantaje emocional.

Abandono Emocional:

v' Ignorar su existencia.
v" No valorar su opinion.

v' Avergonzarse de su existencia

Abuso Sexual:

v Violacion.

v' Vejacién sexual.

Abuso Econdmico:

v Uso de mujeres vy niflas con
discapacidad para el ejercicio de
mendicidad.

v Utilizacion de la  mujer con

discapacidad en tareas mal remuneradas y
vinculadas al empleo clandestino.

v' Limitar el acceso a la informacion vy
gestion de la economia personal.
del

recursos econémicos externos (trabajo,

v Negacion familiar acceso a

becas, etc.)

Tabla 1. Extraida del estudio “La violencia que no se ve ¢no existe?”
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25. ¢QUE ES UN PROTOCOLO DE DETECCION E
INTERVENCION?

Primeramente hay que comenzar explicando que entendemos en este estudio por

Protocolo. Desde nuestro punto de vista, utilizaremos para definir que entendemos por
protocolo, lo expuesto en la Guia de Pautas para la adopcidén de protocolos locales y
medidas para la mejora en la atencion a mujeres victimas de maltrato doméstico y
agresiones sexuales, que define este término como un “documento que explica la forma
de proceder ante una situacion identificada como conflicto” siendo éste un documento
base sobre el que, a partir de unos indicios, trabajar de forma continuada en el tiempo

para ofrecer respuestas adecuadas.

Un protocolo no es un fin en si mismo, por lo que debe saber interpretarse y
adaptarse a cada situacion, siendo flexible y sirviendo como base pero nunca como fin de

nuestra actuacion, debiendo ser adaptado en cada momento si la situacion lo requiere.

Un Protocolo en el ambito social destinado a la deteccion e intervencion de
situaciones o posibles situaciones de violencia de género hacia mujeres con discapacidad
consiste en una serie de normas que sirven para regular la forma de proceder de los/as
Trabajadores/as Sociales del ambito social (principalmente Servicios Sociales de Base y
Asociaciones de Personas con discapacidad) dotandolos de herramientas y estableciendo
unas pautas comunes a todos/as estos/as profesionales, formandoles en materia de
violencia de género hacia mujeres con discapacidad para saber detectar e intervenir de

forma eficaz y eficiente.

2.6. IMPORTANCIA DE ESTABLECER UN MARCO COMUN
PARA EL AMBITO SOCIAL

Existen multitud de protocolos dirigidos a la deteccion e intervencion en materia de
violencia de género, pero estos protocolos por un lado no tienen en cuenta la
discapacidad que pudiese tener una mujer y lo que esa discapacidad puede conllevar y
por otra parte, apenas existen protocolos elaborados para el &mbito social, se centran en
otros ambitos como el sanitario, policial, judicial, pero olvidan que los trabajadores

sociales del ambito social son esenciales ante estas situaciones pues trabajan a pie de
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calle y en multitud de ocasiones son los primeros profesionales en descubrir o intuir que

se esta produciendo una situacién de violencia.

2.7. PROTOCOLOS Y ESTUDIOS SOCIALES SOBRE
VIOLENCIA DE GENERO EN MUJERES CON DISCAPACIDAD.

La violencia de género es un asunto que cada vez preocupa mas en la sociedad, de
ahi que se elaboren estudios centrados en este tema, donde se informa, se asesora y se
protege a las mujeres contra situaciones de violencia, pero no se ha tenido en cuenta a
las mujeres con discapacidad que tal y como venimos exponiendo en este estudio, la
violencia en las mujeres con discapacidad requieren una atencion especifica donde se
tengan en cuenta las especificidades y particularidades de este colectivo. (Pelaez,
2013:12).

Centrandonos en los estudios especificos que se han llevado a cabo en Espafia
cabe destacar los siguientes, en los cuales se hace especial hincapié en la importancia de
desarrollar medidas concretas para prevenir, detectar e intervenir ante situaciones de

violencia en mujeres con discapacidad.

En el afio 1997 surge un programa “Iniciativa Daphne” a través de la Comision
Europea, donde se da apoyo a organizaciones no gubernamentales que centren su
trabajo en la lucha contra la violencia de género.

A través de esta iniciativa se elaboré una “Guia sobre violencia y mujer con
discapacidad” en 1998, por la Asociacion de Iniciativas y Estudios Sociales, a través de
la cual se dota de herramientas tanto a profesionales como a personas con discapacidad
para que aprendan a detectar situaciones de violencia o posibles indicios de que puedan

llegar a darse situaciones de violencia.

Un estudio publicado en 1998 “Violencia 'y Mujer con discapacidad” elaborado por
Iglesias, M, Gil, G, Joneken, A, Michkler, B, Knudsen, J.S., entre sus conclusiones,
exponen que los profesionales en muchas ocasiones no saben como identificar

situaciones de violencia entre el colectivo de mujeres con discapacidad.

Otro estudio muy revelador es el realizado por Santamarina “Violencia de Género

hacia las mujeres con discapacidad: Un acercamiento desde diversas perspectivas
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profesionales” (Santamarina, 2011), donde se concluyen, entre otras, que las mujeres
con discapacidad en su mayoria no denuncian por no ser conscientes de que estan
siendo victimas de violencia y por otra parte, expone el autor que los profesionales no
tienen, por lo general, conciencia de que existan casos de violencia hacia mujeres con
discapacidad, por lo que este estudio pone de manifiesto lo importe que es dar visibilidad

a la violencia hacia estas mujeres.

Un estudio muy reciente, “Mujer, Discapacidad y Violencia” publicado en mayo de
2013, en el apartado | de este estudio, “La violencia contra las mujeres con
discapacidad” elaborado por Ana Pelaez, expone que la violencia ejercida hacia las
mujeres con discapacidad sigue siendo un tema desconocido por la sociedad en general
por lo que los poderes publicos asi como la sociedad civil debe desarrollar iniciativas que
pongan de manifiesto la situacion real de estas mujeres en cuanto a la violencia y
proponer acciones especificas para prevenir y atender a este colectivo (Pelaez, 2013: 12-
13).

En este mismo apartado, aludiendo a la CDPCD, Pelaez sefiala que ya que Espafa
ratifico dicha Convencion, siendo por tanto parte de nuestro ordenamiento juridico, se
debe:

“promover la formacion de los profesionales y del personal de los servicios de proteccion contra
la violencia y el abuso sexual sobre las especificidades y necesidades concretas de las mujeres
y nifias con discapacidad en este ambito, prestando atencion a su diversidad y
heterogeneidad”. (Pelaez, 2013:15).

Dentro de este estudio, en el apartado Il “Mujer con discapacidad, intimidad y

violencia” la doctora Carmen Sanchez expone que

“los profesionales que se encuentran con casos de posible violencia en personas vulnerables,
personas mayores o con discapacidad, han de observar e investigar; realizar una “practica
creativa”’. Han de formarse y dar formaciéon sobre las peculiaridades que se pueden encontrar
cuando una mujer discapacitada o una persona mayor sufren violencia fisica o psiquica”
(Sanchez, 2013:53).

Y por ultimo, el principal estudio que nos ha llevado a la realizacion de esta
investigacion y propuesta de protocolo, es el estudio “La Violencia que no se ve, ¢no
existe? Estudio sobre la Violencia y las Mujeres con discapacidades en
Extremadura” (Torres, S, 2013), del cual, entre sus principales resultados se expone que

es necesario crear politicas, programas y camparfias sobre violencia de género destinadas
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a mujeres con discapacidad y que sean accesibles. Por otro lado, referente al ambito
profesional, explica que los profesionales que trabajan directa o indirectamente con este
colectivo deberian contar con una mayor formacion tanto para prevenir, como para
detectar e intervenir ante posibles situaciones de violencia, prestando especial atencion a
los/as trabajadores/as sociales de los Servicios Sociales de Base, y se considera que
deberian existir protocolos de actuacion para poder “dotar a los profesionales de

herramientas reales sobre los pasos a seguir y la forma en que deben seguirse”.

En cuanto a los PROTOCOLOS establecidos para abordar situaciones de violencia
ya sea desde la prevencion, la deteccion o la intervencion, hay que destacar que en la
actualidad, aunque si existen protocolos en los ambitos sanitarios, policiales y judiciales,
son muy escasos los que se han elaborado para el ambito social.

Por otro lado, la mayoria de los protocolos estan destinados a las mujeres en
general, pero no tienen en cuenta la discapacidad.

No hemos encontrado en nuestra busqueda un protocolo dirigido al ambito social
para atender a mujeres con discapacidad ante situaciones o posibles situaciones de
violencia.

Si bien es cierto, que si existen algunos protocolos y guias que de forma directa o en
algunos de sus apartados incluyen la violencia hacia mujeres con discapacidad, aunque
ninguno de ellos se dirige a profesionales del ambito social; estan dirigidos al dmbito
sanitario, al &mbito judicial y al ambito policial.

De estos protocolos y guias destacamos los siguientes, por su mencion a las

mujeres con discapacidad desde el ambito social:

| Plan de Accidén Integral para las Mujeres con Discapacidad en Andalucia,
2008-2013, donde se recoge un apartado referido a Derechos de ciudadania y concretan
en la Violencia de género hacia mujeres con discapacidad, implementado para ello una
serie de medidas dirigidas a la sensibilizacién de esta problemética, a la realizacion de
estudios de investigacion que pongan de manifiesto la realidad de estas mujeres,
desarrollar herramientas (protocolos, programas y guias) para la prevencion, deteccion
precoz y atencion de situaciones de violencia que se pueden estar perpetrando contra las
mujeres con discapacidad, especialmente en el ambito familiar, y en las instituciones de
servicios sociales y sanitarias, realizacion de campafias de prevencion, formar en

violencia de género y discapacidad a profesionales de los ambitos judiciales, social, de
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salud, servicios de atencion a victimas de violencia, etc., suprimir barreras en los centros

y adaptar todo tipo de materiales para hacerlos accesibles.

CONVENIO DE COLABORACION de la Federacion Coordinadora de Personas
con Discapacidad Fisica de Bizkaia (FEKOOR) con el ayuntamiento de Bilbao para
la sensibilizacion, prevencion y atencion integral de la violencia de género en
mujeres con diversidad funcional. Este convenio se centra en tres areas
principalmente, Sensibilizacion, Prevencion y Atencion Integral para dar una cobertura

amplia tanto a las mujeres con discapacidad como al resto de la sociedad.

“Mujeres con discapacidad y violencia sexual: Guia de actuacion para
profesionales” publicada en 2008. Guia que pretende servir de instrumento a los
profesionales que de una u otra forma estan en contacto con mujeres con discapacidad,

ayudando a prevenir la violencia y detectarla, ofreciendo pautas para ello.

2.8. TEORIA DE LA DOBLE DISCRIMINACION O
DISCRIMINACION MULTIPLE.

TEORIA DE LA DOBLE
DISCRIMINACION/
TEORIA DE LA DISCRIMINACION
MULTIPLE

Teoria de la doble discriminacién o discriminacién multiple

Esta Teoria puede ser denominada de dos formas, bien “Doble discriminacion” o
“Discriminaciéon multiple”. Nosotros optaremos por la segunda acepcion por considerarla

mas adecuada, tal y como veremos a continuacion en el desarrollo de esta teoria.
Las mujeres con discapacidad son un colectivo muy heterogéneo, ya que una muijer,
aparte de ser mujer y de tener algun tipo de discapacidad, a su vez existen otros factores
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como el vivir en un entorno rural o urbano, ser homosexual, de etnia gitana, inmigrante,
etc.; factores éstos que provocan una multitud de situaciones diversas de discriminacion y
gue provocan una mayor vulnerabilidad de estas mujeres en cuanto a sufrir alguna forma

de violencia y/o abuso (Soledad Arnau: 2005-b).

La discriminacion multiple se produce cuando “una persona es discriminada (tratada
de modo distinto y peor que otra) por diferentes factores (raza, género, etc.) en diversos
momentos” (Makkonen, T, 2007).

No obstante, hay tener en consideracién, pues son la base en que se fundamenta
nuestro estudio, el Informe elaborado por Makkonen en el afio 2007 para la Comision
Europea sobre discriminacion. En este informe se distinguen otras dos formas de
discriminacion a parte de la discriminacion multiple, como son la discriminacion

compuesta y la discriminacion interseccional.

La discriminacion compuesta “se refiere a una situacion en la cual uno o varios
factores de discriminacion se afiaden a otro/s en un caso concreto produciendo una

barrera o dificultad afiadida a la/s ya existente/s”.

La discriminacion interseccional “evoca una situacién en la que diversos factores de
discriminacion interactian simultaneamente, produciendo una forma especifica de

discriminacion”. (Coord: Rey Martinez, F; Giménez Gluck, 2010:).

De estos tres tipos de discriminacion, la que consideramos mas importante para el
desarrollo de nuestro estudio es la discriminacion interseccional, pues a través de ésta se
explica la importancia de elaborar y llevar a cabo un protocolo especifico para este
colectivo, pues la discriminacion que se ejerce sobre ellas y que lleva a situaciones de
violencia son muy diversas, por lo que se hace necesario la creacion de medidas

concretas y especificas.
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.  MARCO EMPIRICO

Para poder realizar una investigacion veraz y mostrar la situacion real y actual

acerca de esta problematica, se van a utilizar diversos métodos y técnicas de

investigacion para la recogida y analisis de datos.

3.1. METODOS

Para la elaboracion de este estudio se han utilizado tanto métodos cuantitativos
como cualitativos, recurriendo a cada uno de ellos para la realizacion del marco empirico,

contrastar resultados y elaboracién del protocolo.

3.1.1. METODOS CUANTITATIVOS:
3.1.1.1. FUENTES SECUNDARIAS

Los meétodos cuantitativos se han utilizado para para contrastar los resultados

obtenidos a través de la utilizacién de técnicas cualitativas, en nuestro caso, entrevistas y

diversos estudios y protocolos, han sido los siguientes:

Encuesta EDAD 20082, la cual retine una muestra total aproximada de 107.075
personas. La Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de
Dependencia es una operacion estadistica realizada por el Instituto Nacional de

Estadistica en el afio 2008.
Los objetivos de dicha encuesta fueron los siguientes®:

« Estimar el niumero de personas con discapacidad que residen en Espafa en
viviendas familiares y en establecimientos colectivos, asi como su distribucion
geografica.

« Conocer las limitaciones en la actividad y las restricciones en la participacion
en las situaciones de la vida cotidiana de las personas, asi como la severidad de
dichas limitaciones y restricciones.

« Conocer las caracteristicas de las personas en situacion de dependencia.

« Identificar los distintos tipos de deficiencias que originan las limitaciones y
restricciones.

« Conocer las causas que han generado dichas deficiencias.

® Encuesta sobre Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia. 2008.
% Extraido de la pagina web http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/encuestaEdad2008.htm
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« Evaluar la igualdad de oportunidades y discriminacion de las personas con
discapacidad en el ambito laboral, educativo, de ocio, movilidad.
« Identificar las necesidades y demandas de asistencia, asi como los apoyos

que se reciben y sus caracteristicas.

Macroencuesta sobre Violencia de Género 2011, con una muestra total de 8.000
mujeres mayores de 18 afos, todas residentes en el territorio espafol. Estas
Macroencuestas son promovidas por el Instituto de la Mujer, siendo esta la tercera
elaborada y en la que por primera vez se incluye entre sus preguntas la de si la mujer
tenia algun tipo de discapacidad/ dependencia y donde los cuestionarios se han aplicado
a través de entrevistas personales en los domicilios de las seleccionadas, siendo este
hecho novedoso, puesto que las anteriores Macroencuestas sobre violencia de género se

realizaron los cuestionarios telefénicamente.

Datos estadisticos extraidos del Estudio “La violencia que no se ve, ¢ho
existe? Estudio sobre la violencia de género en mujeres con discapacidad en
Extremadura. Los datos que se obtuvieron en este estudio se generaron a través del
cruce de datos de dos bases estadisticas. La Base estatal de discapacidad del IMSERSO
a fecha 31 de diciembre de 2010 y las cifras del Padrén municipal del INCE a fecha 1 de
enero de 2011.

3.1.2. METODOS CUALITATIVOS:
Para el estudio empirico hemos optado por la investigacion cualitativa. EI motivo de
utilizar este método es por considerarlo el mas idoneo para nuestro fin, pues lo que
buscamos en este estudio es obtener la maxima informacion posible de los profesionales

a los cuales tomamos como muestra.

3.1.2.1. FUENTES PRIMARIAS

Hemos recurrido, como mejor estrategia metodolégica dentro de los diversos

métodos cualitativos existentes, a la entrevista, pues a través de esta técnica podemos
obtener informacién mas amplia y variada acerca del tema objeto de estudio, ofreciendo
una vision objetiva de los profesionales sobre como trabajan ellos la violencia de género

en mujeres con discapacidad y sobre sus experiencias en estos casos.
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Se han realizado cinco entrevistas personales estructuradas a trabajadoras sociales
del ambito social y del ambito de la discapacidad, pertenecientes tanto a organismos
publicos como a organismos del tercer sector.

En concreto, tres Trabajadoras Sociales trabajan en los Servicios Sociales de
diversos municipios y otras dos Trabajadoras Sociales trabajan directamente con

personas con discapacidad, las cinco desarrollan su trabajo en la provincia de Badajoz.

Las profesionales entrevistadas han sido las siguientes:

> Trabajadora Social de los Servicios Sociales de Base mancomunados que atienden
a las localidades de Higuera de Vargas y Cheles.

> Trabajadora Social de la Asociacion de Personas con discapacidad Intelectual de
Olivenza “Aprosuba 14”

> Trabajadora Social de los Servicios Sociales de Base mancomunados que atiende
a las localidades de Alconchel, Higuera de Vargas y Taliga.

> Trabajadora Social de la ONCE de Badajoz.

> Trabajadora Social de los Servicios Sociales de Base mancomunados que atiende

a las localidades de Almendral y Torre de Miguel Sesmero.

Las entrevistas estan formadas por dieciocho items, siendo preguntas estructuradas,
semiestructuradas y abiertas, pues consideramos que de esta forma podemos obtener la

maxima informacion posible.

Los encuentros han tenido lugar en sus centros de trabajo, estando solas durante la
duracion de las entrevistas. Para ello me he desplazado a diversas localidades de la

provincia de Badajoz.

Para la obtencion de la muestra hemos recurrido al muestreo no probabilistico,
utilizando para ello la técnica de “Conveniencia” debido a que a través de esta técnica
podemos seleccionar a las personas que consideramos mas idGneas para nuestro
estudio, pues nos permite entrevistar a profesionales que trabajan directa e
indirectamente con mujeres con discapacidad y que han tratado casos de violencia de
género, por lo que son las personas mas adecuadas para ofrecernos informacion sobre
cémo trabajan la violencia de género en mujeres con discapacidad, las carencias que han
detectado y las opciones que ellas proponen para solventarlas.
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También, para dar mayor fuerza a nuestro estudio, hemos rescatado los resultados
obtenidos de nuestro anterior estudio “La violencia que no se ve, ¢no existe?”, donde se
realizaron entrevistas a profesionales del ambito social, del ambito de la mujer y del
ambito de la discapacidad. Los resultados de dichas entrevistas pusieron de relieve la
importancia de elaborar protocolos comunes en el ambito social y la necesidad de tener

un mayor conocimiento y formacion en materia de violencia de género y de discapacidad.

3.1.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

No obstante, aparte de la utilizacién de la entrevista para la obtencion de nuestros

resultados, también hemos recurrido a la busqueda y utilizacion de protocolos
elaborados para abordar la problemética de la violencia de género en mujeres con
discapacidad asi como a estudios sobre violencia de género en mujeres con

discapacidad.

Tanto los estudios como los protocolos, a los que hacemos referencia en el marco
tedrico, son los que nos ayudaran a confeccionar una propuesta de protocolo de
deteccién e intervencion en este estudio asi como a la elaboracion de las entrevistas y a

refutar los resultados que de ellas se extraigan.

-“ll Plan de Accién Integral para las Mujeres con discapacidad en Andalucia 2008-
2013". Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social. Direccion General de Personas con
Discapacidad. 2011.

- Convenio de colaboracion de la Federacion coordinadora de Personas con

discapacidad fisica de Bizkaia (FEKOOR) con el ayuntamiento de Bilbao. 2010.

- “Mujeres con discapacidad y violencia sexual: guia de actuacidon para
profesionales”. Junta de Andalucia, Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,

Direccion General de Personas con Discapacidad. 2008.

- “Guia sobre violencia y mujer con discapacidad”. Asociacion de Iniciativas y

Estudios Sociales. Proyecto Metis. Iniciativa Daphne. 1998.
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- “Mujer, discapacidad y violencia”. Pio Aguirre Zamorano (dir.); Manuel Torres Vela

(dir.); Rocio Pérez-Puig Gonzalez (coord.) 2013.

- Estudio “Violencia de género hacia las mujeres con discapacidad: un acercamiento

desde diversas perspectivas profesionales”. Cristina Santamarina. 2011.

- La violencia que no se ve ¢No existe? Estudio sobre la violencia y las mujeres con

discapacidades en Extremadura. Susana Torres. 2013.

- Cuestionario para la Identificacién de Situaciones de Violencia en Personas con
Discapacidad. Enmarcado dentro del Proyecto Iris. (desarrollado en el marco de la
Iniciativa DAPHNE) Este cuestionario se utilizard como documento para la elaboraciéon del
protocolo, pues reune una serie de preguntas muy Uutiles que guiaran a los/as
trabajadores/as sociales sobre como abordar de forma adecuada el tema de la violencia
de género hacia mujeres con discapacidad, como preguntarles y que preguntas hacerles
para que entiendan y sepan responder y obtengamos informacion atil sobre su situacion o

posible situacién de violencia.

3.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1. LA VIOLENCIA DE GENERO PRESENTE EN LAS MUJERES CON
DISCAPACIDAD.

Todas las Trabajadoras Sociales entrevistadas afirman haber atendido a mujeres
victimas de violencia de género.

De las cinco entrevistadas para este estudio, tres afirman haber atendido a mujeres
con discapacidad en situaciones de violencia, otra de las Trabajadoras Sociales no
recuerda si alguna de las mujeres que ha atendido durante su trayectoria tenia algun tipo
de discapacidad y otra Trabajadora Social tuvo sospechas de que una mujer con
discapacidad podia estar siendo victima de violencia pero nunca se llego a esclarecer, por
lo que no se pudo actuar.

Se les pregunto si cuando acudian a ellas iban solas o lo hacian acompafadas de
alguien y segun las profesionales, de entrada suelen ir acompafnadas, bien por sus
familias o bien por sus maridos, aunque resaltan que a medida que van cogiendo

confianza con ellas comienzan a ir, en algunas ocasiones, ellas solas.
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3.2.2. TIPOS DE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD

Se les pregunt6 a las profesionales si consideraban que los tipos de violencia y/o
abusos que se pueden dar hacia las mujeres con discapacidad eran o no los mismos que
se dan hacia las mujeres sin discapacidad.

Como ha hemos visto en este estudio, los tipos de violencia hacia las mujeres con
discapacidad son mas y mas variados, hecho que desconocen la mayoria de las
Trabajadoras Sociales entrevistadas, con excepcién de la Trabajadora Social de la ONCE,
la cual hace distincion entre la violencia activa y la violencia pasiva, poniendo un ejemplo
de violencia pasiva, aludiendo a que en su trabajo atiende a personas ciegas o con
deficiencia visual y éstas necesitan apoyos para salir y pone el ejemplo siguiente “si su
pareja o cuidador no le da ese apoyo o la ignora, eso es violencia, aunque es un tipo de
violencia mas sutil que no se da en personas que tengan independencia fisica y de mas”.

El resto de Trabajadoras Sociales consideran que los tipo de violencia son los
mismos, coincidiendo todas sin embargo en que la violencia que se da hacia las mujeres
con discapacidad es mas problematica, acentuada y de mayor gravedad, debido
principalmente a una mayor indefension, una mayor vulnerabilidad y porque disponen de
menos herramientas y habilidades tanto para reconocer situaciones de violencia o abuso,
sobre todo en las mujeres que tienen discapacidad psiquica, como para denunciar esos
hechos.

Algunas de las entrevistadas consideran, no obstante, que la violencia que mas se

ejerce sobre estas mujeres es la violencia psiquica.

3.2.3. DETECCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA

Todas las Trabajadoras Sociales coinciden en que la forma que tienen para poder
detectar situaciones de violencia es a través de entrevistas personales continuadas en el
tiempo.

Cuentan con indicadores que las ponen en alerta sobre si puede o no existir algin
tipo de maltrato o situacion de abuso, como por ejemplo “que siempre esté pendiente de
la opinién de su marido para decir cualquier cosa”.

A lo que todas hacen referencia también es al hecho de que su bagaje profesional es
lo que les sirve para saber que algo no va bien, puesto que no tienen herramientas que le
puedan ayudar a agilizar ese problema, es el tiempo y lo concienciada que esté o no la
mujer en situacion de violencia, los que haran que se detecte o no, o que simplemente

quede en una sospecha.
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También cabe destacar que segun nos comentan, hay mujeres que a veces se
convierten en “cémplices de ese maltrato”, por ejemplo cuando les dicen “es que tl no
vales para nada y se lo cree, eso deja de ser maltrato para convertirse en una realidad
para ellas”.

Todas coinciden en que no disponen de mas herramientas que sus propias
habilidades, capacidades personales y profesionales y los afios de experiencia.

Las Trabajadoras Sociales de los Servicios Sociales de Base (en adelante SSB) se
consideran a si mismas “apagafuegos”, es decir, que intentan resolver situaciones, pero
para muchas de ellas no cuentan con la formacion suficiente ni con los recursos y
herramientas necesarios.

También consideran que es un proceso muy lento, pues para detectar situaciones de
maltrato se requiere que la mujer tenga mucha confianza y para ello se necesita tiempo y
muchas entrevistas con la mujer.

La capacidad de inspirar confianza lo consideran esencial, sobre todo debido a las
carencias en recursos y formacién que puedan ayudarles a acelerar el proceso de
deteccién, por lo que cuanto antes consigan que la mujer confie en ellas, mas rapido

podran conocer la situacion de dicha mujer.

3.2.4. ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA

Destacar la respuesta de una de las profesionales entrevistadas, la cual responde
que hasta el momento de la entrevista, no se habia planteado el tema de la violencia de
género en las mujeres con discapacidad, considerando que segun ella apenas se da en
este colectivo, por lo que actuaria de igual forma que lo hace con mujeres sin
discapacidad, le indicaria que denunciara y que solicitase una orden de proteccion.

Todas coinciden en que no existe la opcion de notificar dicha situacion de maltrato si
la mujer se niega a denunciar, por lo que consideran muy necesario el que pudiesen
notificarlo sin sentirse desprotegidas.

Demandan uno criterio general que les guien en como hacerlo, aludiendo
principalmente a la desproteccion que sienten, esta desproteccion se da principalmente
por el siguiente motivo que nos explica la trabajadora social de la ONCE “conozco casos
de trabajadoras sociales que han sido denunciadas acusandolas de incitar e inducir a una
mujer a que haga algo que no quiere, cuando en realidad lo que queria era ayudar. Y lo
que ocurre es que estas mujeres a las que intentaron ayudar se arreglaron con sus

parejas y denuncian, normalmente por iniciativa del hombre”.
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Algo esencial para todas ellas una vez que detectan que existe maltrato es el hecho
de prestarles acompafamiento e inspirarles seguridad. Se les intenta concienciar, informar
y orientar, aunque reconocen gque la mayoria de estas mujeres no llegan nunca a
denunciar y segun dicen “no podemos hacer nada si se niegan” y apunta una trabajadora
social del SSB “a no ser que fuese una situacion alarmante, entonces promoveriamos la
incapacitacion judicial”.

Desde APROSUBA, nos comenta la Trabajadora Social que “primarian la
coordinacion entre todos los profesionales que estan en contacto con la mujer, para
abordar el problema en equipo y valorar las opciones “dependiendo de la gravedad
contactariamos con los SSB de la localidad de donde fuese la mujer por si conocen la
situacion, con la familia, con FEAPS (Federacién Espafiola de Personas con discapacidad
intelectual) para que nos orienten sobre recursos, con la Casa de la Mujer y
estudiariamos, por otra parte, la situacion familiar, a través de entrevistas con la familia y
con la mujer.

Todas opinan que las mujeres con discapacidad, en su mayoria, no denuncian
debido a diversos motivos, como pueden ser por desconocimiento de que eso puede
denunciarse o por no saber donde acudir, por falta de habilidades sociales y de
comunicacién que hagan que la mujer no pueda desenvolverse por si misma, por falta de
apoyos en su entorno y por falta de confianza en ellas mismas.

Es por esto muy importante, como sefala la Trabajadora Social de la ONCE “saber
con qué recursos cuenta la mujer en cuestion”, estos recursos son tanto a nivel social
como econdmicos, laborales,...pues dependiendo de su situacién ante estos recursos
pueden o no ayudar a promover la denuncia.

En relacion directa con la actuacion que estas profesionales tienen ante estas
situaciones, cuatro afirman de manera rotunda que no disponen de formacion para poder
actuar de forma adecuada con estas mujeres.

Incluso una Trabajadora Social de un SSB nos dice que a la hora de como actuar
“me voy a la violencia en mujeres sin discapacidad, pues nunca se nos ha hablado de
esto”.

Sin embargo, otra Trabajadora Social del SSB considera que la formacion que tiene
sobre coOmo actuar ante situaciones de violencia en mujeres con discapacidad es la
misma que en mujeres sin discapacidad “lo primero una orden de proteccion y a partir de

ahi pues ya se ira viendo”.
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3.2.5. IMPORTANCIA DE LA FORMACION EN MATERIA DE VIOLENCIA DE
GENERO Y DISCAPACIDAD

Todas las entrevistadas afirman que no cuentan con herramientas suficientes para
abordar la problemaética de la violencia de género en mujeres con discapacidad.

Resaltan por encima de todo la ausencia de informacion sobre como actuar con
ellas, donde derivarlas y los recursos existentes.

Algunas reconocen que, al no ser un tema que les llegue muy a menudo al
despacho, cuando ha ocurrido, contactan con otros compafieros para ver si les orientan.

Indican que no hay recursos suficientes ni humanos, ni institucionales ni financieros
“no hay nada, eres tu contigo misma” sefiala una trabajadora social del SSB.

Las Trabajadoras Sociales de APROSUBA y de la ONCE si han asistido a
encuentros donde les ha hablado de forma especifica sobre la violencia de género en
mujeres con discapacidad, pero reconocen que no es suficiente.

A su vez, todas consideran esencial recibir formacion especifica en estas materias,
pero no formacion a través de cursos densos, sino una formacion directa y dinamica, a
través de charlas coloquios, mesas redondas, jornadas, etc., donde se les facilite
informacion béasica pero eficaz para saber cOmo detectar y actuar con este colectivo,
disponer de una formacion suficiente que se vaya actualizando.

También hacen referencia a la importancia de que existan profesionales
especializados en estas materias y que sean estos los que se desplacen a los lugares de
trabajo de las/os profesionales con el fin de mantenerlas/os informadas/os para saber
como proceder facilitandoles material sobre este tema y a su vez, que tengan siempre
presente esta problematica.

Se les pregunté también si conocian la legislacion especifica sobre mujeres con
discapacidad en materia de violencia y otros asuntos relacionados con ellas, y algunas
incluso se sorprendieron con esta pregunta, llegando a preguntar “;pero hay legislacion
especifica?”.

Todas afirman que es muy importante conocer la legislacion vigente en cada
momento y van mas alla, proponiendo algunas de ellas que se les deberia facilitar dicha

legislacion de forma resumida para facilitar el trabajo.

3.2.6. RECURSOS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN MUJERES CON
DISCAPACIDAD
Los recursos dirigidos a mujeres con discapacidad son escasos, pero si existen

algunos especificos para este colectivo, aunque queda patente que son desconocidos por
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la mayoria de profesionales del Trabajo Social, pues todas afirman desconocer recursos
especificos (ni materiales, ni programas).

Desde sus respectivos puestos de trabajo, ninguna cuenta con recursos especificos
para atender a las singularidades de estas mujeres ante situaciones de violencia. El Unico
recurso con el que cuentan de forma directa son las Oficinas de Igualdad, pero son
generales para todas las mujeres.

Otros recursos con los que cuentan, también generales, son la Casa de la Mujer y
FEAPS™ afiade la trabajadora social de APROSUBA, como recursos técnicos conocen el
Servicio telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de la violencia de género
(ATENPRO) y como recursos humanos afade la trabajadora social de los SSB de
Alconchel “hay un psicélogo que esta ubicado en Olivenza, al cual nos es muy dificil

acceder por la gran demanda”

No obstante ninguno de estos recursos son recursos especificos para mujeres con
discapacidad, incluso una trabajadora social considera que no debe de haber ningun
recurso especifico “seran los mismos que para el resto de mujeres, ¢,no?”.

Se les preguntd si consideraban que los recursos que conocian dirigidos a las
mujeres en general, estaban adaptados y eran accesibles a las mujeres con discapacidad,
y tres de ellas respondieron que no, indicando que como mucho, saben llegar a los SSB
de su localidad pero poco mas, pero existen otros muchos recursos que no estan
adaptados y son inaccesibles, asi como la publicidad contra los malos tratos, por ejemplo.

No obstante, las cinco profesionales entrevistadas hacen referencia al tipo de
discapacidad, pues dependiendo de ésta, podran y/o sabran utilizar y acceder a los
diversos recursos. Es evidente, comentan, que una limitacion fisica, psiquica o sensorial
es un handicap en muchas ocasiones para acceder a determinados recursos, y afade
una de ellas “creo que a parte de la discapacidad o no, también dependen mucho las
habilidades personales de cada una y su situacion personal que esté viviendo”. Esta
profesional considera como un grupo mucho mas vulnerable a las mujeres con
discapacidad psiquica “muchas ni se enteran que estan siendo maltratadas, el resto de
mujeres, si cuentan con habilidades suficientes, pueden acceder y comprender cualquier

recursos o programa destinado a las mujeres victimas de violencia de género”.

19 Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo
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3.2.7. IMPORTANCIA DE UN PROTOCOLO

Todas las profesionales consideran de maxima importancia contar con un protocolo
especifico para atender situaciones de violencia en mujeres con discapacidad.

Las razones principales que apuntan son “porque son mas vulnerables, por lo que
debemos implicarnos mucho mas y el contar con una guia que nos orientase ayudaria a
poder implicarnos mucho mejor”, “porque si tenemos una guia que nos oriente, el trabajo
sera mucho mas eficaz y adecuado, no nos tendremos que inventar el camino”, “porque
no podemos fallar en algo tan importante”, “para saber los pasos a seguir’ y “porque
ganariamos tiempo, sabriamos las pautas a seguir y como actuar sin necesidad de
improvisar, si hubiese algo ya establecido nos facilitaria el trabajo”.

Se les dio la posibilidad de que fuesen ellas las que indicasen, segun sus puntos de
vista, cuales serian los elementos esenciales que deberia incluir un protocolo para
detectar e intervenir ante situaciones de violencia con mujeres con discapacidad.

Sequn sus criterios, los contenidos basicos deberian ser los siguientes:

- Formacion y herramientas para saber como detectar situaciones de violencia y/o
abuso en estas mujeres, donde se indiquen sefiales de alarma.

- Contar con materiales diversos para entrevistar e indagar y asi recabar la maxima
informacion posible sobre su situacion.

- Conocer los recursos especificos: sociales, econdmicos, humanos,...con los que
cuentan.

- Contar con un manual basico a través del cual puedan conocer mejor las
caracteristicas de las mujeres con discapacidad y entender el porqué de ciertos
comportamientos y actitudes.

- Saber dénde dirigirnos una vez que se ha detectado y confirmado el problema.

- Pautas para saber orientar a estas mujeres, como tratarlas.

- Saber que programas existen para estas mujeres a nivel de prevencién, formacion
e informacion, para que sean ellas mismas las que aprendan a prevenir situaciones de
maltrato y a denunciarlas si se dan.

- Coordinacion intersectorial entre todos los ambitos que puedan implicarse en la

vida de estas mujeres, principalmente &mbito educativo, social, sanitario y policial.
Aunque consideran primordial el trabajo en red entre los diversos ambitos, todas

coinciden en que, por lo general, el trabajo intersectorial no funciona.
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No existe feedback, se desconoce en un ambito lo que ocurre en otro, por lo que
dificulta y ralentiza la intervencion con las personas, en este caso, el trabajo con mujeres
con discapacidad victimas de violencia de género.

“Este problema deberia hacerse presente en todos los ambitos para concienciar y
sensibilizar” indica una de las trabajadoras social, también dice otra de las profesionales
gue “aunque existen comisiones intersectoriales, al no estar protocolizadas, funcionan

segun la buena voluntad de los que la componen y esto no funciona”.

3.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y
CONCLUSIONES FINALES.

Atendiendo a los objetivos planteados en este estudio hemos procedido a dar
respuesta a éstos a través de la investigacion y busqueda de otros estudios y datos
oficiales publicados y a través de las entrevistas personales a profesionales del ambito
social y del &mbito de la discapacidad, cumpliendo con todos y cada uno de los objetivos

marcados al comienzo de nuestra investigacion.

Principalmente pretendiamos con uno de los objetivos especificos propuestos
“conocer la formacion especifica de los/as trabajadores/as sociales en materia de
violencia de género” y “conocer la formacion especifica de los trabajadores/as sociales en
materia de discapacidad”, asi como “conocer los recursos con los que cuentan estos/as

profesionales para detectar e intervenir”.

De los resultados obtenidos, podemos comenzar por aludir a la razén de ser este

estudio, la violencia de género en mujeres con discapacidad.

Como demuestran muchos estudios utilizados para este trabajo de investigacion, la
violencia de género en mujeres con discapacidad se da con mayor frecuencia que
entre las mujeres sin discapacidad, asi lo demuestra la Macroencuesta sobre Violencia
de Género 2011, publicada en 2012, no obstante, aunque casi todas han atendido a
mujeres con discapacidad en asuntos de violencia y/o abuso, llama la atenciéon que
algunas no consideren que se dan mas tipos de violencia y abusos hacia las mujeres con
discapacidad, indicando la mayoria, las formas y tipos de violencia son los mismos

independientemente de tener o no discapacidad la mujer, solo que mas acentuados en los
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casos de gue exista algun tipo de discapacidad; pero como hemos visto en este estudio, y
dando respuesta a otro de los objetivos especificos marcados “Conocer los diferentes
tipos de violencia y abuso que dan hacia las mujeres con discapacidad”, los tipos de
violencia hacia este colectivo son mayores, pues existen formas de ejercer

violencia y abuso sobre ellas que no se dan en otros colectivos de mujeres.

Que las profesionales no conozcan esto es debido principalmente a la falta de
conocimientos en materia de violencia de género en mujeres con discapacidad.

Esta falta de conocimiento hace que, incluso en algunos casos, se llegue a pensar
gue la violencia hacia las mujeres con discapacidad apenas se da, hecho que también se
muestra que no es real si atendemos tanto a la Marcroencuesta ya mencionada como a
estudios publicados tanto a nivel nacional como internacional, donde podemos observar
unos porcentajes bastante mas elevados de violencia cuando hablamos de mujeres con

discapacidad.

Este desconocimiento es provocado por la falta de formacion e informacion que
viene derivada principalmente de la invisibilidad de este colectivo en la sociedad,
como muestran los resultados del estudio “La violencia que no se ve ¢no existe?” utilizado
para este trabajo y donde se refleja la ausencia de estudios estadisticos especificos

donde se muestren datos reales sobre la violencia entre las mujeres con discapacidad.

Esta carencia de formacion también queda patente a la hora de abordar esta
problematica, pues los profesionales del Trabajo Social no cuentan con herramientas
ni para detectar ni para intervenir.

Desconocen las caracteristicas especificas de estas mujeres, no ofreciendo con ello,
en multitud de ocasiones, la atencion especifica que precisan. Desconocen muchos de los

recursos existentes, tanto de indole social como econémica y legal.

A la hora de trabajar con estas mujeres victimas de violencia, cada Trabajador/a
Social interviene de una forma distinta, utilizando sus recursos personales, sus
habilidades social y de comunicacién y contactando con otros/as compafieros/as para
saber cOmo actuar ante una situacion en concreto. El que esto ocurra es a consecuencia

de la ausencia de materiales que los/as guien y les sirvan para seguir unas pautas.
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De los resultados se extrae, principalmente, la importancia de la formacion y de la
informacion, y la necesidad de hacer visible esta problematica, para sensibilizar y
concienciar a la poblacion en general y a los politicos en particular y para que, a través de
esta concienciacion, se puedan crear y destinar recursos para luchar contra esta

problematica especifica y que estos recursos sean accesibles para este colectivo.

Consideran, las Trabajadoras Sociales, una necesidad de primer orden contar
con un protocolo comun que las guie y oriente y les sirva para poder conocer mas
sobre la discapacidad y la violencia de género en ellas, para tener herramientas
adecuadas que las ayuden a detectar con mayor brevedad, conocer la legislacién y saber
los recursos existentes para ellas, dando respuesta con ello a otro de los objetivos
especificos planteados “Conocer los recursos existentes para mujeres con discapacidad

para detectar e intervenir ante situaciones de violencia”.

CONCLUSIONES

Como hemos venido recordando a lo largo de todo el estudio, éste ha tenido su
razon de ser atendiendo a uno de los resultados principales del estudio “La Violencia que
no se ve, ¢no existe?”, donde quedaba patente la imperante necesidad de implementar un
protocolo, principalmente entre los/as trabajadores/as sociales del ambito social y del
ambito de la discapacidad que atiendan a mujeres con discapacidad, para poder abordar
la problematica de la violencia y el abuso sobre el colectivo de mujeres con discapacidad
de una forma adecuada, dotandoles de herramientas que favorezcan una intervencion

eficaz en el trabajo con ellas.

Nuestro estudio ha sido realizado en dos partes claramente diferencias:

Por un lado hemos realizado un estudio exploratorio, extrayendo informacion tanto
de las fuentes secundarias como de las entrevistas realizadas a los/as Trabajadores/as
Sociales de los Servicios Sociales de Base y del ambito de la discapacidad, para conocer
en profundidad la situacién de las mujeres con discapacidad ante las situaciones de

violencia.

Con los datos obtenidos del marco teérico nos hemos podido hacer una composicion
de la situacién de éstas mujeres, sus caracteristicas especificas, los tipos de violencia que
se pueden ejercer hacia ellas, comprobando como es cierta la teoria que explica como las
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mujeres con discapacidad sufren multiples discriminaciones por razon de su discapacidad,
de su sexo y de otros factores que todos ellos favorecen la aparicion de violencia y/ o
abuso sobre ellas.

A su vez, elaboramos una entrevista, centrandonos principalmente en la formacion
gue poseian a cerca de esta problematica y en si ellos/as consideraban necesario 0 no
contar con un protocolo y con formacién especificos que les sirviese como guia para
poder detectar e intervenir con mujeres con discapacidad que pudiesen estar siendo
victimas de algun tipo de violencia y/o abuso por parte de sus parejas o0 de sus

cuidadores.

En este estudio hemos visto como la Violencia hacia este colectivo es mayor que
entre las mujeres sin discapacidad y a su vez también hemos observado que los tipos de
violencia y abuso que hacia ellas se pueden ejercer son mucho mas amplios y variados y
gue muchos de ellos pasan desapercibidos por la poblacidon en general y por los/as
profesionales, llegando a “normalizar” situaciones de violencia, ya sea esta activa o pasiva
y provocando con ello que se perpetien en el tiempo y que la persona con discapacidad

tampoco pueda llegar a percibir como violencia o abuso.

Los resultados de las entrevistas refutan lo ya expuesto en el estudio anterior y lo
expuesto en el marco tedrico, en cuanto a que es totalmente necesario que cuenten con
un protocolo comun especifico sobre la violencia de género en mujeres con discapacidad

y que se les de formacién e informacion sobre esta materia.

La segunda parte de este estudio, viene derivada de los resultados que hemos
obtenido, unos resultados que han sido claros, y que, como mostramos en el estudio, y
cumpliendo con uno de nuestros objetivos generales, comprobamos que no existe ningun
protocolo especifico dirigido a Trabajadores/as Sociales sobre la violencia de género en

mujeres con discapacidad,

Por ello, hemos procedido a la confeccién de un protocolo con el fin de cumplir
con el principal objetivo planteado en este estudio y cuyos principales destinatarios son
los/as Trabajadores/as Sociales de los SSB de las localidades de la provincia de Badajoz

y los/as Trabajadores/as Sociales de las asociaciones y centros que trabajan con
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personas con discapacidad, en concreto con mujeres, donde puedan presentarseles

casos de violencia y/o abuso hacia ellas.

El protocolo que aqui presentamos se ha elaborado atendiendo a las necesidades
de los/as Trabajadores/as Sociales y para ello se han tenido en cuenta los elementos que
ellas han considerado que son esenciales dentro de un protocolo para detectar e

intervenir antes situaciones de violencia y/o abuso en mujeres con discapacidad.

+* El protocolo comienza con una breve reflexion de porque es tan importante

la figura de los/as Trabajadores/as Sociales.

+* Seguidamente se exponen los protocolos existentes en la Comunidad
Autonoma de Extremadura, los cuales, aunque pueden ser utiles en algin momento

especifico, no contemplan las especificidades de las mujeres con discapacidad.

+* Tras hacer mencion a los protocolos existentes en la region, se exponen
unas consideraciones previas a tener en cuenta sobre la violencia en las mujeres con

discapacidad y los problemas asociados debido a esa discapacidad.

+* A continuacion se pasa a la parte mas practica del protocolo, centrada en la

formacion sobre discapacidad y violencia de género.

+* En la primera parte se encuentra la formacion e informacién especifica sobre
violencia de género en mujeres con discapacidad, incluyendo en este apartado lo
siguiente:
» Tipos de violencia de género
» Sefales de alarma que pueden indicar posibles situaciones de violencia y/o
abuso en mujeres con discapacidad.
» Caracteristicas especificas de las mujeres con discapacidad.
» Consecuencias de la violencia.
» Pautas para una buena comunicacién cuando intervenimos con mujeres con

discapacidad.

+ En el siguiente apartado se recoge informacién sobre la legislacion y los
recursos juridicos vigentes.
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+* Seguidamente, se facilita un cuestionario que les sirva para poder detectar

situaciones de violencia en mujeres con discapacidad.

+* El siguiente apartado se centra en los recursos existentes, algunos de ellos
especificos para mujeres con discapacidad y otros generales, pero que es importante
tener presentes.

+* A continuacion, se recogen diversos enlaces sobre formacion e informacion
destinados a las propias mujeres con discapacidad, para que sean ellas las que puedan
evitar situaciones de violencia y/o abuso, sepan detectarlas y como proceder si se da, y

por otra parte, formacion para favorecer su autonomia.

+* Y por ultimo, se les recuerda a los profesionales del Trabajo Social algunos
articulos del Codigo Deontoldgico de Trabajo Social para que tengan presente el Secreto
Profesional y la Denuncia por parte de los trabajadores sociales.

3.4. LIMITACIONES

oEl tiempo: La principal limitacion que cabe resefiar en la elaboracion de este
estudio y del protocolo ha sido el tiempo del que hemos dispuesto.

Debido a esta limitacion nos hemos visto obligados a reducir el niumero de
entrevistas a profesionales del Trabajo Social.

No obstante, para dar mayor veracidad, hemos utilizado los resultados del estudio
que precede a éste “La Violencia que no se ve, ¢no existe?” con el que hemos pretendido
compensar la falta de entrevistas, pues en los resultados del estudio anterior se ponian de
manifiesto muchas de las conclusiones a las que hemos llegado tras la elaboracion de
este estudio.

3.5. PROSPECTIVA

Para mejorar este estudio seria conveniente lo siguiente:

eRealizar mas entrevistas, con el fin de poder obtener informacién de
trabajadores/as sociales de todos los ambitos de la discapacidad, puesto que en este
estudio, aunque se les indicod que respondiesen sobre la discapacidad en general, solo se
han entrevistado a trabajadoras sociales del ambito de la discapacidad orgénica (visual) y
de la discapacidad intelectual.
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A su vez, como lineas futuras de intervencidn se propone:

e Ampliar el protocolo de deteccion e intervencion propuesto en este estudio, pues
éste pretende ser el punto de partida para que se elabore sobre él otro mas completo.

e Otro aspecto a seguir a partir de este estudio seria la elaboracion de material
formativo e informativo y que este se imparta a profesionales con el fin de que se
especialicen en esta materia y lleven a cabo jornadas, charlas, coloquios,... destinados
principalmente a los/as Trabajadores/as Sociales, para que se mantengan sensibilizados,

involucrados, formados e informados sobre esta problematica.

IV. PROPUESTA DE “PROTOCOLO COMUN PARA LA DETECCION E
INTERVENCION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA HACIA MUJERES
CON DISCAPACIDAD DIRIGIDO A PROFESIONALES DEL TRABAJO
SOCIAL EN EL AMBITO SOCIAL Y EL AMBITO DE LA DISCAPACIDAD".

4.1. LA IMPORTANCIA DE LA FIGURA DE LOS/AS
TRABAJADORES/AS SOCIALES DEL AMBITO SOCIAL Y DE LA
DISCAPACIDAD.

En muchas ocasiones las mujeres con discapacidad pueden estar siendo victimas
de algun tipo de violencia o abuso 0 existe un gran riesgo a que eso ocurra pero en la
mayoria de los casos no denuncian su situacion ni piden ayuda, bien porque desconocen
los recursos existentes para ello, bien porque aunque los conocen no saben o no pueden
acceder a ellos o simplemente porque no son conscientes de estar siendo victimas de

violencia.

Los/as trabajadores/as sociales son una pieza clave para lograr que una situacion de
este tipo salga a la luz y poder abordar el problema, sobre todo en zonas rurales, pues
suelen recibir informaciones de vecinos que comentan situaciones aunque no se atrevan

0 NO sepan que tienen que denunciar esos casos.

Igual ocurre en los centros y asociaciones de personas con discapacidad (sea la
discapacidad del tipo que sea) pues en estos centros también llegan a percibir y escuchar

los/as trabajadores/as sociales sobre posibles situaciones de riesgo y situaciones que
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pueden estar ya provocandose de violencia y o abuso, por lo que hay que actuar, y en
muchas ocasiones no se tiene ni el conocimiento ni las herramientas para abordar con
eficacia y eficiencia este tipo de situaciones, provocando que éstas se mantengan y

perpetden en el tiempo.

No obstante, los/as trabajadores/as sociales somos un eslabén de la gran cadena
gue se requiere para abordar de forma eficaz el problema de la violencia de género, pero
eso0 no nos excusa de responsabilidad, por lo que debemos sensibilizarnos con esta
problematica asumiendo nuestro papel en la deteccion, la intervencion, el apoyo y

seguimiento de las victimas.

Para abordar esta problematica es evidente que se requiere de un trabajo
intersectorial (ambitos sanitario, policial, judicial y social) donde se ofrezca a las mujeres
con discapacidad la atencién adecuada y se cubran todas las areas necesarias para

garantizar su proteccion integral.

4.2. PROTOCOLOS EXISTENTES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EXTREMADURA

Desde el ambito sanitario existe un Protocolo de actuacion sanitaria ante la

violencia de género en Extremadura el cual deben seguir profesionales de la sanidad,
sin embargo, como hemos venido recalcando desde el inicio de este estudio, no existen
protocolos establecidos para los Trabajadores sociales del ambito social y mucho menos

existen protocolos dirigidos expresamente a mujeres con discapacidad.

A su vez, existe en Extremadura un Protocolo para la erradicacién y prevencion
de la violencia contra la mujer destinado a profesionales de diversos ambitos
(Judicial, Sanitario, Social, Policial) elaborando itinerarios de prevencion y protocolos de
intervencidon y de deteccién concretos para cada ambito y cada situacién. No obstante,
este protocolo no contempla en ningin momento la especificidad de las mujeres con

discapacidad.

No existe ningun protocolo especifico dirigido a los/as profesionales para atender a
las mujeres con discapacidad que sean victimas de violencia de género o que puedan

llegar a serlo.
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4.3. CONSIDERACIONES PREVIAS A TENER EN CUENTA

Una peculiaridad a tener muy presente es que la violencia hacia estas mujeres no
solo puede ser ejercida por parte de su pareja o ex pareja, sino que también puede
venir por parte de las personas que se encuentran en su entorno, como pueden ser el
entorno familiar, el social, el asistencial, el sanitario, el educativo, el laboral, el residencial,
etc.

Esto es muy importante tenerlo en cuenta, pues el hecho de que la mujer con
discapacidad no tenga pareja no se extingue la posibilidad de estar siendo victima de
algun tipo de violencia o abuso, por lo que debemos tener esa cuestion muy presente en

nuestro trabajo.

Otro punto a tener muy en cuenta es el hecho de que muchas mujeres con
discapacidad, especialmente las mujeres con discapacidad intelectual y discapacidad
psicosocial pueden no ser conscientes de estar siendo victima de violencia o abuso,

por no saber identificar ciertas situaciones como abusivas o violentas hacia ellas.

Y por ultimo, otro aspecto muy destacable con el que hay que tener cuidado es el
hecho de que en muchas ocasiones las mujeres con algun tipo de discapacidad, aun
siendo conscientes de que estan siendo victimas de algun/os tipos de violencia y/o abuso
tienen dificultades para denunciar esa situacion. Principalmente esto ocurre debido a
las barreras de accesibilidad con las que se encuentran en su camino, como son,
barreras de comunicacion, barreras arquitectonicas, etc., y por otro lado y no menos
importante y que debemos solventar si somos conocedores de que la mujer pueda correr
algun riesgo o lo esté corriendo ya, es el hecho de que las personas agresoras, en
muchos casos, son, a la vez, sus cuidadoras y las que intermedian por ellas a la hora
de realizar las gestiones que necesita, por lo que es evidente que no pueden acudir a su

agresor/cuidador a pedirles que se denuncien a ellos mismos.

4.4. FORMACION SOBRE DISCAPACIDAD Y VIOLENCIA
DE GENERO

Tanto en los estudios recopilados como en los informes y leyes consultadas para
este estudio, se pone de manifiesto la importancia que tiene el que los/as profesionales
tengan formacién en violencia de género especifica y discapacidad.
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De igual forma, en las conclusiones de las entrevistas también se llega a la misma
conclusién, la formacién es esencial para poder atender eficazmente a este colectivo tan

heterogéneo y que requiere a su vez de formacién especifica y especializada.

Existen materiales destinados a profesionales que atienden a mujeres con
discapacidad en materia de violencia de género, tanto para su prevencion como para su
deteccion e intervencion.

Entre los materiales se encuentran diversas guias muy Uutiles para ampliar los
conocimientos. Una de las premisas es la importancia de tener en cuenta el género
cuando hablamos de discapacidad, pues, al igual que ocurre con los materiales,
campafias, formacién, etc. que se enfocan desde una perspectiva de género, es
importante que en el ambito de la discapacidad se sigan esta misma perspectiva, pues en
multitud de ocasiones se tiene a generalizar “discapacidad” como un todo, olvidando la
perspectiva de género y provocando con esto una mayor invisibilidad de estas mujeres en
todos y cada uno de los programas y politicas que se llevan a cabo en el ambito de la

discapacidad.

4.4.1.FORMACION ESPECIFICA SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN
MUJERES CON DISCAPACIDAD

4.4.1.1. TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Tal y como se refleja en este estudio, la violencia hacia las mujeres con discapacidad

es clasificada en dos apartados, violencia activa y violencia pasiva.

La violencia activa son los actos ejercidos hacia la mujer y dentro de ella se
encuentran diferentes tipos de violencia, como son: abuso fisico, abuso emocional, abuso
sexual y abuso econémico.

La violencia pasiva es la negacion u omisibn de actos hacia la mujer con
discapacidad y los tipos dentro de esta violencia son los siguientes: abandono fisico y el
abandono emocional.

En la tabla 1 de este estudio se detallan cada uno de estos tipos de violencia y
abusos, los cuales hay que tener muy presentes a la hora de detectar situaciones o
posibles situaciones de violencia hacia estas mujeres, pues, como se refleja en la tabla,

son tipos de violencia y abuso que, en su mayoria no se dan en mujeres sin
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discapacidades, y que en ocasiones pueden pasar desapercibidas por no ser tan claras y

evidentes.

4412 SENALES DE ALARMA QUE PUEDEN INDICAR POSIBLES
SITUACIONES DE__VIOLENCIA Y/O ABUSO EN_ MUJERES CON
DISCAPACIDAD

Teniendo en cuenta los tipos de abusos y violencias que se pueden dar hacia las

mujeres con discapacidad, existen sefiales de alarma que nos pueden hacer ver que algo
no va bien.
Desglosando la Tabla 1, donde se distinguen diferentes tipos de violencia activa y

pasiva, algunas de las sefiales de alarma pueden ser las siguientes:

FORMAS .
e TIPOS SENALES DE ALARMA

Estado de sedacién
Nerviosismo
Disfuncién motora ajena a la deficiencia

Abuso Fisico Sefiales de violencia fisica: marcas en mufiecas,
tobillos, fracturas, mordiscos, lesiones internas,
guemaduras, etc.
Deterioro de su capacidad fisica residual

Depresion
VIOLENCIA Abuso Emocional Dificultades de comunicacion e interrelacion
ACTIVA Inseguridad

Baja Autoestima

Sefales

Miedo a relacionarse con ciertas personas
Embarazos no deseados
Enfermedades venéreas
Excesiva dependencia de terceros
Escasas expectativas sobre si misma y sobre su
proyeccion personal y profesional
Desnutricion
Enfermedades frecuentes ajenas a la discapacidad
Vestuario inadecuado en relacion al sexo, al tiemo
Abandono Fisico atmosférico y a la discapacidad de la persona
Ropa sucia
Largos periodos sin vigilancia
Problemas fisicos agravados por falta de tratamiento
La no interaccién
Abandono Ausencia de motivacién por su desarrollo personal
Emocional Escasa o nula participacion en actividades familiares o
sociales
Tabla 2. Elaboracion propia a partir de la Guia sobre violencia y mujer con discapacidad

Abuso Sexual

Abuso
Econdémico

VIOLENCIA
PASIVA
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4.4.1.3. FACTORES QUE DIFICULTAN LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VIOLENCIA EN MUJERES CON DISCAPACIDAD POR PARTE DE LOS/IAS
PROFESIONALES:&

« Variacion en la definicién del concepto de maltrato.

« Dificultad para reconocer como sefiales de maltrato circunstancias que se asocian
de forma "natural" a la condicion de mujer con discapacidad.

o Dificultad para identificar como malos tratos algunas de las situaciones
como abandono fisico o maltrato emocional.

« La falta de credibilidad que se otorga a una mujer que tiene problemas de
comunicaciéon o mentales.

« Dificultad "moral" de la sociedad en reconocer que una mujer con discapacidad
haya podido ser objeto de violencia o abuso.

« Divergencias metodoldgicas a la hora de analizar las causas y consecuencias de la

violencia sobre mujeres con discapacidad.

44.1.4. EACTORES QUE DETERMINAN UNA MAYOR PROBABILIDAD DE
SUFRIR SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O ABUSO EN MUJERES CON
DISCAPACIDAD

Las mujeres con discapacidad, aunque son un grupo muy diverso y heterogéneo,
algo que hay que tener siempre muy presente a la hora de trabajar con este colectivo, si
rednen una serie de caracteristicas comunes, tanto intrinsecas como extrinsecas, debido
a sus discapacidades.

Las caracteristicas que hay que tener en cuenta cuando trabajamos con mujeres con

discapacidad son las siguientes:

1 Extraido del estudio Violencia y la Mujer con discapacidad
http://www.independentliving.org/docsl/iglesiasetal 1998sp.html
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AMBITO SOCIO-FAMILIAR: AMBITO EDUCATIVO-
-Sobreproteccion LABORAL:
-Entornos desfavorables: familas -Mayor tasa de analfabetismo
desustructuradas, centros -Menor formacion académica
residenciales... -Puestos de trabajo inferiores y peor
-Mayor aislamiento social remunerados
- Desconocimiento de recursos -Mayores tasas de desempleo
- Desconocimiento sobre como -Mayor dependencia econémica
acceder a es0s recursos
-Recursos inaccesibles por no estar
adaptados

AMBITO PERSONAL:
-Mayor dependencia afectiva
-Carencia de Habilidades Sociales
para reconocer situaciones de
violencia y/o abuso
-Mayor dificultad para defenderse
-Autoestima mas baja
-Menor credibilidad al denunciar
-Miedo a denunciar por temor a
perder los vinculos afectivos
-Desconocimientos de sus derechos

Tabla 3. Elaboracion propia a partir del estudio “Violencia y la mujer con discapacidad”.

4.4.1.5. CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA

Las consecuencias que a largo plazo y en mayor medida se pueden apreciar en las

victimas de violencia de género y que se corresponden con lo que se denomina Sindrome
de la Mujer Maltratada (SIMUM) EL SIMUM se define como: “Alteraciones psiquicas y
fisicas y sus consecuencias por la situacion de maltrato permanente: incluye sintomas del
trastorno de estrés postraumatico (TEP), estado de animo depresivo/depresion mayor,
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rabia, baja autoestima, ansiedad, dificultad para establecer relaciones, quejas somaticas,
disfunciones sexuales, conductas adictivas, distorsiones de la memoria, sindrome de
Estocolmo doméstico” (Lorente, 1998:; Dutton, 1993 y Walker, 1989).*2

Estas consecuencias se dan en todo tipo de mujeres, independientemente de si
tienen o no discapacidad, por lo que hay que tenerlas muy presentes para entender
determinados comportamientos y actitudes cuando estamos frente a una mujer victima de

violencia de género o de algun tipo de abuso.

Las consecuencias de las que hablamos se recogen en el Anexo |, donde se detallan
las consecuencias comportamentales y sociales, las consecuencias cognitivas y las

consecuencias emocionales y afectivas.

4.4.1.6. PAUTAS PARA UNA BUENA COMUNICACION CUANDO INTERVENIMOS
CON MUJERES CON DISCAPACIDAD.

Hay que tener en cuenta los diferentes tipos de discapacidad, pues dependiendo de

éste, el trato y la forma en la que nos comuniquemos con esa mujer variara, adaptando
nuestras habilidades y recursos a garantizar una buena comunicacion.
En el Anexo 1l de este estudio se recogen las pautas para una buena

comunicacion en funcion del tipo de discapacidad que tenga la mujer.

No obstante, en todos los casos, independientemente del tipo de discapacidad que

tenga la mujer, es importante tener en cuenta las siguientes premisas:

v' Prestar atencién a la persona, no a la discapacidad.

v' Hablar directamente a la persona con discapacidad no a su acompafiante

v' Tratar a los adultos como adultos.

v Utilizar un lenguaje claro: hablar con claridad y despacio para que comprendan y
asimilen la informacion.

v' Procurar estar en un lugar a solas con ella, sin que haya mas personas ya sean
estas familiares u otros profesionales.

v' Dejar que se expresen libremente y con tranquilidad, no intentado terminar sus

frases ni poniendo en duda en ningin momento lo que nos cuentan. En todo momento

12 Extraido de “Estudio Profesional con mujeres victimas de violencia de género en el 4mbito de la educacién”2009
3 Extraido de la Oficina para la Integracion de Personas con Discapacidad de la Universidad Complutense de Madrid y
del “Guion Manual de buenas practicas en la interaccion con las personas con discapacidad”

42

-Susana Torres Garcia- Moreno- Trabajo Fin de Grado




“Protocolo en el &mbito social para detectar e intervenir ante situaciones de violencia en Mujeres con discapacidad”

deben sentirse arropadas y seguras de que estan en un lugar fuera de peligro y que
procuraremos ofrecerles todo nuestro apoyo.

v' Disponer de material accesible para que puedan entender y disponer de la maxima
informacion posible y que esta sea de facil comprensién para ella.

v' Evitar barreras de acceso al lugar de trabajo, principalmente barreras
arquitectonicas como escaleras y barreras visuales, como por ejemplo el no estar

claramente identificado el despacho u oficina.

4.4.2. INFORMACION SOBRE LA LEGISLACION VIGENTE

» Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad

» Ley 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccidon Integral contra la
Violencia de Género.

» Ley 8/2011 de 23 de marzo de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la
Violencia de Género en Extremadura.

» Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. LIONDAU.

» Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus

relaciones con la Administracion General del Estado.

Todas estas leyes estan desarrolladas en el Anexo lll de este estudio, donde se han
resumido y destacado los articulos y aspectos mas relevantes en materia de

discapacidad, violencia y discriminacion.

4.5. CUESTIONARIO PARA DETECTAR SITUACIONES DE
VIOLENCIA. PROYECTO IRIS.

Cuestionario para la identificacion de situaciones de violencia en personas con
discapacidad. (2000)

Cuestionario para recoger informacion con el fin de identificar cuando una mujer con
discapacidad puede estar sufriendo violencia y de qué tipo. Sus objetivos son:
- Poner el foco de atencion en la visibilizacion de la violencia contra las mujeres con

discapacidad.
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- Servir como herramienta para recoger informacion cuantitativa y cualitativa sobre el

problema.

Se adjunta como Anexo 1V el cuestionario y como Anexo V las indicaciones

para los profesionales que lo vayan a aplicar.

4.6. RECURSOS
4.6.1. RECURSOS SOCIALES

Existen recursos generales para todas aquellas mujeres victimas de violencia de

género, que, aunque no son especificos para mujeres con discapacidad, si es

conveniente que aparezcan, pues también las mujeres con discapacidad pueden

beneficiarse de dichos recursos.

>

CASA DE LA MUJER: Es un servicio destinado a la atencion, asesoramiento,
orientacion, formacion y proteccion de la poblacion extremefia, en igualdad de
oportunidades.

PROYECTO PILAR: Atencidn psicologica especializada y gratuita a las victimas de
violencia de género en situacion de emergencia con el objetivo de paliar la
sintomatologia inmediata de la victima en dicha situacion.

Servicio ATENPRO: EIl Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién para victimas de
la violencia de género es una modalidad de servicio que ofrece a las victimas de
violencia de género una atencion inmediata las 24 horas del dia, todos los dias del
ano

Servicio de acompafiamiento: Servicio que ofrece atencidn urgente a las mujeres
victimas de violencia de género, que precisen acompafiamiento a los distintos

recursos asistenciales y/o juridicos de la region.

4.6.2. RECURSOS JURIDICOS

Atencién Juridica de Urgencia: Se lleva a cabo por el Colegio Oficial de Abogados
de Badajoz. Su objetivo es garantizar la defensa de las mujeres victimas de violencia
de género en los procesos judiciales y administrativos.

Oficina para la Defensa de los derechos de las personas con discapacidad en
Extremadura: Cuya funcion primordial es la de promover la defensa de los derechos
de las Personas con Discapacidad de la Comunidad Autbnoma de Extremadura
Asociacion Malvaluna: Desde esta Asociacion se presta asesoramiento juridico y
legal sobre temas de violencia de género.
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4.6.3. RECURSOS ECONOMICOS

» Renta Activa de Insercién (RAI): el objetivo principal es incrementar las
oportunidades de retorno al mercado de trabajo de determinados colectivos de
trabajadores en situacion de desempleo. Entre sus requisitos se encuentra el de “No
haber sido beneficiario del programa de renta activa de insercion en los 365 dias
naturales anteriores a la fecha de solicitud, salvo que en ese momento se acredite la
condicion de persona con discapacidad, de victima de violencia de género o de
victima de violencia doméstica”

» Ayudas para el Transporte Publico: Son ayudas destinadas a mujeres victimas de
violencia de género, entre otros colectivos.

» Pisos de alquiler a Mujeres victimas de violencia de género: estos pisos tienen la
caracteristica de que el coste de alquiler mensual es mucho menor.

» Ayuda econOmica especifica para mujeres victimas de violencia de género con
especiales dificultades para obtener un empleo (Art. 27 de la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género
y Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre.

4.7. FORMACION E INFORMACION A LAS MUJERES CON
DISCAPACIDADES

Existen diversos materiales que se pueden utilizar para trabajar con mujeres con
discapacidad y que sean ellas las que sepan evitar situaciones de violencia, aprendan a

identificar dichas situaciones y sepan como y donde denunciar.

4.7.1. FORMACION E INFORMACION PARA DETECTAR SITUACIONES DE
VIOLENCIA Y ABUSO Y QUE SEPAN COMO PROCEDER PARA
DENUNCIAR.

% Guia accesible para mujeres con discapacidad intelectual: publicacion que
ofrece informacién a mujeres con discapacidad intelectual para conocer las pautas a
seguir en caso de estar sufriendo algun tipo de violencia. Se establecen pautas de
autoproteccion y busqueda de ayuda

http://www.observatorioviolencia.org/upload images/File/DOC1268654901 guia discapac
idad intelectualpg?2.pdf
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X Programa de Apoyo Psicosocial a mujeres con discapacidad “Violencia:
tolerancia cero. Apoyo psicosocial y prevencion de la violencia de género en
mujeres con discapacidad”.

Consiste en un conjunto de talleres elaborados con el fin de promover la autonomia
y facilitar una identidad positiva de las mujeres con discapacidad, no se trata de un
programa de atencion terapéutica ni de un programa de formacion. Lo que busca es la
maxima participacion de estas mujeres para que sean ellas mismas las que marquen el
ritmo en el proceso y desarrollo de los contenidos, teniendo en consideracion sus
intereses, sus necesidades y sus caracteristicas individuales. (Caballero, I, Vales, A,
2012-17).

http://obrasocial.lacaixa.es/ambitos/violenciadomestica/violenciadomestica es.html

4.7.2. FORMACION PARA PROMOVER SU AUTONOMIA
<> PROGRAMA CLARA, que lleva a cabo el Instituto de la Mujer.

Su objetivo fundamental es incrementar la empleabilidad de mujeres en situacion de
riesgo o de exclusion, que tienen especiales dificultades para la insercion laboral, a través
de una mejor cualificacion para el empleo, entre los colectivos se incluye el de mujeres
con algun tipo de discapacidad.

Este Programa consiste en el disefio de un itinerario integrado y personalizado de
insercion social y laboral que tiene en cuenta, tanto las necesidades especificas de cada
mujer, como su punto de partida.

Se lleva a cabo mediante una metodologia interactiva, enfocada desde la
perspectiva de género, en la que se trabajan aspectos personales/profesionales de las
mujeres participantes a partir de diferentes actuaciones dirigidas a incrementar su
autoestima, la formacion ocupacional, la intermediacion laboral y la insercion en el
mercado de trabajo.

http://www.inmujer.gob.es/actualidad/noticias/2013/Julio/programaclara.htm

4.8. EL SECRETO PROFESIONAL Y LA DENUNCIA POR PARTE
DE LOS/AS TRAJADORES/AS SOCIALES.

El secreto profesional aparece recogido en el Cédigo Deontoldgico de la profesion
de Trabajo Social (2012). Segun este cddigo, el Secreto profesional es un derecho y un
deber de los/as profesionales de Trabajo Social.
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Art. 34 Losl/las profesionales del trabajo social se han de implicar profesionalmente
en los derechos e intereses de la persona usuaria informando, cuando ello sea necesario,
a la autoridad competente y a los organismos colegiales acerca de las violaciones de
Derechos Humanos, malos tratos o cualquier actuacion cruel, inhumana o degradante de
que sea victima cualquier persona de los que tuviere conocimiento en el ejercicio
profesional, incluso cuando las personas consientan la situacion en la que se encuentran.

Art. 54 Supuestos de exencién de la confidencialidad y del secreto profesional

El/la profesional del trabajo social tendra como prioridad la vida, seguridad e
integridad fisica, psicoldgica y social de la persona usuaria, dando la informacion
confidencial indispensable en el circulo mas restringido posible de la intervencion
profesional.

Art. 55 En caso de duda en la aplicacion de los principios y supuestos antes
indicados para la ruptura del secreto profesional se atendera jerarquicamente a los
siguientes principios:

a. Prioridad de proteccion de los derechos fundamentales de la persona
usuaria o terceros especialmente protegidos por la Ley.
b. Principio de seguridad.

c. Principio de libertad de decision
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ANEXO |
*CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA”

Consecuencias Comportamentales y sociales:

e Aislamiento y evitacion de sus redes sociales (amistades y familia de origen).

e Miedo y/o ansiedad a iniciar y/o mantener relaciones mas intimas con otras
personas.

e Desconfianza persistente /Hipervigilancia.

e Desmotivacion, desinterés y evitacion de actividades y de lugares que
anteriormente realizaban y/o frecuentaban.

e Disminucién de habilidades sociales tanto de comunicacibn como en inicio y
mantenimiento de interpersonales.

e Déficit en asertividad/Déficit en solucién de problemas cotidianos, con tendencia a
sentimientos de inseguridad, conductas pasivas y/o condescendientes, 0 reacciones de
ira desadaptativas.

e Tendencia a padecer conductas adictivas: consumo de psicofarmacos, alcohol y
otras drogas.

e Incremento en la probabilidad de padecer conductas compulsivas: alimenticias,
limpieza, compras y juego.

e Victimizacién de otras personas: la mujer victima de violencia desvia la rabia que
de forma natural se tendria que dirigir al agresor, hacia si misma o hacia otras personas
gue considera inferiores o0 con poco poder como a mujeres y a hifias/os.

e Conductas de riesgo fisico excesivo. /Intentos o planificacion de suicidio.

Consecuencias Cognitivas:

e Autoevaluaciones negativas.

¢ Negacion del maltrato/Minimizacion de las conductas violentas que sufre.

e Cambios en los esquemas cognitivos: creencias sobre si misma, las otras personas
y sobre el mundo.

e Ideas de muerte y/o de suicidio.

e |deas de desconfianza y suspicacia.

e Errores perceptivos sobre ellas mismas, las otras personas y el mundo.

e Disminucién de la atencién, concentracién y de memoria.

e Amnesia de acontecimientos traumaticos y/o dificultad para recordar.



e Esfuerzos para evitar pensamientos sobre sus vivencias.

e Recuerdos intrusivos de las agresiones: estimulos irrelevantes, les provoca revivir
experiencias trauméaticas como consecuencia de padecer el Trastorno de Estrés

e Postraumatico.

e Episodios disociativos transitorios. Despersonalizacion. Sensacion de dafio
psiquico permanente. Sensacion de ser completamente diferente a las otras personas.

e Alteraciones en el sistema de significados: la vida pierde sentido para ellas; ideas
de catastrofismo y negatividad sobre su futuro; desmotivacion y apatia para cambiar o
mejorar; bloqgueo en toma de decisiones o iniciativas para prosperar o defenderse.
Perdida de la fe que les sustentaba: “si existiera un dios no hubiera permitido que

sucediera lo que sucedio”.

Consecuencias Emocionales y Afectivas:

e Disforia persistente (estado de ansiedad, insatisfaccion, o inquietud) /Ansiedad,
fobias (habitualmente agorafobia), crisis de panico.

e Dependencia y labilidad afectiva/Vulnerabilidad.

e Baja autoestima y autoconcepto: sentimientos de fracaso, visidn negativista y
catastrofica sobre si misma, infravaloracion, sentimientos de incapacidad para sentirse
competente y de inutilidad, pobre concepto fisico y personal de si misma.

e Blogueo emocional: falta de expresividad emocional y afectiva /Anhedonia:
incapacidad de sentirse queridas.

e Rabia/lra: con ataques de ira 0 extremadamente inhibida (pueden alternar).

e Sentimiento de verglenza por los abusos experimentados y sobre si misma.

e Autoculpabilizacién: por causar los malos tratos, por no ser capaz de pararlos y por
tolerarlos.

e Impulsos suicidas crénicos.

e Depresion: sentimiento de tristeza permanente

e Alteraciones del suefio: insomnio.

e Pesadillas/Terrores nocturnos.

Impotencia aprendida.



ANEXO Il

PAUTAS PARA UNA BUENA COMUNICACION EN FUNCION DEL TIPO DE
DISCAPACIDAD

<> Mujeres con discapacidad auditiva:

-Para una buena comunicacion, llamar su atencion antes de hablar para
asegurarnos de que nos miran.

- No todas las personas sordas dominan la lectura labial, ni todos usan la lengua de
seflas. Hay que procurar, pues, averiguar qué sistema de comunicacion usa para dirigirse
a él. En ultimo extremo, se usa la escritura.

- Cuando vaya a comunicarse con una persona sorda o hipoacusica (con restos
auditivos, oye un poco) hay que hablarle de frente, despacio y articulando bien las
palabras, pero sin exageracién. Buscando la mejor iluminacion posible, hay que procurar
que la cara del que habla esté a plena luz, para favorecer la comunicacion.

- La lectura labial tiene muchas limitaciones que dificultan la interaccidon con las
personas con discapacidad auditiva, como una mala o deficiente iluminacion, existencia
de elementos de distraccion, distancia insuficiente, mala vocalizacion, concurrencia de
deficiencias visuales en el sordo, etc. Por ello es muy importante vocalizar claramente y a
un ritmo moderado —sin exageracion y sin gritar- y no hablar rapido, para una correcta
lectura labial.

- mantener la zona de la boca libre de “obstaculos”: boligrafo, mano, chicle,
caramelo, cigarrillo, etc., que dificultan la vocalizacion y la lectura labial. Es conveniente
construir frases breves y concisas.

- Cuando no se entienda bien algo que ha dicho una persona hipoacusica o sorda,
pidale que lo repita; no le diga que le ha entendido si no ha sido asi.

- Para una persona sorda o0 hipoacusica, seguir una conversacion de oyentes,
representa un gran esfuerzo, por ello es importante utilizar frases cortas, correctas y
sencillas. Si es necesario, hay que buscar otra palabra o darle otra forma a la frase para
mejorar la comprensiéon y la comunicacion.

- Si detecta que la persona tarda en comprender la informacion que se le esta

dando, hay que repetirselo, o utilizar sinbnimos, darle tiempo, procurar respetar su ritmo.



< Mujeres con discapacidad visual:

- Hablarle en un tono normal, sin gritar ni elevar la voz. Hay que tener en cuenta que
se trata de personas con discapacidad visual, no auditiva.

- dirigir la mirada hacia su cara; directamente a la persona con discapacidad para
saber lo que quiere o desea.

- utilizar su nombre para que tenga claro que nos dirigimos a esta persona.

- Si tenemos que abandonar la habitacibn o marcharnos, hay que avisar a la
persona; de lo contrario, puede dirigirse a nosotros pensando que aun permanecemos
con ella. Del mismo modo, si regresamos es conveniente hacérselo saber. Hay que
indicarle, cuando sea necesario, si hay mas personas presentes.

- No hay que sustituir el lenguaje verbal por gestos: en muchos casos, €stos no
podran ser percibidos por las personas con esta discapacidad.

- No se deben utilizar palabras como “aqui”, “esto”, “aquello”... ya que suelen ir
acompafadas con gestos que no pueden verse por la persona ciega. En estas situaciones
es preferible utilizar términos mas orientativos como “delante de la puerta”, “detras de
Ud.”, “a su derecha”. En ocasiones puede ser Gtil conducir la mano de la persona ciega
hacia el objeto e indicarle de qué se trata.

- Si una persona con discapacidad visual ha de leer o firmar un documento, es
conveniente leérselo o indicarle, guiando su mano, donde debe firmar.

- En caso de que haya que acompafar a una persona con discapacidad visual, hay
gue situarse siempre delante de ella (como a medio paso) y permitirle que se coja de
nuestro brazo; nunca nos debemos situar detras de ella y agarrar su brazo, y menos adn
su bastoén.

- Las personas con déficit visual acompafados de perros guias tendran acceso a
lugares, alojamientos, establecimientos, locales y transportes publicos en la forma que se
determina en el Real Decreto 3250/1983, de 7 de diciembre, por el que se regula el uso

de perros guias de persona con discapacidad visual.



< Mujeres con discapacidad intelectual:

- Hay que considerar sus comentarios y propuestas, sin devaluarlas.

- Conviene que utilicemos frases cortas, claras y sencillas para su comprension,
comunicando el mensaje de la forma mas simple y clara posible. No utilice el lenguaje
abstracto y los tecnicismos y asegurese de su comprension empleando un lenguaje
sencillo, accesible y cotidiano.

- Es aconsejable que se coloque cerca de nosotros para que su concentracion sea
MAas consistente.

- No se adelante a las emisiones de la persona, acomédese a su ritmo, dandole
opciones de intervenir y respetando sus silencios.

- Ante los cambios esta especialmente indicado anticipar informacién, verbalizar por
adelantado lo que va a suceder, con el fin de aumentar su capacidad de adaptacion.

- Ignore comportamientos que puedan parecer extrafios (por ejemplo, vocalizaciones
0 gestos inusuales).

-Son de gran ayuda comunicativa las comparaciones, ejemplos o referencias
vivenciales significativas para ella.

- Adapte su lenguaje al nivel de la persona: Si éste no tiene lenguaje oral, puede
acompafar sus explicaciones con material grafico, signos y sefias para facilitar la
comprension.

- Utilice un lenguaje positivo.

- Debemos utilizar material escrito como recordatorio de datos importantes.

Tenga en cuenta que la comprension del tiempo puede ser dificil para ellos por lo que
debera asegurarse de que entiende.

- Tenga en cuenta que pueden tener dificultades para centrar su atencion y pueden
mostrar interés por objetos que para nosotros pasan desapercibidos.

- Reduzca, a ser posible, la estimulacion sensorial y las interrupciones.

- Retire el material que no vaya a emplear.

- Tenga en cuenta que a estas personas les gusta relacionarse con otras personas, a
pesar de que a veces tengan dificultades para hacerlo.

-Dé una mayor importancia a la interaccion social utilizando aspectos que
acompafan al lenguaje oral, como gestos, sonrisas, proximidad, mirada, tono... que
permiten crear un marco de seguridad y tranquilidad. Para fomentar la confianza en el
persona, puede ser (til tratar un tema que a él le interese, si es un adulto, o hacer algun

juego que le guste si es un nifo.



- Les trataremos de acuerdo a su edad cronoldgica, evitando infantilizar nuestro
lenguaje si no es un nifio y contemplando con respeto sus opiniones o puntos de vista.

- Es conveniente que consideremos que algunas personas con discapacidad
intelectual o trastornos de desarrollo viven con incomodidad el contacto fisico. Como
norma general, nuestra relacion en este sentido ha de tener un planteamiento equivalente
al que seguimos con cualquier persona.

- Debemos tender a emitir respuestas lo mas normalizadas posible.

X/

<> Mujeres con discapacidad fisica:

- Al hablar con una persona que utiliza silla de ruedas, siempre que sea posible
situese frente a ella y a su misma altura (si es posible, siéntese).

- En caso de que necesite algun tipo de ayuda (empuijar la silla, coger un libro, leer
algo de un tablén, pulsar boton del ascensor...) no se debe olvidar preguntar antes qué es
lo que necesita exactamente.

- Al hablar con personas con estas caracteristicas, procure familiarizarse con su
modo de comunicacion y si no comprende algo, conviene hacérselo saber; no debe nunca
aparentar haber comprendido si no ha sido asi.

X/

< Mujeres con discapacidad psicosocial:

Dentro de esta discapacidad nos encontramos con personas que, aun teniendo
algunos rasgos comunes responden a perfiles muy heterogéneos, por lo que tendremos
en cuenta estas pautas de interaccion.

- Debe tratarse a una persona con enfermedad mental de igual a igual, de forma
natural, con respeto y discrecion.

- Les trataremos de acuerdo a su edad cronoldgica, evitando infantilizar nuestro

lenguaje si no es un nifio y contemplando con respeto sus opiniones o puntos de vista.



ANEXO Il
LEYES EN MATERIA DE VIOLENCIA Y EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad

Esta convencion se aprobd el 13 de diciembre de 2006, y Espafia ratificd el 3 de
mayo de 2008, pasando a formar parte de nuestro ordenamiento juridico. El objetivo
principal es el de dar visibilidad a las personas con discapacidad y velar por sus derechos
promoviendo con ello que la discapacidad sea reconocida como una cuestion de derechos

humanos.

En el art. 6 de la Convencion referente a "Mujeres con discapacidad™ dice que "Los
Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad estan sujetas a
multiples formas de discriminacién y, a ese respecto, adoptaran medidas para asegurar
gue puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de todos los derechos

humanos y libertades fundamentales" y que "tomaran todas la medidas pertinentes".

Concretamente, en el art. 16 "Proteccidén contra la explotacién, violencia y el abuso"
especifican que adoptaran medidas "para proteger a las personas con discapacidad, tanto
en el seno del hogar como fuera de él, contra todas las formas de explotacién, violencia y
abuso, incluidos los aspectos relacionados con el género”. Este también menciona que
adoptaran "formas adecuadas de asistencia y apoyo que tengan en cuenta el género y la
edad (...) incluso proporcionando informacién y educacién sobre la manera de prevenir,
reconocer y denunciar los casos de explotacién, violencia y abuso”. Para ello Los Estados
Parte promoveran "la recuperacion fisica, cognitiva y psicologica, la rehabilitacion y la
reintegracién social de las personas con discapacidad que sean victimas de cualquier
forma de explotacion, violencia o abuso, incluso mediante la prestacion de servicios de
proteccion”. Por ultimo se "adoptaran legislacion y politicas efectivas, para asegurar que

los casos (...) sean detectados, investigados y, en su caso, juzgados".



Ley 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

Esta Ley, en su articulo 18.2 establece una proteccion especial a las mujeres con
discapacidad victimas de la violencia de género, en el “acceso integral a la informacion

sobre sus derechos y sobre los recursos existentes”

El articulo 32.4 de la Ley, dedicado a los llamados Planes de Colaboracion, dispone:
“En las actuaciones previstas en este articulo se considerara de forma especial la
situacion de las mujeres que, por sus circunstancias personales y sociales puedan tener
mayor riesgo de sufrir la violencia de género o mayores dificultades para acceder a los
servicios previstos en esta Ley, tales como las pertenecientes a minorias, las inmigrantes,

las que se encuentran en situacion de exclusion social o las mujeres con discapacidad.”

En los articulos 27.2 y 27.4 se incrementa el importe de la ayuda de pago Unico a
favor de las victimas de la violencia de género que no tengan rentas superiores al 75% del
SMI. La cuantia general de la ayuda es equivalente a seis meses de subsidio de
desempleo. Pero cuando la victima de la violencia de género tiene una minusvalia en
grado igual o superior al 33%, se eleva a doce meses de subsidio de desempleo. En caso
de que la victima tenga responsabilidades familiares, la ayuda general se eleva a
dieciocho meses, pero si la victima o alguno de los familiares que conviven con ella tienen
una minusvalia en grado igual o superior al 33%, la cuantia se incrementa hasta los

veinticuatro meses de subsidio de desempleo.

Ley 8/2011 de 23 de marzo de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la
Violencia de Género en Extremadura.

Existen diversos articulos que hacen referencia a las mujeres con discapacidad. Asi,
el articulo 22.3. dice que el acceso a los recursos y servicios deben dar prioridad a las

mujeres con discapacidad, entre otro colectivos de mujeres.

El articulo 43, referente a incentivos para la contratacion de mujeres, expone que se
estableceran medidas especiales para las mujeres en situaciones mas desfavorables,

incluyendo, entre otras, a las mujeres con discapacidad.



En el articulo 63.5, referido a la igualdad en las Politicas de Inclusién social, hace
hincapié en que las campafias de informacién deben utilizar medios adecuados para que

el mensaje llegue a las mujeres con discapacidad.

Y por ultimo, el articulo 92.2, dedicado a las Actuaciones de sensibilizacion,
prevencion e informacién expone que se desarrollaran actuaciones periddicas para
informar y sensibilizar sobre la violencia de género como problematica social, adaptando

dichas actuaciones a las mujeres con discapacidad, entre otros colectivos de mujeres.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
LIONDAU.

Su fin principal es el de castigar y sancionar a las personas y organismos que
discriminen a las personas con discapacidad.

La norma se encarga de unificar las condiciones requeridas por las Comunidades
Autonomas y los Ayuntamientos. También se encarga de establecer unas condiciones
basicas que garanticen la accesibilidad desde el disefio pensado en todas las personas y
favorecer asi la autonomia personal.

Esta normativa se basa en los siguientes puntos:

- No discriminacion
- Accion positiva
- Accesibilidad universal

Para garantizar los derechos de las personas con discapacidad, la LIONDAU cuenta
con una herramienta a través de la cual se pueden realizar reclamaciones o quejas a la
Administracion cuando los derechos de las personas con discapacidad se consideres que

han sido vulnerados.

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las
condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
en sus relaciones con la Administracion General del Estado.

A través de este Real Decreto se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion

General del Estado, norma que prevé, a su vez, en su Disposicién Final Segunda, la



adopcion mediante orden ministerial conjunta de los Ministros de Administraciones
Publicas y de Trabajo y Asuntos Sociales de las especificaciones y caracteristicas
técnicas de las condiciones y criterios de accesibilidad y no discriminacion.

El articulo 1 “Objeto y ambito de aplicacion” dice:

1. El presente real decreto regula las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion que, respecto de las personas con discapacidad, deben presentar las
Oficinas de Atencion al Ciudadano, impresos y cualquier otro medio que la Administracion
General del Estado dedica especificamente y en el ambito de sus competencias a las

relaciones con los ciudadanos.

3. Los restantes medios de la Administracion General del Estado deberan cumplir las
condiciones de accesibilidad contempladas en la normativa general que en cada caso
resulte de aplicacion, respetando en todo caso los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad.
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Cuestionario para la identificacién de situaciones de violencia

Fecha:

Profesional:

1. IDENTIFICACION

Apellidos:
Nombre:
Fecha de nacimiento: Estado civil:

Numero de Historia:

2. DISCAPACIDAD

DIAGNOSTICO DE MINUSVALIA

Porcentaje:[] Provisional [J Definitivo []

Fecha de Expedicion:

MEDICACION: SI[] NO[J Tipo: ...cccoeveerercmrerercvrnna.. DOSIS:

...................................................

REVISIONES PERIODICAS: SI[] NO LI DONAE: cuuevereeeecerrereeesreseesseesssesssessnsessssessennens

HOSPITALIZACION:  sI[J No [ Duracién:

..................................................................

....................................................................................

CUIDADOS ESPECIALES: SI[] NO[J jCuales?:

.........................................................................................................................................................

SU DISCAPACIDAD LE PERMITE TRABAJAR/ESTUDIAR : SI[] No [

3.- MOTIVO DE LA ENTREVISTA




5.- CONTEXTO PERSONAL , FAMILIAR Y SOCIAL

Vive sola: S1[] No[]

L0ON UG CONVIVE 28 s e s s s eaabasvis

................................................................................................................

¢Tiene hijosfas?: SI[J No[]
Numero de hijos / as:.....ccccrcrevnienrieneenn

Edades: / / / / /

Dependencia econémica:

| Mujer exclusivamente
L] Pareja

(] Familiares

[ Institucional

] Estatal

¢Como es la relacion con las personas con las que convive?

[ Es afectiva y estable con todos. (1)
[] Es afectiva y estable con algunos. (2)

........................

.......................

(] No existe relacién afectiva ni estable con ninguna de las personas con las que

convive (3)

En caso de que las repuestas sean (2) y (3)

................................................................................................................

L




En el lugar donde vive, generalmente Ud. ;Tiene oportunidad para tomar decisiones
sobre cuestiones cotidianas de su vida? (por ejemplo: cuando levantarse y
acostarse, qué comer, etc)

...................................................... D P T T T T R P TP T P TP TP LRI T e TS

(También toma decisiones importantes para su vida? (ejemplo: donde vivir, trabajar,
como administrar su dinero)

¢ Necesita ayuda de tercera persona?: SI[] No [

¢ Quién la realiza?:
B
[] Amigos
(] Vecinos

] Asistentes personales (Hombres)
[] Asistentes personales (Mujeres)
L] Asistentes residenciales (Hombres)
[] Asistentes residenciales (Mujeres)
La ayuda que recibe en su opinion es :
(] Buena ] Regular (] Mala
¢Como es la relacién con la familia extensa? ;Contacta regularmente con sus
familiares?
[] La relacién es estrecha y frecuente.
[[J] Mantiene contactos poco frecuentes.
[ En el ultimo afio no ha mantenido contactos con familiares.

En caso de que la relacién no se mantenga de forma regular sja qué considera que
se debe?;le gustaria contactar con mayor frecuencia?

.................................................................. B T T P T P TR

SrassnsssrnrannEsann T P T T TP T PP PP TP PP T T BN R R AR S E R R R RN AR AR R AR AR R R Ra



¢ Cémo es la relaciébn con amigos, vecinos, comparferos, etc? ¢Contacta
regularmente con ellos?

[J Es frecuente y estrecha. Normalmente comparte con ellos tiempo libre y
actividades de ocio. Recibe visitas en el domicilio o los visita.

[] Los contactos son poco frecuentes. Recibe pocas visitas y apenas las realiza.
[] No tiene amigos a los que contar un problema, compartir tiempo libre y ocio.

En caso de que no tenga amigos o el contacto sea poco frecuente ¢ a qué considera
que se debe?

¢Le gustaria recibir apoyo profesional, de asociaciones, etc. que le faciliten hacer
amistades ?

si[J No []

6.- SITUACION SOCIO-LABORAL

Nivel de Estudios:........cceeeuue.. Csarsssessarasasesarereserantrarararaneteassennean T T

En caso de que no completara sus estudios:

,Cual fue el Motivo?: ..ccvvv e, e M W

Tiene titulacién profesional: SI[] No [

LBHALY  comas T R R R e
(O3 115 1=t A g i 2= [ | o PSS,



Trabaja en la actualidad: SI[] NO[]

SI TRABAJA

Nombréyactividad dela BmMPIBSE! s e iR

Pl e S B N DB ARG o suvissrisnnssrassisngianmssinikosisnssssnsionssunsinssss oo oA NS HE MR AR R

Trabaja por:

[] Cuenta propia

[] Cuenta ajena

L] Familiar

[] otros, (especificar)

Tiene contrato de trabajo:

Modalidad de contrato:

[] Fijo
[] Temporal

[_ 1 Otros, (sDacEar]. i s

Salario neto mensual
¢ Cuenta con otros ingresos (ayudas, pens

Cantidad mensual

2 Quién administra los ingresos?

N AB

Tiene ingresos propios: SI[]

iones)?

.......................................................

Pe donde: praGeden: i imiaimmnsiss s s

¢ Quién administra sus ingresos? :.........c....

¢ Ha trabajado alguna vez anteriormente?
Sl [ (especificar)

NO [

......................................................

¢ Estaria dispuesta a trabajar en la actualidad?

st [
No [J
SI, pero no es posible [ ¢ Por qué?

..........................................................................

..........................................................



Si esta dispuesta, ;qué trabajo cree que podria desarrollar?:

...............................................................................................................................

7.- AUTOESTIMA

« ¢ Le gusta cuidar su ASPECTO FiSICO? ( maquillarse, ir a la peluqueria, comprar
ropa)

(] Si me gusta tener una buena imagen de mi misma generalmente.
[] No me preocupa ni me gusta cuidar de mi aspecto fisico.
«. LQuele gusta de suTISICOZ: vimimnnnaivmisniimns G as s

s (QUE NO 18 GUSEA dE SU FISICO P i sbar e b s e e e s e e s e sanbanaes

« AUTOVALORACION PERSONAL: Si tuviera que valorarse como una persona
interesante en una escala que va del 1 al 10, ¢ qué puntuacién se daria?

.......................................................................................................................................

» AUTOVALORACION SOCIAL: Las personas que le conocen, ¢qué puntuacién cree
que le darian?

D s Tl o 111 RN TNE PR UT—

« ATRIBUCION Y ASERTIVIDAD: Cuando esté atravesando situaciones o crisis dificiles
(a nivel personal, familiar, social). ;Qué piensa ?

(] Generalmente, pienso y creo que se debe a la mala suerte o a una injusticia pero
que soy capaz de superarlo y trato de buscar posibles soluciones.

[J Normalmente me bloqueo y pienso que no puedo superarlo y me siento incapaz
para solucionar mis problemas. Ademas me culpo a mi misma de lo sucedido.

« En situaciones de la vida diaria y sobre todo en la RELACION CON LOS DEMAS .
[] Me siento segura de mi misma y confio en los demas

LENGUESHUACIONES? wununminmminna s s ns s

......................................................................................................................................



[C] Me muestro temerosa y desconfiada generalmente
P S o L30T ) €8 = (a1 4] Lo R O NS R AR VL NS AT

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

PUNTOS FUERTES: ;Qué cosas ha hecho durante este ultimo afio de las que se
sienta orgullosa?

......................................................................................................................................

Me puede explicar brevemente, ;como se ve actualmente? yesta satisfecha con su
vida ? ¢y en un futuro proximo?:

......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

8.- HABITOS, MOTIVACIONES, AFICIONES Y PARTICIPACION SOCIAL
. Tiene acceso a los medios de comunicacién con el entorno (correo, teléfono)?
st
NO [ 2POF QUEZ. e ieeeeieeireeeeeceneeseseneeeesessresesssessesssessssssssesseses
¢Tiene acceso a los medios de ocio habituales dentro de su hogar (TV, radio)?
sI O
NO [ 4POF QUE?.cuieececrerereresesereseseessessesesssesarsssesssesssssesssessssssassesanes
¢ Tiene acceso a los medios de ocio fuera de su hogar (cine, teatro)?
sl 1
NO [ ¢Por U e T T R R R s
¢ Conoce la red de apoyo socio-comunitaria existente en su entorno mas préoximo?y,
Ha accedido y participado de dicha red?(recursos sociales, sanitarios, educativos,
culturales, de ocio y tiempo libre)
[J La conoce y utiliza con frecuencia.

[] La conoce pero no suele utilizarla



[J Desconoce los recursos de su entorno, no sabe cuéles son los requisitos de
acceso y su utilizacion.

.Conoce y participa en grupos organizados como asociaciones o entidades
sociales?

[] si, conoce algunas asociaciones que existen en su entorno préximo, ha recurrido
a ellas cuando lo ha necesitado y se ha beneficiado de las actividades

organizadas(talleres formativos, actividades de ocio, etc).

[7] si las conoce, pero raramente ante una situacién de necesidad ha acudido a
alguna de ellas.

[] Desconoce las asociaciones y nunca ha participado en alguna asociacién, por lo
tanto, tampoco se ha beneficiado de ninguna actividad organizada por una
asociacion.

¢ Cuales son sus gustos, aficiones, etc?

Describa tres necesidades que considere importantes

L T T TR ararsnanans e RN R R R R R R R AR R AR SRR RN A ER R R AR AR AR AR AR RN
R R R R R R R R SR R R R e R R A R R R AR R R RN R RN R R R R R RN AR R R R .
SansssrersRaranan e T T T P PP TP PP PP PP TP sranana



VALORACIONES DEL ENTREVISTADOR/A A PARTIR DE

LAS RESPUESTAS RECOGIDAS

VARIABLES

VALORACIONES

sl NO

OBSERVACIONES

1.- DISCAPACIDAD

Su discapacidad le dificulta en
gran medida ser autonoma

Su discapacidad es un obstaculo
para estudiar / trabajar

VALORACION FINAL:

2.- CONTEXTO PERSONAL,
FAMILIAR, SOCIAL

Toma decisiones sobre
cuestiones cotidianas

Toma decisiones importantes en
su vida

La relacion con los miembros del
nucleo familiar es afectivay
estable

La relacion con la familia extensa
es frecuente y estrecha.

La relaciéon con amigos, vecinos,
compareros, etc es frecuente y
estrecha.

Tiene miedo a relacionarse con
ciertas personas de la familia,
amigos, vecinos, etc.

VALORACION FINAL:

3.- CONTEXTO SOCIO-LABORAL

Tiene un trabajo bien remunerado
y con contrato

Tiene trabajo mal remunerado y
vinculado al empleo clandestino

No trabaja pero tiene ingresos
propios (pensién, RISGA, etc)

10




Administra sus ingresos (trabajo,
pension, etc)

VALORACION FINAL:

4.- AUTOESTIMA sl NO OBSERVACIONES
Su autoestima es baja
VALORACION FINAL:
5.- HABITOS, MOTIVACIONES Y sl NO OBSERVACIONES

PARTICIPACION SOCIAL

Tiene acceso a los medios de
comunicacion con el entorno

Tiene acceso a los medios de
ocio habituales

Conoce y participa de la red de
apoyo socio-comunitaria

Conoce y participa en grupos
organizados
(asociaciones/entidades sociales)

VALORACION FINAL:

11




OBSERVACIONES DE SENALES DE VIOLENCIA REALIZADAS POR EL
ENTREVISTADOR/A DURANTE LA ENTREVISTA PERSONAL

VARIABLES

VALORACIONES

Sl NO

OBSERVACIONES

1.- ASPECTO FiSICO DURANTE
LA ENTREVISTA

Se observan senales de
desnutricion

Lleva puesta ropa inadecuada
con respecto al sexo, clima, edad

Presenta un aspecto sucio y
descuidado

Se encuentra en estado de
sedacion

Se observan sefales de violencia
fisica

e @ © © ©° @

Marcas muiniecas
Marcas tobillos
Fracturas
Mordiscos
Quemaduras
Ofras:--====sm=sem==m=

Oag

Qo0

Se observa deterioro de su
capacidad fisica residual

Se observan sefiales de no haber
dormido

2.- ACTITUD DURANTE LA
ENTREVISTA

Se muestra nerviosa mas alla de
lo l16gico en una situaciéon de
entrevista

Es colaboradora

Se observan cambios de actitud y
humor

Pasiva y complaciente

12
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ASPECTOS GENERALES A TENER EN CUENTA PARA LA APLICACION
DEL CUESTIONARIO

O OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO
Los objetivos de este cuestionario son fundamentalmente tres:

» Poner el foco de atencion sobre la necesidad de considerar el problema de la
violencia contra las mujeres con discapacidad.

Servir como herramienta de obtencion de informacion cuantitativa y cualitativa
sobre el problema.

Y

> Proporcionar a los profesionales un protocolo para la recogida de informacién que
sirva como:

= Instrumento de identificacion y valoracidn de la posible existencia de situacion
de violencia en mujeres con discapacidad v,

= Recurso para la planificacion de acciones individuales en los diferentes dmbitos
de la intervencidn social.

0 COMPONENTES DEL CUESTIONARIO
Este cuestionario tiene dos componentes bien diferenciados:

» LA HOJA DE REGISTRO DE DENUNCIAS, en la que se plasman exclusivamente
items relacionados con una situacion de denuncia puntual.

» EL DOCUMENTO EVALUATIVO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA, que contiene:

Items con preguntas cerradas y abiertas.
Un registro de valoraciones finales de las dimensiones exploradas durante
la entrevista.

« Un registro observacional de posibles sefiales de violencia detectadas
durante la entrevista.

o A QUIEN VA DIRIGIDO Y SU APLICACION

La primera parte del cuestionario va dirigido a personas encargadas de cumplimentar
registros de denuncias por malos tratos.

La segunda parte del cuestionario va dirigido de forma general a cualquier profesional
procedente de una entidad publica, privada y/o ONG que esté en contacto con mujeres con
discapacidad y en especial aquellos técnicos que tienen la posibilidad de aplicar programas
preventivos, y/o de intervencion social.

La aplicacion del cuestionario es individual, y no debe realizarse de forma rigida, es
decir, siguiendo al “pie de la letra” cada una de las preguntas sino que, se entiende, como un
guién o esquema general para que los profesionales puedan conducir una entrevista y registrar
de forma eficaz aquellos aspectos fundamentalmente cualitativos de cada una de las
dimensiones recogidas en dicho cuestionario y que pueden tener de alguna forma una relacion
directa y/o indirecta con el fendmeno de la VIOLENCIA.



Ademas los profesionales deben tener siempre presente la idiosincrasia de cada
persona recogiendo (independientemente de la aplicacion del cuestionario) aquella informacion
que a su juicio consideren pertinente y que pueda estar ejerciendo una influencia importante en
las causas y/o efectos que produce la violencia.



PROYECTO IRIS

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE
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INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LA APLICACION DEL

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE
VIOLENCIA

Antes de empezar y como punto de partida queremos insistir en que este
CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA, no es
un instrumento determinante , sino que tiene un valor aproximativo en la identificacion y
valoracion de las situaciones de violencia. Por otra parte, se pretende (aunque de forma no
explicita) al utilizar dicha herramienta, sensibilizar a los profesionales para que presten mayor
atencion a la problematica de la Violencia en mujeres con discapacidad.

A continuacion, lea detenidamente las instrucciones aqui recogidas para realizar la
valoracion de cada una de las dimensiones que recoge el documento de forma correcta.

a DISCAPACIDAD
Objetivos:

< Definir el tipo y grado de discapacidad que tiene la mujer y en qué medida tiene
repercusiones en su autonomia personal, social y laboral.

<+ Establecer un analisis comparativo entre las capacidades de la mujer y las
posibilidades reales de aprovecharlas en el contexto en el que vive.

Esta informacidn se puede obtener a través de algin Certificado oficial de su
Minusvalia.

0O MOTIVO DE LA ENTREVISTA
En este punto se pueden dar dos tipos de situaciones diferentes:

12 .- La mujer por iniciativa propia solicita una entrevista . En dicha situacion el objetivo
es obtener informacion acerca de las razones que la llevan a solicitar dicha entrevista.

Las preguntas enunciadas por los profesionales con el fin de recabar este tipo de
informacion, deben ser planteadas de forma positiva Ej.: ¢ En qué puedo ayudarla?, Digame,
équé puedo hacer por usted?, Cuénteme équé es lo que le pasa?, épor qué acude a este
servicio, asociacion...?

28.- La mujer es citada por el profesional. En esta situacion es el profesional el que
debe explicar con claridad a la mujer, las razones por las cuales ha sido citada.

0O ANTECEDENTES RELEVANTES

Objetivo:

-

<+ Recoger y describir fundamentalmente una breve informacion relativa a situaciones
sobresalientes o que pueden ser consideradas de violencia, vividas con



anterioridad, a través de informes médicos, sociales, etc, del expediente y/o a
través de la informacion que aporta la mujer.

0 CONTEXTO PERSONAL, FAMILIAR Y SOCIAL

En situaciones de violencia es probable que el agresor ejerza un fuerte control sobre
aspectos de la vida de la mujer en general, por ejemplo, sobre las relaciones con la familia
extensa, amigos, vecinos, etc....Por otra parte la mujer asume generalmente el papel tradicional
sumiso y pasivo en la relaciones intrafamiliares.

Objetivo:

++ Explorar la red socio-familiar y el rol que ocupa la mujer en dicha red.

<+ Establecer pautas de accion especificas, atendiendo a las necesidades e intereses
de la mujer.

O SITUACION SOCIO-LABORAL
Objetivo:
% Conocer la situacion socio-laboral de la mujer para:
= valorar si existen acciones que supongan la privacion sobre el control del dinero
propio o de comparticion familiar, asi como su utilizacion en tareas o trabajos

mal remuneradas vy vinculadas al empleo clandestino .

= establecer pautas para una intervencion futura que tenga en cuenta el aspecto
laboral.

0 LA AUTOESTIMA
Objetivos:

<+ Evaluar la autoestima de la mujer ya que puede ser un indicador claro de
violencia.

<+ Establecer acciones especificas dirigidas a aumentar su autoestima,



VALORACION DE LA AUTOESTIMA

ITEMS RESPUESTAS VALORACION

ASPECTO FISICO a) Si, me gusta tener una buena imagen de mi generalmente "

a) No me preocupa ni me gusta cuidar de mi aspecto fisico

AUTOVALORACION PERSONAL |a) Puntuacién superior a 5

b) Puntuacion igual o inferior a 5

AUTOVALORACION SOCIAL a) Puntuacion superior a 5

b) Puntuacion igual o inferiora 5

ATRIBUCION Y ASERTIVIDAD |a) Generalmente pienso y creo que se debe a la mala suerte
0 a una injusticia pero soy capaz de superarlo y buscar H
posibles soluciones.

b) Normalmente me bloqueo y pienso que no puedo
superarlo y me siento incapaz para solucionar mis ™
problemas. Ademdas me culpo @ mi misma de lo sucedido.

RELACIONES CON LOS DEMAS [a) Me siento segura de mi misma y confio en los demés.

+
b) Me muestro temerosa y desconfiada generalmente
PUNTOS FUERTES « Hay respuesta +
« No hay respuesta/ o respuesta incorrecta
PROYECCION PERSONAL « Sila respuesta es positiva (por Ej.: esta satisfecha con su
vida a nivel personal) <+
« Silarespuesta es negativa
PROYECCION PROFESIONAL « Silarespuesta es positiva "

s  Silarespuesta es negativa

VALORACION GLOBAL: Si de los 8 items, 5 son valorados con (=), podemos decir que se trata de una
mujer con baja autoestima




O MOTIVACIONES, AFICIONES Y PARTICIPACION SOCIAL

El aislamiento, la prohibicion o la limitacion del acceso a los medios de comunicacion y
ocio habituales puede ser otro indicador de violencia. Por otra parte el desconocimiento de
los recursos socio-comunitarios y la dificultad de acceso a los mismos puede ser otra variable a
tener en cuenta para facilitar la integracion de la mujer con discapacidad.

Objetivos:

<+ Saber si la mujer tiene acceso a los medios de comunicacion y de ocio habituales.

% Valorar el grado de conocimiento, acceso y participacion en la red socio-
comunitaria y en grupos organizados como asociaciones o entidades

sociales.

<+ Conocer sus gustos, aficiones y necesidades para disefiar un plan de intervencion.

Valoracion del conocimiento, acceso y participacion de la Red Socio-Comunitaria y

de grupos organizados.

ITEMS

RESPUESTAS

VALORACION

RED DE APOYO SOCIO-COMUNITARIA

a) La conoce y sabe cudles son los requisitos para su
acceso y utilizacion, debido a que ha participado en
varias ocasiones y sin dificultades.

ALTO

b) Conoce algunos recursos de su entorno y ha accedido
en escasas ocasiones a dichos servicios, pero ha
encontrado dificultades en el acceso

MEDIO

c) Desconoce los recursos de su entorno, no sabe cudles
son los requisitos de acceso y su utilizacion, por Ultimo
raramente ha accedido a ellos ya que se ha encontrado
con muchas dificultades.

BAJO

GRUPOS ORGANIZADOS

a) Si, conoce algunas asociaciones que existen en su
entorno proximo, ha recurrido a ellas cuando lo ha
necesitado y se ha beneficiade de las actividades
organizadas. Actualmente sigue participando.

ALTO

b) Si, los conoce, pero raramente ante una situacion de
necesidad ha acudido a alguna de ellas. Actualmente no
participa, pero lo ha hecho en otros momentos.

MEDIO

c) Desconoce las asociaciones y nunca ha participado en
alguna asociacién, por lo tanto tampoco se ha
beneficiado de ninguna actividad organizada.

BAJO

n




0O VALORACIONES FINALES DEL ENTREVISTADOR A PARTIR DE LAS RESPUESTAS
DE LA MUJER.

Este registro pretende ser una sintesis del cuestionario que se aplicara durante la
entrevista, para que ayude a los profesionales, a establecer una valoracion final de cada una
de las dimensiones exploradas (Ej.: Contexto personal, familiar, social) partiendo de algunas de
sus variables (Ej.: la relacion con la familia extensa).

O OBSERVACIONES DE SENALES DE VIOLENCIA REALIZADAS POR EL
ENTREVISTADOR DURANTE LA ENTREVISTA PERSONAL.

Se trata de un registro de posibles sefiales de violencia que el entrevistador ha podido
observar durante la entrevista. Se cumplimentara al final, sin la presencia de la mujer.
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ANEXO VI
ENTREVISTA REALIZADA A LAS TRABAJADORAS SOCIALES

1) ¢Has atendido en alguna ocasidn a mujeres que estaban siendo victimas de
violencia?

2) ¢Alguna de ellas tenia algun tipo de discapacidad?

3) ¢, Conoces los tipos de violencias que se pueden dar hacia las MCD? ¢ Podrias
decirme cuales crees gue son, segun tu criterio y si difieren de los que sufren las mujeres
sin discapacidad?

4) ¢ Sabes como detectar posibles situaciones de violencia y/o abuso en estas
mujeres?

5) ¢Cuando estan contigo, hay alguien mas presente, como un cuidador, familiar,
marido...?

6) ¢, Contdis con algun programa especifico para atender a MCD que puedan estar
sufriendo situaciones de violencia?

7) ¢Conoces algun programa, material, dirigido a MCD para prevenir, detectar y
actuar ante situaciones de violencia?

8) ¢cConsideras que cuentas con herramientas suficientes para abordar esta
problematica? ¢ Por quée?

9) ¢, Conoces los recursos existentes en materia de Violencia de Género para MCD?

10) ¢Crees que los recursos dirigidos a las mujeres victimas de violencia de género
estan adaptados y son accesibles a las mujeres con discapacidad?

11) Cuando detectas una situaciébn de violencia y/o abuso en una MCD, ¢como
procedes?

12) ¢Crees que los profesionales contais con la suficiente formacion para detectar
situaciones de violencia en estas mujeres?

13) (Y crees que contais con formacion en como actuar con ellas?

14) ¢Consideras que seria importante recibir formacion especifica en materia de
violencia de género y en materia de discapacidad?

15) ¢Conoces la legislacion vigente referida a las MCD en materia de V.G? ¢Crees
gue es importante que la conozcais?

16) ¢Crees gue seria necesario contar con un protocolo comun y especifico para estas
mujeres, para saber detectar y actuar? ¢ Por qué?

17) ¢Cudles son los puntos esenciales que debe contener un protocolo especifico
dirigido a detectar y actuar antes situaciones de violencia y/o abuso hacia las MCD?

18) ¢Crees que el trabajo interprofesionales para abordar esta problematica funciona
correctamente? ¢ Por qué?
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