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Resumen

En este Trabajo de Fin de Grado se presenta una propuesta de analisis de calidad de software
educativo y los resultados obtenidos en dicha investigacion, la cual estd basada en diferentes
aproximaciones de distintos autores sobre la materia. Se analizan algunos de los aplicativos mas
utilizados en educacidon primaria actualmente, asi como de aquellos destinados a dispositivos
maviles por definir una nueva tendencia en este &mbito. Todo ello se trata desde una perspectiva
en la que se considera el software como un elemento facilitador de experiencias educativas y eje de

la relacion persona maquina.

Palabras clave

Usabilidad, Calidad, Software Educativo, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),

Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion (TAC).

1. Introduccidn

La importancia que la tecnologia tiene en la sociedad actual del siglo XXI no se estd viendo
reflejada en el grado que debiera en nuestros centros educativos en la etapa de primaria.
Tradicionalmente se ha responsabilizado a docentes e instituciones de la falta de penetracion
tecnoldgica en las aulas, no obstante el software, como parte fundamental de la tecnologia por ser

el punto de contacto entre persona y maquina juega un papel fundamental al respecto.

Por este motivo el siguiente trabajo trata de presentar una propuesta que permita precisamente a
docentes e instituciones poder evaluar el software existente en términos de calidad, de forma que
se facilite la eleccién de aplicativos que aporten mejoras y faciliten la labor docente asi como el
proceso de ensefianza aprendizaje, de forma que pasemos de ensefiar y aprender tecnologia a

ensefiar y aprender con la tecnologia.

1.1 Justificacion

El avance cientifico y el desarrollo tecnoldgico son dos variables directamente proporcionales y
mutuamente dependientes en la era del conocimiento. La tecnologia puebla todos los ambitos de
nuestra sociedad, también el educativo. Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
son un poderoso aliado del que podemos y debemos obtener provecho, pero las TIC son un
concepto genérico que hay que adaptar a cada ambito, en este caso el ambito educativo, para que su

aplicacion sea fructuosa.

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) son el conjunto de dispositivos
tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y

transmitir datos entre diferentes sistemas de informacidon que cuentan con protocolos comunes.
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Estas aplicaciones, que integran medios de informaética, telecomunicaciones y redes, posibilitan
tanto la comunicacion y colaboracién interpersonal (persona a persona), como la multidireccional
(uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la

generacion, intercambio, difusion, gestidn y acceso al conocimiento. (Cobo, 2009)

Pero la intencion de este trabajo no es tratar los dispositivos tecnoldgicos y las redes de
comunicacion, sino el software que los gobierna, que los distingue y que da sentido a todo el
conjunto de componentes electronicos que llamamos tecnologia. De su calidad, estabilidad,
accesibilidad, usabilidad, apariencia y estandarizacion, dependerd el nivel de adecuacion para su

uso en un entorno docente.

Las TIC se han mostrado como una solucién valida para cualquier problema, como una panacea:
“Cada cierto tiempo, de nuevo se nos presenta una tecnologia que pretende ser la panacea
para resolver muchos, por no decir todos, de los problemas educativos.” (Cabero, 1999)
“Su implantacion, que no utilizacion, no esta resolviendo los problemas educativos del
fracaso y aburrimiento escolar, su utilizacion se estd centrando en el terreno de la

informacion y no del conocimiento”. (Almenara, 2000)

Hemos lanzado una invitacion, sin apenas restricciones, a todo tipo de dispositivos y herramientas
por el hecho de incorporar o ser tecnologia. Sin embargo estamos empezando a experimentar que
no todo vale, y que nuevas soluciones traen consigo nuevos retos y problemas a resolver para las
sociedades que las incorporan, tanto para sus creadores como para sus consumidores. La escuela,
como parte fundamental de toda sociedad, también se encuentra ante la responsabilidad de

seleccionar adecuadamente la tecnologia que emplea e incorpora.

Como resultado del continuo avance tecnoldgico que vivimos existe una creciente cantidad de
productos informaticos (Osuna, Bermejo y Berroso, 1997), que hace que nos vemos rodeados de
una ingente cantidad de tecnologia. Las aplicaciones educativas y sociales han experimentado un
fuerte desarrollo en los dos Ultimos afos segun la organizacion Mobile Premier Awards (MPA,
2014) convirtiéndose en el grupo de aplicaciones de mayor crecimiento. Las aplicaciones
educativas salen al mercado esperando ser utilizadas y asi convertirse en referente y tendencia,
algunas de ella de gran calidad, el resto con un gran margen de mejora. Por este motivo debemos
identificar muy bien nuestras necesidades y evolucion a futuro de estas, de manera que, bajo un
adecuado analisis, seamos capaces de entresacar y seleccionar aquella tecnologia que cumpla con
nuestros requerimientos, bajo criterios de efectividad, entendida como la suma de eficacia y
eficiencia, para de esta manera abordar con éxito nuestros proyectos. Una metodologia para la
evaluacion de software que nos ayude a una correcta eleccién (Osuna, Bermejo y Berroso, 1997) se

torna indispensable en esta importante tarea.
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Aplicado al &mbito educativo, uno de los mas importantes a lo largo de la vida, también se ven
reflejados los problemas cotidianos de una sociedad, en este caso la aplicacion de la tecnologia a la
labor docente. Aqui nos encontramos con dos grandes variables, de un lado la propia tecnologia y
del otro las personas. Una mayoria de autores (Santandreu y Gisbert (2005), Gallego (1996),
Hoffman (1996), Top y otros (1996), Romero (2002) y Cabero (1998)), apuntan a los docentes
como principales responsables de la falta de aplicacidn tecnoldgica tanto en las aulas como en los
propios programas educativos, los motivos van desde falta de formacién (percepcion de falta de
competencia), hasta inmovilismo. Sin embargo algunos autores como Vivancos (2006) o Lozano
(2011), comienzan a identificar como principal responsable a ciertos elementos de la propia
tecnologia como responsables o dificultadores de la aplicacién de tecnologia y uso en el aula. No
obstante la probleméatica es alimentada desde ambas partes.

En la creacién de software educativo, existe una falta de capacitacion de los docentes de areas no
informaticas, que conduce a intentos de construccion de programas educativos sin fundamentos
metodoldgicos en cuanto a su ingenieria y una falta de capacitacion en el area educativa de los

programadores que intentan desarrollar programas educativos. (Cataldi, 2000)

Sumado a esto, la eleccién poco acertada de tecnologias en el aula, nos lleva no solo a un menor
rendimiento en la tarea a ejecutar y en la competencia a alcanzar, sino que también provoca una
experiencia mas, que almacenaremos y consultaremos para la toma de decisiones futuras. Este

dato es importante en tanto en cuanto dichas decisiones se basen en la experiencia.

“La reflexion sobre todo ello debe hacerse, como es légico, por medio del analisis de la
disponibilidad tecnoldgica, del mercado de la oferta formativa y del estudio de costes. Es
decir, desde la viabilidad econémica y tecnoldgica, pero, sobre todo, desde la éptica de la
viabilidad didActica, centrada en la calidad de los materiales y de los sistemas de ensefianza

y en las posibilidades comunicativas que ofrecen dichos sistemas.”. (Salinas 2004)

De esta manera, elegir la herramienta adecuada a la edad, capacidades y objetivo a alcanzar es
fundamental, hay que tener en cuenta las caracteristicas iniciales del grupo, su desarrollo,
capacidades, intereses y necesidades. La desviacion en cualquiera de estos términos merma, e
incluso puede llegar a revertir, los beneficios que aporta la tecnologia, por lo que su correcta

eleccion es de vital importancia en el ambito educativo. (Carbajal, 2011)

Entrando en materia, es obvio que cualquier herramienta debe ser efectiva en la tarea para la que
ha sido disefiada, pero quedarse ahi es solucionar solo la mitad del problema. Debemos continuar y
evaluarla bajo criterios de eficiencia y usabilidad humanos. Es decir, todo software y hardware
sobre el que se sustenta, debe poder ser utilizado por usuarios para conseguir un objetivo de forma
eficiente. Este tipo de requerimientos ergondmicos en cuanto a la interaccion humano - maquina se

recogen en diversos epigrafes del International Organization for Standardzation (ISO), en
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concreto: Guidance on Usability 1SO 9241-11 (1998) y Software Engineering - Product quality - Part
1: Quality model (2000).

Del parrafo anterior se desprende que aquella tecnologia que no cumple con un alto porcentaje de
usabilidad y calidad es menos sencilla y por lo tanto mas costosa en su manejo y aprendizaje,
obstaculizando la propia funcion para la que fue creada, ya que la necesidad de un largo periodo de
aprendizaje, pre-requisitos, o cualquier otro tipo de requerimientos, ralentizan y pueden hacer
fracasar uno o varios de los objetivos de la tarea que realicemos, y es esto precisamente lo que

debemos evitar en educacién y sobre todo en la etapa de primaria.

En resumen, multitud de autores (Santandreu y Gisbert (2005), Gallego (1996), Hoffman (1996),
Top y otros (1996), Romero (2002), Cabero (1998)) destacan la falta de formacion del profesorado

como un elemento clave a la hora de emplear las tecnologias.

En la misma linea, Castellano-Mateu (2013), afirma que las TIC nos permiten un trabajo mas agil y
eficiente, pero con ello también supone a los docentes un esfuerzo extra por dos razones

principales: falta de formacion y falta de medios.

Cuestionar esta teoria es el primer paso hacia una nueva concepcion de la tecnologia como

herramienta facilitadora de la labor docente.

Bajo la perspectiva del presente trabajo, estas afirmaciones incurren en un error de planteamiento,
ya que una herramienta, por definicion, no puede suponer un esfuerzo extra. Un boligrafo es una
herramienta destinada a facilitar la escritura. Si afirmamos que el boligrafo supone para los
docentes un esfuerzo extra, puede verse claramente la inexactitud de la afirmacion, la cual

podemos extrapolar a las TIC.

Se puede extraer de estas afirmaciones es que todo recurso tecnoldgico que supone un esfuerzo
extra no es una herramienta valida. Es un estado anterior a una herramienta, un medio con el que
conseguir el objetivo, que aun debe ser mejorado para poder sustituir o mejorar al actual y

convertirse asi en herramienta.

Debemos pues seleccionar aquella tecnologia educativa que facilite y mejore la tarea docente y el
proceso de ensefianza aprendizaje, no solo como una forma diferente de hacer las cosas sino como

una manera mejor y mas sencilla de acometerlas.

1.2 Objetivos

Analizar la calidad de algunos de los software educativos mas empleados en educacion primaria,
evaluando sus principales caracteristicas en términos de usabilidad, para identificar puntos fuertes,

carencias, proponer mejoras y facilitar la seleccion de software educativo en el aula.
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Para alcanzar este objetivo general se han definido una serie de objetivos especificos, los cuales se

enumeran a continuacion:

o Definir los criterios y un procedimiento de evaluacion para el software educativo, basado en
diferentes estudios consultados, con el fin de disponer de la base sobre la que llevar a cabo
la evaluacion de los distintos programas educativos.

e Analizar un conjunto de aplicaciones con fines educativos y evaluarlas conforme a los
criterios anteriormente definidos, identificando los puntos fuertes y débiles a considerar de
cara a su utilizacion en la préactica docente.

¢ ldentificar los principales obstaculos, que presentan actualmente las tecnologias educativas
empleadas en educacion primaria desde la perspectiva de la usabilidad y la calidad con el

objeto de que puedan ser mejoradas en el futuro.

2 Marco tedrico

La tecnologia, que ha modificado sustancialmente diversos aspectos, procedimientos y perspectivas
de nuestras vidas, no tiene un reflejo sustancial en el &mbito educativo ni en sus resultados. El

motivo es que la tecnologia sigue sin implantarse en las aulas de la forma que debiera.

Diversos autores como Barrantes (2011), Casas (2011) o Luengo (2011) identifican tres principales
obstaculos para su integracién real: La falta de conocimiento del profesor como obstaculo personal,
la falta de tiempo y la falta de ordenadores en el aula, ambos como obstaculos relacionados con las

instituciones educativas.

Sigalés, Moming, y otros (2008, p 10) afirman que “una de las principales razones aducidas por el
profesorado que nunca usa las TIC en clase es la propia percepcion de falta de competencia para

utilizarlas con los alumnos”.

Las anteriores perspectivas llevan implicitas la idea de que la aplicacién de tecnologia requiere de
tiempo, formacion y recursos tecnolégicos que no tenemos, descargando la responsabilidad sobre
profesorado e instituciones, lo cual contrasta con las aportaciones que comienzan a tratar la l6gica
evolucién de las TIC hacia una perspectiva de uso formativo que algunos autores denominan TAC,
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (Vivancos 2006 y 2008). Hasta ahora todo el
interés se centraba en dotar a los estudiantes y a los profesores de formacién para dominar las
nuevas tecnologias. Es en el entorno educativo donde aparece el concepto de TAC. Las TAC tratan
de orientar las tecnologias hacia unos usos mas formativos, con el objetivo de aprender mas y
mejor incidiendo en la metodologia, en los usos de la tecnologia y no solo en el dominio de

herramientas informaticas. (Lozano, 2011)
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Lo que se plantea actualmente es cambiar el aprendizaje de la tecnologia por el aprendizaje con la
tecnologia, haciendo que ésta sea transversal al proceso de aprendizaje. De este modo se ponen las
tecnologias al servicio de la mejora en los procesos de ensefianza aprendizaje cotidianos. Enfoque
orientado al desarrollo de competencias fundamentales como aprender a aprender. (Lozano, 2011)

Por otro lado, pero asociado al concepto del parrafo anterior, los esfuerzos iniciados ya hace mas de
una década y dedicados a la usabilidad y calidad del software 1SO 9241-11: Guidance on Usability
(1998) e ISO/IEC FDIS 9126-1: Software Engineering - Product quality - Part 1: Quality model
(2000) reflejan la creciente importancia y tendencias en la ingenieria de software hacia un

gobierno de la tecnologia transparente y amigable al usuario.

De esta forma, la evolucion de la tecnologia empieza ya su camino en paralelo a la demanda de la
sociedad que la emplea, que no es otro que cambiar el aprendizaje de la tecnologia por el
aprendizaje con la tecnologia (Lozano, 2011), es decir, ahora no se trata de convertirse en experto
tecnolégico, sino de adquirir mayores y mejores conocimientos ayudados por la tecnologia.

(Espuny, Coiduras, Gisbert y Gonzéalez , 2010)

2.1 Estudios existentes al respecto

El informe APEI (Asociacién Profesional de Especialistas en Informacion) sobre usabilidad (2009)
afirma sobre la experiencia de usuario que, un producto o aplicacién sera usable en la medida en el
gue el beneficio que se obtenga de usarlo (su utilidad) justifique el esfuerzo necesario para su uso;
por este motivo, dada la relacion inversa de proporcionalidad, a mayor simplicidad, menor

esfuerzo, lo que redunda en una mejora de la relacion beneficio-esfuerzo.

La coincidencia de los modelos mentales entre el software educativo y las realidades conocidas que
representa, redunda en un reconocimiento estructural que otorgara el significado necesario para su
identificacién y asimilacion. Asi, la forma de alcanzar los objetivos que presenta un software
educativo, es lo que diferencia a un software de otro, haciendo que el usuario obtenga un claro
beneficio de su utilizacion, o simplemente otra forma de hacer las cosas en la que puede no obtener

ningun beneficio por ello.

En la tesis Metodologia de disefio, desarrollo y evaluacién de software educativo (Cataldi, 2000),
se abordan diversos aspectos del software educativo desde el propio desarrollo del software y bajo
una perspectiva técnica pero sobre las bases de las inteligencias multiples, mapas conceptuales,
metacognicion y otros aspectos educativos, de manera que el producto resultante esté claramente
orientado a los procesos y necesidades educativas. En ella se indica la necesidad de una
metodologia de desarrollo adaptada al entorno educativo que garantice asi la calidad del producto

resultante.
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En el trabajo Los seminarios TAC. Un reto de formacidn para asegurar la dinamizacion de las TAC
en las escuelas. Espunyb, Coiduras y otros (2010) realizan una aproximacion a los principales
obstéculos para el uso de las nuevas tecnologias en el aula y la evolucién de los procesos educativos

en relacién a la tecnologia:

“A fin de contribuir, desde el sistema educativo, a formar a un alumnado capaz de vivir y
participar en la sociedad del conocimiento asumimos un reto que la formacion debe tener
presente. Todo esto responde a un proceso que estd desencadenando el uso de las
tecnologias a los centros educativos, en el que hemos pasado de ensefiar sobre las TIC, a
ensefiar por medio de la tecnologia, hasta llegar a las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y

del Conocimiento), donde se pretende aprender con la tecnologia. (Vivancos 2006 y 2008)”

En definitiva, utilizar la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje como mejora, para

aprender mas y mejor.

2.2Normativa legal

En cuanto a la normativa legal que sustenta la aplicacién tecnoldgica en el &mbito escolar
encontramos que, en las distintas leyes que regulan el sistema educativo espafiol, se tiene muy
presente la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la formacion
integral del individuo, nos centraremos en la educacion primaria por ser el ambito en el que se

circunscribe este trabajo de fin de grado.

La Ley Organica 2/2006 de Educacién (LOE, 2006), en el PreAmbulo de las Disposiciones

Generales afirma:

“A la vista de la evolucién acelerada de la ciencia y la tecnologia y el impacto que dicha
evolucion tiene en el desarrollo social, es mas necesario que nunca que la educaciéon prepare
adecuadamente para vivir en la nueva sociedad del conocimiento y poder afrontar los retos
que de ello se derivan” (LOE 2006)

En el capitulo 2°, Educacién Primaria, Articulo 17, establece entre los objetivos de la educacién

primaria:

“I) Iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran.”
(LOE 2006)

En el articulo 19, Principios Pedagdgicos, dota también de caracter transversal, la formacion

tecnolédgica entre otras:
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“2) Sin prejuicio de su tratamiento especifico en algunas de las areas de la etapa, la
comprension lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacion audiovisual, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la educacién en valores se trabajaran en
todas las areas.” (LOE 2006)

En el anexo | del Real Decreto 1513/2006 del 8 de diciembre, se fijan las competencias basicas que
se deberan adquirir en la ensefianza bésica y a cuyo logro debera contribuir la educacion primaria.
En este anexo se identifican 8 competencias bésicas, siendo una de ellas la competencia digital.

Esta se define del siguiente modo:
“4. Tratamiento de la informacién y competencia digital

Esta competencia consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion, y para transformarla en conocimiento. La competencia digital
incluye utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion extrayendo su maximo
rendimiento a partir de la comprensién de la naturaleza y modo de operar de los sistemas

tecnolégicos, y del efecto que esos cambios tienen en el mundo personal y sociolaboral.

En definitiva, la competencia digital comporta hacer uso habitual de los recursos
tecnoldgicos disponibles para resolver problemas reales de modo eficiente. Al mismo
tiempo, posibilita evaluar y seleccionar nuevas fuentes de informacién e innovaciones
tecnoldgicas a medida que van apareciendo, en funcién de su utilidad para acometer tareas
u objetivos especificos.” (RD 1513, 2006)

Ademas las TIC pueden aportar mejoras en otras competencias basicas como son: La Competencia
para aprender a aprender y Autonomia e iniciativa personal. Estas mejoras se deben en gran
medida a que las nuevas tecnologias son capaces de satisfacer muchas de las curiosidades propias
de los nifios, acercando iméagenes, videos e informacion sobre el tema de interés que, de otro modo,

no tendria oportunidad de descubrir.

2.3Caracteristicas del Software Educativo

Centrandonos en el objeto de estudio, la Real Academia Espafiola, define Software como el
conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora. (RAE 2014) Pero hoy en dia esta definicién se queda algo corta, ya que realmente ese
conjunto de programas ejecutan ciertas tareas en cualquier dispositivo capaz de interpretar y

ejecutar dichas instrucciones, ya sea un reloj, un teléfono o un ordenador.

Si focalizamos en educacion, definimos software educativo como el conjunto de programas
realizados con la finalidad de ser utilizados como facilitadores del proceso de ensefianza —

aprendizaje, y que posee caracteristicas peculiares a su fin (Marqués, 1998), como son:
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Caracteristica

Descripcion

Facilidad de uso

Capacidad de motivar
Relevancia curricular
Versatilidad

Enfoque pedagdgico
Orientado hacia los alumnos

Evaluable

Auto-explicativos, con asistentes, y ayudas.
Mantiene el interés de los alumnos.
Relacionados con el curriculo.

Adaptable a recursos disponibles en el aula.
Actual.

Contenido de aprendizaje adaptado.

Incluyendo evaluacion y seguimiento.

1 Caracteristicas del software educativo segun Marques (1998)

En funcion de las distintas variables, Marqués establece las siguientes tipologias:

Los contenidos

Temas, areas curriculares

Los destinatarios

Su estructura

Sus bases de datos

Los medios que integra

Su inteligencia

Los objetivos educativos que

pretende facilitar

Los procesos cognitivos que activa

El tipo de interaccion que propicia

Su funcion en el aprendizaje

Por niveles educativos, edad, conocimientos previos

Tutorial, base de datos, simulador, constructor,

herramienta

Cerrados o abiertos.

Convencional, digitales, realidad virtual, realidad

aumentada
Convencional, sistema experto

Conceptuales, actitudinales, procedimentales

Observacioén, construccion, memorizacion,
clasificacion, analisis, sintesis, deduccion, valoracion,

expresion, creaciéon

Cognitiva, reconstructiva, intuitiva, constructiva
(Kemmis, 1970)

Instructivo, revelador, emancipador
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Su comportamiento Tutor, herramienta, aprendiz (Taylor, 1980)
El tratamiento de los errores Tutorial, no tutorial

Sus bases psicopedagogicas sobre  Conductista, constructivista, cognitivista (Gros Begofia,

el aprendizaje 1997)

Su funcion en la estrategia Informar, motivar, orientar, ayudar, proveer recursos,
didactica facilitar practicas, evaluar

Su disefio Centrado en el aprendizaje, centrado en la ensefianza,

proveedor de recursos

2 Clasificacion de tipologias, Marques (1998)

Aunque las caracteristicas del software educativo expuestas por Marqués son a primera vista
correctas y validas, fueron expuestas hace mas de 15 afios, por lo que, dados los avances que se han

producido en las tecnologias, se hace necesario revisarlo.

Sancho (1994) propone una escala de evaluacion de software educativo recogiendo informacién a
cerca de: Contenidos, aspectos técnicos, motivacion del alumnado, valoracion didactica, claridad
del programa, duracion, facilidad de manejo, adecuacién a sus destinatarios y objetivos. Este
trabajo pretende ejemplificar aspectos sobre claridad del programa y facilidad de manejo ademas
de su facilidad de obtencion e instalacion. Es decir, aquellos que se relacionan directamente con la

formacion tecnologica de los alumnos y docentes que nos ocupan. (Cataldi, 2000)

Cabero Almenara (1992), sostiene que uno de los grandes problemas para el uso de la informatica
en el terreno educativo radica en la calidad del software. La calidad de este es un concepto
complejo y dificil de precisar, por intervenir tres interacciones: el contenido, el docente y la
tecnologia, que condicionaran los resultados obtenidos. Un problema recurrente de los medios de
ensefianza, consiste en determinar la manera de diseflar programas de software educativos para
gue faciliten el aprendizaje y el recuerdo de la informacién que transmiten y propicie entornos de

aprendizaje més variados.

En definitiva, todo apunta que la solucién a las deficiencias detectadas, pasa por una cooperacion
entre los procesos de desarrollo de software educativo y conocimientos adquiridos en materia
docente, procesos de ensefianza y aprendizaje, aprendizaje significativo, memoria, funciones del
pensamiento, motivacion o recuerdo (Cataldi, 2000), siendo asi necesaria la evaluacién de
distintos grupos de profesionales, desde informaticos, hasta alumnos, pasando por maestros,

especialistas en comunicacion, incluso evaluadores externos, puesto que cada grupo tendra
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distintas preocupaciones, cubriendo asi un campo mas amplio y completo del software evaluado.
(Olivares, 1990)

Conclusién

En los albores del desarrollo tecnoldgico, hemos asimilado herramientas de transmision de
informacion, que han forjado lo que se conoce como sociedad de la informacion, a finales del siglo
XX. En la actualidad estamos iniciando un nuevo modelo al que denominamos “Sociedad del
Conocimiento” (Burch y otros, 2006) en la que se focaliza en la capacidad para producir e integrar
nuevos conocimientos, tal y como afirma Castells (2005), en su obra Hacia las sociedades del
conocimiento, informe mundial de la UNESCO, publicado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en 2005.

La gran oferta de software existente, desde software de autor hasta software de instituciones o
software comercial, hace que existan multitud de aplicativos capaces, en principio, de cubrir
determinadas necesidades educativas. Dado que el hecho de poder realizar una tarea con medios
telematicos no implica en si mismo que sea mas Util, eficaz o eficiente, debemos ser capaces de
realizar un filtro al software, que nos permita identificar aquel que verdaderamente sea una
herramienta facilitadora de la labor docente, de manera que la tecnologia que penetre en el ambito
educativo sea una tecnologia de calidad, facilitadora y generadora de nuevos conocimientos, lo que
provocara un aumento en el uso y demanda tecnolégica que deberia redundar en una mejora de la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, en la calidad de la ensefianza en
nuestro pais, mejorando el acceso al conocimiento, facilitando la creacion de contenido y
autonomia creativa, lo que también aumentaria la percepcién de innovacién sobre nuestro sistema

educativo.

3 Metodologia de trabajo

El presente trabajo tiene como principal objetivo Analizar la calidad del software educativo mas
empleado en educacion primaria, evaluando sus principales caracteristicas para identificar

virtudes, carencias, proponer mejoras y facilitar la eleccién de software educativo en el aula.

Para ello se empleardn métodos de busqueda de informacidn sobre el estado actual de la materia y
software educativo més utilizado en la actualidad, que se complementara con la observacion directa
y memoria realizada durante el segundo practicum y un andlisis de los datos recogidos durante el

mismo.

El proceso consta de los siguientes pasos:
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a) Andlisis del estado del arte. Busqueda de informacién con el objetivo acotar el punto de
partida.

b) Definicion de conceptos y criterios a evaluar en las herramientas de software educativo.
Revisando conceptos y criterios con el fin de definir un modelo de evaluacion de software
educativo apropiado para analizar aplicativos de ambito escolar.

c) Seleccion justificada de las tecnologias software a analizar: Escogiéndose aplicaciones
actuales de entre las disponibles en la red, en la Web del Ministerio de Educacion Culturay
Deporte y algunas de las empleadas en las escuelas de educaciéon primaria -Llums del Nord-
en Puigcerda (Gerona) y -Virgen de Navalazarza- en San Agustin del Guadalix (Madrid).

d) Evaluacion de las tecnologias seleccionadas bajo los criterios anteriormente expuestos. Se
procedera al anélisis uno por uno, del software seleccionado, con el fin de evaluar bajo el
mismo criterio los distintos aplicativos.

e) Presentacion de los resultados e identificacion de mejoras. Mediante la sintesis de
resultados se procedera a identificar posibles areas o necesidades de mejora del software
educativo.

f) Prospectiva sobre la evolucion del software educativo en nuestras aulas, identificando

posibles puntos de mejora detectados durante el analisis.

4 Propuesta de trabajo

Con el fin de conseguir los objetivos propuestos, se propone aplicar conocimientos existentes en
materia de usabilidad, disefio y experiencia de usuario, a la creacion de un método para evaluar
software educativo. Este método consiste en la elaboracion de un formulario dirigido a analizar las

cuestiones claves de un software educativo.

Para la elaboracion del formulario de anélisis, se tienen en cuenta distintos aspectos del software,
en los que, a través de diversas cuestiones asociadas a los criterios de calidad, el evaluador puede
elegir entre una lista de opciones como respuesta, cada una de las cuales lleva asociada una
puntuacion preestablecida. Esta puntuacién barema el peso que tiene cada opcidn sobre la calidad
del software evaluado. De esta forma la suma total de las opciones seleccionadas dara como
resultado una puntuacion para cada software, siendo la puntuacién mas elevada aquella que se
corresponda con un software de mayor calidad. Dichas puntuaciones se detallan de la siguiente

forma en funcion de la formay requerimientos necesarios para alcanzar o salvar el objetivo:

e Se ajusta a la totalidad del criterio: 10
e Se ajusta parcialmente, es alcanzado por propuestas del propio software
e Se ajusta parcialmente, puede ser alcanzado directamente por el usuario 8

¢ Se ajusta parcialmente, puede ser alcanzado con la ayuda de la propia aplicacion 7
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o Se ajusta parcialmente, puede ser alcanzado mediante soporte existente

¢ Se ajusta vagamente, puede ser alcanzado pero con soporte especifico

¢ Se ajusta vagamente, puede ser alcanzado mediante diversas fuentes y estudio especifico
¢ No se ajusta al criterio, requiere formacion y toma de decisiones

¢ No se ajusta al criterio, puede provocar errores o ya se han producido

¢ No se ajusta al criterio, requiere ser solventada por un tercero

o P N W b~ 01 O

¢ No se ajusta, entorpece el criterio 0 no se contempla

Para ello se analizara software educativo de distintos tipos, pues las caracteristicas esenciales del
software de calidad son comunes a todos ellos, por muy distintos usos para los que fuesen
concebidos. Este andlisis se centrara en las distintas caracteristicas del software educativo, aunque
no nos quedaremos en las expuestas por Marqueés, sino que aplicaremos perspectivas actuales a
dichos enfoques, como los propuestos por la Asociacion Profesional de Especialistas en
Informacion, (APEI) o Nielsen (2003) en cuanto a experiencia de usuario, usabilidad y
accesibilidad del software, igualmente se evaluardn aspectos de su arquitectura, organizacion e

interaccion entre sus distintos modulos y otros software relacionados.

4.1 Criterios propuestos por Nielse (2003)

Segun Nielse (2003), en su dimensién empirica o medible, encontramos los siguientes

componentes a evaluar:

Facilidad de Aprendizaje ¢Como de facil resulta para los usuarios llevar a cabo tareas

béasicas la primera vez que se enfrentan al disefio?
(Learnability):

Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido el funcionamiento

basico del disefo, ¢cuanto tardan en la realizacion de tareas?

Cualidad de ser recordado Cuando los usuarios vuelven a usar el disefio después de un
periodo sin hacerlo, ¢cuanto tardan en volver a adquirir el

(Memorability): o . .
conocimiento necesario para usarlo eficientemente?

Eficacia: Durante la realizacién de una tarea, ;cuantos errores comete el
usuario?, ¢cémo de graves son las consecuencias de esos
errores?, ;como de rapido puede el usuario deshacer las

consecuencias de sus propios errores?
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Satisfaccion: ¢Como de agradable y sencillo le ha parecido al usuario la

realizacion de las tareas?

4.2Criterios de obtencidn e instalacion

Pero es preciso afiadir ademas los criterios, de facilidad de obtencion, licenciamiento e instalacion
del producto de software, dado que son procesos que se llevan a cabo de manera habitual en todos
los dispositivos por diversas razones, como adquisicion de equipos nuevos, reutilizacion de otros, o

simplemente el formateo periddico por motivos de mantenimiento o seguridad.

La ventaja de un software sencillo de obtener e instalar, radica en que favorecemos su instalacion y
propagacion en otros dispositivos, aumentando el uso del software. Ademas evitamos lo contrario,
ya gue ocurre que cuando un software es complicado de obtener, licenciar o instalar, con el tiempo,
cada vez queda disponible en menos dispositivos, debido a que existe la posibilidad de que el

beneficio del que provee el software sea inferior al esfuerzo que requieren estas tareas.

Sencillez de obtencion, Obtencion del software en establecimientos u online, necesidad
licenciay registro: de registro y cantidad de datos a aportar.
Facilidad de instalacion: Tamano del software, requisitos previos, capacidad de obtener

dichos pre-requisitos durante su instalacion (posibles
dependencias de otros software), tamafio una vez instalado,

consumo de recursos en el equipo anfitrion.

4 .3Criterios de uso

Igualmente necesario es evaluar su uso y visionado en los distintos dispositivos en los que se vaya a
emplear, ya que en la actualidad las aplicaciones pueden utilizarse tanto por un ordenador, como

por un tablet o teléfono.

Adaptado a distintos Una capa de presentacion (la parte visible del software con la
dispositivos: gue interactla el usuario) flexible, adaptada a capacidades del
dispositivo donde se muestra. Los requisitos y aspecto de un

software cambian si un botén hay que pulsarlo con un puntero
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de ratén o con el dedo, y conjuntamente depende también del

tamanio de pantalla y resolucion donde se muestre.

Pero lo que motiva al usuario es la capacidad que percibe del producto para resolver sus
necesidades (Hassan-Montero 2006) y no Unicamente la usabilidad, aunque la usabilidad y la
utilidad son interdependientes. Dillon y Morris (1999) afirmaron que la usabilidad representa el

grado en el que el usuario puede explotar la utilidad.

4.4Criterios relativos a la arquitectura organizativa del Software

Un aspecto intimamente relacionado con la usabilidad es la propia arquitectura y organizacién del
software. De cdmo se planteen, organicen, estructuren y agrupen las distintas capacidades que
presenta el software, dependera en gran medida la forma de uso, sencillez o rapidez, pues una
organizacion clara y evidente proporciona mayores niveles de intuitividad y mejora su capacidad

para ser usado y recordado.

Las funciones de navegacién en la interaccion con el software permiten saber al usuario déonde se
encuentra en cada momento, de cédmo llegar y a donde ir. Los modelos organizativos de la
informacion que se encargan de estructurar los contenidos de las distintas aplicaciones educativas

son muy diversos. (Cataldi, 2000)

La metodologia recomendada por Gallego y Alonso (1997), para aplicar la interfaz al ambito

educativo y la formacién, se basa en los siguiente principios:

e Ofrecer al usuario la posibilidad de que se sienta protagonista. (creador, autor y
protagonista del contenido generado).

e Presentar los contenidos de forma atractiva y de facil manejo.

e Combinar diferentes metaforas de navegacion interactivas: Las metéaforas de navegacion
pueden definirse como simulaciones de espacios conocidos por el usuario, que ayudan a
entender los elementos de informacién presentados y en los que poder ver la relacién entre
ellos. Es decir, la utilizacion de modelos del mundo real, afines a los usuarios, que faciliten
SU UsSo y manejo.

e Prever diversas funcionalidades de la interfaz de navegacién en funcién del tipo de
contenido, del destinatario y de los niveles de profundidad previstos.

e Considerar las normas de calidad en el disefio.

e Las principales especificaciones de una interface de aprendizaje son:

¢ Facilidad de manejo.

¢ Ayudas alternativas.
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e Sistema de seguimiento del alumno que permita el diagndstico de progreso realizado en
funcion del grado de logro de los objetivos.

Arquitectura, organizaciony El software puede estar construido en torno al
jerarquia: centro de interés del material, del creador de
contenido o del usuario que lo consume, al igual
gue sus menus y formas de trabajo. Una
organizacion clara y coherente proporciona una

mejora en la experiencia de usuario.

4.5Criterios sobre la interrelacion de elementos del software y relaciéon con otros
software educativos.

La forma en que se relacionan las distintas partes del software, desde la estructura al aspecto,
generan homogeneidad que es aprovechada por los distintos procesos del usuario que van desde la

intuitividad a la prediccion para el manejo y obtencion de resultados con el software empleado.

Los distintos tipos de software educativo pueden emplear y generar documentos estandar, es decir,
documentos aceptados por una amplia mayoria de software, o por el contrario pueden generar un

tipo de documento propio que ningun otro software emplee.

En el primer caso, sera sencillo encontrar material con el que trabajar y el material generado podréa
ser tratado y difundido por una gran variedad de software externo como apoyo en las labores
docentes, tales como impresién, envio, visionado, etc. en los distintos medios mas demandados.
Como desventaja encontramos que la abundancia de material no esta directamente relacionada con
la calidad de este. Encontrar material de calidad puede convertirse en una tarea complicada si no
existen lugares que almacenen vy filtren dicho material, teniendo en cuenta por ejemplo la

valoracion de los usuarios que lo probaron y de profesionales que lo analizaran.

En el segundo caso, existe la limitacién de ser imprescindible el propio software para trabajar el
material generado por éste. En ocasiones un software muy especifico (puramente educativo) puede
filtrar los usos dados a dicho software, y podemos encontrar que el material generado disponible
sea valido en un alto porcentaje de casos. Los usuarios de este tipo de software suelen concentrarse

en foros donde también puede encontrarse material compartido, aunque en menor cantidad.

Interaccién de elementos: Como la informacion y acciones contenidas en un
elemento de menu interaccionan, acceden o enlazan con

otras partes con las que tenga relacién légica.
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4.6Criterios de disefo grafico de software

Uno de los elementos fundamentales es el disefio grafico, por lo que su evaluacion es uno de los
mas importantes. En ocasiones se suele equiparar "lo feo" con "lo usable”, minimizando la
importancia que la estética tiene en el uso de productos. Esto es un error, ya que, como demuestran
diferentes estudios (Kurosu y Kashimura, 1995, Tractinsky, Katz e Ikar, 2000, Laviea y Tractinsky,
2004), la usabilidad percibida correlaciona con la apariencia estética. Es decir, "lo bonito" es
percibido por el usuario automéaticamente como mas facil de usar (aunque desde un punto de vista

objetivo realmente no sea tan facil de usar).

Disefos: La homogeneidad, la sensacion de cohesion, criterios
visuales y de interaccién, forma de ventanas, disposicién

de campos, botones o0 gamas cromaticas.

4.7Criterios de soporte o ayuda al usuario

Para finalizar, la existencia de un soporte al usuario en su idioma, ya sea personal, por audio, video,
chat (sincrono) o foro (asincrono), pueden suponer que la eleccidon se decante hacia uno u otro
software. En los casos en que el software requiera de configuraciones técnicas que no sea capaz de
solucionar el propio software mediante asistentes o deteccion y solucion de errores, un soporte al

usuario puede ser de una ayuda inestimable.

Soporte al usuario final: Existencia o no de un soporte al usuario, preferiblemente
en su idioma, tanto para labores relacionadas con su
manejo como con aquellas relacionadas con su

configuracién.

4.8 Criterios de estandarizacién de documentos generados

Un documento estandar es aquel que cumple con un acuerdo establecido por la comunidad
tecnoldgica implicada. Cuanto mas estandar sea el producto generado, mas opciones de
tratamiento y difusion tendra dicho producto, pudiendo asi llegar a mas dispositivos y personas e

incluso a otros software que puedan suplir las posibles carencias del anterior.
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Estandarizacion: Es, empleay genera informacion procesable y

entendible por otro software.

4.9 Resumen de criterios

Organizando la informacion anterior, establecemos los criterios a considerar en la evaluacién y su
justificacion. Se establecen los siguientes:

Facilidad de aprendizaje

o Mide como de sencillo es para los usuarios realizar las tareas basicas las primeras
veces que emplean el software. La percepcion de facilidad es un elemento clave en la
eleccién de software.

Eficiencia

o Como de rapido es realizar las tareas cotidianas una vez aprendido. La percepcion de

rapidez en comparacion con otras herramientas es un factor de peso.
Cualidad de ser recordado

0 Una vez conocido, cdmo de sencillo es recordar su forma de empleo. Esta
estrechamente relacionado con su organizacion légica, forma de jerarquia y coherencia.
En un software organizado es méas sencillo aprovechar conocimientos previos del usuario

aumentando la sensacién de control sobre la herramienta.
Eficacia

o Durante la utilizacion del software educativo, cuantos errores comete el usuario y
como de graves son. Asociada con la idea de fiabilidad.

Satisfaccion

o Percepcion de agradable y sencillo que recibe el usuario durante la realizacion de sus
tareas. Finalmente es un aspecto basico en la toma de decision sobre el software a
emplear.

Facilidad de obtencion:

o Hace referencia a como de accesible es el software para ser empleado alli donde se
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requiera. Puesto que es el primer paso de todos, el usuario debe ser capaz de obtener el
software, 0 al menos una version de prueba del producto, de forma sencilla.

Facilidad de instalacion y configuracion

0 Indica como de autonomo es el software en cuanto a sus requerimientos en el
momento de su instalacion y la existencia de asistentes de configuracion como medio de

interaccion con el usuario.
Adaptado para diversos dispositivos

0 Una capa de presentacion flexible permite a un mismo software adoptar distintas
caracteristicas en funcion del dispositivo donde sea ejecutado.

Arquitectura, organizaciony jerarquia

o Una organizacion clara y coherente proporciona una mejora en la experiencia de

usuario.
Interaccion de elementos

o Facilidad y capacidad que tienen las distintas partes del software para relacionarse

entre si, aportando fluidez y continuidad en los procesos.
Disefno del producto

0 Un disefio adaptado a los distintos dispositivos del mercado favorece y mejora la
experiencia de usuario, aporta los valores intrinsecos de la movilidad y ayuda a mejorar la

productividad, ademas de aumentar la percepcion positiva del producto sobre el usuario.
Soporte técnico al usuario

o Si existe o0 no asistencia al usuario para dudas, configuraciones u otros problemas que
pudieran surgir durante su uso. Puede ser personal, telefénico, videoconferencia, chat o
mediante un foro.

Estandarizacion

0 Hace referencia a como de estandar es el software educativo. Es, emplea y genera
informacion procesable y entendible por otro software. Una buena opcién es que el
material elaborado y obtenido sea compatible con la mayor cantidad de aplicativos
posibles, de manera que aumente su capacidad de tratamiento y difusién.

22 de 50



Himar Jiménez Garcia

Para la evaluacion de los distintos apartados se detallardn entre dos y cinco posibles respuestas que
los definan, en funcion del caracter de la pregunta. El evaluador seleccionara una Unica opcion para
cada cuestion. Cada respuesta ha sido baremada en una escala numérica del 1 al 10 bajo los
criterios anteriormente especificados y detallados en el punto 4, de manera que se refleja el peso
gue dicha opcion posee en la calidad de un software educativo, siendo la suma de los valores

numeéricos de las opciones elegidas, la puntuacidn resultante en la evaluacion del software.

El baremo aplicado a cada opcidén de respuesta, ha sido establecido en funciéon de lo que cada
respuesta se acerca o aleja a los criterios establecidos en el presente trabajo, de modo que un
acercamiento completo corresponde a una puntuacion de 10, siendo por el contrario una

puntuacion de O, la que mas se aleja del objetivo del criterio.

Ademas, el baremo de respuesta, permite equiparar puntuaciones en respuestas a preguntas sobre
distintos ambitos, pero con igual o parecida importancia y repercusion sobre la calidad del
software, de modo que aporta congruencia a la puntuacion en si y a su relacion con el resto de

respuestas.

Se propone un registro de los elementos anteriormente mencionados con el fin de facilitar una
posible comparacién entre las distintas opciones disponibles de la manera que sigue: Ver anexo | y
1.

5 Software seleccionado

Se analizaran aplicaciones tanto de software especifico, aquel disefiado con un objetivo educativo
exclusivamente, como general, disefiado para multiples propdésitos, pero en el que se ha extendido

su uso en el ambito educativo.

Garcia (2009) en El estado de la cuestion del software educativo en Galicia: Un estudio
exploratorio, realiza una seleccién de software mas utilizado, de entre los cuales se entresacan los
empleados en educacién primaria, a éstos se afiade el software para PDI SMART Technologies, por
ser el mas utilizado en Espafia segun el portal Web Escuela 2.0, asi como software educativo
disefiado para dispositivos moviles, por ser la tendencia que sigue el mercado actual, tal y como se
refleja en Tendencias actuales en el uso de dispositivos méviles en educacion. (Organization of
American States, 2012)

5.1 Software especifico:

e JClic: es una herramienta de autor basada en Java, con licencia GNU/GPL que proporciona

un entorno para la creacion de actividades educativas multimedia. Se encuentra disponible
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para su descarga en la siguiente URL: http://clic.xtec.net/es/index.htm. JClic es la

evolucion del proyecto inicial denominado Clic.

e Hot Potatoes: es un software para crear ejercicios educativos de tipo respuesta corta,
seleccién mudltiple, rellenar huecos, crucigramas, unir parejas, y todos mezclados, que
pueden exportarse para su ejecucion a través de la Web. Se encuentra disponible para su

descarga en el siguiente enlace: http://hotpot.uvic.ca/. En la actualidad se ha desarrollado

una version disponible para Java en su version 6.1

¢ Rubio: Es un software disponible para dispositivos moviles como tabletas, en el que se
pueden crear perfiles para que cada alumno siga el camino que prefiera entre las opciones
disponibles. Cada perfil, almacena los avances del alumno pudiéndose consultar en
cualquier momento. Los alumnos pueden cambiar de actividad dirigiéndose a la biblioteca y

eligiendo el juego y opcién deseados. Los precios rondan los 0.9 euros por actividad.

e El cuerpo humano: Software educativo desarrollado por Tinybop y disefiado para
dispositivos maviles, su precio es de 3 euros, y escenifica, permite interaccion y muestra por
dentro y por fuera todos los procesos que ocurren en él. Incluye nombres, sonido y

animaciones sencillas pero realistas.

o Paper: Software gratuito desarrollado por Fifty three, que pone al alcance del alumno y del
maestro, la representacion de ideas, que de otro modo resultan complicadas de hacer ver o

entender, aunque depende en gran medida de la destreza del usuario.

e Software SMART Response 2013: Una suite educativa compuesta por diferentes médulos
para aprendizaje colaborativo, cuaderno, matematicas, Web, visor 3D, videoconferencias,
mapas conceptuales, intercambio entre docentes, etcétera. Se encuentra disponible para su
descarga a través del sitio

Web: http://smarttech.com/Support/Browse+Support/Download+Software para distintos

sistemas operativos y dispositivos moviles como tabletas y teléfonos inteligentes (desde
5.99 €).

5.2Software general:

e Cmap Tools: Software para la creacion, navegacion, comparticion y critica de modelos de
conocimiento representados mediante mapas conceptuales. Creado por el -Institute for
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human and machine cognition-, un instituto de investigacion sin &nimo de lucro establecido
en el estado de Florida (EEUU).

6 Aplicacion de la metodologia, el analisis del software

En este punto se procede a realizar la evaluacion del software educativo indicado en el punto 5,

para ello se emplea el cuestionario propuesto en el anexo 1.

A continuacion se disponen los resultados globales obtenidos por el software tratado mediante

dicha propuesta:
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Puntuacion del software evaluado

IClic

CmapTools
W HotPotatoes
B SmartBoard Notebook
B Human Body

Paper

M Rubio

6.1 Software JClic

El proceso de obtencién del software es sencillo y requiere de escasos conocimientos informaticos,

sin embargo el proceso de instalacibn ha contado con diversos obstaculos, asi como la

configuracién avanzada.

La resolucién de dependencias es uno de los peores aspectos de este software:

e Requiere la instalacién de una maquina virtual Java, y permisos de ejecucion y firewall del

sistema operativo para la maquina virtual Java sin los cuales no se ejecutara.

e Existen problemas con todas las aplicaciones Java realizadas con anterioridad a la version

7.51 (la versién actual a enero de 2014) que impiden la ejecucion de todos los programas

Java sin firmar, que son practicamente todos los programas de autor, quedando bloqueados
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la practica totalidad de aplicaciones ejecutadas desde la Web realizadas con este software
derivado de la dependencia de Java. Esta informacién se encuentra disponible en la pagina
oficial del producto Java en la siguiente

direccion https://www.java.com/es/download/help/appsecuritydialogs.xml.

El proceso de instalacion del propio software no resulta complicado, propone valores por defecto
gue son funcionales tal y como son mostrados.

La configuracion de servidores, puertos y demas opciones, incluyen conceptos manejados por
expertos en informética, por lo que tienen un caracter complicado y excesivamente abstracto si no

se conoce la materia.

El funcionamiento de la herramienta, si bien realiza las actividades que promete, es poco claro en
determinadas acciones. A pesar de ser una aplicacion con interfaz gréfica, su funcionamiento deja
ver la falta de conexion, de secuenciacién de pasos a realizar para completar un grupo de
actividades. Es un claro ejemplo en el que el software es un medio y la auténtica herramienta es el

usuario que lo maneja.

Podriamos ver una ventaja en el hecho de que en todos los JClic, los botones de las actividades

estan presentes en el mismo lugar; hecho que puede EETEITEEEETE =

Fitxers Activitat Eines Ajuda

resultar beneficioso en determinados entornos
educativos o procesos iniciales de introduccion a las

actividades informaticas.

En cuanto al aspecto, presenta tanto en la tipografia,

como en colores, disposicion de botones y pestafas,

una imagen y usabilidad del entorno grafico muy poco Do o e T —rr

acorde a las capacidades del software actual. BT ] [ —

Un aspecto positivo es que el software es capaz de emplear distintos tipos de contenido
preexistente como imagenes, videos, sonidos, presentaciones flash e incluso importar algan tipo de
letra. Por el contrario el material generado por el software queda restringido al uso como parte de
JClic, ya sea a través de un applet Web en un navegador o mediante la aplicacion de escritorio. No
permite su inclusién en otros estdndares Web como blogs, wikis, etc. sin obligar al usuario a
cumplir con los requisitos de JClic vistos anteriormente, como la instalacion de una maquina

virtual Java y la adicion de las excepciones correspondientes.

El soporte del software es bastante reducido, se limita a unas FAQ (Frequently Asked Questions) o
preguntas mas frecuentes, unos modulos explicativos de las distintas partes del software y un
manual de buena calidad en PDF sobre las posibilidades de trabajo de JClic Author que se

encuentra accesible en la siguiente direccion para su
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descarga: http://clic.xtec.cat/docs/JClic_referencia.pdf. El resto de documentos son en otros

idiomas distintos al castellano.

Podemos concluir que JClic es un software que, a pesar de ser un software con més de 10 afios de
historia y un demostrado esfuerzo de sus creadores por construir un software con unas
capacidades, que en su momento, fueron punteras en la generacion de actividades multimedia,
democratizando y poniendo al alcance de todos la posibilidad de generar contenido mediante las
nuevas tecnologias y existiendo grandes cantidades de actividades realizadas con JClic, esta

cayendo en desuso siendo actualmente poco adecuada para su uso.

Actualmente es un software desfasado con respecto a las capacidades tecnoldgicas existentes, tanto
en el modulo de creacién de contenido como en el producto generado, el cual dista de ser un

referente visual motivador para el alumnado de educacion primaria.

El proceso de instalacion de requisitos resulta excesivamente complejo para un entorno educativo
convencional y la tecnologia empleada lo empeora, debido al gran consumo de recursos que

necesita Java, lo que supone un lastre para los equipos informaticos habituales en las aulas.

La motivacién visual que puede suponer a los alumnos queda muy por debajo de determinados

software que nuestros alumnos ya acostumbran a utilizar con asiduidad.

6.2CMapTools

CMapTools es un software desarrollado por IHMC (Institute for Human and Machine Cognition)
que permite la elaboracién de mapas conceptuales. Esta disponible en casi 20 idiomas, y para
multiples plataformas tipo PC. Conectado con un servidor central, se pueden consultar mapas

conceptuales creados y compartidos por particulares o instituciones.

El proceso de instalacion, si bien es mas complicado que los aplicativos para dispositivos moviles,

es relativamente sencillo para un usuario acostumbrado a un PC.

El aspecto es poco amigable y poco actual. Emplea un sistema de doble ventana que puede resultar
confuso, pero la manejabilidad de cada una es sencilla, pudiendo realizar un mapa conceptual
sencillo de forma rapida, incluso durante su primer uso. En un uso mas especifico y complejo, es

bastante menos intuitivo y se hace imprescindible la consulta del material de ayuda.

No obstante la gran cantidad de ejemplos compartidos por la comunidad, facilita la comprensién y
aporta soluciones tanto a los nuevos usuarios como a los experimentados, lo que reduce los

tiempos para generar contenido.
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Es un software orientado al adulto con el objetivo de generar contenido didactico. Dicho contenido
puede ser almacenado en diferentes formatos tanto estandares como no estandares, lo que permite

la colaboracion y comparticion fuera del ambito del aplicativo, lo que es una ventaja potencial.

Archivo Editar Herramientas Ventana Ayuda Archivo Editar Formato Colaborar Herramientas Wentana Ayuda
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6.3HotPotatoes

Hot Potatoes es un software capaz de realizar seis tipos de actividades: actividades de respuesta
multiple (JQuiz), de rellenar huecos (JCloze), de emparejamiento (JMatch), crucigramas (JCross),
de ordenacién (JMix) y elaboracién de unidades formadas por diferentes ejercicios (The masher)
pudiendo publicarse en hotpotatoes.net para su comparticiéon y consulta. Esta disponible para
distintos sistemas operativos de PC tradicionales, aunque no se ha actualizado para dispositivos
moviles.

Su obtencion, descarga e instalacion resultan [ ssissiedsoas: st i =

Archive Potatoes Opciones  Ayuda

relativamente sencillas, y posee elementos de

ayuda al usuario como foros y preguntas Hot Potatoes- Vorsion§

From Half-Baked Software Inc

frecuentes, sin embargo desde 2013 ya no ofrecen
soporte técnico a problemas.

La curva de aprendizaje es también relativamente
rapida, y a pesar de que el aspecto inicial no

resulta muy convencional, posee la mayor parte

de ayudas y aclaraciones al alcance del usuario en

e ., Hot Potatoes 1
el momento de su utilizacién.
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En general aun obtiene una puntuacién a tener en cuenta, pero es un software que, a pesar de
contar con un gran uso en la comunidad educativa, esta cayendo en desuso debido a la falta de
compatibilidad con dispositivos moviles y a la estética de sus productos que dista ya bastante de ser

actual y motivante.

6.4Smart Board — Notebook

El moédulo Notebook, es un software integrante de la suite de Smart Board, perteneciente al grupo
de productos de SmartBoard. Es un aplicativo desarrollado para el uso en el aula mediante una
Pizarra Digital Interactiva (PDI). Es capaz de aprovechar las capacidades del PC en el que se
gjecuta, accediendo a contenidos o webcams. lgualmente dispone de herramientas para

mediciones, escritura de formulas, dibujo, almacenamiento de informacién, clasificacién, etcétera.

Es un software con muchas opciones y posibilidades, si bien es cierto que con las opciones por

defecto, debe ser preparado por el maestro

para el uso por el alumno, por lo que es : w | —
mas apropiado para alumnos de tercer . "] Rl '

ciclo de educacion primaria. No obstante el . - _ mmgﬁmns

conjunto de la aplicacion puede ser =15 i l—-‘ e
modificado con el fin de simplificar sus ——"""’;J__;ii 1 : ol
opciones, pudiendo eliminar botones y 317__,‘_5?;;‘;{‘

opciones del plano principal, lo que facilita

el trabajo a alumnos mas pequefios.

La aplicacion y sus funciones resultan facilmente identificables, su disefio facilita su manejo en
entornos de PDI. Posee un disefio actual y herramientas para el seguimiento y evaluacién del
contenido generado. Dicho contenido se puede almacenar, imprimir, compartir en la comunidad o

exportar en formatos estandares.

Es un software muy elaborado, cubre una cantidad de opciones muy grandes por si solo, que
ademas interactia con otras partes de la suite y garantiza la compatibilidad con otros productos

SmartBoard.

6.5The Human Body / El cuerpo humano

Se trata de un software desarrollado por la compafia Tinybop, que se puede adquirir por 2.99
euros y que permite la creacion de perfiles de usuarios y tutores (padres o maestros) los cuales

pueden seguir los avances de los usuarios. Los contenidos estadn orientados a la edad indicada en
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cada perfil. Los alumnos pueden dejar preguntas hechas
mediante audio, y el maestro puede escucharlas y

contestarlas por cada alumno.

En este software se recrean las partes y el funcionamiento
de todos los sistemas del cuerpo humano, en forma de
animacion interactiva, de forma que se puede aumentar o
disminuir el nivel de detalle y ver cdmo funcionan
determinados drganos por dentro, asi como ver la
influencia de la actividad fisica o la alimentacion en
organos como el corazon o partes del cuerpo como los

dientes.

Dispone ademas de etiquetas en multiples idiomas, de

forma que el alumno puede ver los nombres de las partes o
Human Body - Digestive System 1
del cuerpo en el idioma seleccionado. Estas etiquetas

también pueden desprenderse y ser el alumno quien deba recolocarlas.

Al tratarse de un software para dispositivos méviles, el acceso, descarga e instalacion resultan
practicamente transparentes para el usuario. Es una aplicacion intuitiva y de sencillo manejo, en
general en pocos minutos se puede comprender su funcionamiento sin necesidad de ayuda. Resulta
motivante e incita al descubrimiento de algo que no vemos, el interior del cuerpo humano.

Igualmente el uso por parte de la persona que supervisa los alumnos es sencillo e intuitivo.
El disefio es muy actual, el audio esta cuidado y el manejo es agil y rapido.

Dispone también de soporte especializado para padres y maestros. Como apoyo al trabajo en el
aula dispone de cuadernos en distintos idiomas, con los que son perfectamente compatibles.

Garantizan la privacidad de las cuentas y por lo tanto de los alumnos.

6.6Paper

Es un software creado por la compafiia FiftyThree, con una version gratuita basica, que permite
realizar dibujos orientados a almacenar ideas y bocetos de forma sencilla. Dispone para ello de una
variedad de pinceles, colores y acciones destinados a tal efecto. Los dibujos se pueden agrupar por
libros, y estos se pueden compartir en redes sociales, enviar por email, imprimir en formato libreta

o almacenar como imagenes.
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La instalacion se realiza con un simple clic, y
gueda asociada a la cuenta del usuario y no al
dispositivo, de manera que en caso de fallo o
rotura del dispositivo, al contrario que con la
mayoria del software tradicional de PC, el
software se recupera automaticamente al
introducir la cuenta que lo adquirié en un nuevo

dispositivo.

En cuanto al manejo, resulta intuitivo y los
movimientos para realizar las acciones enlazan
con los mapas mentales asociados a la idea de la

Ideas

11 paginas.

Paper -531

accion. El disefio responde a estandares actuales y refleja la tendencia y modelos del trabajo

manual.

6.7Rubio

La tradicional compafiia de Cuadernos Rubio se ha actualizado
del tradicional cuadernillo en papel a las aplicaciones para
dispositivos moviles. A pesar de que la idea sigue siendo la
misma, ejercitar operaciones, resolver problemas o colorear, los
distintos niveles de dificultad se han identificado como niveles de
un juego y al final de cada uno se ha de resolver un reto que

desbloqueara el siguiente nivel.

Ademas la comparacion de resultados y el acceso que la biblioteca
ofrece para realizar distintos tipos de ejercicios, redunda en un
mayor atractivo para el alumno y sensacion de reto, del estilo al
gue emplean los juegos puramente de ocio. No existe forma de
exportar resultados.

Rubio 1

No es un software para un uso intensivo, sino constante, esta bien resuelto, es estable, claro, muy

intuitivo y sencillo de manejar. Dispone ademas de lugares donde poder realizar dibujos o

anotaciones que los alumnos puedan necesitar para resolver los problemas planteados, tal y como

harian en un folio.
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7 Conclusiones

En el andlisis se han buscado aplicativos de uso muy extendido actualmente en los centros
escolares, como son JClic, Hot Potatoes o CMap Tools, empleados por maestros para generar
contenido, y también software producto, utilizado por alumnos y monitorizado por maestros.
Estos ultimos presentan mayor facilidad de uso y simplicidad, derivado en parte por las
caracteristicas propias de este tipo de dispositivos, sin embargo estos Gltimos se encuentran muy
poco extendidos entre la comunidad educativa. Por ello, hay que distinguir entre la calidad del
software educativo existente para educacion primaria, y la calidad del software educativo empleado

en educacion primaria.

Podemos observar que parte del software evaluado no cumple con unos criterios adecuados en
cuanto a calidad, de manera que bajo la perspectiva de este trabajo, no pueden considerarse como
herramientas, sino simplemente como formas de realizar una acciéon con medios tecnoldégicos, sin

que por ello aporte un claro beneficio.

La gran variedad de software existente, la diversidad de formas de operar que emplea cada uno, y la
heterogeneidad de formatos producidos, algunos de ellos propietarios (esto es que Unicamente
resultan validos para el software que los cred), obligan al docente que pretende utilizar la
tecnologia como apoyo a su labor, a investigar y formarse en cada software especifico e incluso a
actualizarse en cada version que aparece de ellos, en muchos casos para descubrir que dicho
software investigado no llega a cubrir las necesidades totales que se esperaba de él y requiriendo
apoyo de varios software mas para conseguir un producto valido para propésitos educativos

actuales.

De esta forma, la labor docente del maestro se configura como una labor practicamente artesanal,
en la que como tal, no solo son imprescindibles ideas creativas, sino el dominio de labores
manuales en el conocimiento y manejo de pedacitos de software, que dispuestos en un
determinado orden, por un tiempo determinado y con gran esfuerzo, consiguen obtener un
producto de forma aislada para alguna de las sesiones educativas programadas. La existencia de

software educativo integral es ain muy reducida y esta poco extendido.

Un software de calidad permite que las ideas creativas, que no llegan al aula por falta de tiempo o
formacidn en software incompletos, consigan materializarse en productos de calidad para alumnos,

maestros y procesos de ensefianza aprendizaje.

Es necesario recordar que una herramienta de software educativo, es un componente facilitador de
dicha tarea. Si por el contrario el esfuerzo que requiere es mayor que el beneficio obtenido pasa a
ser un obstaculo. En la actualidad se estd empezando a desarrollar software de calidad, pero adn no

ha llegado a una mayoria de la comunidad educativa. La norma general sigue siendo que los
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docentes se enfrenten con software obstaculizador, que bajo un sobre esfuerzo, consiguen llevar al

aula en determinadas ocasiones.

Pedir un mayor uso y aplicacion tecnoldgica en el aula con las herramientas con las que se provee a
los docentes actualmente, supone una labor herculea de efectos positivos no correspondidos con
dicho esfuerzo. Por este motivo, un software de calidad, que aporte, que sume y que facilite la labor
docente es un punto imprescindible en la relacion de la escuela del siglo XXI con la tecnologia.

Por ello, es vital una metodologia de analisis, que permita a los docentes una eleccién adecuada,
que lejos de obstaculizar, favorezca la incorporacién de la tecnologia en la labor docente,
contribuya a aumentar la calidad del material generado y redunde en una mejora del proceso
ensefianza aprendizaje del que se vean beneficiados los principales implicados, nuestros alumnos.
Asi, con los cuestionarios de evaluacién desarrollados en el alcance de este trabajo se consigue una
medida cuantitativa sobre un aspecto cualitativo, la calidad, lo que facilita la toma de decisiones en
la eleccién de software educativo al aportar un elemento comparador medible y revela la verdadera
importancia de un software de calidad y adecuado a la labor docente en un escenario tecnoldgico

como el que vivimos.

Afortunadamente, puede observarse una tendencia hacia la mejora de la calidad en el software mas
actual, en el que también se observa una fuerte interrelacion con dispositivos moéviles, donde la
obtencién del software, configuraciones, disefio y funcionalidad se estan adaptando con éxito a los

nuevos requerimientos y habitos de usuarios, maestros y alumnos.

8 Prospectiva

Las futuras lineas de mejora pasan por el refinamiento del formulario de acuerdo a valoraciones de
expertos de modo que responda a criterios comunes y consensuados. Del mismo modo, la
elaboracién de una lista del software méas empleado en la educacion primaria en nuestro pais, sobre
la cual poder valorar y en su caso proponer alternativas de mayor calidad técnica, pedagdgica y
mas usables, de forma que pueda redundar en una mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Otras variantes posibles pasan por evolucionar el método de forma gque no solo se evalGe la calidad
del software de forma unitaria, sino que pueda evaluarse un conjunto de software independientes
gue mediante acciones enlazadas cumplen entre todos un objetivo, lo que seria atil para
contrastarlo con aplicativos integrales capaces de alcanzar ese mismo objetivo, de manera que
permita evaluar en cada caso la eleccion mas aconsejable lo que facilitaria tomas de decisiones

sobre esta casuistica en términos de calidad.
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pBTTXLQKkQ8skOxRgdZ1gmATeGmOZ5m3m5m4UiFSauwkxMKUWizL YuLmGOHvogjZOALvN8Q
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7. Cerezo-Ramirez, F. (2012). Psique: Bullying a traves de las TIC. Boletin Cientifico Sapiens
Research, 2(2), 24. Link
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11 Anexos

Anexo | — Documento de registro de evaluacion de software

Las diferentes respuestas se acompafian con la puntuacion baremada con el fin de unificar
visualmente la opcién y su valor en el presente trabajo. EI documento original de evaluacién no se

acompafara de esta informacién de baremo, se ha de consultar en el Anexo I11.
Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.
Software analizado: Version:

Caracteristicas del equipo anfitrion:

1. Sencillez de obtencion del software, licenciay registro
a. Numero de pasos para su descarga o compra
e Descarga libre 10 O
e Previo registro 8 [
e Previo pago 3 B
e Previa visita comercial 1 C
b. Autonomia del proceso de obtencion
e Total - sin intervencion del usuario 100 &
e Alta - El usuario selecciona el sistema operativo 8 C
e Media— El usuario selecciona el sistema operativo y pardmetros 6 Ej
hardware
e Baja- El usuario debe atender pre requisitos previamente 2 C
Facilidad de instalacion
Requisitos previos
e Los detectay soluciona 10 E
e Los detecta pero solo informa 3 C
e No los detecta 1 e
b. Configuraciones necesarias
e Autoconfiguracion 10 [
e Asistente de configuracién 8 O
e Configuracion manual 3 G
3. Soporte técnico a usuario
a. Tipo de asistencia
e Personal / telefénica 10 E
e Chat 8 C
e Foro 7 C
e Ninguna 1 e
4. Facilidad de aprendizaje
a. Patrones identificables
e Estandar, se identifican patrones similares a otros software 10 E
e Poco estandar, algunos patrones de menus, botoneras y opciones no 8 C
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o

o

se identifican con software de referencia

¢ No estandar, la mayoria de patrones no son identificables
Elementos auto-explicativos

o Nombres explicativos de su accion

e Textos alternativos de ayuda (tooltips)

e Abreviaturas / codigos

Definicion y agrupacion de procesos

e Agrupacion por procesos

e Agrupacion por objetos

Asistentes

e Posee asistentes de procesos
¢ No cuenta con asistentes, varias acciones Unicas completaran un
proceso

Manuales

e Existe manual y foro en el idioma del usuario
e Existe manual y foro en un idioma diferente al del usuario

¢ No existe soporte alguno

Eficiencia en la realizacion de tareas

Tiempo empleado para la primera accién

e Menos de 3 minutos

e Entre 3y 10 minutos

e Mas de 10 minutos

Rapidez en la ejecucidn de procesos

e Agil, procesos cortos, bien definidos y rapidos

e Fluido, procesos compuestos por varios pasos con coherencia en su

orden
e Lento, compuesto por varios procesos y acciones independientes
Eficacia durante su empleo
Validacion de acciones y errores
¢ Valida datos y procesos informando del error
e Valida errores de datos
e Sinvalidaciones
Cantidad de errores cometidos

¢ Ninguno

e 50 menos

e Masdeb

Gravedad de los errores
e Leves

e Moderados, requiere rehacer
e Graves, invalidan datos o el resto de informacién
Facilidad para solucionarlos

o Sencillo, el software provee de mecanismos para deteccion y solucién

de errores
e Dificultad media, existe solucion pero debe ser el usuario y no el
software quien aporte la solucién

10

10

10

10

10

10

(3]

10

o

8/

OO0 O 0 OO0 0Onn

OO 0 O0ono

OO0 OoOono onon

0 0

43 de 50



Himar Jiménez Garcia

o Dificultad alta, requiere de un usuario experto 0 i

7. Estandarizacion del software
e Usay genera contenido estandar, ademas se conecta con otros

software 10 [3
e Usay genera contenido estandar 8 i
e Usa 0 genera contenido estandar 7 O
e No es capaz de generar contenidos para terceros 3 i
8. Arquitectura, organizaciony jerarquia
a. Esqueleto
e Esidentificable 10 [3
e No es identificable 4 i
b. Agrupaciony division logica de tareas
e MenduUs, acciones y procesos agrupados 10 [
e Acciones unitarias, no hay agrupacién 3 i
9. Presentacion flexible
a. Numero de dispositivos compatibles
e Multidispositivo (PC, tabletas, teléfonos inteligentes) 10 [
e Monodispositivo 5 i
b. Sistemas operativos compatibles
e De pago: Windows / 10S 7 e
e Libres: Linux / Android 8 Ej
e Ambos 10 [
10. Disefios de usuario
a. Disefio funcionamiento basico
e Funcional y estético 10 [
e Funcional 7 i
e Estético i
e Confuso 3 Ej
b. Disefo funcionalidad avanzada
e Funcional y estético 10 [
e Funcional 7 i
o Estético i
e Confuso 3 i
11. Cualidad para ser recordado
a. En acciones basicas
e Bastante 10 [
e Poco e
e Nada 1 i
b. En acciones avanzadas
e Bastante 10 [
e Poco e
e Nada 1 i

12. Satisfaccion
a. Enlaobtencién
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e Muyalta 10 [3
e Bastante 8 i
e No destaca 5 i
e Baja 2 i
b. Enlainstalaciéon
e Muy alta 10 [3
e Bastante 8 e
¢ No destaca 5 O
e Baja 2 i
c. Eneluso
e Muy alta 10 [
e Bastante 8 e
¢ No destaca 5 Ej
e Baja 2 i
d. En laextraccion y compatibilidad con otro software
e Muy alta 10 [3
e Bastante 8 i
e No destaca 5 i
e Baja 2 O

Anexo Il - Documento explicativo para rellenar el cuestionario de calidad del
software:
Se debe seleccionar un Unico elemento de cada grupo de opciones propuestas.

Cuestion 1.a.

e Por descarga libre se entiende aquella en la que se obtiene el software de forma directa y sin
ningun tipo de registro ni compra.

e Por previo registro, se entiende que para la obtencién del software es imprescindible
registrarse.

e Previa visita comercial responde a la necesidad de una visita comercial para obtener el

software
Cuestion 1.b.

o Total, se refiere a que el software presentado al usuario es el adecuado para ser instalado en
el dispositivo conectado a la web de descarga.

o Alta, se refiere a que el usuario Unicamente debe seleccionar el sistema operativo del
anfitrion

o Media, se refiere a que el usuario debe indicar el sistema operativo y otros aspectos como
arquitectura del procesador (32 6 64 bits) o cantidad de memoria, para que le sea propuesto

el software correcto.
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o Baja, se refiere a que previamente a su descarga, se identifican los pre-requisitos (software o
hardware adicional necesario para su funcionamiento) y de no estar satisfechos no permite
su descarga.

Cuestion 2.a.

o Los detecta y soluciona, se refiere a que el medio de descarga, detecta los requisitos no
disponibles y automatiza el proceso de su obtencién e instalacién, como paso previo a la
instalacion del propio software.

o Los detecta e informa, se refiere a que el medio de descarga detecta las carencias
informando de ellas, pero no aporta la solucion.

¢ No los detecta, se refiere a que el medio de descarga no analiza las necesidades del software.

Esta solucion queda en manos del usuario

Cuestion 2.b

e Autoconfiguracion, se refiere a que el software es capaz de detectar y aplicar una
configuracion funcional basica para su funcionamiento

e Asistente de configuracién, indica que el software dispone de un mddulo destinado a
realizar una configuracion en funcion de las respuestas del usuario.

¢ Manual, indica que el software no dispone de ayuda a la configuracién, sera el usuario
quién localice posibles ficheros de configuracion y los adapte.

Cuestion 3.a.

e Personal / telefdnica, indica que una persona contestara las eventuales cuestiones surgidas
durante los procesos de obtencioén, instalacién y configuracién.

¢ Chat, indica que en un horario determinado, es posible una comunicacién minima para la
resolucién de problemas

e Foro, indica que es posible una comunicacion escrita amplia y la posibilidad de realizar
busquedas en dudas anteriormente planteadas como método de resolucion.

e Ninguna indica que no existe soporte al usuario.
Cuestion 4.a.

e Estandar, indica que se identifica una estructura visual semejante, a grandes rasgos, con
otros tipos de software disponibles.

e Poco estandar hace referencia a que existen elementos como menus, botoneras u acciones
no identificables en otros tipos de software.

e No estandar, indicaria que la mayor parte de sus elementos no se parecen a los distintos

software disponibles.
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Cuestion 4.b.

¢ Nombres explicativos, indica que los nombre de mends, campos y opciones indican por si
mismos las acciones que realizan sin lugar a dudas.

o Textos alternativos hace referencia a que si bien los nombre no son del todo explicativos,
posiciondndose sobre los campos, menus y botones se despliega informacion sobre dicho
elemento.

e Abreviaturas o cédigos, es el nivel menos auto explicativo y complicado de entender para

nuevos usuarios.
Cuestion 4.c.

e Agrupacion por procesos, indica que todas las acciones relacionadas y que intervienen en
un mismo objetivo, estdn secuenciadas en un proceso e identificadas por estadios. Es
posible iniciar un proceso y continuar hasta su resolucién o retomarlo en cualquier punto.

e Agrupacién por objetos, indica que todas las acciones se agrupan entorno a objetos o

entidades y no a lo que se puede hacer con ellos.
Cuestion 4.d

e Posee asistentes, indica que existen modulos guia en el software, para realizar acciones
concretas

¢ No posee asistentes indica que el software no presta ayuda operativa durante su utilizacion.
Cuestion 4.e.

e Existe manual y foro en el idioma del usuario
e Existe pero en otros idiomas

e No existe documentacion sobre su utilizacion
Cuestién 5.a.

e Menos de 3 minutos, indica que el tiempo empleado para una primera accion como pueda
ser dar de crear un documento con una funcionalidad minima, es inferior a esos 3 minutos.
e Entre 3y 10 minutos para una primera accién

e Mas de 10 minutos indicaria un proceso complejo
Cuestion 5.b.

e Agil, indica que cada paso es claro y sencillo de resolver
e Fluido indica que los procesos pueden ser algo mas complejos, pero siguen un orden

coherente y logico
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e Lento indica que para concluir un proceso, se deben completar otros que no estan

mencionados ni enlazados en el proceso ejecutado.
Cuestion 6.a.

¢ Valida datos y procesos, indica que el software avisa de la introduccion de datos erréneos y
de motivos por los gue no pueden iniciarse determinados procesos.

e Valida errores de datos, indica que el software avisa de la introduccién de datos erréneos
pero no informa del motivo por el que no pueden realizarse determinados procesos

e Sin validaciones indica que los datos introducidos nos se comprueban y los procesos se

ejecutan con la informacion existente.
Cuestion 6.b.

e Ningun error cometido en un primer acercamiento
e 5errores 0 menos en un primer acercamiento

e Mas de 5 errores en un primer acercamiento
Cuestion 6.c.

e Leves, indica errores leves como la falta de algun dato necesario
e Moderados, indica que hay que deshacer un proceso para subsanar un error

e Graves, indica que el error ha afectado a la informacion invalidandola
Cuestion 6.d.

¢ Sencillo indica que el software provee de mecanismos para detectar y solucionar posibles
errores.

e Medio, indica que existe solucion pero debe ser el usuario quien, mediante distintos pasos
solucione el error.

e Alta, requiere un usuario experto o un profesional
Cuestion 7.

e Estandar, usa y genera contenido estandar y se conecta con otros software. Indica que
emplea los estandares establecidos en cuanto a formatos de documentos y tiene
capacidades de conexion con otro software para el envio o procesamiento del documento
generado.

e Usay genera contenido que cumple con los estandares establecidos (formatos de imagen o
video por ejemplo)

e Usa o0 genera contenido estandar, al menos usa o0 genera contenido calificado como

estandar.
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e No es capaz de generar contenidos para terceros, indica que el material generado no sera

véalido para ningun otro software o aplicacion.
8.a.

¢ Ildentificable, indica que puede identificarse una linea base sobre la que se articula y orienta
la solucién de software, como por ejemplo los distintos apartados de una unidad didactica
en un software cuya finalidad sea elaborar unidades didacticas.

e En el caso contrario, tendriamos un software mas genérico, con el que poder elaborar
unidades didacticas, pero no que no especifica o valida la existencia de cada apartado, ni

provee de un menu ni opciones o asistentes a tal efecto.
8.b.

e Menus, acciones y procesos agrupados indica la orientacién del software hacia procesos
conducentes a la resolucién de la tarea.
e Acciones unitarias, indica un software sin cohesion entre sus opciones, el usuario debe

saber qué accién ejecutar y en qué orden para la consecucion del objetivo.
9.a.

e Multidispositivo, indica que el software es capaz de adaptar su aspecto a las capacidades del
dispositivo en el que se ejecuta.
e Monodispositivo, indica que el software solo ha sido disefiado para unas caracteristicas

determinadas de un anico dispositivo.
9.b.

e Sistemas operativos de pago
e Sistemas operativos libres
e Ambos sistemas tipos de sistemas operativos han sido tenidos en cuenta durante el

desarrollo del software.
10.a.

e Disefio funcional y estético, indica un aspecto atractivo y funcional

¢ Funcional indica que el software es funcional pero con un aspecto poco cuidado

e Estético indica que el software si tiene un aspecto cuidado, pero carece de funcionalidades
gue deberia tener.

e Confuso, indica que su funcionalidad no es apropiada y tiene un disefio poco cuidado.

Cuestion 11.a.b.
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e Bastante, indica que resulta sencillo recordar su utilizacion
e Poco, indica que no es sencillo recordad su uso

¢ Nada, indica que es complicado recordad como utilizarlo
Cuestion 12.a.b.c.d.

e Muy alta, indica el grado maximo de satisfaccion de cada epigrafe
e Bastante, indica un grado medio alto de satisfaccién en cada epigrafe
¢ No destaca, indica un grado medio bajo de satisfaccion en cada epigrafe

¢ Baja, indica un grado bajo de satisfaccion en cada epigrafe propuesto.
Anexo Il — Comentarios sobre el baremo de puntuaciones
Ver anexo en documento: anexoiii.docx
Anexo IV — Registro del analisis del software JClic
Ver anexo en documento: anexoiv.docm

Anexo V — Registro del analisis del software CmapTools

Ver anexo en documento: anexov.docm

Anexo VI — Registro del analisis del software HotPotatoes

Ver anexo en documento: anexovi.docm

Anexo VIl — Registro del analisis del software SmartBoard

Ver anexo en documento: anexovii.docm

Anexo VIl — Registro del analisis del software El cuerpo humano

Ver anexo en documento: anexoviii.docm

Anexo I X — Registro del analisis del software Paper

Ver anexo en documento: anexoix.docm

Anexo X — Registro del analisis del software Rubio

Ver anexo en documento: anexox.docm
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