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RESUMEN. La inteligencia artificial (1a) se ha consolidado como uno de los recursos
museoldgicos mas relevantes en la redefinicién contemporanea de estas instituciones.
Este texto analiza el papel de la 1A en los denominados «museos del futuro>» desde
una perspectiva museoldgica y tecnoldgica, integrando estudios de caso que vienen
ailustrar distintas estrategias de innovacién institucional. Con los ejemplos de estas
instituciones en donde el uso de la 1A es relevante, se podrd intuir cudl es el devenir de
los museos en el futuro. El enfoque de este texto se hace desde multiples perspectivas
¥, junto a esto, se formulan preguntas y también criticas o debates emergentes que
ayudan a reflexionar sobre el devenir de los museos.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, museos del futuro, museologia digital, arqui-
tectura museistica, gestion del patrimonio.

Introducciéon

Los museos, como instituciones culturales y sociales que son, han estado histérica-
mente vinculados a los cambios tecnolédgicos de su tiempo y, desde la introduccién
de la iluminacion eléctrica hasta la digitalizacion de catdlogos y archivos, cada inno-
vacién ha modificado distintas realidades, protocolos o procedimientos, como las
formas de conservacion, la interpretacion o la difusién de su patrimonio.

Por una parte, en el contexto actual, marcado por la expansion de tecnologias inteli-
gentes, la inteligencia artificial (1a) emerge como un factor disruptivo que incide de ma-
nera directa en los fundamentos tedricos y practicos de la museologia contemporénea
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(Parry, 2019). Asi, en las tltimas décadas, los museos han experimentado una pro-
funda transformacion impulsada por el desarrollo de estas tecnologias digitales,
siendo la 1A una herramienta clave en la redefinicién de las funciones museoldgicas
tradicionales -conservacion, investigacion, educacién y difusion-, convirtiéndose no
solo en un apoyo técnico, sino en un auténtico recurso museolégico contemporaneo
(Cisneros y Lopez, 2025). A este desarrollo, sin duda, contribuyé que las instituciones
tuvieran que adaptarse al contexto pandémico del covid y su necesidad de busqueda
de nuevas estratégicas para llegar al ptblico (Lépez y otros, 2024).

Por otra parte, la nociéon de «museos del futuro» no remite exclusivamente a
escenarios prospectivos, sino a practicas ya existentes que incorporan sistemas de
aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural, visién aumentada o al-
goritmos predictivos en algunas de sus dindmicas cotidianas. Estas tecnologias estin
siendo empleadas en todo tipo de museos —arte, ciencia, historia o patrimonio in-
material—, evidenciando su cardcter transversal y un potencial multifactorial como
recurso museolégico actual (Irala, 2024). No cabe duda de que los museos del futuro
se construiran sobre estas realidades tecnoldgicas.

Uno de los dmbitos donde la 1A ha demostrado mayor impacto es en la persona-
lizacién de la experiencia del publico. Museos como The Museum of the Future en
Dubéi emplean sistemas de inteligencia artificial capaces de adaptar los recorridos
expositivos en funcion de los intereses, el tiempo disponible o el perfil cognitivo del
visitante. A través de asistentes virtuales y guias inteligentes, la 1A también acttia como
mediadora cultural, facilitando una relacién més activa, inclusiva y bidireccional entre
el publico y los contenidos museograficos. Asimismo, con otras voluntades, estas Inte-
ligencias artificiales se han convertido en una herramienta fundamental para la gestion,
documentacion y conservacion de las colecciones. Instituciones como el Smithsonian
Institution han incorporado algoritmos de aprendizaje automatico para el andlisis ma-
sivo de sus datos, la catalogacion automatizada de obras y la deteccién temprana de
riesgos de deterioro. Estos sistemas también permiten identificar patrones invisibles
al ojo humano, optimizando los procesos de conservacion preventiva y ampliando las
posibilidades de investigacion cientifica dentro del museo (Visit Dubai, 2026).

En el 4mbito expositivo, la 1A también posibilita nuevas formas de narrativa mu-
seograficay de creacién de contenidos, tal como nos muestra el Cooper Hewitt Smith-
sonian Design Museum (Copper Hewitt, 2023). Esta institucion ha desarrollado apli-
caciones basadas en la inteligencia artificial para analizar las interacciones del publico,
reconfigurando, dindémicamente y segtin las anteriores, los discursos expositivos. De
este modo, el relato expositivo ha dejado de ser una narrativa «muerta> para conver-
tirse en un dispositivo adaptable, capaz de evolucionar en funcién del comportamiento
colectivo de los visitantes. Sin duda, el museo debe reinventarse para acercar estas nue-
vas narrativas que facilita la 14 al publico contemporéaneo. En este sentido, ademds:
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Fig. 1. Museo del Futuro de Dubai.
Fuente disponible en linea en <https://www.webuildvalue.com/>.

Las nuevas narrativas no solo ayudan a comunicar, también provocan, conectan e
invitan a la reflexién. En un momento en que los museos buscan revitalizar su rol en la
sociedad, estas iniciativas resultan clave para repensar su funcién como espacios vivos de
didlogo, inclusién y encuentro de la sociedad (Fébregas, 2025: 132).

Finalmente, la inteligencia artificial ha demostrado desempenar un papel relevante
en los museos virtuales —algunos proyectos incluso han empleado la 1A para crear
espacios virtuales con obras de arte perdidas (Marcos y Villanueva, 2025)— y en la
expansion museistica mds alld de sus limites fisicos. Proyectos como el a1 Gallery o
las plataformas digitales de museos nacionales y europeos utilizan la 1A para desplegar
visitas virtuales inteligentes, crear reconstrucciones histéricas, o generar simulaciones
inmersivas. Asi, estas iniciativas no solo amplian el acceso al patrimonio cultural, sino
que refuerzan el papel social del museo como institucion abierta y conectada.

Museos hibridos y expositivos inteligentes
Diversas instituciones contemporaneas han incorporado la 1a para transformar las

narrativas expositivas con distintas voluntades. Por ejemplo, algunos museos euro-
peos han empleado estas tecnologias para el procesamiento de lenguaje natural y la
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restauracion digital, respectivamente, enfocadas en la accesibilidad y el enriqueci-
miento de la interpretacion de colecciones, demostrando que la 1a puede actuar no
solo como mediadora, sino también como agente cocreador de significado (Kiou-
rexidouy Stamou, 2025).

Un ejemplo destacado es el del Rijksmuseum de Amsterdam, donde la incor-
poracion de sensores conectados a algoritmos de machine learning permite ajustar
automadticamente la temperatura, la humedad y la iluminacién tanto en las salas de
exhibicién como en los almacenes. Este sistema contribuye a prevenir el deterioro de
las obras causado por variaciones ambientales. Ademds, especialistas del museo, junto
con investigadores de la Universidad de Amsterdam y expertos en inteligencia artifi-
cial, desarrollaron el proyecto Operation Night Watch. Su propdsito fue reconstruir
digitalmente las secciones perdidas de La ronda de noche, de Rembrandt, que fueron
recortadas en 1715 para adaptarse a un muro del ayuntamiento de la ciudad. Para ello
se utilizé una copia del siglo xvi1 realizada por Gerrit Lundens, la cual mostraba la
composicion original antes de ser modificada. A partir de esta referencia, entrena-
ron una red neuronal capaz de aprender el estilo pictérico del artista. La 1A generd
las partes faltantes con un notable nivel de detalle y fidelidad. Dichos fragmentos
se imprimieron sobre lienzo y se instalaron temporalmente junto a la obra original,
permitiendo al publico apreciar, tres siglos después, una version més equilibrada y
dindmica que inclufa figuras desaparecidas, como dos hombres y un nifio (Cisneros
y Lépez, 2025: 12-13).

Ademas, museos como el British Museum, la National Gallery o el Museo del Prado
ya utilizan 1 en la gestién de colecciones y de servicios educativos (Avila y otros,
2025), aunque con distintos impactos sobre la afluencia de ptiblico y la experiencia
global (Kiourexidouy Stamou, 2025), del mismo modo que esta herramienta se ex-
plota como en los andlisis predictivos para la anticipacién de tendencias futuras en los
museos, entre otros, en la organizacién de exposiciones. Un ejemplo especialmente re-
presentativo es el del equipo de datos e investigacion de la National Gallery de Londres
(Data and Insights Team). Este departamento ha desarrollado modelos predictivos
basados en 1A capaces de estimar la asistencia potencial a una exposicion con entre 12
y 18 meses de antelacion. La 14 analiza informacion procedente de dos décadas de ex-
hibiciones previas, lo que permite identificar patrones de comportamiento del ptiblico
y anticipar tendencias con mayor precision. De este modo, «los resultados se integran
en un tablero de mando (dashboard) de analitica que proporciona una idea precisa de
la venta de entradas, patrones de asistencia y ganancias generadas, que se encuentra
disponible para todos los trabajadores del museo>» (Murphy y Villaespesa, 2022: 9).

Asi, se comprueba también que la 14 ha revolucionado la manera en que los visi-
tantes interactiian con los contenidos museisticos. En este sentido, los sistemas inte-
ligentes permiten personalizar el recorrido en funcién de los intereses y necesidades
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individuales, asi como adaptar elementos ambientales del espacio expositivo basados
en datos en tiempo real, mejorando la accesibilidad y la inclusién (Tripathi y Mun-
shi, 2025). Siguiendo esta linea, tecnologias como sensores inteligentes y aprendizaje
automdtico facilitan experiencias mds envolventes y contextualizadas, especialmente
para visitantes con discapacidades o con barreras lingiiisticas, mostrando cémo la 1a
puede apoyar précticas museoldgicas centradas en la adaptabilidad al usuario (Arenas
y Rodriguez Brioso, 2026).

Alhilo de lo anterior, es pertinente hablar de los sistemas de recomendacién (Ko-
vavisaruch y Sanpechuda, 2021; Pavlidis, 2019) que han adquirido una relevancia cre-
ciente en el dmbito museistico. En este contexto, los museos han realizado un notable
esfuerzo por incorporar soluciones de inteligencia artificial capaces de identificar las
inquietudesy preferencias de los visitantes (Sarkar y otros, 2023). Un ejemplo de ello
es la aplicacion mévil Smart Search Museum, presentada por Su y otros (2019), que
integra técnicas avanzadas de recomendacion e 1A y ha obtenido elevados niveles de
satisfaccién por parte de los usuarios. Asimismo, cabe destacar YOPSEI, un sistema
integrado que aborda la recuperacion de informacién mediante el reconocimiento de
imdgenes (Ionnakis y otros, 2019). Un avance adicional lo representa DEGARI 2.0 (Dy-
namic Emotion Generator and Reclassifier), desarrollado por Lieto y otros (2023),
cuya principal aportacion radica en la generacion de recomendaciones afectivas ba-
sadas en la estructura espacial de la rueda de las emociones de Plutchik.

Ademds, en esta tendencia de aceleracién tecnoldgica y la transformacion de los
habitos culturales, los museos se enfrentan al reto de redefinir su relevancia social, ya
que instituciones ya no compiten entre si, sino también con industrias culturales y
plataformas digitales que ofrecen experiencias inmersivas, personalizadas e inmedia-
tas. En este escenario, la 1A emerge como un dispositivo estratégico para responder a
las expectativas de un publico cada vez mds diverso y exigente. Por tanto:

La1a estd explorando aquellos terrenos todavia yermos en los que son solo busca ofre-
cer resultados sino, sobre todo, entender como se relaciona el publico con los objetos del
museo y, entonces, ponerse a su servicio para sintetizar, organizar y difundir la informa-
cién que precisen. Esta fase experimental revela como se creala1ay para qué, definiendo
de qué forma son disefiados los algoritmos que configuran las herramientas de inteligencia
artificial. Se trata de dar un paso mds que tiene como resultado la consecuencia légica de
la experimentacion la tecnologfa: interactuar con ella de forma sostenible y eficaz (Fer-
nandez Llanes, 2025: 87).

Asi, la museologia digital ha ido evolucionado desde enfoques centrados en la di-
gitalizacion de colecciones hacia modelos més complejos que integran la interaccion,
la participacién y la cocreacién de conocimiento (Giaccardi, 2012). En este marco, la
IA se sitila como una tecnologfa de segunda generacién, capaz de procesar grandes
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volimenes de datos y generar, como deciamos mds arriba, respuestas adaptativas en
tiempo real. Al respecto, autores como Parry (2019) o Tallon y Walker (2008) sefia-
lan que esta incorporacion de tecnologias inteligentes implica una transformacion
epistemoldgica del museo al introducir sistemas que interpretan, clasifican y reco-
miendan contenidos de manera auténoma. Asi, con sus pros y sus contras, esta IA
se convierte en un actor con capacidad de influir en la narrativa museistica, lo que
plantea interrogantes sobre la neutralidad, la objetividad e inclusive la autoria del
discurso expositivo.

Desde la museologia critica, la 1A puede llegar a entenderse como un dispositivo
de mediacién que refleja valores culturales, sesgos ideoldgicos y decisiones institu-
cionales inscritas en sus algoritmos (D’Ignazio y Klein, 2020). Por tanto, su andlisis
requiere siempre de un enfoque interdisciplinar que combine estudios museolégicos,
ciencia de datos, ética tecnoldgica y teoria cultural para garantizar que se emplea co-
rrectamente y con pertinencia, limitando las posibles consecuencias negativas.

Museos a prueba de futuro: tecnologia, experiencia y relevancia social

El Museo del Futuro de Dubdi constituye uno de los ejemplos mds paradigmaéticos de
integracion de la 1A como eje conceptual y museografico. Inaugurado en 2022 por la
Dubai Future Foundation, este museo se define como un «museo viviente> en el que
la tecnologia no solo apoya la exposicion, sino que estructura el relato institucional
(Visit Dubai, 2026).

Las experiencias inmersivas del museo, basadas en el uso de la 14, la realidad au-
mentada ylas simulaciones predictivas, permiten al visitante explorar escenarios futu-
ros relacionados con la sostenibilidad, la salud, la exploracién espacial y el bienestar.
Por ello, la 1A actua aqui como un dispositivo narrativo, capaz de articular discursos
complejos mediante entornos interactivos que responden, una vez mas, a las acciones
del publico. Desde una perspectiva museoldgica, este modelo representa una ruptura
con la exposicion tradicional basada en la interpretacion del objeto, proponiendo un
museo orientado al proceso, la especulacion critica y la participacion activa. Segun
este enfoque, la adopcién de tecnologias avanzadas puede responder a la implemen-
tacion de tres ejes estratégicos: la innovacion tecnolégica, la reformulacion arqui-
tectdnica y la centralidad de la experiencia del visitante. Lejos de trivializar el conte-
nido museistico, estas estrategias buscan reforzar su capacidad educativa mediante
narrativas interactivas y mediaciones adaptativas, alineadas con los principios de la
museologfa contemporénea (Fébregas, 2025).

Otro modelo fundamental para comprender los museos del futuro es el Dep6sito
Boijmans Van Beuningen de Réterdam, disefiado por MVRDV. Este espacio redefine
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Fig. 2. Depésito Boijmans Van Beuningen de Réterdam.
Fuente disponible en linea en <https://www.sorba.com/>.

radicalmente la nocién de almacenamiento museistico al hacerlo completamente ac-
cesible al publico. Aunque su innovacién se manifiesta principalmente en el émbito
arquitectdnico, el depdsito incorpora sistemas avanzados de control climdtico, gestiéon
de colecciones y monitorizacion de obras que se apoyan en tecnologias inteligentes.
La organizacion de las piezas responde a criterios técnicos y ambientales mas que a
narrativas histdricas, lo que abre nuevas posibilidades interpretativas y educativas,
revelando el criterio tecnoldgico como pieza clave en los discursos museisticos fu-
turos. Ademas, este modelo anticipa cémo la 1A permitird supervisar en tiempo real
el estado de conservacion de las obras, optimizar la logistica museistica y facilitar
nuevas formas de acceso al conocimiento patrimonial, basadas en la transparencia y
la participacién (EVeE Museos + Innovacién, 2023).

Otros casos contemporaneos que ilustran las diversas aplicaciones de la 14 en
museos los podemos encontrar en el Museo del Manana en Rio de Janeiro, que ha
desarrollado el asistente digital 1R1s+, el cual, gracias al uso de la 14, gestiona algunos
datos de visitantes y facilita recursos conversacionales que conectan experiencias in-
dividuales con tematicas sociales y ambientales, integrando tecnologia y mediacién
educativa museistica (EvE Museos + Innovacién, 2023)

Junto a lo anterior, se cuenta con algunos proyectos de «museos virtuales
tridimensionales> basados en el uso dela1a, como exposiciones permanentes que han
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Fig. 3. Museo del Manana en Rio de Janeiro.
Fuente disponible en linea en <https://elojodelarte.com/>.

sido generadas mediante algoritmos para reinterpretar estilos artisticos y recrear obras
perdidas. Asi, se puede destacar también el empleo de la1a como unrecurso en la crea-
cién de un nuevo patrimonio digital, globalmente accesible. Estos proyectos muestran
un enfoque hibrido entre lo fisico y lo virtual que expande los limites tradicionales del
museo, ya fisicos, ya virtuales, para abarcarlo todo. Asi, contamos con ejemplos como
el Museo de Palencia, cuya exposicidn MUSEO 14, integrada por 57 piezas creadas con
inteligencia artificial, ha sido recientemente premiada (Marcos y Villanueva, 2025).

Igualmente, se han creado instalaciones artisticas realizadas mediante el uso de
1A, como la exposicion en el Guggenheim Bilbao que emplea modelos entrenados
con millones de imdgenes para proyectar narrativas arquitectdnicas en tiempo real,
evidenciando como los museos contempordneos integran estos sistemas generativos
inteligentes para producir experiencias tnicas para el visitante —siendo también un
atractivo o reclamo mas de su oferta museistica (El Pafs, 2025)—.

Tanto el Museo del Futuro como el Depésito Boijmans Van Beuningen evidencian
que la arquitectura museistica contemporanea ya no es un mero contenedor, sino un
agente activo en la experiencia cultural. En consonancia con lo senalado por EVE Mu-
seos e Innovacién (2021), la reutilizacién adaptativa, la sostenibilidad y la integracién
tecnoldgica se consolidan como ejes fundamentales del diseno museistico, a tenor,
también, de las palabras de otros expertos (Parry, 2010). Al respecto, otra ventaja de
este diseno museistico seria la articulacion de espacios hibridos que combinan exhi-
bicién, investigacion, ocio y participacion social, reforzando asi el papel del museo
como infraestructura cultural compleja.
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Discusion y conclusiones. Implicaciones museologicas y éticas

La incorporacion de la 1A como recurso museolégico plantea desafios criticos relacio-
nados con la gobernanza de los datos, la transparencia algoritmica y la preservacion de
la diversidad cultural. Como advierten distintos autores ya mentados, los sistemas inte-
ligentes no son neutrales, sino que reflejan las decisiones y valores de las instituciones
que los usan. Por ello, los museos del futuro deberan desarrollar marcos éticos y me-
todoldgicos que garanticen un uso responsable de la 14, alineado con los principios de
acceso universal, inclusién y responsabilidad social. Estos casos demuestran que la inte-
ligencia artificial se ha convertido en un elemento estructural de los museos del futuro,
ya sea como narrativa institucional, herramienta de gestion patrimonial o mediadora
de la experiencia del visitante al redefinir las practicas museoldgicas contemporéneas.

Laproliferacién dela1a enlos museos también plantea cuestiones criticas respecto
ala ética de los datos, la transparencia algoritmica y la equidad de acceso. Encuentros
académicos recientes, como el foro «;Museo artificial? Explorando el futuro ético y
creativo de los museos con 1A>, subrayan la necesidad de debatir rigurosamente los
limites éticos de estas tecnologias y su impacto en comunidades diversas (Museo del
Prado, 2023). Lejos de sustituir el conocimiento experto, la 14 amplia las capacidades
del museo como espacio de investigacion, aprendizaje y experimentacién cultural. Sin
embargo, su integracion critica y reflexiva sera clave para garantizar que los museos
sigan siendo instituciones relevantes en un mundo profundamente digitalizado. Tam-
bién sabemos que la 1A generativa no es neutra y que se encuentra etnocodificada,
tal y como atestiguan numerosos anélisis y metaanalisis, ya que perpetua distintos
sesgos culturales relacionados con las minorias y vinculados con cuestiones de raza
y género. Por ello, entre los principales desafios se encuentran la gestion ética de los
datos, la transparencia de los algoritmos y el riesgo de reproducir sesgos culturales o
coloniales en los sistemas de recomendacién y clasificacién (D’Ignazio y Klein, 2020;
Vertedor-Romero y Lozano Jiménez, 2024).

Se esta, por tanto, en un momento en el que la inteligencia artificial estd llamando
a colaborar con todas las funciones museisticas, sin excepcion. En los dltimos afios,
especialmente desde la pandemia, las instituciones han buscado en la 1a un respaldo
para catapultar al futuro a sus colecciones y a la recepcién de estas por parte del usua-
rio. Evidentemente, es sumamente complicado hablar de museos del futuro desde
el presente. Sin embargo, si que se puede atisbar que uno de los componentes esen-
ciales en la configuracién de los museos serd la inteligencia artificial. Desde nuestra
perspectiva actual es dificil calibrar hasta qué medida o qué recorrido tendra en el
ambito cultural la 14, aunque, en contraposicién, y desde la misma perspectiva, nos
esimposible poner en duda que serd un componente de los museos del futuro. Solo el
tiempo podrd responder a las mualtiples preguntas que se han planteado en este texto.
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