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Resumen

Esta tesis evalta Ciudad 3D, un servicio digital desarrollado por el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para mejorar la comprensién normativa y la planificacidon urbana.
A partir de un enfoque cualitativo con triangulaciéon de fuentes —incluyendo datos
administrativos, encuestas, entrevistas y métricas de uso—, se analiza su efectividad desde
cinco dimensiones analiticas: transformacion digital, gobernanza de datos, innovacién
centrada en usuarios, impacto organizacional y sostenibilidad. La plataforma opera como una
herramienta geoespacial que simula normativas constructivas en un entorno tridimensional,
con generacion automatizada de reportes y visualizacién volumétrica por parcela. Ademas,
constituye un modelo incipiente de gemelo digital urbano, al permitir que usuarios técnicos
exploren escenarios constructivos y accedan a reglas normativas de forma accesible y
autonoma. Los hallazgos muestran avances en eficiencia administrativa y autonomia técnica,
pero también desafios en términos de gobernanza y sostenibilidad. El estudio contribuye al
analisis del gobierno digital en América Latina mediante un caso empirico centrado en valor

publico y planificacién urbana basada en evidencia.
Palabras clave:
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e Servicios publicos digitales
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Abstract

This thesis evaluates Ciudad 3D, a digital public service developed by the Buenos Aires City
Government to improve regulatory understanding and planning in urban environments. Based
on a qualitative, multi-source approach —including administrative datasets, surveys,
interviews, and usage metrics— the study examines the effectiveness of the platform from
five analytical dimensions: digital transformation, data governance, user-centered innovation,
organizational impact, and sustainability. Ciudad 3D functions as a geospatially enabled
platform that simulates building regulations in a 3D environment, offering automated reports
and volumetric visualizations. It also operates as an early-stage digital twin for the city,
enabling professional users to test construction scenarios and access parcel-level urban
planning rules. Findings highlight advances in administrative efficiency and technical
autonomy, while identifying governance and sustainability challenges. The thesis contributes
to the literature on digital government in Latin America by providing a grounded case study of

a geo-based planning tool oriented toward public value creation.
Keywords:

e Digital transformation
e Urban planning

e Public digital services
e Datagovernance

o Digital twin
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1. Introduccion

1.1. Justificacion del estudio

Este trabajo se inscribe en el contexto de una transformacion digital que se ha consolidado
como un eje estratégico en los procesos de modernizacion del sector publico, tanto a nivel
global como local. Organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de Naciones Unidas (ONU DAES) destacan
que los servicios digitales pueden generar mayor eficiencia, transparencia, capacidad de
respuesta y orientacién al ciudadano por parte del Estado, siempre que se articulen con
marcos institucionales adecuados y enfoques centrados en las personas (Cubo et al., 2022;
OECD, 2020; DAES-ONU, 2024). Estos beneficios, asi como sus condiciones de posibilidad,

seran abordados en el marco tedrico de este trabajo.

En este contexto, las administraciones publicas se enfrentan al desafio de redisefiar no solo
sus infraestructuras tecnoldgicas, sino también sus estructuras organizativas, sus procesos de
trabajo y sus vinculos con la ciudadania. La planificacidn urbana representa uno de los dmbitos
donde la transformacion digital puede tener un impacto especialmente significativo. La
complejidad normativa, la necesidad de coordinacién interinstitucional y la importancia de
garantizar el acceso equitativo a la informacién hacen de este sector un terreno fértil para

innovaciones tecnoldgicas orientadas al valor publico.

En este marco, la plataforma Ciudad 3D, desarrollada por el Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (GCBA), constituye un caso paradigmatico. Su objetivo es facilitar la
comprensidon y aplicacion del Cdédigo Urbanistico (CUr) mediante una visualizacion
tridimensional accesible para ciudadanos, profesionales del sector y funcionarios publicos. A
través de algoritmos geoespaciales, integracién de multiples fuentes de datos y una interfaz
interactiva, la plataforma permite consultar, analizar y verificar el potencial constructivo de
cada parcela de la ciudad. Su desarrollo se apoya en un marco normativo local' que promueve

la digitalizacidn, la transparencia y la interoperabilidad de los servicios publicos.

L Entre otras normas, el marco incluye leyes y decretos sobre modernizacién administrativa, planificacién urbana,
interoperabilidad, datos abiertos y transformacion digital. Se desarrollan en detalle en el Capitulo.2.

12
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Este trabajo evalua la efectividad de la implementacion de Ciudad 3D como servicio digital en
el marco de la transformacién digital del sector publico urbano. Se concentra en el periodo
comprendido entre 2019 y el primer cuatrimestre de 2025, correspondiente al desarrollo
inicial, lanzamiento y primeras etapas de consolidacién de la plataforma. El analisis se centra
en su contribucién a la eficiencia administrativa y a la experiencia de usuarios externos,
identificando buenas practicas, oportunidades de mejora y criterios replicables en otras
administraciones. La herramienta es relevante no solo por su valor innovador, sino también
por su potencial para articular politicas publicas complejas —como la planificaciéon urbana—

con soluciones digitales centradas en las personas.

Ademas de su valor aplicado, esta evaluacién busca aportar al analisis académico de los
servicios digitales urbanos en Ameérica Latina, articulando dimensiones técnicas,
institucionales y ciudadanas. El objetivo es generar evidencia sobre los aportes y limites de
esta experiencia, fortalecer las capacidades estatales y orientar futuras politicas de innovacién

publica.
1.2. Objetivos y enfoque del trabajo

El presente trabajo tiene como finalidad analizar y evaluar la efectividad de la implementacién
de la plataforma Ciudad 3D en el marco de la transformacion digital del sector publico urbano.
Explora en qué medida este servicio digital contribuye a mejorar la eficiencia administrativa,
facilitar el acceso ciudadano a la normativa urbanistica y promover procesos mas inclusivos y

centrados en el usuario en la planificacién urbana.
Se propone una doble mirada evaluativa que distingue entre:

e Resultados internos, vinculados al funcionamiento organizacional y la eficiencia de los

procesos administrativos;

¢ Resultados externos, asociados a la experiencia de los usuarios finales, el acceso a la

informacién y la calidad del servicio publico digital.
1.2.1. Objetivo general

Evaluar la efectividad de la implementacién de la plataforma Ciudad 3D como servicio digital

en el ambito del desarrollo urbano, analizando su contribucién a la eficiencia administrativa,

13
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el acceso a la informacién normativa, la experiencia del usuario y a la generacién de valor

publico.
1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar los factores organizacionales, institucionales y de gobernanza que incidieron
en el desarrollo, evolucion e implementacién de la plataforma, identificando buenas
practicas y aprendizajes relevantes.

e Evaluar la efectividad de la implementacidn de la herramienta en la gestion interna del
GCBA, particularmente en la agilizacidén de tramites y automatizacién de procesos.

e Analizar la experiencia de uso de Ciudad 3D por parte de usuarios internos y externos,
con foco en la usabilidad, accesibilidad y comprensién normativa.

e Formular recomendaciones para fortalecer la sostenibilidad, escalabilidad vy

gobernanza institucional de la herramienta como infraestructura digital publica.
1.3. Enfoque metodoldgico y preguntas de investigacion

Este trabajo adopta una estrategia metodoldgica cualitativa, con un enfoque exploratorio e
interpretativo, basada en el estudio de caso de Ciudad 3D, una plataforma digital desarrollada
por el GCBA para facilitar la interpretacion normativa en el dmbito urbano. Si bien el abordaje
central es cualitativo, se emplean también técnicas complementarias de andlisis de datos
cuantitativos, que permiten enriquecer la triangulacidon y ampliar la comprensidn del caso. El
enfoque se centra en reconstruir y comprender los procesos que configuran el disefio, el uso

y la evolucidn de esta herramienta en su contexto institucional, técnico y ciudadano.

El analisis se estructura en torno a cinco dimensiones analiticas derivadas del marco tedrico
(Capitulo 3): transformacion digital y eficiencia administrativa, gobernanza de datos,
innovacion centrada en usuarios, impacto organizacional, y sostenibilidad y replicabilidad.
Esta organizacidon permite una evaluaciéon integral del servicio digital desde perspectivas
institucionales, técnicas y ciudadanas, articulando dimensiones de valor publico, uso efectivo

e innovacion digital.

En lugar de un disefio experimental o una evaluacion de impacto tradicional, se optd por una
estrategia de triangulacion de fuentes, que combina técnicas cualitativas (entrevistas, analisis
documental) con datos cuantitativos complementarios (métricas de uso, datasets publicos),

detalladas en el Capitulo 4.

14
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Asimismo, se incorporaron documentos internos no publicos del GCBA, como manuales
técnicos, estandares institucionales de desarrollo, diagndsticos de consultorias externas,
diagramas de arquitectura de datos y resoluciones normativas especificas. Estos insumos
permitieron reconstruir la evolucion del proyecto, desde su etapa inicial hasta su
consolidacién actual. También permitieron reconstruir tensiones entre el disefio esperado y
su implementacion efectiva, asi como explorar en qué medida la evolucidn del sistema dialoga
con los marcos de gobernanza e interoperabilidad vigentes. Esta combinacion de fuentes
permitid recuperar tanto practicas como percepciones en torno al uso de la herramienta,

integrando evidencia cuantitativa y cualitativa desde una perspectiva situada.

Cabe sefialar que la autora participé profesionalmente en el GCBA durante parte del periodo
de implementacién de Ciudad 3D, lo cual le brindé un conocimiento previo del contexto
institucional, asi como acceso privilegiado a ciertos documentos técnicos y actores clave del
proceso. Este involucramiento fue tenido en cuenta de manera reflexiva durante el disefio de
la estrategia metodoldgica, orientando tanto la seleccién de fuentes como la interpretacion

de la evidencia desde una perspectiva situada.

A lo largo del analisis se buscd establecer relaciones entre las distintas fuentes mediante una
légica de triangulacién interpretativa, orientada a identificar convergencias, contrastes y
complementariedades entre las percepciones de los actores, las métricas de uso y los
documentos institucionales. Esta estrategia permitié enriquecer la comprension del caso y
reforzar la validez de los hallazgos a partir de la articulacién de distintas perspectivas y tipos

de datos.

Como sefialan Corbetta (2003) y Yin (2014), los enfoques cualitativos resultan especialmente
adecuados para explorar fendmenos complejos en sus contextos reales, particularmente
cuando los limites entre fendmeno y contexto son difusos y se buscan respuestas a preguntas

del tipo “cdmo” o “por qué”.
1.3.1. Preguntas de Investigacion

En coherencia con el enfoque cualitativo adoptado, se definieron preguntas de investigacion
abiertas en lugar de hipdtesis a contrastar. Orientan la recoleccién e interpretacién de la
evidencia desde una légica inductiva, permitiendo comprender las practicas, percepciones y

condiciones que configuran el uso de Ciudad 3D en su contexto institucional, técnico y
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normativo. Ademas, articulan los objetivos del estudio con las dimensiones analiticas

definidas en el marco tedrico, y guian el disefio de los instrumentos de recoleccidn y andlisis.

Las preguntas de investigacidn surgen de la revision preliminar del caso y del marco tedrico
adoptado, y permiten formular expectativas plausibles sobre los efectos de la plataforma. No
se pretende contrastarlas estadisticamente ni establecer relaciones causales, sino explorar en
qué medida los hallazgos empiricos las refuerzan, matizan o cuestionan. En este sentido,
funcionan como marco orientador del analisis, al articular evidencia de distinta naturaleza —
entrevistas, encuestas, documentos, métricas— en didlogo con las dimensiones analiticas

previamente definidas.
Las preguntas que guian el analisis son:

e P1. Comprension normativa y reduccion de consultas: Se parte del supuesto de que
ciertas funcionalidades especificas de la plataforma — como visualizaciones
accesibles, simulaciones y reportes automatizados — podrian estar facilitando la
comprension de la normativa urbanistica.
¢Como describen los usuarios el aporte de Ciudad 3D en su comprension de la
normativa? ¢ Qué efectos perciben en relacion con la necesidad de realizar consultas
a la administracion publica?

e P2. Calidad de presentaciones y observaciones técnicas: Se parte del supuesto de que,
al disponer de mejor informaciéon y una mayor comprension de la normativa, los
proyectistas externos pueden mejorar la adecuacién de los proyectos presentados, lo
gque podria haber reducido la tasa de “rebote” o la cantidad de
observaciones/subsanaciones en los tramites urbanisticos.
¢Qué cambios perciben los actores en la calidad de las presentaciones realizadas a
partir del uso de Ciudad 3D? ¢Se observan efectos en la cantidad de observaciones
realizadas o subsanaciones requeridas durante la tramitacion urbanistica?

e P3. Eficiencia en los procesos internos de validacién: Se parte del supuesto de que la
plataforma, al facilitar la verificacion normativa, podria haber contribuido a mejorar la
eficiencia en los procesos de andlisis técnico y validacién por parte del personal del

GCBA.
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¢Qué efectos se atribuyen al uso de Ciudad 3D en relacién con los procesos internos
de andlisis y validacion normativa? ¢Qué transformaciones se observan en las
dinamicas de trabajo y en los tiempos operativos dentro de la administracion?

P4. Tiempo de tramitacion y efectos combinados: Se parte del supuesto de que, como
efecto combinado de una mayor calidad en las presentaciones (P2) y una mayor
eficiencia interna (P3), podrian haberse acortado los tiempos totales de tramitacién de
expedientes urbanisticos.

éCoémo se vincula el uso de Ciudad 3D con posibles reducciones en los tiempos de
tramitacion de permisos urbanisticos’? {Qué factores explicativos sefialan los

actores para dar cuenta de esa dindmica?

Las expresiones utilizadas en este trabajo —como “impacto”, “eficiencia” o “reduccion de

tiempos”— deben interpretarse dentro de este marco cualitativo y contextual. No implican

relaciones causales generalizables, sino interpretaciones situadas de actores diversos frente a

la implementacién de Ciudad 3D. Este enfoque es consistente con el andlisis de estudios de

caso complejos, tal como lo plantean Corbetta (2003) y Yin (2014).

1.4. Estructura del trabajo

El presente trabajo se organiza en nueve secciones principales que articulan progresivamente

la presentacion del problema, el marco conceptual, el abordaje metodoldgico y los hallazgos

empiricos del estudio.

Capitulo 1: Introduccion. Presenta los objetivos y enfoque general del trabajo,

incluyendo su justificacién, objetivos, enfoque metodoldgico y estructura.

Capitulo 2: Marco contextual. Describe el contexto institucional y normativo en el que
se inserta la plataforma Ciudad 3D, con foco en los desafios de la planificacién urbana

y la digitalizacién normativa en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Capitulo 3: Marco tedrico y enfoque analitico. Desarrolla el marco tedrico que guia el
analisis, articulando aportes sobre valor publico, transformacidn digital y evaluacién

de servicios digitales, asi como las cinco dimensiones analiticas adoptadas:

2 Entendidos como los tramites vinculados a la evaluacién y aprobacién de proyectos de obra o modificaciones
edilicias, asi como también los permisos de construccion.
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transformacién digital y eficiencia administrativa, gobernanza de datos, innovacion

centrada en usuarios, impacto organizacional, y sostenibilidad y replicabilidad.

e Capitulo 4: Metodologia. Describe -partiendo del enfoque metodoldgico- las técnicas
de recoleccidon y procesamiento de datos, y la estrategia de triangulacién de fuentes

que orienta el analisis empirico.

e Capitulo 5: Ciudad 3D: origen, arquitectura y funcionalidades. Presenta el caso de
estudio incluyendo su origen, funcionalidades, evolucién técnica y modelo de

gobernanza institucional.

e Capitulo 6: Analisis del servicio segiin dimensiones analiticas. Desarrolla el andlisis de
la evidencia empirica, organizado por las cinco dimensiones analiticas mencionadas, e
integra hallazgos provenientes de entrevistas, métricas de uso, encuestas a usuarios y

documentacion técnica.

e Capitulo 7: Hallazgos y recomendaciones. Sintetiza los hallazgos en didlogo con las
preguntas de investigacidon, proponiendo recomendaciones para fortalecer el

desarrollo y la institucionalizacién de la herramienta.

e Capitulo 8: Conclusiones. Presenta las conclusiones generales del estudio, su aporte
al campo de la transformacion digital en el sector publico y posibles lineas futuras de

investigacion.

e Capitulo 9. Limitaciones, aprendizajes y perspectivas de evolucidn. Reflexiona sobre
las restricciones metodoldgicas del estudio y plantea lineas de accién a futuro para

consolidar la herramienta como infraestructura digital publica.

e Anexos y referencias. Incluyen documentacién complementaria, guias de entrevista,

tablas de indicadores, acronimos y las fuentes bibliograficas utilizadas.

Esta estructura permite abordar de forma ordenada el andlisis del servicio digital Ciudad 3D,
combinando la revisidon conceptual con el estudio del caso concreto. A través de este enfoque,
se busca comprender el aporte de la plataforma en términos de eficiencia administrativa,
acceso a la informacién normativa y fortalecimiento de capacidades publicas en el dmbito del

desarrollo urbano.
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2. Contexto del Caso

Este capitulo contextualiza el caso de Ciudad 3D en relacion con las caracteristicas del sector
urbanistico en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la estructura institucional de su
gobernanza, el marco normativo vigente y los procesos recientes de transformacién digital.
Esta caracterizacién permite comprender los condicionantes y oportunidades que dieron

origen al servicio digital analizado.
2.1. Sector urbanistico en la Ciudad de Buenos Aires

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) es una jurisdiccion densamente poblada, con
3.121.707 habitantes en una superficie de 205,90 km?, lo que implica una densidad de 14.985
hab/km? (Direccion General de Estadistica y Censos, 2025). En total, se registran 391.400
parcelas urbanas?, reflejo de la complejidad del entramado parcelario y de la necesidad de

una gestiéon normativa eficaz.

En términos econdmicos, la construccién y los servicios inmobiliarios conforman en conjunto
un sector estratégico para la ciudad, con una participacién combinada del 24,36 %* en el
Producto Bruto Geografico (PBG) en 2023 (Direccién General de Estadistica y Censos, 2025).
Considerados por separado, los servicios inmobiliarios encabezan la tabla de actividades
econdmicas por valor agregado, seguidos por el comercio y la industria manufacturera. Esta
centralidad econdmica se vincula estrechamente con la necesidad de ordenar el uso del suelo,

definir normativas urbanisticas claras y fortalecer los procesos de planificacién urbana.

El suelo urbano en CABA es un recurso escaso y fuertemente disputado, con multiples
tensiones entre actores publicos, privados y ciudadanos. La normativa urbanistica—que
regula qué, cdmo y cuanto se puede construir en cada parcela—tiene efectos directos sobre
la inversiéon, el disefio urbano y el acceso a la vivienda. Por ello, la disponibilidad de
informacidn clara, accesible y actualizada sobre el régimen normativo aplicable a cada lote se

vuelve un insumo critico para arquitectos, desarrolladores, autoridades y ciudadania.

3 Véase: https://buenosaires.gob.ar/informacion-para-tu-proyecto/secciones-catastrales

4El dato fue calculado por la autora a partir de los valores del Producto Geografico Bruto por actividad econémica
correspondientes al afio 2023, publicados por la Direccién General de Estadistica y Censos de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Véase: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(2025). Anuario Estadistico de la Ciudad de Buenos Aires 2025, cuadro 15.C.1
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2.2. Actores e institucionalidad en la gobernanza urbanistica

La gobernanza del desarrollo urbano en CABA se estructura a través de un entramado
institucional complejo que involucra a distintas areas del Gobierno, al sector privado y a
organizaciones profesionales. La Secretaria de Desarrollo Urbano (SDU) —junto con areas
como la Direccion General de Obras y Catastro (DGROC) y la Direccién General de
Interpretacion Urbanistica (DGIUR)— cumple un rol central en la aplicacién del Cdédigo

Urbanistico (CUr).

Asimismo, actores del sector privado como estudios de arquitectura, desarrolladores
inmobiliarios y profesionales independientes participan activamente en la produccion de
proyectos, cuya viabilidad normativa debe ser verificada por la administracién. El Colegio de
Arquitectos y otras organizaciones técnicas también ejercen influencia, tanto en la

interpretacion de normas como en la discusién publica sobre modelos de ciudad.

Esta multiplicidad de actores y niveles de decisidn genera circuitos complejos de tramitacién
y verificacidn, que requieren herramientas digitales capaces de integrarse a los procesos

técnicos y facilitar el acceso a la normativa vigente.
2.3. Reformas normativas y complejidad regulatoria reciente

La normativa urbanistica de la Ciudad ha atravesado un proceso de reforma estructural en los
ultimos afios. El cédigo vigente fue aprobado por Ley N.2 6.065 en diciembre de 2018, en el
marco del nuevo Plan Urbano Ambiental. Esta norma introdujo un cambio de paradigma
respecto del Codigo de Planeamiento anterior, al priorizar criterios morfoldgicos, integracion

barrial y mixtura de usos, por sobre un enfoque parcelario mas rigido.

El nuevo cédigo fue concebido como una herramienta dindmica que permitiera una
interpretacion mas integral del tejido urbano. Sin embargo, su aplicacién generé desde el
inicio diversas dificultades operativas, tanto por su novedad como por la necesidad de
interpretacidn técnica caso por caso. En 2023 se inicié un proceso de revision y actualizacion
del Cédigo a través de las Leyes N.2 6361, 6564 y 6776, que introdujeron correcciones, ajustes
y derogaciones parciales. Una descripcion detallada de los principales cambios a lo largo del

tiempo se presenta en el Anexo A. Evolucién del Codigo Urbanistico.
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En paralelo, la Ley N.2 6508 de Transformacion Urbana (Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
2021) establecié lineamientos estratégicos para reorganizar el ordenamiento territorial de la
ciudad, promoviendo “una ciudad integrada, plural y sostenible”. La norma prioriza la
regeneracion del corredor sur y la promocidon de proyectos publicos y privados en zonas

postergadas, asi como la densificacidon en areas con infraestructura subutilizada.

Esta vision de ciudad requiere herramientas normativas y técnicas que faciliten la toma de
decisiones con base en informacion clara, georreferenciada y actualizada. La creciente
complejidad del marco normativo reforzé la necesidad de contar con herramientas
interpretativas mds accesibles, dinamicas y visuales, especialmente orientadas a usuarios no

especializados.
2.4. Estrategia de transformacion digital e innovacién urbanistica

En paralelo con las reformas normativas del régimen urbanistico, el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (GCBA) ha impulsado en la ultima década una estrategia de
transformacién digital orientada tanto a la gestion interna como a la provisidon de servicios
publicos. Esta estrategia se apoya en un marco legal que impulsa la modernizacion estatal, en
particular la Ley N.2 3304 (Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2009), que
establecid los lineamientos para la incorporacion de tecnologias como la firma digital, el
expediente electrénico y la interoperabilidad entre sistemas, sentando las bases para el

desarrollo de servicios digitales avanzados.

Este proceso institucional se tradujo en la creacidn de nuevas estructuras y politicas
orientadas a fortalecer las capacidades digitales del gobierno. Entre los hitos mas relevantes
se encuentran la Agencia de Sistemas de Informacién (ASl), responsable de los lineamientos
técnicos y la infraestructura digital transversal; la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas
en Evidencia (SSPPBE), que promovié un enfoque de diseio de servicios orientado por datos;
y la implementacion del sistema de Gestién Documental Electrénica (GDEBA), que marcé el
inicio de una gestién administrativa 100 % digital. A ello se sumaron herramientas clave como
el Sistema Unico de Informacién Geogrdfica (Ley N.2 2525, Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, 2007) y el Portal de Datos Abiertos, creado por el Decreto N.2 156/12

(Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2012).
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La transformacién digital fue respaldada por un conjunto de normas institucionales y técnicas
que establecen principios y estandares obligatorios para el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas. Entre ellas se destacan el Decreto N.2 118/22 (Gobierno de la Ciudad Autéonoma
de Buenos Aires, 2022), que formaliza el Modelo de Gobernanza de los Datos del GCBA y
establece principios para su gestion ética, estratégica y segura; la Resolucion N.© 303/22, que
regula el Sistema de Interoperabilidad para asegurar la integracidon entre sistemas; y la
Resolucion N.° 478/13, que institucionaliza el principio de apertura por defecto de la
informacién publica (Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2013, 2022,
respectivamente). A nivel técnico, el Estdndar de Desarrollo para Aplicaciones Digitales —
ES0901 v5.0 (Agencia de Sistemas de Informacién, 2025) fija criterios actualizados para
garantizar la seguridad, modularidad, escalabilidad y reutilizacion del software desarrollado

en el ambito publico.

En el campo urbanistico, esta estrategia se materializé en el desarrollo de herramientas como
Ciudad 3D, concebida bajo principios de interoperabilidad, apertura y orientacién al usuario.
La plataforma integra datos espaciales con reglas normativas automatizadas y visualizaciones
tridimensionales, facilitando el acceso y la comprensién del régimen urbanistico vigente. Su
desarrollo se inscribe en este ecosistema digital publico impulsado por el GCBA, que establece
tanto las capacidades institucionales como los marcos normativos y técnicos necesarios para

su funcionamiento.
2.5. Limitaciones previas y condiciones que impulsaron Ciudad 3D

Antes de la creacién de Ciudad 3D, el acceso a la normativa urbanistica parcelaria requeria
una combinacién de multiples fuentes y consultas técnicas. Los usuarios debian revisar
manualmente el Cddigo Urbanistico, interpretar indicadores especificos, cruzar datos de
catastro y zonificacién, y en muchos casos solicitar aclaraciones a la DGIUR. Este proceso era

percibido como complejo, poco transparente y propenso a errores.

Ademas, las herramientas disponibles para consultar normativa —como visores 2D o mapas
estdticos— no permitian simular volumetrias, verificar afectaciones ni generar reportes
automatizados. La fragmentaciéon de la informacion, la falta de interoperabilidad entre
sistemas y la necesidad de interpretacidn técnica caso por caso generaban ineficiencias tanto

para usuarios externos como para equipos técnicos del GCBA. Un antecedente relevante fue
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Plano Abierto’, una plataforma publica que permitia consultar de forma parcelaria algunos
indicadores bdsicos del Cédigo Urbanistico, pero sin integracion con datos catastrales
actualizados ni funcionalidades interactivas. Si bien constituyd un paso inicial hacia la apertura
normativa, sus limitaciones funcionales y la falta de actualizacién lo volvieron insuficiente

frente a las demandas del sector.

Ciudad 3D surge como respuesta a este escenario, con el objetivo de reducir la carga de
trabajo asociada a las consultas normativas, aumentar la autonomia técnica de los usuarios y
facilitar la interpretacion y aplicacién del Cédigo Urbanistico vigente. Su desarrollo se inscribe
asi en una convergencia de factores normativos, institucionales y tecnolédgicos que

demandaban nuevas formas de interaccion con la informacidn urbanistica.

Frente a este panorama normativo, institucional y tecnoldgico, el caso de Ciudad 3D ofrece
una oportunidad privilegiada para analizar cdmo una infraestructura digital puede contribuir
a la comprensién normativa, la mejora de procesos y la transformacion urbana desde una

perspectiva publica.

3. Marco Teorico y Enfoque Analitico

La transformacién digital del sector publico ha dejado de ser una aspiracién para convertirse
en un proceso estructural que redefine las formas de disefiar, implementar y evaluar politicas
publicas. Este proceso no se limita a la incorporacion de nuevas tecnologias, sino que implica
una revision profunda del modelo de gestién tradicional, orientada a redisefar estructuras,
roles, procesos y vinculos con la ciudadania bajo los principios de eficacia, transparencia,

participacién y servicio publico.

En este contexto, los servicios digitales no solo deben evaluarse por su rendimiento técnico,
sino también por su capacidad de generar valor publico, facilitar el acceso equitativo a
derechos y transformar las dinamicas internas de las administraciones. Esto exige adoptar una

mirada integral que considere tanto los efectos organizacionales como el impacto ciudadano.

5> Plano Abierto estaba disponible en https://planoabierto.buenosaires.gob.ar/ aunque al momento del analisis
no se encuentra activo.
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Este capitulo presenta el marco conceptual que orienta la evaluacidn de la plataforma Ciudad
3D como servicio publico digital. Se parte de una comprensidon ampliada del valor publico
(Moore, 1995), a partir de la cual se retoman marcos internacionales de referencia,

investigaciones recientes y se justifican las dimensiones analiticas adoptadas en este trabajo.
3.1. Transformacion digital y generacién de valor publico

El concepto de valor publico, introducido por Mark Moore (1995), proporciona un marco
estratégico para comprender el propdsito de la accidn estatal en contextos democraticos.
Segun esta perspectiva, Moore (1995) conceptualiza que el Estado genera valor publico no
sélo mediante la provision eficiente de servicios, sino también fortaleciendo la legitimidad
institucional y asegurando su capacidad operativa. Esta triada —beneficio social, legitimidad
politica y viabilidad institucional— resulta clave para evaluar servicios digitales como Ciudad
3D, en tanto habilitan nuevas formas de acceso a derechos y de relaciéon con la normativa
urbana. Este enfoque ha sido retomado y profundizado por autores como Picazo-Vela et al.
(2022), quienes destacan que la generacién de valor publico en entornos digitales complejos
depende en gran medida de la coordinacién interinstitucional efectiva, sefialando que la
colaboracién entre agencias es un componente critico para sostener servicios digitales

eficaces y sostenibles.

La transformacién digital del Estado, por tanto, debe entenderse como una estrategia que
permite no solo mejorar la calidad de los servicios publicos, sino también redisefiar estructuras
y sistemas para ampliar el alcance, la eficiencia y la equidad de la accidén publica. Este proceso
requiere una comprension multidimensional que abarque aspectos técnicos, institucionales y

sociales.

Desde esta perspectiva, la revisidn sistemdtica de Pedrosa et al. (2020) aporta un marco
conceptual para comprender los factores que inciden en la efectividad percibida de los
servicios digitales, identificando ocho dimensiones clave: facilidad de uso (ease of use),
utilidad (useful), sencillez (simple), confianza (trustworthy), disponibilidad (available),

comprensibilidad (understandable), consistencia (consistent) y rapidez (fast)®. Estos criterios

6 Las traducciones de los términos entre paréntesis (e]j. ease of use como 'facilidad de uso') son propias. Los
indicadores originales en inglés se conservan para evitar pérdidas de significado, tal como aparecen en Pedrosa
et al. (2020).
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permiten evaluar tanto la eficacia técnica de las plataformas como su impacto subjetivo en los
usuarios, integrando métricas objetivas (ej. disponibilidad) con percepciones ciudadanas (e;j.
utilidad o confianza). Su inclusidn refuerza la necesidad de instrumentos multidimensionales
que capturen tanto los resultados tangibles de la digitalizacién como su valor simbélico para
la ciudadania. Este enfoque, alineado con marcos internacionales, sitla la experiencia del

usuario en el centro de la transformacion digital.

En América Latina, los procesos de digitalizacion del sector publico enfrentan desafios
estructurales como la fragmentacién institucional, la escasez de capacidades técnicas, la
debilidad normativa y las brechas de acceso digital. Diversas organizaciones multilaterales han
propuesto marcos conceptuales y operativos que buscan guiar la transformacién digital con
criterios de inclusién, sostenibilidad y gobernanza. Algunos —como los impulsados por la
OCDE, las Naciones Unidas y el Banco Interamericano de Desarrollo— resultan especialmente
relevantes para evaluar servicios publicos digitales en entornos urbanos, donde la articulacién
interinstitucional, la diversidad de usuarios y la complejidad normativa exigen soluciones

integrales que combinen tecnologia, gobernanza y enfoque ciudadano.

En esta linea, la OCDE en su Digital Government Policy Framework (OECD, 2020) ofrece un
marco estructurado para pensar el gobierno digital como un ecosistema orientado a
resultados y centrado en las personas. El documento identifica seis atributos clave: digital por
disefio (digital by design), impulsado por el usuario (user-driven), abierto por defecto (open by
default), sector publico impulsado por datos (data-driven public sector), gobierno como una
plataforma (government as a platform) y proactividad (proactiveness)’. Estas dimensiones
enmarcan los componentes institucionales, técnicos y normativos necesarios para construir

un ecosistema digital publico centrado en las personas y orientado a resultados.

De manera complementaria, el informe de las Naciones Unidas sobre gobierno digital (DAES-
ONU, 2024) propone un enfoque basado en tres dominios interdependientes: efectividad,
responsabilidad e inclusividad. Estos se operacionalizan en once principios orientadores —

como la competencia técnica, la integridad, la participacién ciudadana o la equidad

7 Las traducciones de los términos entre paréntesis (ej. digital by design como 'digital por disefio) son propias.
Los nombres de las dimensiones en inglés se conservan para evitar pérdidas de significado, tal como aparecen
en OECD (2020).
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intergeneracional— que buscan alinear la transformacion digital con los objetivos de
desarrollo sostenible. Este marco pone el foco en la capacidad de los gobiernos para actuar
con transparencia, rendir cuentas y asegurar que los beneficios del entorno digital se

distribuyan de manera equitativa, especialmente en contextos de desigualdad persistente.

Desde una perspectiva mas orientada a la implementacién, McKinsey (2016) y Cubo,
Hernandez Carriéon, Porria y Roseth (2022) destacan que una transformacién digital efectiva
exige desarrollar capacidades institucionales en torno a procesos, provision de servicios,
gestion de datos, gobernanza, infraestructura tecnoldgica, talento publico y cultura
organizacional. Subrayan que la estrategia digital no puede concebirse de forma aislada, sino
como una politica transversal que articule multiples dimensiones de cambio dentro del
aparato estatal. Esta mirada converge con lo planteado por Parinusa et al. (2024), quienes
advierten que la efectividad de los servicios digitales estd mediada por la integracion entre
tecnologia, participacién ciudadana e innovacidn en politicas publicas (como marcos
regulatorios flexibles o pilotos de co-disefio), y que solo mediante la sinergia entre estos

factores se consolida una transformacion digital genuina y sostenible.

Estos enfoques suponen facilitar el acceso equitativo a informacidon estratégica, reducir
barreras de comprensién normativa y promover decisiones publicas basadas en evidencia. La
ciudadania deja de ser una usuaria pasiva de los servicios para convertirse en una protagonista
activa en su disefio, validacién y mejora. La innovacién publica debe estar centrada en las
personas, incorporando principios de usabilidad, accesibilidad, lenguaje claro y experiencia de

navegacion.

En conjunto, estos aportes permiten fundamentar una evaluacién integral de servicios
publicos digitales como Ciudad 3D, que trasciende los enfoques centrados exclusivamente en
el desempefio técnico para incorporar criterios de valor publico, calidad institucional y
experiencia ciudadana. Sobre esta base conceptual se construyen las dimensiones analiticas

que estructuran el enfoque evaluativo adoptado en esta tesis.
3.2. Dimensiones analiticas para la evaluacién

A partir de los marcos conceptuales expuestos, se definen cinco dimensiones analiticas que
orientan el anadlisis del caso, permitiendo vincular de forma sistematica la perspectiva tedrica

con la evidencia empirica relevada en los capitulos posteriores.
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Cada dimensién traduce los principios de valor publico, calidad institucional y experiencia
ciudadana en herramientas analiticas concretas, alineadas con los objetivos del estudio y los
estandares internacionales. Se incorporan también aportes tedricos recientes que enriquecen
su fundamentacion conceptual y permiten capturar aspectos clave del desempefio de

servicios digitales complejos en entornos urbanos.
3.2.1. Transformacion digital y eficiencia administrativa

Esta dimensidn analiza la capacidad del servicio para automatizar procesos, reducir tiempos,
mejorar la trazabilidad y aumentar la eficiencia operativa del aparato estatal. Evalua si la

plataforma optimiza recursos publicos sin comprometer la calidad del servicio.

Se articula con los principios de digital by design y proactiveness propuestos por la OECD
(2020), con el dominio de efectividad definido por las Naciones Unidas (DAES-ONU, 2024), y
con los ejes de eficiencia operativa desarrollados por Cubo et al. (2022). En particular, retoma
el principio de competencia técnica (Principio 1) del marco de la ONU, que subraya la mejora
continua de procesos a partir del fortalecimiento de capacidades institucionales. También se
vincula con la nocién de capacidad operativa de Moore (1995), entendida como la aptitud del
Estado para disenar e implementar servicios eficaces y sostenibles. Desde esta perspectiva,
ademads de automatizar flujos de trabajo, es necesario revisar criticamente los circuitos
administrativos, eliminar redundancias y facilitar la integracion entre sistemas, con el fin de

fortalecer la capacidad de respuesta estatal.

Esta necesidad ha sido abordada también por McKinsey (2016), quien propone redisefiar los
servicios publicos con una légica centrada en el usuario, priorizando la simplificacion de
tramites y la eficiencia operativa desde el inicio del disefio del servicio. No obstante, la

eficiencia técnica —aunque necesaria— no garantiza por si sola la efectividad del servicio.

Desde una perspectiva complementaria, Pedrosa et al. (2020) identifican dimensiones clave
de la percepcion ciudadana que permiten evaluar los resultados tangibles del servicio:
utilidad, rapidez, confianza y disponibilidad. Estos indicadores ofrecen una lectura desde la

experiencia de uso que enriquece las métricas administrativas tradicionales.

Por su parte, Picazo-Vela et al. (2022) destacan la importancia de la eficiencia colaborativa y
la interoperabilidad entre organismos publicos. Subrayan que la transformacién digital no

puede pensarse como un proceso aislado dentro de cada entidad, sino como una estrategia
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articulada que requiere intercambio de datos, coordinacidon de tareas y eliminacién de

redundancias.

En conjunto, esta dimensién permite evaluar tanto las mejoras estructurales del servicio como
los efectos percibidos por la ciudadania en términos de agilidad, confiabilidad y desempefio

operativo.
3.2.2. Gobernanza de datos

Esta dimensidn remite al modo en que los servicios digitales gestionan los datos requeridos
para su funcionamiento, considerando aspectos como la calidad, estandarizacidn,

interoperabilidad, trazabilidad, apertura y reutilizacién de la informacion.

Se sustenta en la dimension de data-driven public sector (OECD, 2020), que plantea la
necesidad de utilizar los datos como un activo estratégico para la toma de decisiones publicas.
También se vincula con los principios de transparencia, integridad y rendicién de cuentas
(Principios 4—6) del dominio de responsabilidad del marco de Naciones Unidas (DAES-ONU,
2024), y con los componentes de infraestructura y normatividad establecidos por Cubo et al.

(2022).

Desde la perspectiva del valor publico de Moore (1995), la gobernanza de datos adquiere un
rol central: el uso estratégico, ético y confiable de la informacion fortalece la legitimidad

institucional y mejora la capacidad del Estado para actuar con eficacia basada en evidencia.

Picazo-Vela et al. (2022) complementan esta visidn al sefialar que una gobernanza de datos
efectiva exige estructuras de coordinacidn interinstitucional que promuevan estandares
comunes, confianza mutua y responsabilidades compartidas. Este enfoque es especialmente
relevante en contextos urbanos complejos, donde los flujos de datos exceden las

competencias de una Unica entidad y requieren ecosistemas colaborativos.

En definitiva, esta dimensidn permite analizar si la plataforma garantiza una gestidon
responsable y transparente de los datos, facilitando su apertura, su uso interoperable y su
reutilizacidn tanto dentro del Estado como por parte de actores externos. Una gobernanza de
datos robusta no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a consolidar

un ecosistema digital confiable, transparente y centrado en las personas.
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3.2.3. Innovacion centrada en usuarios

Esta dimension analiza la experiencia de quienes interactdan con el servicio, en particular su
usabilidad, accesibilidad, pertinencia y adaptabilidad a distintos perfiles técnicos o

ciudadanos.

Se fundamenta en la dimensién user-driven de la OCDE (OECD, 2020, que promueve servicios
disenados desde las necesidades reales de las personas. También se apoya en las estrategias
de personalizacion propuestas por McKinsey (2016), y en el dominio de inclusividad del marco
de Naciones Unidas (DAES-ONU, 2024), que incluye los principios de accesibilidad universal,
participaciéon ciudadanay equidad intergeneracional (Principios 7-9). Ademas, esta dimensién
se vincula con la nocién de legitimidad del enfoque de valor publico de Moore (1995), en tanto
reconoce que el disefio centrado en las personas es clave para garantizar la aceptacién social

y la sostenibilidad politica de los servicios publicos digitales.

Para conceptualizar esta dimensidn, el estudio de Pedrosa et al. (2020) aporta un marco de
referencia al identificar factores criticos en la experiencia usuaria, como la facilidad de uso, la
comprensibilidad, la sencillez y la consistencia. Estos criterios permiten captar como las
personas perciben la claridad, coherencia y accesibilidad del servicio, desde la interfaz hasta
la organizacién de la informacién. Aunque su origen es principalmente aplicado, su uso aqui

contribuye a enriquecer la definicidn teérica de esta dimension.

En la misma linea, Parinusa et al. (2024) subrayan que la efectividad de los servicios digitales
depende en gran parte de su capacidad para integrar las expectativas ciudadanas desde las
etapas iniciales de diseno. Destacan que procesos de co-creacién e involucramiento temprano
fortalecen la legitimidad, reducen barreras de adopcion y alinean funcionalidades con
necesidades reales. Sin embargo, advierten que estos esfuerzos deben traducirse en mejoras

concretas para evitar una percepcidén simbdlica de la participacién.

En conjunto, estos aportes subrayan que la innovacidén publica requiere mecanismos de
evaluacién que capturen percepciones ciudadanas (ej. claridad, accesibilidad), procesos
participativos para alinear funcionalidades con demandas reales y principios de disefio
universal (lenguaje claro, navegacion intuitiva). Lejos de concebir a la ciudadania como un
sujeto pasivo, esta perspectiva la reconoce como un actor activo en la transformacidn digital

del Estado, capaz de co-crear politicas y servicios alineados con sus necesidades reales.
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3.2.4. Impacto organizacional

Mds alld de sus efectos sobre usuarios externos, los servicios digitales producen
transformaciones dentro del propio Estado. Esta dimension aborda el impacto del servicio en
la cultura organizacional, los procesos internos, la colaboracién interareas y la apropiacion

institucional.

Se articula con el dominio de efectividad de Naciones Unidas (DAES-ONU, 2024), en particular
con los principios de capacidad institucional y gestién basada en evidencia (Principios 2-3); las
dimensiones de proactiveness y government as a platform de la OCDE (OECD, 2020); y el
enfoque de gestion del cambio de Cubo et al. (2022). También retoma la nocién de capacidad
operativa de Moore (1995), entendida como la habilidad del Estado para sostener servicios
publicos eficaces mediante estructuras agiles, uso estratégico de datos y procesos de

aprendizaje continuo.

En este marco, Picazo-Vela et al. (2022) argumentan que la colaboracién interinstitucional no
solo genera sinergias operativas, sino que redefine internamente las ldgicas de
funcionamiento del Estado, al requerir nuevos flujos de comunicacién, competencias
transversales y mecanismos de gobernanza conjunta. En paralelo, Parinusa et al. (2024)
sefialan que el impacto organizacional de la transformacion digital estd condicionado por
factores politicos e institucionales como el liderazgo, la claridad estratégica y la cultura de
innovacion. Subrayan que la digitalizacion de procesos por si sola no garantiza cambios
significativos si no va acompanada de condiciones habilitantes para su adopcién interna,

siendo el compromiso del liderazgo politico una de las claves para superar resistencias.

Desde esta perspectiva, los servicios digitales deben ser comprendidos como parte de una
infraestructura institucional mas amplia, capaz de transformar rutinas administrativas,
practicas profesionales y estilos de gestidn. Su implementacién efectiva requiere generar
nuevas competencias organizacionales, fortalecer la cooperacién interdreas y promover

estructuras de coordinacién flexibles, orientadas al aprendizaje y la mejora continua.
3.2.5. Sostenibilidad y replicabilidad

Finalmente, esta dimensidon examina la viabilidad técnica, politica e institucional de Ia

plataforma para sostenerse en el tiempo, adaptarse a cambios y escalar en otros contextos.
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Se fundamenta en los principios de gobierno como plataforma (OECD, 2020; Cubo et al., 2022),
y el de proactividad (OECD, 2020); por los dominios de responsabilidad (Principio 10:
sostenibilidad institucional) e inclusividad (Principio 11: equidad intergeneracional) de (DAES-
ONU, 2024); y los criterios de madurez institucional y sostenibilidad politica propuestos por
Cubo et al. (2022). Ademas, se vincula con el enfoque de valor publico de Moore (1995), en
tanto cuestiona si los beneficios sociales generados por un servicio pueden mantenerse ante

eventuales cambios politicos, presupuestarios o tecnoldgico.

Desde una mirada ciudadana, Parinusa et al. (2024) amplian esta nociéon al destacar que la
sostenibilidad de los servicios digitales también depende de su legitimidad social. Para
sostenerse en el tiempo, las plataformas deben incorporar mecanismos de retroalimentacién
continua y estructuras organizativas flexibles, capaces de adaptarse a escenarios inciertos.
Segun estos autores, las soluciones digitales sostenibles son aquellas que logran insertarse en
légicas institucionales adaptativas y se nutren de procesos de mejora continua orientados a

generar valor compartido.

Por su parte, Picazo-Vela et al. (2022) subrayan que la gobernanza compartida y la
coordinacidn entre instituciones publicas son factores clave para sostener servicios digitales
complejos en el tiempo, especialmente en contextos de alta inestabilidad politica o
presupuestaria. Su modelo indica que la colaboracion interorganizacional y el uso efectivo de
tecnologias impactan positivamente en la productividad, transparencia y calidad de los
servicios, aunque también advierte que los marcos institucionales existentes pueden, en
algunos casos, tener efectos negativos sobre la calidad del servicio. Estos hallazgos refuerzan
la importancia de contar con una arquitectura institucional sélida, capaz de articular normas,
capacidades y mecanismos de cooperacion que aseguren continuidad, aprendizaje vy
adaptabilidad ante el cambio. Enfatizan que no basta con disponer de una base tecnoldgica
robusta —o incluso de soluciones bien implementadas—: se requiere también un andamiaje

institucional flexible que sostenga el servicio en escenarios de incertidumbre.

De acuerdo con este enfoque, la sostenibilidad no se limita al mantenimiento operativo del
servicio. Implica contar con marcos de gobernanza claros, financiamiento estable, procesos
de actualizacion tecnoldgica y capacidades institucionales para articularse con otras politicas

publicas. La replicabilidad, asimismo, alude a la posibilidad de adaptar la solucién a otras areas
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tematicas, niveles de gobierno o contextos institucionales, consolidandola como una

infraestructura digital estratégica con proyeccién de largo plazo.

La correspondencia detallada entre estas dimensiones analiticas y sus fundamentos tedricos
puede consultarse en el Anexo C, que sistematiza los marcos de referencia y autores que

sustentan el enfoque evaluativo adoptado en este estudio.

En suma, las dimensiones analiticas desarrolladas en este capitulo estructuran el enfoque
evaluativo adoptado para el analisis de Ciudad 3D y funcionan como puente metodoldgico
entre el marco tedrico y la estrategia de recoleccion y analisis de evidencia. Su seleccién se
basa en una lectura critica de los marcos conceptuales revisados y en su capacidad para guiar
el analisis empirico —entrevistas, encuestas, métricas y datasets— con base en criterios de
valor publico, calidad institucional y experiencia ciudadana. El capitulo siguiente detalla la
estrategia de investigacion cualitativa adoptada, los instrumentos utilizados y el modo en que

estas dimensiones orientan la recoleccién, organizacién e interpretacion de la evidencia.

4. Metodologia

Este capitulo describe las fuentes, técnicas y criterios de analisis utilizados para relevar y
organizar la evidencia empirica que sustenta el estudio de caso. Como se expuso en la
introduccidn, la estrategia metodoldgica combina fuentes primarias y secundarias,
recurriendo a entrevistas, encuesta exploratoria, analisis documental, métricas de uso vy

datasets publicos del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La triangulacidn entre estos insumos permitid construir una mirada integral sobre la
plataforma Ciudad 3D, considerando sus dimensiones técnicas, institucionales y ciudadanas.
A lo largo del capitulo se detallan las fuentes consultadas, los instrumentos empleados, los
criterios de seleccidn, los tratamientos aplicados a los datos y los anexos que acompafian cada

evidencia.
4.1. Analisis documental
Incluye la revision de:

¢ Documentacion técnica y operativa del proyecto Ciudad 3D.

e Normativas urbanisticas y leyes de transformacién digital y gobierno abierto.
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e Informes internos vy publicaciones institucionales vinculadas al desarrollo,

implementacion y mejora de la plataforma.

Estos documentos permitieron reconstruir la evolucidn técnica e institucional del proyecto,
asi como contrastar las practicas efectivas con los marcos normativos vigentes y analizar su
adecuacién a los principios de gobernanza de datos y de interoperabilidad examinados en el

capitulo 6. El listado de fuentes consultadas puede revisarse en el Anexo B.
4.1.1. Reconstruccion cronoldgica y funcional de versiones

Dentro del analisis documental se incluyé también una reconstruccidn cronoldgica y funcional
de las versiones de la plataforma Ciudad 3D. Dado que no existe un registro publico
sistematico ni centralizado de versiones de la plataforma Ciudad 3D, la cronologia utilizada en
este trabajo es una construccidn propia, elaborada a partir de la triangulacion de diversas
fuentes. Se consideraron datos provistos por el equipo técnico del GCBA, anilisis del
repositorio publico en GitHub, revision de noticias institucionales publicadas en portales

oficiales, y observacion directa de la evolucidn funcional de la plataforma.
El resultado de este trabajo se presenta en dos niveles complementarios:

e El Anexo |, sintetiza la evolucion general en torno a cinco versiones principales de alto
impacto, identificadas por sus cambios significativos en la interfaz, las funcionalidades
disponibles o las adecuaciones normativas.

e El Anexo J documenta con mayor detalle los cambios funcionales por version,
incluyendo fecha estimada, descripcion de funcionalidades incorporadas o ajustadas,
resumen técnico y observaciones analiticas. Esta sistematizacién permite comprender
el desarrollo incremental de la plataforma, identificar momentos clave en la
incorporacion de herramientas (como la calculadora de plusvalia o el médulo BIM), y

contextualizar los hallazgos de los capitulos analiticos posteriores.

Esta reconstruccion cumple un doble propédsito: aportar trazabilidad a los momentos clave de
evolucidn del sistema, y permitir una lectura contextualizada de los hallazgos presentados en
los capitulos analiticos posteriores. Esta reconstruccidon fue clave para contextualizar la
evidencia empirica en el capitulo 6, y permitié identificar correspondencias entre versiones y

cambios en el uso, percepcidon y desempefio de la herramienta.
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4.2. Andlisis de datasets publicos

Se analizaron tres datasets publicos descargados a través del sitio del Portal de BA Data del

GCBA (s.f.):

e Certificados urbanisticos: utilizados como proxy de la demanda de validaciéon
normativa ante escenarios de cambio o incertidumbre legal.

e Obras registradas: considerados como indicador del comportamiento de actores
proyectistas y promotores frente al contexto regulatorio.

e Obras iniciadas (histérico acumulado): empleados como aproximacion al volumen de

ejecucion efectiva de proyectos en la ciudad.

El detalle metodoldgico y los tratamientos técnicos aplicados a cada dataset se encuentran
sistematizados en el Anexo D. Los analisis se centraron en la evolucién temporal de los
registros (por afio y mes), con lineas de corte en momentos institucionales clave (como los
lanzamientos de las distintas versiones de Ciudad 3D y las reformas normativas),
agrupamientos por tipo de obra, y cruces por clave geografica (SMP) para explorar trazabilidad

entre certificados, registros e inicios.

El tratamiento de calidad de datos incluyé la normalizacidn de campos temporales, evaluacion
de completitud y consistencia, y la construccion de campos derivados. Las decisiones
especificas de limpieza, filtrado y codificacién se documentan también en el Anexo D
metodolégico mencionado. Los resultados de estos analisis se presentan en el Capitulo 6,

organizados por dimensidn analitica.

Adicionalmente al andlisis de los datasets publicos, y dado que estos no permiten reconstruir
con precision los tiempos reales de tramitacion de permisos urbanisticos —dimension clave
para evaluar la eficiencia del proceso—, se presentd un pedido formal de acceso a la
informacidén publica al Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La solicitud, cuya
copia puede consultarse en el Anexo E, apuntd a obtener informacién desagregada sobre
plazos efectivos por tipo de tramite, como insumo complementario a la evidencia cuantitativa
existente.

Al momento de cierre de esta tesis, el pedido se encontraba aun en tramite, sin respuesta

definitiva.

34



Maria Dorado
Ciudad 3D: Aportes, tensiones y aprendizajes de una experiencia de transformacion digital urbana

4.3. Entrevistas semiestructuradas

Como parte del enfoque metodoldgico cualitativo adoptado en esta investigacion, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave vinculados al disefio, desarrollo,
implementacién, uso o estrategia institucional de la plataforma Ciudad 3D, con el fin de
comprender en profundidad sus aportes, limitaciones y trayectorias de evolucién. Esta técnica
resulté especialmente valiosa para complementar las fuentes documentales, métricas de uso,
datasets administrativos y encuestas a usuarios, permitiendo reconstruir dimensiones

interpretativas y contextuales que no emergen de forma directa en otras evidencias.

La identificacidn de casos y contactos fue facilitada, en parte, por el conocimiento institucional
acumulado por la autora durante su desempenfio previo en el GCBA, lo cual permitié reconocer

interlocutores clave y comprender con mayor profundidad las trayectorias del proyecto.
4.3.1. Seleccidon de entrevistados/as

Se utilizé un muestreo intencional orientado por criterios de relevancia funcional, diversidad
de perspectivas y acceso a informacidon estratégica, con el objetivo de garantizar la
triangulacion entre distintos tipos de saberes técnicos, institucionales y experienciales. En
total se entrevistaron siete personas (6 funcionarias/os -dos del drea urbana y 4 del area
técnica a cargo del desarrollo de la herramienta- y un usuario externo), que se presentan de

forma anonimizada por rol general y vinculacién con la plataformag:

e Exfuncionaria de nivel subsecretaria en el drea de innovacién y datos (SS-Innovacion):
referente politica clave en las primeras etapas de desarrollo de Ciudad 3D, con foco en
articulacion institucional, disefio del producto y estrategia digital.

e Exfuncionario de nivel subsecretaria en el drea de desarrollo urbano (SS-
DesarrolloUrbano): autoridad responsable de la implementacién del Cddigo
Urbanistico y de la validacién técnica de proyectos constructivos.

e Técnica del area catastral (nivel gerencial) (G-Catastro): especialista a cargo de bases

parcelarias y su consistencia técnica, con foco en interoperabilidad de datos urbanos.

8 Los cbdigos entre paréntesis indicados en esta seccién (por ejemplo, SS-Innovacién, G-Catastro) se utilizardn
como referencias entre paréntesis en los capitulos analiticos para facilitar la trazabilidad sin comprometer la
confidencialidad de las personas entrevistadas.
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e Responsable técnico actual de Ciudad 3D (nivel gerencial) (G-TécnicoActual):
coordinador operativo de la plataforma, encargado del mantenimiento funcional,
integracion de datos y evolucién normativa.

o Exgerente técnico pionero (G-TécnicoPionero): actor clave en la etapa de disefio e
implementacién inicial, con aportes en algoritmos de verificacién normativa y
arquitectura del sistema.

o Exgerente técnico sucesor (G-TécnicoSucesor): responsable de la gestion operativa
tras la salida del equipo fundador, con foco en consolidacién funcional y sostenibilidad
de la herramienta.

e Usuario externo del sector privado (U-SectorPrivado): arquitecto y desarrollador
urbano que utiliza Ciudad 3D como insumo para estudios normativos y factibilidad de

proyectos.

En el capitulo 6, las citas textuales representativas se identifican mediante cddigos
normalizados (por ejemplo, G-TécnicoPionero o SS-DesarrolloUrbano) que preservan el

anonimato de los participantes y permiten rastrear sus contribuciones a lo largo del anélisis.
4.3.2. Procesamiento e integracion

Las entrevistas fueron realizadas entre los meses de junio y julio de 2025 de forma virtual. En
la mayoria de los casos se utilizé grabacidon y posterior transcripcion textual. En otros casos —
por restricciones logisticas o acuerdos con las personas entrevistadas— se utilizaron notas
tomadas en tiempo real como principal insumo. Los testimonios fueron codificados de forma
manual y analizados a partir de las cinco dimensiones analiticas definidas en el marco tedrico:
transformacion digital y eficiencia administrativa, gobernanza de datos, innovacién centrada
en usuarios, impacto organizacional, y sostenibilidad y replicabilidad. Las guias de preguntas

gue estructuraron las entrevistas se encuentran disponibles en el Anexo F.

Cabe senalar que las entrevistas fueron realizadas en formato semiestructurado, por lo que
las guias funcionaron como marco de referencia temdtico, y no como un cuestionario cerrado.
En cada conversacion, se priorizé la exploracién libre de temas relevantes segun el perfil del

entrevistado/a y el flujo propio del didlogo.

La evidencia recolectada mediante entrevistas fue integrada en los capitulos de analisis

tematico y hallazgos, tanto a través de citas textuales representativas como mediante la
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sistematizacidn de patrones, propuestas y tensiones recurrentes que emergen de los distintos

relatos.

Se incorporaron también aportes de entrevistas informales no grabadas, tratadas bajo
criterios de anonimato, en linea con Corbetta (2007) y Yin (2018), y justificadas por su
relevancia contextual para comprender situaciones institucionales recientes (como el cambio

de gestion en 2023 y su impacto en la continuidad del proyecto).
4.4. Métricas de uso (Google Analytics)

Entre las fuentes empiricas consideradas, se incluyd el andlisis de las métricas de uso de la
plataforma Ciudad 3D registradas por Google Analytics (GA4). Esta herramienta fue integrada
al sistema en mayo de 2023, por lo que el alcance temporal de los datos abarca desde ese

momento hasta mediados de mayo de 2025.

Se trata de una fuente cuantitativa secundaria, generada automaticamente por el sistema a
partir de la interaccidn de los usuarios. La informacidn utilizada no se encuentra publicada
oficialmente; fue provista por el equipo técnico a cargo de la plataforma como parte de la
colaboracién institucional con fines de investigacidon. A partir de la misma se organizaron
distintos sets de datos: usuarios activos, usuarios nuevos, tiempo medio de interaccién,

distribucién geografica y eventos por tipo.

Para garantizar la comparabilidad interanual y evitar distorsiones derivadas de la distinta

cantidad de dias registrados por aio, se procedié a normalizar todos los valores por promedio

diario. Asimismo, se llevd a cabo un proceso de limpieza y clasificacién conceptual de los

eventos registrados, agrupandolos en categorias funcionales (como “accesos al menu”,
" ou

“descargas”, “uso avanzado”, etc.) a partir del diccionario de eventos estandar de GA4 y el

conocimiento técnico-funcional de la herramienta.

Esta fuente permitié explorar principalmente la dimensién de transformacion digital y
eficiencia, pero también aporté evidencia relevante sobre gobernanza de datos, adopcién
funcional por parte de los usuarios, impacto organizacional, y el potencial de sostenibilidad y

replicabilidad del sistema.

La ficha metodoldgica completa con el tratamiento de datos, limitaciones y clasificacion de

eventos se incluye en el Anexo G.
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4.5. Encuesta exploratoria a usuarios externos

Como parte del trabajo de campo, se disefidé e implementd una encuesta autoadministrada a
través de Google Forms®, orientada a relevar experiencias y percepciones de usuarios/as
externos/as sobre el uso de la plataforma Ciudad 3D. El instrumento estuvo dirigido
principalmente a actores del ecosistema urbano con conocimiento técnico, como
arquitectos/as, desarrolladores/as, asesores/as y gestores/as de tramites vinculados a

normativa urbanistica.

Dado que se traté de un formulario abierto, difundido a través de redes profesionales
vinculadas a la arquitectura, el urbanismo y la innovacién publica, no fue posible controlar ex
ante quiénes responderian efectivamente la encuesta. Por este motivo, el cuestionario fue
disefiado con una ldégica secuencial que permitiera distinguir entre perfiles técnicos,
profesionales con experiencia, y personas potencialmente ajenas al uso de Ciudad 3D. Las
primeras preguntas relevan el rol y drea de trabajo del encuestado, su nivel de experiencia y
la frecuencia con la que consulta normativa urbanistica, sin mencionar inicialmente a la
plataforma. Solo en una segunda etapa se indaga sobre el conocimiento y uso de Ciudad 3D,
incorporando légica condicional para derivar directamente al cierre del formulario a quienes
manifestaran no conocerla. Esta logica secuencial y su implementacion concreta pueden

consultarse en el

9 Link a la encuesta construida por la autora:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfxSyKVJAjMh7bBFCRLGV8KmMNXEimUHQmtDrlkObRG-
H60 cg/viewform?usp=header
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Anexo H, donde se incluye el formulario comentado.

Esta estrategia buscd captar tanto usuarios intensivos como potenciales o no usuarios, sin
inducir respuestas desde el inicio. Asimismo, se optd por formular preguntas abiertas respecto
al impacto percibido de la herramienta, evitando condicionar las respuestas con opciones
predeterminadas. Si bien esta decisidon favorecié la espontaneidad y riqueza cualitativa, se
reconocen limitaciones para su posterior sistematizacion. De hecho, tras registrar dos
respuestas iniciales que no respondian al sentido esperado, se realizaron ajustes menores en
la redaccién de dos preguntas abiertas para mejorar su claridad, sin alterar el contenido

sustantivo.

La encuesta combind preguntas cerradas (seleccion multiple, escalas de valoracién) con

preguntas abiertas de caracter cualitativo, organizadas en torno a cinco bloques tematicos:

e Perfil profesional

e Conocimiento y uso de la plataforma

e Frecuenciay funcionalidades utilizadas
e Valoracion general

e Propuestas de mejora y dificultades encontradas

El formulario se mantuvo abierto durante tres semanas y se obtuvo un total de 77 respuestas
validas. La difusion se realiz6 mediante publicaciones en LinkedIn y Facebook, envios por
correo electrénico y reenvios a través de referentes del sector, aunque no se logrd
canalizacidn formal por parte de colegios profesionales o cdmaras empresarias, lo cual limité
su alcance. En la practica, la mayoria de las respuestas provino de entornos profesionales
cercanos a usuarios ya activos, lo que sugiere una muestra probablemente sesgada hacia

perfiles mas familiarizados con herramientas digitales y normativa urbana.

Dado su cardcter abierto y autoseleccionado, la muestra no permite realizar inferencias
estadisticas ni estimaciones poblacionales. No obstante, aporta insumos cualitativos valiosos
para comprender percepciones, dificultades y propuestas de mejora en torno al uso de Ciudad
3D. Los hallazgos obtenidos fueron triangulados con entrevistas institucionales, métricas de
uso y documentacion técnica, especialmente en los apartados 6.1 (transformacion digital y
eficiencia administrativa) y 6.3 (innovacion centrada en usuarios), reforzando asi la validez

interpretativa del estudio.
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En sintesis, este trabajo adopta una estrategia metodoldgica cualitativa centrada en el estudio
de caso, que combina entrevistas, métricas, encuestas y analisis documental para reconstruir
de manera situada el disefio, la evolucion y el uso de la plataforma Ciudad 3D. A partir de una
I6gica de triangulacidn interpretativa, el andlisis se estructura en torno a cinco dimensiones
analiticas que permiten abordar integralmente los aspectos técnicos, institucionales y
ciudadanos del servicio digital. Los capitulos siguientes presentan, en primer lugar, una
descripcidén detallada del caso (Capitulo 5) y, luego, el andlisis tematico de los hallazgos

empiricos (Capitulo 6), seguidos por las conclusiones y proyecciones del estudio.

5. Ciudad 3D: origen, arquitectura y funcionalidades

Este capitulo presenta los aspectos institucionales, técnicos y funcionales mas relevantes de
Ciudad 3D, incluyendo su proceso de desarrollo, los actores involucrados, la arquitectura del
sistema y las principales funcionalidades disponibles para usuarios técnicos y no técnicos. Este
apartado sistematiza los elementos empiricos clave que se retomaran analiticamente en el

capitulo 6.
5.1. Origen, desarrollo y actores involucrados

Como se expuso en capitulos anteriores, Ciudad 3D es una plataforma digital desarrollada por
el GCBA con el objetivo de facilitar la interpretacion del Cédigo Urbanistico (CUR) sancionado
en la Ley N.° 6.099 (Legislatura de la CABA, 2018) mediante la representacion tridimensional
del potencial edificatorio de cada parcela. Concebida como un gemelo digital urbano, la
herramienta busca traducir las normativas urbanisticas en visualizaciones automaticas,

accesibles y georreferenciadas, integrando datos espaciales con tecnologias interoperables.
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Figura 1. Vista de la plataforma Ciudad 3D
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Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

Ciudad 3D esta dirigida principalmente a arquitectos, desarrolladores, funcionarios técnicos y
otros actores que participan en procesos de planificacion urbana. Desde sus inicios, fue
concebida como un servicio publico digital accesible, transparente y alineado con las politicas

de transformacion digital, apertura de datos e interoperabilidad impulsadas por el GCBA.

El desarrollo fue liderado por la Secretaria de Desarrollo Urbano (SDU), responsable de la
planificacion urbana, la normativa urbanistica y su implementacién técnica, en colaboracion
con la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia (SSPPBE), que promovia
politicas publicas basadas en evidencia, coordinaba protocolos de gobernanza de datos y
acompafaba el disefio de servicios digitales orientados por datos, como parte de la estrategia
de transformacién digital del GCBA. El proyecto involucré ademds a equipos técnicos,
consultores especializados y usuarios finales. Se inicié en abril de 2020 y su primera version
fue puesta en produccién en febrero de 2021. Desde entonces, la plataforma ha atravesado

sucesivas actualizaciones normativas y funcionales bajo una légica de mejora continua.

10 .3 SSPPBE funciond entre 2019y 2023 en el ambito de la Secretaria de Innovacién y Transformacién Digital del
GCBA. Actualmente, sus principales funciones han sido absorbidas por la Direccién General de Gobernanza de
Datos, dependiente de la Subsecretaria de Innovacién Administrativa dentro de la misma Secretaria.
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La aprobacién del nuevo Cédigo Urbanistico en 2018, en el marco de un proceso participativo
que involucrd a vecinos, organizaciones profesionales y sociales, representé un punto de
inflexion en la planificacién urbana de la ciudad. A pesar de los avances normativos, su
implementacion implicé importantes desafios en materia de digitalizaciéon y acceso a la
informacién urbanistica, como se menciond en el apartado 2.5. En este contexto, Ciudad 3D
representa una solucién concreta frente a las limitaciones previamente identificadas por los
actores del sector, articulando principios de accesibilidad, eficiencia, interoperabilidad vy
transparencia normativa como parte de los principios definidos en el Modelo de Gobernanza
de Datos (Decreto N.° 118/22), el Sistema de Interoperabilidad (Resolucién N.° 303/22) y el

principio de apertura por defecto (Resolucién N.° 478/13).
5.2. Arquitectura técnica, motor de reglas y evolucién institucional

Ciudad 3D se estructura técnicamente en tres componentes principales: una interfaz de
usuario (front-end), una capa de procesamiento y almacenamiento (back-end) y un motor
normativo especializado. Este ultimo —el motor de reglas— constituye el nucleo técnico de la
aplicacién, ya que traduce las disposiciones del Cédigo Urbanistico en pardmetros légicos y
formulas que pueden ser aplicadas automaticamente a cada parcela. El funcionamiento
integrado de estos tres componentes permite ofrecer visualizaciones 3D precisas, consultas

normativas automatizadas y generacion de reportes descargables.

Figura 2. Esquema técnico del flujo de datos y arquitectura de Ciudad 3D

| Ciudad 3D
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C3D-Frontend
\ (React +MaplLibre)
= /

— = — B
PDI_Prima [ MRO(:;;:G Tileserver
(PostgreSQL) (Djanga (nodeJS)

Fuente: Documentacion interna del proyecto provista por el equipo técnico.

g
Q)

El desarrollo inicial de la herramienta fue impulsado como un intraemprendimiento de los
equipos técnicos del drea de datos y de desarrollo urbano del GCBA. En una primera etapa
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experimental, se avanzd con recursos internos y se implementd una versién piloto en la
Comuna 12. Esta fase permitié demostrar su valor, validar el concepto y sentar las bases para
una solucién mas robusta. Posteriormente, al obtener respaldo politico y presupuestario, se
incorporaron consultores externos y se planificé un desarrollo por fases, organizando los
despliegues segun tipologias de manzana (tipicas, especiales y atipicas), en funcion de su
complejidad geométrica y normativa.

Figura 3. Fases de desarrollo

LOGICA INICIAL LOGICA FINAL
Fases por tipologia de manzana Fases por conjuntos de reglas
14% 42%
fpi : M Tipicas de A .
Manznas Tipicas de Unidades | | Merzenas Tiefeas de frees

de Edificabilidad - Corredores

Fuente: Documentacion interna del proyecto provista por el equipo técnico.

Uno de los elementos técnicos mas desafiantes fue la construccidon del motor de reglas. Su

desarrollo implicd un proceso técnico complejo, estructurado en los siguientes pasos:

1.

4.

Traduccion del Cédigo Urbanistico en algoritmos geoespaciales: mediante reuniones
entre los equipos técnicos del drea de datos y de la SDU, se interpretaron las reglas del
CUR y se convirtieron en parametros configurables que permiten calcular

automaticamente la volumetria construible de cada parcela.

Integracion y normalizacion de multiples fuentes de datos: se seleccionaron,
procesaron e integraron diversas bases de datos clave, con el objetivo de centralizar

informacién previamente dispersa y generar un producto digital innovador.

Desarrollo del Motor de Reglas: se disefiaron los algoritmos que, a partir de las reglas
parametrizadas y los insumos geoespaciales, calculan la volumetria edificable de cada

parcela.

Creacion del mapa interactivo en 3D: Se desarrolld un front-end dindmico que permite
explorar las parcelas en un entorno tridimensional, incorporando funcionalidades

avanzadas de visualizacién y analisis.
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Figura 4. Grdfica de las etapas del proceso de desarrollo
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Fuente: Documentacidn operativa del proyecto

En esta etapa, el desarrollo del motor fue inicialmente externalizado y asumido por un
exintegrante del equipo pionero, recientemente desvinculado del GCBA. Sin embargo, por
razones de incompatibilidad, dejé el proyecto tras unos meses. Su reemplazo —una arquitecta
especialista contratada como consultora individual— fallecié durante la pandemia. Esta
pérdida representé un punto de inflexién institucional: la falta de documentacion
sistematizada y la dependencia de conocimientos no institucionalizados generaron riesgos

operativos y estratégicos.

Frente a esta situacion, se optd por un cambio de estrategia y licitar el desarrollo completo de
la plataforma, con el objetivo de garantizar escalabilidad, mantenimiento y gobernanza
técnica a largo plazo. La empresa adjudicataria asumid el proyecto en 2021 con una légica de
reingenieria integral. Su primer paso fue elaborar un diagndstico que relevd multiples
debilidades en el sistema heredado: bajo nivel de automatizacién, procesos manuales,

dificultades de integracion e inexistencia de estandares formales.

A partir de alli, se implementd una nueva arquitectura modular basada en microservicios, con

desacoplamiento del motor normativo, edicidn flexible de reglas, visualizaciéon 3D
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interoperable y tecnologias abiertas (PostgreSQL, Node.js, Django, MapLibre, React). En esta
etapa también se modificd la légica de despliegue: se pasé de una organizacién por tipo de

manzanas a una planificacion por tipo de reglas (véase nuevamente Figura 3).
La nueva arquitectura estd compuesta por cinco componentes clave:

1. Interfaz de usuario web: permite navegar, visualizar y consultar normativa urbanistica

en 3D.

2. Motor normativo desacoplado: contiene las reglas del Cddigo estructuradas como

férmulas aplicables automaticamente.

3. Base de datos estructurada y georreferenciada: reune informacién parcelaria,

catastral, fiscal y normativa.

4. Sistema de administracion de reglas: habilita la edicién de normativa modelada sin

necesidad de reescribir codigo.

5. Madulos de exportacion y reportes: generan certificados y simulaciones descargables

como insumo para tramites y proyectos.

Esta arquitectura, documentada por la empresa adjudicataria, se alinea con los principios del
Estandar de Desarrollo de la ASI (Agencia de Sistemas de Informacién, 2025) y con la
Resolucién N.° 303/22 sobre interoperabilidad, aunque su cumplimiento aun es parcial.
Aunque se adoptan principios de cddigo abierto e interoperabilidad, aun no existen
mecanismos sistematicos de evaluacidon de cumplimiento técnico, ni trazabilidad publica del

versionado del motor de reglas.

Como se analizard en los capitulos siguientes, esta evolucidon técnica y organizacional refleja
una maduracién institucional significativa: desde una solucién artesanal basada en saberes
individuales hacia una plataforma robusta, escalable y con potencial de integracién plena al
ecosistema digital urbano. No obstante, persisten desafios relevantes en materia de
gobernanza, sostenibilidad e interoperabilidad con sistemas clave como Catastro, TAD o

permisos, los cuales serdn abordados en el capitulo 6.2.
5.3. Evolucién por versiones principales

Desde su primera publicacidon en 2021, Ciudad 3D atravesé un proceso de evolucién técnica e

institucional marcado por la incorporacién progresiva de funcionalidades, nuevas normas
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urbanisticas y mejoras de experiencia de usuario. Aunque no existe un changelog oficial

consolidado, fue posible reconstruir las principales versiones a partir de publicaciones

oficiales, repositorios publicos, entrevistas técnicas y documentacién interna del GCBA (véase

Anexo |). Esta evolucion puede organizarse en cinco grandes hitos:

Version inicial (febrero 2021). Corresponde al lanzamiento publico de la herramienta,
con cobertura inicial limitada a determinadas zonas y funcionalidades basicas como la
volumetria 3D, las fichas normativas por parcela y la descarga de insumos. Su
publicacién fue comunicada oficialmente por el GCBA, aunque no dejoé changelog

documentado en el repositorio técnico.

Rediseiio con motor de reglas y ampliacion de cobertura (junio 2022). Incorporé un
nuevo motor de reglas automatizado que traduce condiciones normativas en variables
parametrizadas, ademads de expandir la cobertura territorial. Se tratd de una version

critica para la consolidaciéon del servicio como infraestructura digital de referencia.

Adecuacion normativa a la reforma 2022 (diciembre 2022). Esta version integro los
cambios introducidos por la Ley N.2 6564/22, con adecuaciones en las volumetrias, los
indicadores normativos y el reporte automatizado. También implicé mejoras en la

interfaz grafica y la experiencia de usuario.

Incorporacidn de funcionalidad BIM (julio 2023). A partir de esta version se habilité la
carga de modelos BIM en IFC, lo que posiciond a la herramienta como pionera en el
ecosistema normativo digital urbano. Si bien la funcionalidad aun no tuvo adopcién
masiva, su disponibilidad representa una innovacidon sustantiva con potencial

transformador.

Adecuacion normativa a la Ley 6776 (febrero 2025). La versidon mas reciente incluyo
los ajustes necesarios para contemplar la dltima reforma del Cédigo Urbanistico,
ademas de mejoras de visualizacion y rendimiento. Esta versidn fue desarrollada tras

el proceso de reingenieria encarado por la empresa adjudicataria.

Esta dindmica de adaptaciéon funcional a reformas normativas recientes muestra una

capacidad de reaccion institucional relevante, aunque limitada por la falta de consistencia en

un changelog oficial. Una sistematizacidn técnica de estas versiones puede consultarse en el

Anexo J Detalle de modificaciones por version.
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5.4. Funcionalidades Principales

Ciudad 3D ofrece un conjunto de funcionalidades orientadas a mejorar la comprensién
normativa y facilitar su aplicacién por parte de actores técnicos y no técnicos. Estas
funcionalidades permiten explorar el potencial constructivo de cada parcela, consultar

normativa urbanistica y generar insumos para tramites formales.
Entre sus principales funciones se encuentran:

e Visualizacidn 3D parcelaria: permite explorar la edificabilidad de cada lote mediante
una representacion tridimensional basada en el Cédigo Urbanistico vigente. La interfaz
muestra los limites maximos de construccion (volimenes normativos) superpuestos al

parcelario oficial.

e Consulta de indicadores urbanisticos: los usuarios acceden a parametros como FOT,
alturas, lineas de frente interno, usos del suelo, afectaciones y mixtura, a través de un

panel lateral desplegable asociado a cada parcela.

e Motor de verificacion normativa: posibilita la carga de modelos volumétricos (formato
IFC) y su comparacién automatica contra los parametros del Cédigo, gracias a la
integracion con el motor de reglas. Esta funcionalidad se encuentra en fase de

adopcidn incipiente.

o Reportes descargables: se pueden generar informes en PDF que resumen la normativa
aplicable a una parcela, utilizados frecuentemente como insumo previo a tramites

urbanisticos.

e Descarga de insumos técnicos: incluye formatos abiertos como SHP y DXF, que

permiten integrar la informacion normativa en software de disefio profesional.
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Figura 5 Capas de informacion de Ciudad 3D
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Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

Estas funcionalidades han sido mejoradas y ampliadas a lo largo de las distintas versiones de
la plataforma, como se detalla en el apartado 5.3. Una descripcidn mas detallada y capturas

ilustrativas de la interfaz se presentan en el Anexo K.

La evolucidn institucional y técnica de Ciudad 3D, asi como la diversidad de funcionalidades
actualmente disponibles, configuran un caso singular en el ecosistema digital publico local. El
capitulo siguiente analiza en profundidad su desempefio a partir de evidencia empirica

organizada segun las cinco dimensiones analiticas previamente definidas.

6. Andlisis del caso Ciudad 3D desde las dimensiones analiticas

Este capitulo examina el desempefio del servicio digital Ciudad 3D a partir de las cinco
dimensiones analiticas definidas y fundamentadas en el Capitulo 3. Como se explicd alli, estas
dimensiones traducen en criterios evaluativos concretos los aportes del enfoque de valor
publico (Moore, 1995), los marcos internacionales de transformacién digital del Estado (OECD,

2020; DAES-ONU, 2024; Cubo et al., 2022; McKinsey, 2016) y los desarrollos recientes de la
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literatura académica sobre servicios digitales (Picazo-Vela et al., 2022; Pedrosa et al., 2020;

Parinusa et al., 2024).

A partir de esta base conceptual, se pone en didlogo la evidencia empirica recolectada —
entrevistas, encuestas, métricas de uso y datasets administrativos— para evaluar los logros,
tensiones y desafios del servicio. El analisis busca identificar fortalezas, oportunidades de
mejora y aprendizajes institucionales que contribuyan a valorar el aporte de Ciudad 3D en el
proceso de transformacién digital de la planificacion urbana en la Ciudad Autéonoma de

Buenos Aires.

Cada secciéon aborda una dimensién de forma integrada, prestando especial atencién no sélo
al desempeiio actual del servicio, sino también a su capacidad de generar valor publico,

transformar practicas institucionales y sostenerse en el tiempo.
6.1. Transformacion digital y eficiencia administrativa

Ciudad 3D fue desarrollada para resolver una necesidad concreta: facilitar la comprensién de
la normativa urbanistica vigente y modernizar su acceso. Al centralizar informacion parcelaria,
automatizar reglas de construccién y ofrecer reportes visuales comprensibles, la herramienta
apunta a transformar un proceso histéricamente fragmentado y opaco en una experiencia
mas accesible y eficiente. Este tipo de redisefio, basado en tecnologia como eje estructural

Ill

del servicio publico, se enmarca en el enfoque digital “por disefio” promovido por la OECD
(2020) y McKinsey (2016), que impulsa servicios concebidos desde su origen para operar en
entornos digitales. También se alinea con el principio de efectividad del enfoque de valor
publico de Naciones Unidas que enfatiza la mejora continua de procesos y la provisidon de
servicios técnicamente sdélidos (DAES-ONU, 2024), en linea con los principios de

modernizacién institucional respaldados por la Ley N.2 3304 (Legislatura de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, 2009).

La evidencia empirica sugiere que la herramienta ha contribuido significativamente a la
transformacion digital del dmbito urbanistico, reduciendo tiempos, aumentando la autonomia
técnica de los proyectistas y estandarizando criterios de validacion. Estos efectos se vinculan
con la nocion de capacidad operativa propuesta por Moore (1995), entendida como la
habilidad del Estado para ejecutar politicas publicas de forma eficaz mediante estructuras,

herramientas y procesos adecuados. También se articulan con el enfoque de McKinsey (2016),
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que resalta el valor de redisefar servicios y procesos desde una ldgica integrada de gestidn

institucional y tecnologia.

Esta transformacion se observa en multiples planos. Por un lado, la automatizacién del calculo
volumétrico y la generacién de reportes normativos en tiempo real permiten validar
anteproyectos sin necesidad de interpretacion técnica avanzada. Como sintetizé G4-Técnico
sucesor: “Antes una consulta normativa tardaba 45 dias; ahora es un clic”. G3-Técnico pionero
agregd: “Respondemos automdticamente lo que antes requeria interpretacion técnica
repetitiva”. Esta eficiencia se traduce también en una mayor autonomia de los usuarios
externos, como destacd G1-Catastro: “Antes necesitdbamos un gestor que interpretara el

cddigo; ahora el proyectista llega con una propuesta ya validada”.

Por otro lado, diversas areas internas del GCBA —como USIG, Interpretacién Urbanistica y
Catastro— comenzaron a incorporar la plataforma como insumo cotidiano. Segin G2-Técnico
actual: “Hoy la usan USIG, SDU, Interpretacion Urbanistica... incluso Catastro empezdé a mirar
ciertas cosas ahi. Sirve para unificar criterios”. Esta apropiacién refuerza la trazabilidad
normativa, favorece la estandarizacién técnica y reduce la cantidad de observaciones durante
los tramites, en linea con los principios establecidos por el Decreto N.2 118/22 sobre

Gobernanza de Datos (Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2022).

Técnicos entrevistados (G1-Catastro, G2-Técnico actual) destacan que la automatizacién de
validaciones normativas permitié reducir observaciones, concentrar los esfuerzos de los
equipos técnicos del GCBA en casos complejos y homogeneizar criterios. Esta percepcion
encuentra un correlato cuantitativo en el analisis del dataset de certificados urbanisticos, que
muestra una disminucidn progresiva en la demanda de este tipo de tramites desde el
lanzamiento de Ciudad 3D en 2021 (véase Figura 6). Aunque no puede establecerse una
relacion causal directa, este patrén podria estar asociado tanto a una mayor autonomia
normativa de los usuarios como al proceso general de estabilizacién posterior a la pandemia.
Esta tendencia se alinea con la dimensién de proactividad planteada por la OECD (2020) y con
el enfoque de Parinusa et al. (2024), que asocian eficiencia institucional con la capacidad de

anticiparse a necesidades operativas y ciudadanas.

50



Maria Dorado
Ciudad 3D: Aportes, tensiones y aprendizajes de una experiencia de transformacion digital urbana

Figura 6. Evolucion anual de Certificados urbanisticos (2019-2025)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos publicos del GCBA.

Esta caida debe interpretarse con cautela, en el marco de una tendencia mas general de
estabilizaciéon en los tramites vinculados a normativa desde el periodo pospandemia. Al
considerar la serie anual completa entre 2019 y 2024, se observa una curva descendente
desde el pico de actividad previo a la pandemia, seguida de una recuperacién gradual. Esta
trayectoria coincide con la reactivacion progresiva del sector constructivo y con la
implementacién de mecanismos de autogestion normativa como Ciudad 3D, sin que pueda
establecerse una relacién causal directa. La estabilizacién observada podria reflejar un nuevo
equilibrio entre consulta normativa previa y presentacién de tramites, lo que refuerza su valor
como insumo pre-tramite. Este patrédn de uso anticipatorio se alinea con la dimensién de
proactividad planteada por la OECD (2020), que promueve servicios capaces de adelantarse a
las necesidades ciudadanas y ofrecer soluciones antes de la demanda formal. También
responde al principio de efectividad propuesto por Naciones Unidas (DAES-ONU, 2024), que
resalta la importancia de procesos accesibles y tecnoldgicamente competentes como base

para la generacion de valor publico

Esta interpretacion se ve reforzada por el andlisis del dataset de obras registradas, tal como
se muestra en la Figura 7, que permite visualizar la evolucién de la actividad proyectual entre

2020 y 2025 en relacién con hitos regulatorios y funcionales de la plataforma®l. La curva

11 para la construccién de la Figura 7. Evolucion mensual de obras registradas seleccionadas
por tipo (2020-2025)se seleccionaron Unicamente los tipos de tramites vinculados a
permisos de obra, registros de planos y combinaciones que implican etapas técnicas
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muestra cinco momentos claramente distinguibles: (1) un crecimiento sostenido en 2021, tras
la reactivaciéon pospandemia y el lanzamiento de Ciudad 3D; (2) una etapa de estabilizacion
con oscilaciones en 2022-2023, en la que coinciden nuevas versiones de la herramienta y
reformas normativas; (3) un rebote con picos significativos en 2023, posiblemente asociados
a mejoras de usabilidad e integracién normativa; (4) una caida abrupta en la segunda mitad
de 2024, vinculada a la incertidumbre por el tratamiento legislativo de una nueva reforma al
Cédigo Urbanistico, seguida de un pico de presentaciones por anticipacién a la suspension de

permisos'?; y (5) una baja parcial en marzo de 2025, explicable por la incompletitud del mes.

Figura 7. Evolucion mensual de obras registradas seleccionadas por tipo (2020-2025)
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos publicos del GCBA.

El patrén observado en la Figura 7 respalda la idea de que, si bien Ciudad 3D no es el Unico

factor explicativo, si constituye una infraestructura habilitante para interpretar y aplicar la

relevantes. La metodologia completa y los criterios de inclusidn se detallan en el Anexo L

Anexo L.

12 €| 8 de agosto de 2024 el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires suspendié por 180 dias los permisos
de nuevas obras mediante la Resolucion N.¢ 117/SSGU/2024 (Disponible en:
https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/745116), en el marco del tratamiento legislativo
del proyecto de reforma al Codigo Urbanistico. Como menciona la prensa local (Clarin, 2024), la decision fue
tomada ante la inminencia de una nueva normativa (Ley 6776/24), con el objetivo de evitar el otorgamiento de
permisos que pudieran contradecir sus disposiciones.
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normativa, especialmente en contextos de cambio regulatorio o de alta demanda proyectual.
Esta légica es consistente con el modelo de capacidades organizacionales propuesto por
McKinsey (2016), que destaca la relevancia de desarrollar herramientas digitales capaces de
mejorar procesos internos y decisiones institucionales, generando impactos indirectos en la

eficiencia general del sistema.

La encuesta autoadministrada realizada en el marco de este trabajo refuerza estos hallazgos.
Mas del 80 % de las personas que usaron la herramienta lo hicieron para consultas normativas
parcelarias o para validar anteproyectos, lo que indica un uso extendido en la etapa previa a
los tramites formales. Estas funcionalidades fueron también las mas mencionadas entre las 77
respuestas vdlidas. Desde una perspectiva de gobernanza digital, estos resultados también
pueden ser leidos a la luz del principio de efectividad de Naciones Unidas (2024), que enfatiza
la importancia de ofrecer servicios publicos técnicamente competentes y adaptados a las
necesidades reales de la ciudadania. Ciudad 3D parece alinearse con estos estandares, no solo
por su nivel de adopcidn, sino por su capacidad para reducir asimetrias informativas, facilitar
la comprension normativa y reforzar la autonomia técnica de quienes disefian y evaltdan

proyectos urbanos.

Esta percepcion se ve reforzada por los patrones de uso registrados en Google Analytics, que
muestran un incremento sostenido de usuarios activos mensuales entre 2023 y 2025. Como
se observa en la Figura 8, los picos de actividad coinciden con momentos clave del calendario
proyectual —marzo—abril y octubre—noviembre—, asi como con hitos normativos como la
reglamentacion de la Ley N.2 6776 a través del Decreto N.2 129/25. En términos de
comportamiento digital, la concentraciéon de accesos en dias habiles —especialmente entre
martes y jueves, segun muestra la Figura 9— refuerza su condicion de insumo habitual en el

trabajo profesional.
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Figura 8. Evolucion del promedio mensual de usuarios activos en Ciudad 3D (2023—-2025)
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Fuente: Elaboracion propia basada en Google Analytics (2023-2025)
Figura 9. Distribucion semanal de visitas a Ciudad 3D
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Fuente: Elaboracion propia basada en Google Analytics (2023-2025)

Este patrdn no solo sugiere eficiencia, sino un cambio en la légica operativa. Ciudad 3D deja
de ser una herramienta accesoria para convertirse en parte constitutiva del ecosistema de
planeamiento, como sefialan Cubo et al. (2022), al destacar el valor de infraestructuras
digitales interoperables que permiten anticipar errores, reducir tiempos y reforzar
capacidades estatales. Pedrosa et al. (2020), por su parte, subrayan que los servicios digitales
deben percibirse como utiles, rapidos, confiables y disponibles: atributos que los usuarios de
Ciudad 3D destacaron tanto en entrevistas como en encuestas abiertas. Esta apropiacion
institucional progresiva consolida a la plataforma como un insumo transversal de gestion
normativa, y sienta las bases para una transformacién digital integral en la administracion
urbana. La herramienta fue ademas valorada positivamente en la encuesta (ver anélisis en el

apartado 6.3 de innovacién centrada en usuarios), lo que refuerza su apropiacion progresiva

por parte de los actores técnicos.
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Desde una perspectiva organizacional, esta apropiacion técnica puede leerse como una
ampliacién de las capacidades estratégicas del GCBA para articular tecnologia, normativa y
servicios. Entrevistados de distintos equipos (G1-Catastro, G2-Técnico actual) relataron como
la herramienta pasé a formar parte del circuito cotidiano de trabajo, favoreciendo la
coordinacidon entre oficinas y reduciendo los margenes de discrecionalidad técnica. Esta
dinamica se inscribe en el modelo de capacidades institucionales propuesto por McKinsey
(2016) y en el marco de valor publico formulado por Moore (1995), donde la eficiencia se

vincula estrechamente con la legitimidad y la capacidad estatal de accion efectiva.

En términos analiticos, los hallazgos desarrollados muestran que la implementacion de Ciudad
3D contribuyd a fortalecer la capacidad operativa del GCBA, al automatizar tareas rutinarias,
mejorar la trazabilidad normativa y reducir la dependencia de instancias presenciales. Estas
mejoras se inscriben dentro de lo que la OECD (2020) denomina un modelo digital por disefio,
con servicios concebidos desde el inicio para operar en entornos digitales. Asimismo, el
enfoque de McKinsey (2016) permite interpretar estas transformaciones como parte de una
ampliacién de las capacidades institucionales para gestionar servicios, procesos y datos de
forma integrada. En este marco, Ciudad 3D se consolida como una infraestructura digital
estratégica orientada a la eficiencia y alineada con los principios de valor publico propuestos
por Moore (1995), al mejorar la capacidad estatal de accién efectiva en la gestién normativa

urbana.
6.2. Gobernanza de datos

La calidad, consistencia y estructura de los datos que alimentan Ciudad 3D resultan centrales
para el funcionamiento y la confianza en la herramienta. Tal como plantea la OCDE (OECD,
2020), un gobierno digital debe sostenerse sobre un “sector publico basado en datos”, donde
la disponibilidad, interoperabilidad y actualizacion permanente sean consideradas
condiciones estructurales del servicio publico digital. En este sentido, la gobernanza de datos
no puede entenderse como un aspecto técnico aislado, sino como parte del disefio

institucional de una infraestructura digital que busca generar valor publico.

Ciudad 3D se apoya en la integraciéon de datos normativos, geoespaciales y catastrales
provenientes de distintas dareas del GCBA, que operan como base para la visualizacién,

simulacidon y reporte. Su motor de reglas automaticas aplica el Cédigo Urbanistico en base a
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insumos como la Parcela Digital Inteligente (PDI), registros de inspecciones y datos fiscales de
la Agencia de Ingresos Publicos (AGIP), obras registradas desde el sistema de expediente
electronico (SADE), informacion georeferenciada de la ciudad y organizada en capas
contextuales, y reconstituciones fotogramétricas. Esta estructura de datos proveniente de
distintas areas gubernamentales alimenta tanto la visualizacion 3D como los reportes

descargables, y constituye el nlcleo técnico de la herramienta.

El analisis documental y las entrevistas permiten identificar una evolucién institucional
significativa en la estrategia de desarrollo de Ciudad 3D, particularmente en lo relativo a la
gobernanza de datos. El proyecto comenzé como una iniciativa de intraemprendimiento
publico, con un piloto desarrollado de forma interna por equipos técnicos del GCBA en base a
informacién de la Comuna 12, sin recursos especificos ni estructura formal. Como relataron
los técnicos pioneros (G3-Técnico pionero, G4-Técnico sucesor), la primera versién se
construyo “a pulmdn”, reutilizando capas existentes y desarrollando funcionalidades minimas

en un entorno exploratorio.

A medida que el proyecto fue ganando visibilidad dentro del gobierno y se asigné presupuesto,
se incorporaron consultores externos para continuar el desarrollo, aunque adn sin contar con
una arquitectura técnica ni documental consolidada. Segun relaté G4-Técnico sucesor, esta
etapa intermedia permitié avanzar en la légica del motor normativo, pero mantenia una alta

dependencia de conocimiento tacito y procesos informales.

El fallecimiento de la consultora principal durante la pandemia motivd una decisidon
institucional clave: licitar el servicio y profesionalizar su desarrollo. Como detallé (SS1-
Innovacion), esta transicion buscé “darle sostenibilidad al producto” y dejar atras un modelo
artesanal. La empresa adjudicataria elabord en 2021 un informe de diagndstico que puso de
manifiesto debilidades estructurales, como la falta de documentacion técnica, problemas de
trazabilidad y la ausencia de flujos de datos estables®3. A partir de alli, se implementd una

reingenieria del sistema que consolidd una arquitectura mas robusta, con documentacion

13 The Black Puma. (2021). Discovery — Diagndstico técnico sobre Ciudad 3D [Informe interno, noviembre de
2021]. Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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técnica y definicién de procesos de ingestién de datos, como consta en los archivos de

desarrollo elaborados por la empresa adjudicataria en 20224,

Este hito marcd un punto de inflexidn en la madurez del sistema, al pasar de un modelo basado
en soluciones parciales y conocimiento tacito a una infraestructura mantenible, documentada
y orientada a estandares. Sin embargo, como sefialaron varios actores entrevistados, muchas
de estas mejoras aun no se han traducido en protocolos interinstitucionales ni acuerdos
formales de gobernanza compartida, lo que representa un riesgo latente para la sostenibilidad

operativa a largo plazo.

La calidad, actualidad y consistencia de estos datos resulta clave para asegurar la confiabilidad
del servicio, tanto desde el punto de vista técnico como desde el enfoque ciudadano. La
plataforma convierte datos complejos en informacion util para distintos perfiles de usuario,
desde técnicos del Gobierno hasta vecinos y desarrolladores inmobiliarios, facilitando una
interpretacion normativa mas accesible y verificable. Por tanto, la gobernanza de datos
constituye un pilar central para el desarrollo y sostenibilidad de plataformas digitales publicas
como Ciudad 3D y su andlisis permite entender no sélo cémo se alimenta el sistema, sino
también los desafios técnicos, institucionales y normativos que condicionan su confiabilidad,
escalabilidad e interoperabilidad. Sin embargo, todas las fuentes consultadas coinciden en que
la calidad, actualizacion y trazabilidad de estos insumos constituye una dimensidn critica —y

aun fragil— del sistema.

Si bien existe una base normativa que promueve la apertura —como la Ley N.2 104 de Acceso
a la Informacidn Publica, la Resolucion N.2 478/13 sobre apertura por defecto y el Decreto N.2
156/12 que crea el portal de datos abiertos—, asi como un marco especifico sobre
interoperabilidad (Resolucidon N.2 303/22, que implementa el Sistema de Interoperabilidad del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires), no se han documentado publicamente
protocolos institucionales que garanticen la trazabilidad, la frecuencia de actualizacion ni los

mecanismos formales de interoperabilidad con otros sistemas urbanos.

Entrevistas a referentes técnicos (5S52-DesarrolloUrbano, G1-Catastro, G2-Técnico actual y G3-

Técnico pionero) sefalaron tensiones persistentes entre las capas utilizadas por Ciudad 3Dy

14 The Black Puma. (2022). Documentacion técnica del desarrollo de Ciudad 3D [Archivos internos]. Gobierno de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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otras fuentes oficiales, especialmente en lo referido a la coordinacidn entre Catastro y el
sistema de origen. Si bien el modelo de datos se alimenta oficialmente desde la Parcela Digital
Inteligente (PDI), reconocida como fuente de referencia institucional, existen incertidumbres
sobre la frecuencia de actualizacion y la sincronizacidn efectiva entre distintas areas. Por
ejemplo, no esta documentado con claridad si las modificaciones realizadas en Oracle por
Catastro impactan directamente en PDI, y la actualizacion de los datos de esta fuente critica a
la plataforma Ciudad 3D se realiza ad hoc, “manualmente y a pedido del drea de SDU cuando
juntan un volumen considerable de cambios” (G2-Técnico actual). Si bien se han creado
procesos para las extracciones, transformaciones, validaciones y carga de datos, no se ha
establecido una frecuencia fija de ejecucion de estos procesos (G2-Técnico actual). Como
sugiere el marco de “gobierno como plataforma” de la OCDE (OECD, 2020), los servicios
digitales publicos deben ser concebidos como mddulos interconectables, capaces de
compartir datos estructurados en tiempo real entre areas y sistemas. Desde esta perspectiva,
Ciudad 3D opera hoy como herramienta potente pero parcialmente aislada, con una
arquitectura que aun no logra consolidarse como plataforma interoperable a escala

institucional.

Otro de los temas sensibles es el sistema de coordenadas utilizado. Segun explicé G2-Técnico
actual, Ciudad 3D sigue proyectdndose sobre un estdndar de coordenadas previo a la
actualizacion cartogréfica oficial, porque ese sistema es el que emplea PDI y garantiza
coherencia interna. Esta decisidon, aunque técnicamente valida y funcionalmente estable,
puede generar confusion en usuarios externos no especializados, ya que no se explicita en los
reportes ni en los insumos descargables y no cumple con los propios estandares internos.
Como advirtido G1-Catastro: “las coordenadas en las que se proyecta Ciudad 3D no son las
oficiales”, lo que da cuenta de una brecha entre las expectativas de precisidén legal y los

criterios operativos vigentes.

Estas diferencias entre el “dato legal” y el “dato de facto” no implican necesariamente errores
funcionales, pero si pueden limitar la legitimidad normativa de la herramienta en usos
formales o generar inconsistencias cuando se intenta integrar la informacién con otras fuentes
institucionales. Esta desconexidn dificulta el circuito completo de validacién digital y limita el
aprovechamiento pleno del motor de reglas como infraestructura estatal. La necesidad de

validar internamente la informacién provista por Ciudad 3D en algunos casos genera costos
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ocultos y reproduce logicas de desconfianza técnica. Segun el testimonio de G1-Catastro,
“antes de tomar decisiones sequimos verificando manualmente si la plataforma estd bien”.
Esta practica indica una brecha en la institucionalizacion del servicio como fuente oficial, y
pone en cuestion su estatus como herramienta confiable para decisiones administrativas.
Desde la mirada del valor publico (Moore, 1995), esto debilita la capacidad operativa y la
legitimidad institucional del servicio, al no ofrecer garantias suficientes sobre la fidelidad

normativa de sus outputs.

Distintos actores entrevistados (G1-Catastro, U1-Sector privado, G2-Técnico actual) sefialaron
gue varias capas clave no han sido actualizadas con la frecuencia necesaria, lo que
compromete la confiabilidad normativa y geoespacial del sistema. Se mencionaron
particularmente las capas de inspecciones —congeladas desde 2019—, la restitucién del
tejido urbano vy la informacién de unidades funcionales, que segiin G2-Técnico actual proviene
de una “integracion con una base de AGIP que nos disponibilizaron pero que quedd con
informacion congelada en 2023” y no se ha actualizado desde entonces. Este desfase entre la
ciudad construida y la representada en la plataforma refuerza la necesidad de establecer ciclos
formales de actualizacién y mecanismos de gobernanza interarea que aseguren la vigencia de

la informacién expuesta.

Desde el propio equipo técnico actual se reconocen estos desafios. Como senalé G2-Técnico
actual: “Las bases de llegada estdn normalizadas, pero no seguimos estandares de
interoperabilidad. Las capas se preparan internamente, sin integracidn directa con otros
sistemas”. También SS1-Innovacion alerté sobre la falta de una “mesa interarea que gestione
el dato urbano con una légica de producto digital sostenible”. La ausencia de mecanismos de
gobernanza formal, protocolos de validacion y acuerdos de interoperabilidad institucional
limita tanto la evolucidn técnica de la plataforma como su legitimidad normativa en instancias

administrativas.

Si bien no pareciera ser una opinidn generalizada, estas debilidades también se reflejan en las
respuestas abiertas de la encuesta: 10 personas (13 % del total) sefalaron dificultades
vinculadas a errores de modelado, ausencia de capas clave o inconsistencias normativas.
Como expresd uno de los encuestados en una de las preguntas abiertas: “La volumetria no

coincide con la reglamentacion [...] no podemos basarnos en ella”.
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Estas limitaciones afectan no solo la experiencia de uso, sino también la confianza en la
plataforma como insumo técnico valido. En particular, la ausencia de metadatos visibles,
fechas de actualizacidn y fuentes de referencia debilita la auditabilidad y el uso formal de la
herramienta para respaldar decisiones proyectuales. Esta fragmentacion en la arquitectura de
datos no solo compromete la trazabilidad técnica, sino que constituye un obstaculo concreto
para la integracién de Ciudad 3D con los sistemas de tramites digitales. Mientras persista la
falta de interoperabilidad total entre catastro, permisos de obra, inspecciones o sistemas
tributarios, la plataforma continuara operando como herramienta auxiliar, sin posibilidad de
convertirse en parte estructural de un circuito digital completo de validacién normativa. La
falta de una arquitectura de datos integrada y sincronizada —con capas armonizadas y
actualizadas— limita su potencial estratégico como infraestructura digital de base para la

gestidn urbana.

Como sintetizdé G3-Técnico pionero, “las herramientas son paralelas, no conectadas”, lo que
evidencia la ausencia de una arquitectura de datos urbana compartida que limite el potencial
de automatizacién e integracién de procesos. Esta fragmentacidon no solo es técnica, sino
también organizacional: persiste la falta de mecanismos formales de gobernanza interarea
entre actores clave como Catastro, USIG, SDU y AGIP. Si bien existen intercambios puntuales
o actualizaciones a pedido, no se ha consolidado una estructura sostenida que garantice
coherencia, trazabilidad y responsabilidad compartida en los flujos de datos poniendo en
tension los principios de trazabilidad y transparencia promovidos en las politicas de datos
abiertos y estdandares de interoperabilidad digital (OECD, 2020; véase también la Resolucién

N.2 303/22 del GCBA).

Una revisién critica de los datasets publicos analizados en este estudio (obras registradas,
certificados urbanisticos y obras iniciadas) refuerza estas observaciones. En los tres casos se
identificaron limitaciones para el cruce automatizado por falta de identificadores comunes,
asi como datos faltantes o superposiciones entre bases histéricas y acumuladas. Este
desorden debilita el uso analitico de los datos abiertos como fuente confiable para la

evaluacion del sistema.

La evolucidn de las descargas de insumos 2D en formato CAD también ofrece evidencia del
uso sostenido de la plataforma como proveedor de datos técnicos estandarizados. Estas

descargas, que representaban apenas el 2,2 % del total en 2023, alcanzaron el 7,5 % en 2025,
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triplicando su peso relativo (véase Figura 10). Este crecimiento coincide con mejoras
introducidas en versiones recientes que facilitaron la descarga de archivos compatibles con
herramientas profesionales, y refuerza el valor practico de la plataforma en los flujos

proyectuales habituales del ecosistema técnico.

Figura 10. Evolucidn relativa de descargas de Insumos 2D sobre el total de descargas
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Fuente: Elaboracién propia en base a Google Analytics (2023-2025).

Sin embargo, el andlisis detallado de estas métricas también evidencia limitaciones
estructurales. El evento de descarga -etiquetado como “file_download”- agrupa insumos
heterogéneos (PDFs normativos, reportes automaticos, archivos CAD), lo que impide
desagregar el uso especifico de cada recurso. Este disefio restringe la posibilidad de evaluar
prioridades de uso, necesidades diferenciadas o patrones de apropiacién por tipo de actor. A
ello se suman otros desafios como la falta de una unidad de tiempo normalizada para medir
la interaccidon con la plataforma. Estas limitaciones analiticas reflejan debilidades en la
gobernanza de los datos de uso, y sefialan la necesidad de mejorar los esquemas de captura,
etiquetado y trazabilidad para contar con indicadores mas precisos que retroalimenten el
desarrollo funcional. Asimismo, la dependencia critica de actualizaciones manuales —por
ejemplo, para adaptar la herramienta a cambios normativos como el pasaje de la Ley 6564/22
ala 6776/24— pone de relieve la necesidad de una arquitectura de datos mas robusta, capaz

de anticipar y absorber mejor las transformaciones del entorno regulatorio.

En contraste, la disponibilidad de datasests con informacién de las capas base en el portal de
Datos Abiertos de la Ciudad'®, junto con la apertura del cédigo fuente tanto del front como

del back de Ciudad 3D a través de su publicacién del repositorio en GitHub, representan

15 http://data.buenosaires.gob.ar/
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avances importantes hacia una gobernanza abierta del dato urbano. Esta decision institucional
se alinea con los principios de transparencia, integridad y rendicidn de cuentas promovidos
por la DAES-ONU (2024), y habilita mecanismos de auditoria publica y control social. Aunque
todavia no se cuenta con un changelog sistematico ni con documentacién completa de
versiones, esta decisién institucional habilita la auditoria publica y promueve una cultura de
innovacion colaborativa. Sin embargo, como sefalan diversos entrevistados, sin una
estructura de mantenimiento robusta ni estdndares comunes de interoperabilidad, el riesgo
de fragmentacién y obsolescencia permanece. Estas debilidades evidencian una brecha entre
la apertura formal de los datos y su valor real como insumo estratégico para la evaluacién y

toma de decisiones.

La ausencia de una gobernanza técnica compartida, con ciclos de actualizacidon definidos y
protocolos de interoperabilidad institucional, no solo limita la evolucién técnica de la
plataforma, sino que también constituye un riesgo para su sostenibilidad a largo plazo. Como
expreso SS1-Innovacién, la falta de una “mesa interdrea que gestione el dato urbano con una
Iégica de producto digital sostenible” deja a la herramienta vulnerable frente a decisiones

unilaterales o a la obsolescencia de capas clave.

En sintesis, la gobernanza de datos aparece como una condicién habilitante indispensable
para el desarrollo y sostenibilidad de Ciudad 3D, pero todavia débil y fragmentada. La
evidencia recogida —tanto cualitativa como cuantitativa— muestra que la plataforma ha
avanzado en integracién visual y apertura de datos, pero enfrenta importantes desafios en
materia de trazabilidad, sincronizacién con fuentes oficiales y gobernanza interinstitucional.
Como plantean Picazo-Vela et al. (2022), la interoperabilidad efectiva requiere confianza
organizacional, acuerdos institucionales estables y estandares compartidos: condiciones que
aun no se encuentran plenamente consolidadas en el caso analizado. Estos desafios no son
meramente técnicos: afectan la legitimidad del servicio, limitan su potencial de
automatizacion y obstaculizan su evolucidon como infraestructura publica interoperable. Aun
asi, el camino recorrido muestra avances significativos en apertura, integracién y reutilizacién
de datos, que sientan bases valiosas sobre las que construir una arquitectura de datos mas

madura y colaborativa.

En ultima instancia, la transformacién digital en el sector publico no depende solo de la

disponibilidad tecnolégica, sino de la capacidad institucional para coordinar, validar y
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gobernar colectivamente los datos sobre los que se construyen los servicios. Como destacan
la OECD (2020) y la DAES-ONU (2024), un ecosistema digital publico requiere datos confiables,
abiertos, auditables y gestionados bajo principios de transparencia, integridad y rendicién de
cuentas. Gobernar el dato como activo estratégico exige estructuras estables, procesos
formalizados y una cultura organizacional que reconozca la interoperabilidad como una
condicién estructural de la innovacién digital. La experiencia de Ciudad 3D confirma que, sin
una arquitectura de datos robusta y una gobernanza compartida, incluso los desarrollos
tecnolégicos mads sofisticados corren el riesgo de quedar aislados, perder legitimidad o

volverse insostenibles en el tiempo.
6.3. Innovacion centrada en usuarios

La experiencia de uso de Ciudad 3D es fundamental para evaluar su efectividad como
herramienta digital publica centrada en el usuario. Esta dimension de disefio es esencial en
los marcos de evaluacion de la transformacion digital, como resalta McKinsey (2016), que
enfatiza la necesidad de “usabilidad y personalizacidon de los servicios” para garantizar la
accesibilidad y eficacia de los servicios publicos digitales. La plataforma fue concebida con la
clara intencidon de empoderar a los usuarios, facilitando un acceso auténomo y directo a la
normativa urbana a través de visualizacidon 3D e interfaces interactivas, sin la necesidad de

mediacion técnica.

Este enfoque se refleja tanto en su disefio visual como en su légica funcional. La interfaz
promueve una experiencia intuitiva mediante visualizacion tridimensional, codificacion por
colores, acceso directo a articulos normativos y herramientas interactivas como la simulacién
volumétrica y la navegacién orientada a la exploracidon autonoma del territorio normativo. En
linea con los principios de disefio centrado en el usuario, la plataforma exhibe una estética y
un patrén de interaccién coherentes con el Obelisco BA, el sistema de disefio institucional del
Gobierno de la Ciudad?®, lo que contribuye a la familiaridad y accesibilidad para usuarios ya

habituados a otras herramientas del ecosistema digital portefio. Como sefiala Pedrosa et al.

16 Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (s.f.). Obelisco BA — Estdndares de disefio institucional.
https://gcba.github.io/estandares/
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(2020), la consistencia visual y funcional entre servicios publicos digitales es un factor clave

para reforzar la percepcién de legitimidad, facilidad de uso y confianza en la herramienta.

Sin embargo, desde una perspectiva mas integral de accesibilidad, la plataforma adn presenta
limitaciones importantes. No se han implementado estandares plenos de accesibilidad digital,
como la navegacién por teclado, la compatibilidad con lectores de pantalla o la posibilidad de
activar modos de alto contraste. Tampoco se ofrecen alternativas textuales para iconos o
herramientas visuales clave, ni mecanismos de orientacién estructural como encabezados
jerdrquicos o etiquetas accesibles. Asimismo, no se identifican estrategias diferenciadas para
publicos no técnicos o vecinos sin formacién profesional, ni una politica declarada de
accesibilidad digital. Estas ausencias restringen su uso por parte de personas con
discapacidades visuales, motoras o cognitivas, y reducen su potencial inclusivo como
infraestructura civica universal. En consecuencia, la plataforma no cumple con los principios
de disefio inclusivo establecidos por organismos como la OCDE (OCDE, 2020) y Naciones
Unidas (DAES-ONU, 2024)Y, que promueven el acceso equitativo y la usabilidad efectiva para

todos los perfiles ciudadanos.

Aun con estas limitaciones, este disefio orientado a la simplificaciéon y autonomia contrasta
con los modelos tradicionales de consulta técnica, donde el usuario debia depender de
expertos para interpretar el Cédigo Urbanistico. En lugar de la interpretacién experta, Ciudad
3D permite a los usuarios validar directamente las normativas aplicables a cada parcela de
interés, promoviendo una relacién mas horizontal entre los ciudadanos, proyectistas y la
administracion publica. En este sentido, la herramienta reduce las barreras de acceso a la
normativa y facilita la autogestion normativa, permitiendo una interaccién mas directa y

eficiente con la informacion.

La vision fundacional detras de Ciudad 3D se expresa en el testimonio de SS1-Innovacién,
quien afirmd: “que cualquiera pudiera entender qué se podia construir sin depender las

respuestas de un técnico urbanistico del Estado”. Esta perspectiva fue respaldada por otros

17 Se realiz6 una evaluacién exploratoria de accesibilidad sobre la versidn publica de la plataforma
https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/ en julio de 2025, utilizando criterios basicos de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web (WCAG 2.1). La revision incluyd navegacion por teclado, uso de lectores de pantalla,
contraste visual, estructura de encabezados y presencia de etiquetas accesibles. No se identificaron estandares
plenos de accesibilidad implementados ni referencias explicitas a politicas de inclusién digital.
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actores entrevistados, como el G3-Técnico pionero y el G4-Técnico sucesor, quienes también
destacaron el enfoque en la accesibilidad y autonomia que la plataforma ofrece a los usuarios.
Este empoderamiento es clave para la utilidad del servicio y su adopcién entre profesionales
y ciudadanos, tal como resalta el principio de usabilidad y accesibilidad en los marcos de la

OCDE (OECD, 2020), al mismo tiempo que apoya la legitimidad del servicio (Moore, 1995).

Esto también se refleja en los patrones de uso observados. Como se analizé en los apartados
6.1y 6.2, el uso de Ciudad 3D en etapas tempranas del proceso proyectual se ha consolidado
como un insumo habitual para la validacién normativa preliminar. Esta apropiacion se refuerza
empiricamente a partir de multiples fuentes. Por un lado, seguin puede observarse en la Figura
11, los datos de las métricas de uso muestran que entre 2023 y 2025 mas del 60 % de las

sesiones corresponden a usuarios recurrentes, lo que evidencia un uso sistematico por parte

de perfiles técnicos ya familiarizados con la herramienta.

Figura 11. Evolucion promedio mensual de usuarios nevos y recurrentes
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Fuente: Elaboracién propia en base a Google Analytics (2023-2025).

Por otro lado, este uso en etapas tempranas también fue destacado de forma reiterada en
entrevistas institucionales y sectoriales. Segun SS2-DesarrolloUrbano, Ciudad 3D “ayuda a
reducir rebotes porque permite verificar condiciones bdsicas antes de presentar”, mientras que
U1-Sector privado la describié como “una buena herramienta de preandlisis”, aunque todavia
“no suficiente para respaldar decisiones de inversion con total confianza”. Desde el plano
técnico, G2-Técnico actual explicé que la plataforma fue concebida como “un recurso para
facilitar el andlisis previo a la presentacion formal: disminuye tramites rebotados porque te

ayuda con el borrador”’. En la misma linea, G4-Técnico sucesor remarcd que “antes se
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dependia de gestores o de saber leer el Codigo. Hoy cualquiera puede entrary ver qué se puede
construir”. Estas declaraciones refuerzan la interpretacién de que la plataforma fue diseiada
deliberadamente para empoderar a los usuarios técnicos, simplificando el acceso a la
normativa aplicable mediante visualizacion y simulacidn directa. Esta funcion de preanalisis
también podria estar vinculada con la disminucidn progresiva en los pedidos de certificados
urbanisticos observada en la Figura 6, lo que sugiere que contar con mejores insumos digitales

puede desincentivar la necesidad de consultas formales presenciales o virtuales.

A su vez, la proporcion de usuarios nuevos también se mantuvo elevada, lo cual indica una
capacidad sostenida de ampliacién del alcance. En particular, se registraron picos en los meses
posteriores a hitos normativos, como la publicacion de la Ley 6776/24 y su decreto
reglamentario, lo que refuerza el rol de Ciudad 3D como herramienta de referencia incluso en
contextos de transicién regulatoria. La Figura 11 muestra un crecimiento sostenido tanto en
usuarios nuevos como en recurrentes, con un punto de inflexién claro a partir de enero de
2025. Este comportamiento sugiere que la plataforma no solo mantiene su base de usuarios
consolidados, sino que también logra captar nuevos perfiles técnicos ante cambios en el

entorno regulatorio como el sucedido a fines de 2024.

En términos de legitimidad, concepto clave en el marco de valor publico propuesto por Moore
(1995), la percepcion de utilidad practica y de mejora de la autonomia técnica por parte de
proyectistas y profesionales del sector refuerza la aceptacion del servicio como fuente valida
de interpretacion normativa. Como expresé Ul-Sector privado: “Hoy te baja el PDF con lo que
aplica a tu lote. Antes tenias que adivinarlo vos”. Este tipo de legitimidad funcional —basada
en la experiencia concreta de uso— resulta clave para consolidar la sostenibilidad de servicios
digitales en el tiempo. Los resultados de la encuesta respaldan esta apropiacién técnica: el
81,8 % de quienes respondieron se identificaron como arquitectos/as o desarrolladores/as

inmobiliarios/as (véase la Figura 12).
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Figura 12. Perfil profesional de los encuestados (n=77)
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a usuarios externos de Ciudad 3D, 2024.

Este perfil se vincula con una alta frecuencia de consulta normativa: el 58,4 % declard hacerlo

varias veces por semana y un 20,8 %, al menos una vez por semana, lo que representa un

78,9 % de usuarios con habitos de consulta frecuente (véase Figura 13). En este grupo, el

74,3 % declard usar la plataforma de forma regular (véase Figura 14), lo que sugiere una

apropiacién sostenida de Ciudad 3D como herramienta técnica integrada a los flujos

habituales de trabajo proyectual. La lectura cruzada de ambas variables permite interpretar

que la plataforma no solo acomparia necesidades puntuales, sino que se ha consolidado como

recurso estable y confiable para validar normativas urbanisticas de manera auténoma.

Figura 13. Frecuencia de consulta de normativa urbanistica de CABA
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a usuarios externos de Ciudad 3D, 2024.

Figura 14. Frecuencia de uso de Ciudad 3D
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a usuarios externos de Ciudad 3D, 2024.
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Asimismo, la Figura 15 muestra que la mayoria de los encuestados valoré de forma muy
positiva tanto la utilidad profesional como la facilidad de uso de Ciudad 3D: un 85,2 % le asigné
una puntuacién de 4 o 5 sobre 5 a su utilidad profesional, y un 78,4 % hizo lo mismo respecto
de su facilidad de uso. Estas valoraciones refuerzan la hipétesis de que la herramienta no solo
cumple con su propésito funcional, sino que resulta percibida como intuitiva, util y confiable.
En este punto, resulta pertinente el aporte de Pedrosa et al. (2020), quienes sostienen que la
percepcion de utilidad y usabilidad por parte de los usuarios no solo condiciona la adopcién
de servicios digitales, sino que también refuerza su legitimidad institucional como soluciones
publicas efectivas. Aunque algunos comentarios abiertos y testimonios como el de U1-Sector
privado plantearon dificultades para interpretar la herramienta sin conocimientos técnicos
previos, en la encuesta predominan valoraciones que destacan su aporte practico, con frases
como “entendi mejor la normativa” o “tenés todo en un solo lugar”. Esta percepcidn positiva
se alinea con los principios del disefio centrado en el usuario, que promueven la accesibilidad,
comprensibilidad y utilidad de los servicios publicos desde la experiencia del destinatario

(OECD, 2020).

Figura 15. Valoracion de Ciudad 3D en términos de facilidad de uso y utilidad profesional
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Escalas: Facilidad de uso (1 = Nada intuitiva, 5 = Muy intuitiva). Utilidad profesional (1 = Nada util, 5 = Muy dtil).
Fuente: Elaboracidon propia en base a encuesta a usuarios externos de Ciudad 3D, 2024.
Un hallazgo relevante surge del contraste entre la alta adopcién de Ciudad 3D entre actores
del ecosistema urbano y la escasa difusién institucional del servicio. A pesar de haberse
consolidado como un insumo habitual en el trabajo proyectual, su circulacién se sostuvo
principalmente por vias informales, sin una estrategia activa de difusiéon, formacion o

acompafamiento. Esta situacidon contrasta con los lineamientos de un Estado proactivo que,
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segln la OCDE (OECD, 2020), debe garantizar acceso equitativo a los servicios digitales y no
depender exclusivamente del boca a boca o de redes profesionales informales. Tanto el SS2-
DesarroUrbano como el Ul-Usuario Privado coincidieron en que la difusién inicial de la
herramienta se apoyd en las mesas de didlogo impulsadas por el entonces subsecretario con
actores estratégicos del sector, muchos con poder de ampliacion. Posteriormente, la
circulacién segun el U1-Usuario Privado se sostuvo a través del “boca a boca” y se generalizé
al empezar a ser utilizada como referencia en las publicaciones de los portales de compra-
venta de lotes. Alli las inmobiliarias empezaron a incorporar capturas del sistema con
informacién de la parcela como parte de las fotos, practica que rdpidamente fue extendida en
la comunidad, generando que la herramienta se convirtiera en un lugar de referencia para el

sector, incluso para resolver controversias en las negociaciones (U1-Usuario Privado).

Este patréon también se observa en el uso diferenciado de las secciones del menu. La seccién
“Informacién”, que permite consultar normativas aplicables y descargar insumos, es la mas
visitada, con un crecimiento de 843 a 2.024 eventos diarios entre 2023 y 2025. También
crecieron de manera significativa las secciones “Normativas” y “Reportes”, que permiten
acceder a regulaciones especificas y descargar certificados e insumos técnicos. En cambio, la
seccion “Explorar”, que ofrece herramientas mds analiticas como filtros de altura o alicuotas
de plusvalia, sigue siendo poco utilizada como se observa en la Figura 16. Esta disparidad
sugiere que, si bien la herramienta se consoliddé como fuente de consulta normativa, su

potencial para promover una exploracién urbana mas proactiva permanece limitado.

Figura 16. Evolucidn de eventos por secciones del menu (promedio diario)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Google Analytics (2023-2025).

Desde otra linea de interpretacién, este fendomeno también podria estar indicando la

necesidad de incorporar mayores instancias de retroalimentacién por parte de los usuarios,
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gue permitan realinear las prestaciones de la plataforma con sus usos y necesidades reales.
Segln lo recabado en las entrevistas, actualmente no se realizan encuestas periddicas ni
estudios sistematicos de usabilidad, accesibilidad o satisfaccidon. Si bien la plataforma incluye
un icono de “Ayudenos a mejorar”, este redirige al sistema general de reclamos de la Ciudad,
donde las categorias habilitadas no permiten enviar comentarios especificos sobre este ni
sobre otros servicios digitales. Esta carencia reduce la capacidad institucional de sostener un
proceso de mejora continua basado en evidencia y retroalimentacidon directa. Tal como
sefialan la OECD (2020) y Cubo et al. (2022), la ausencia de estructuras institucionales para
recoger y procesar feedback impide el aprendizaje organizacional y limita la adaptabilidad de

los servicios publicos digitales.

Igualmente, un antecedente interesante que podria convertirse en una practica habitual fue
el taller convocado por la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia con el
apoyo y convocatoria de Desarrollo Urbano (SS1-Innovacién) el 18 de agosto de 2022, con el
objetivo de testear y priorizar funcionalidades para el desarrollo. Participaron arquitectos,
desarrolladores urbanos y perfiles técnicos del ecosistema. Segun G4-Técnico sucesor, “se
hicieron focus groups con desarrolladores y colegios profesionales para testear
funcionalidades y priorizar desarrollos”. La dinamica incluyd presentacion de propuestas por
parte del equipo técnico -de la que se conserva copia-, trabajo grupal de ordenamiento segun
relevancia y una instancia abierta de sugerencias. Aunque no se conservaron registros
sistematicos, los organizadores recordaron que sirvié para redefinir prioridades, postergar
ideas y ajustar funcionalidades como la consulta de tramites vinculados o la descarga de

certificados urbanisticos.

Esta experiencia evidencia el valor de incorporar metodologias participativas en el disefio de
servicios digitales publicos, pero también expone una debilidad institucional recurrente: la
falta de sistematizacién de resultados, construccion de memoria organizacional vy
establecimiento de mecanismos regulares de mejora continua. Varias de las funcionalidades
discutidas en ese taller —como la descarga directa de certificados o los filtros normativos—
fueron incorporadas o ajustadas en versiones lanzadas entre junio y diciembre de 2022, y
muestran una apropiacion sostenida segun las métricas de uso. Por ejemplo, entre 2023 y

2025, los eventos en la seccidon “Reportes” —desde donde se acceden estas funciones— se
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duplicaron (véase Figura 16). Esta evolucidn sugiere que la validacidon temprana con usuarios

contribuyd a consolidar un conjunto funcional relevante para el ecosistema técnico.

Desde un enfoque de disefio, esta iniciativa se acerca parcialmente a las nociones de co-
creacion y disefio iterativo propuestas por Parinusa et al. (2024), quienes subrayan que los
servicios publicos digitales mas efectivos son aquellos “disefiados desde el uso” y ajustados
mediante ciclos de retroalimentacion directa, especialmente cuando integran la participacion
temprana de usuarios reales en sus ciclos de desarrollo. En la misma linea, Naciones Unidas
(DAES-ONU, 2024) seiiala que los gobiernos digitales deben crear canales de participacién
genuina y sostenida para garantizar que los servicios respondan efectivamente a las
necesidades ciudadanas. No obstante, el caso de Ciudad 3D parece mas alineado con un
enfoque user-centered, donde se prioriza la accesibilidad y la experiencia del usuario, sin llegar
a conformar un modelo user-driven de forma sostenida. Como sefiala la OCDE (OCDE, 2020),
un disefo user-driven implica estructuras institucionales que no solo consideren las
necesidades de los usuarios, sino que los involucren activamente en la toma de decisiones
sobre funcionalidades y mejoras. En ausencia de mecanismos regulares de participacion o
canales institucionalizados de retroalimentacién, la plataforma carece hoy de las condiciones

necesarias para sostener ese tipo de gobernanza colaborativa.

En la misma linea, la politica de didlogo abierto sostenida con el sector en los inicios del
proyecto, impulsada por la Subsecretaria de Desarrollo Urbano, tampoco se encuentra
respaldada por una estrategia institucional que garantice su continuidad mas alla de la
voluntad del funcionario a cargo. Si bien estas instancias resultaron clave para legitimar y
difundir la herramienta en su fase inicial, su caracter informal y su dependencia de liderazgos
individuales expone una fragilidad estructural. Esta situacién pone en evidencia una debilidad
mas general en el modelo de gobernanza: la falta de institucionalizacién de mecanismos de
escucha activa, sistematizacion de aprendizajes y construccion de memoria organizacional.
Desde la perspectiva del valor publico (Moore, 1995) y de los marcos de capacidades
institucionales (McKinsey, 2016), esta falta de institucionalizacién dificulta la consolidacién de

infraestructuras digitales sostenibles que evolucionen con el entorno.

En paralelo, tampoco se han implementado estandares plenos de accesibilidad digital (como
navegacion por teclado, uso de lectores de pantalla o contraste adaptable), ni estrategias

diferenciadas para publicos no técnicos o vecinos sin formacion profesional. Estas ausencias
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restringen el alcance inclusivo de Ciudad 3D como herramienta de empoderamiento

ciudadano e impide consolidar su rol como infraestructura civica universal.

En suma, la experiencia de Ciudad 3D en relacidn con sus usuarios combina logros importantes
en términos de utilidad, apropiacion y legitimidad funcional, con desafios persistentes en
materia de actualizacién, confiabilidad técnica, accesibilidad y disefio institucional. Estos
hallazgos refuerzan la importancia de concebir el diseiio centrado en el usuario no como una
fase aislada del desarrollo digital, sino como una dimensidn estructural para su sostenibilidad
en el tiempo. Tal como plantean la OCDE (OECD, 2020) y las directrices de Naciones Unidas
(DAES-ONU, 2024), un gobierno digital inclusivo requiere estructuras institucionales capaces
de incorporar retroalimentacion sistemadtica, mejorar continuamente sus servicios vy
garantizar el acceso equitativo para todos los perfiles ciudadanos. Desde la perspectiva del
valor publico (Moore, 1995), esta sostenibilidad depende tanto de la legitimidad social de la
herramienta como de su capacidad operativa y adaptabilidad institucional. En este sentido, la
ausencia de estrategias formales de monitoreo, participacion y mejora continua limita la
posibilidad de consolidar a Ciudad 3D como una infraestructura digital verdaderamente
centrada en las personas. Como sefialan McKinsey (2016) y Cubo et al. (2022), sin capacidades
institucionales para sostener el aprendizaje, la apertura y la innovacién, incluso las
plataformas técnicamente exitosas pueden enfrentar barreras estructurales para su

evolucién.
6.4. Impacto organizacional

El desarrollo de Ciudad 3D implicé una articulacién transversal entre distintas areas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, especialmente la Secretaria de Desarrollo Urbano
(SDU) y la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia (SSPPBE). Esta colaboracion
permitid integrar capacidades normativas, tecnolédgicas y de datos para construir una
herramienta compleja, robusta y alineada con los principios de transformacién digital. Segun
McKinsey (2016), una condicidn habilitante para la digitalizacién efectiva del sector publico es
la existencia de estructuras operativas dagiles e interfuncionales, que permitan escalar
soluciones innovadoras con impacto organizacional. En la misma linea, la OCDE (OECD, 2020)
subraya que las estructuras de gobierno digital mas maduras son aquellas capaces de romper
silos, promover la interoperabilidad y trabajar con una vision estratégica, interdisciplinaria y

proactiva.
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El caso de Ciudad 3D permite observar cdmo estas capacidades organizacionales y la
articulacion entre areas pueden operar como factores criticos para que el Estado deje de ser
un mero soporte técnico y se convierta en un agente activo en la produccion de valor publico
(Moore, 1995). Esta mirada se refuerza con los principios de Naciones Unidas (DAES-ONU,
2024), que destacan la capacidad institucional y la gestion basada en evidencia como
condiciones clave para la efectividad de los servicios digitales. El proceso también se alinea
con la Ley N.2 3304 de Modernizacidn, que promueve el redisefio institucional bajo principios
de eficiencia, apertura y coordinacion operativa, y con la Guia de Transformacion Digital del
Gobierno (Cubo et al., 2022), que enfatiza el papel del liderazgo politico y las estructuras de

gobernanza como motores de evolucidn institucional.

En este contexto, Ciudad 3D representé un avance hacia modelos de gobernanza mas
horizontales y dindmicas de trabajo colaborativo. A diferencia de estructuras jeradrquicas
tradicionales, caracterizadas por la rigidez normativa y la compartimentacién funcional, su
desarrollo promovio la cooperacidn entre areas técnicas, juridicas, cartograficas y de datos.
Esta logica interdisciplinar habilitd un disefio mas integral y adaptativo, reforzando la

capacidad estatal de responder con flexibilidad a desafios complejos.

Ademas de sus efectos sobre la experiencia de los usuarios externos, Ciudad 3D generd
transformaciones significativas en el funcionamiento interno del GCBA, especialmente en las
areas técnicas vinculadas al analisis normativo, la planificaciéon urbana y la gestion catastral.
La herramienta actué como catalizador de cambios organizacionales al simplificar tareas
repetitivas, estandarizar criterios técnicos, promover una mayor interoperabilidad entre dreas
y habilitar una planificacion operativa mas eficiente. Estas transformaciones fueron sefialadas
en multiples entrevistas internas (G3, G4, SS1, SS2) y se ven reflejadas también en el uso
extendido de reportes automatizados y en la mejora en la preparacion de anteproyectos por
parte de usuarios externos, tal como se analizé en los apartados 6.1 y 6.3. Estos efectos son
consistentes con los beneficios organizacionales descritos por McKinsey (2016) en
experiencias internacionales de digitalizacién, donde se destacan la reduccién de silos, el
fortalecimiento del trabajo interfuncional y la profesionalizacidén de equipos como condiciones

habilitantes para generar impacto publico sostenido.

Uno de los impactos organizacionales mas concretos de Ciudad 3D fue la redistribucién de la

carga de trabajo técnico. Antes del lanzamiento de la plataforma, las consultas normativas
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basicas eran canalizadas hacia las dreas técnicas de la SDU, generando cuellos de botella,
sobrecarga operativa y dispersion de criterios. Segin G3-Técnico pionero, una parte
significativa del tiempo técnico se destinaba a responder las mismas preguntas una y otra vez:
“permitio reorientar tareas técnicas hacia temas estratégicos y dejar de contestar las mismas
consultas”. Con la implementacién de Ciudad 3D, muchas de estas dudas pasaron a resolverse
de forma auténoma mediante reportes automatizados, lo que redujo la necesidad de
intermediacién presencial y permitid a los equipos técnicos concentrarse en casos mas

complejos.

Esta mejora fue confirmada por G4-Técnico sucesor, quien sefialé que “Ciudad 3D no
reemplaza la interpretacion técnica, pero reduce el margen de error y mejora la calidad de lo
que llega”. En la misma linea, SS2-DesarrolloUrbano explicéd que el cambio buscado fue invertir
el peso de la carga decisoria: “Antes tenias que venir a que el Estado te resolviera todo el
tiempo; ahora te doy toda la informacion, la responsabilidad es tuya”. Este cambio cultural
fue entendido como parte de una estrategia mds amplia de innovacién publica: “La
transformacion digital no es solo cambiar personas, sino cambiar la forma en que se toman
decisiones” (SS2-DesarrolloUrbano). Estas afirmaciones refuerzan la idea de un
fortalecimiento institucional que amplia la capacidad operativa del Estado (Moore, 1995) a
través de una redistribucién de responsabilidades profesionales basada en herramientas

digitales accesibles y confiables.

Este proceso fue acompaifiado por un cambio en la planificacién operativa de las areas
técnicas. La evolucion mensual del total de obras registradas seleccionadas (véase Figura 7)
refuerza la lectura institucional sobre la consolidacién de Ciudad 3D como parte del flujo
proyectual habitual. Entre 2021 y 2024 se observa una estabilizacidén progresiva en el volumen
de tramites, lo que permitié anticipar estacionalidades, redistribuir tareas y focalizar recursos

en funciones estratégicas.

La transformacién impulsada por Ciudad 3D no se limité al plano operativo, sino que implicd
también un redisefio profundo en las capacidades institucionales. Se incorporaron nuevos
perfiles —desarrolladores, analistas de datos, especialistas en georreferenciacién,
disefiadores UX— que antes no formaban parte del repertorio habitual en areas de
planificacion urbana. Esta integracion promovid una mayor transversalidad técnica y una

convergencia entre las agendas urbanisticas, tecnolégicas y de datos. Como destacan Picazo-
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Vela et al. (2022), este tipo de colaboraciéon interinstitucional fortalece la legitimidad y la
sostenibilidad de los servicios digitales, al articular actores diversos con competencias

complementarias.

Ademas, se adoptaron nuevas metodologias de trabajo colaborativo. Segun SS1-Innovacién,
el proyecto avanzd con esquemas iterativos por sprints, revisiones funcionales quincenales y
espacios de co-disefio entre equipos técnicos, usuarios institucionales y el proveedor
adjudicatario. Esta ldgica fue consolidada mediante una estructura de gobernanza que incluyé
reuniones semanales del equipo operativo, encuentros quincenales entre subsecretarios y
espacios mensuales de reporte a Jefatura de Gabinete (SS2-DesarrolloUrbano). En este punto,
los aportes de Parinusa et al. (2024) resultan clave para interpretar cdmo el liderazgo politico
y la gobernanza adaptativa permiten consolidar plataformas complejas a través de esquemas

institucionales flexibles y orientados a resultados.

El disefio técnico del sistema —motor de reglas parametrizable, arquitectura modulary cédigo
abierto— refuerza esta logica de descentralizacidn operativa y sostenibilidad institucional. Se
redefinieron procesos internos para alimentar y validar el motor normativo, obligando a las
areas involucradas a establecer circuitos de revisién, flujos de datos interoperables vy
estrategias de sostenibilidad técnica. Si bien aun persisten desafios en términos de
gobernanza compartida —como se analizé en el apartado 6.2—, esta evolucidn representa no
solo una mejora tecnoldgica, sino también un cambio cultural en la forma en que se produce
y aplica la normativa territorial. Como advirti6 G1-Catastro: “Seguimos revisando a mano
porque no siempre podemos confiar en lo que sale de Ciudad 3D”. Esta afirmacién pone de
manifiesto que la confianza institucional no se deriva automaticamente de la digitalizacidn,
sino que debe ser construida a partir de practicas sostenidas de mejora y validacién

compartida.

Como advirtié el G2-Técnico actual, se requieren capacidades articulacion y de control
permanentes, ya que cualquier cambio en las reglas urbanisticas puede tener un impacto
transversal sobre las consultas y reportes generados: “Tuvimos que generar sets de pruebas
testigo, porque cualquier cambio en una regla puede afectar muchos productos.” Desde el
punto de vista estructural, esto implica que la plataforma no solo requiere mantenimiento
técnico, sino también criterios estables de validacion normativa, equipos capacitados y

estructuras institucionales capaces de acompanar su evolucion.
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Como coincidieron muchos de los entrevistados (SS1-Innovacién, SS2-DesarrolloUrbano y G3-
Técnico pionero), el éxito del proyecto se apoyd en un modelo de coordinacién operativa
interdrea, sostenido por liderazgos institucionales que habilitaron dindmicas colaborativas

agiles y orientadas a resultados, mas alla de los esquemas formales de gobernanza.

Desde el punto de vista de la relacidn entre el Estado y los proyectistas, también se observan
mejoras sustantivas. Como ya fue discutido en los apartados 6.1y 6.3, Ciudad 3D permitié una
preparacién mas precisa de los anteproyectos, reduciendo errores frecuentes vinculados a
usos, alturas y retiros. Como sintetizd6 G2-Técnico actual: “Ciudad 3D funciona como un
borrador digital. El proyectista llega mejor preparado, con los pies en la tierra”. Este
diagnéstico fue confirmado por las respuestas a la encuesta, donde numerosos usuarios
indicaron que la herramienta les permitié “aclarar dudas antes de consultar” o “armar el
anteproyecto con mayor certeza normativa”. Esta mejora puede estar asociada con la
disminucion observada en los certificados emitidos y con la evolucién de las obras registradas,

tal como fue analizado previamente en el apartado 6.1 (Figura 6).

A pesar de estos avances, la evolucion del sistema también puso de manifiesto fragilidades
estructurales. La transicion desde un desarrollo artesanal hacia una plataforma
profesionalizada, adjudicada por licitacién a una empresa especializada, permitié avanzar en
sostenibilidad técnica. Sin embargo, como sefialaron varios entrevistados, esta transiciéon no
estuvo acompafiada por una gobernanza institucional robusta. Como sefialé SS1-Innovacién:
“Faltd institucionalizar una estructura que gestione el dato urbano como producto digital
sostenible”. La desarticulacién del equipo original, los cambios en los liderazgos técnicos (G2-
Técnico actual) y la ausencia de una mesa interdreas permanente dificultan la consolidacién

de capacidades a largo plazo.

En este sentido, cabe mencionar que, hacia fines de 2023, con el cambio de gestion de
gobierno, el desarrollo de Ciudad 3D atravesé una etapa de menor impulso institucional.
Segun informacién recabada durante el trabajo de campo, disminuyé el nivel de

involucramiento de algunas dareas clave y se produjeron obstaculos operativos adicionales,
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como la caida de licencias técnicas necesarias para el funcionamiento cotidiano del equipo®2.
Si bien esta situacién no interrumpidé formalmente la continuidad del servicio, si puso en
evidencia la necesidad de institucionalizar capacidades y establecer mecanismos formales de
sostenibilidad, evitando que el avance de herramientas estratégicas dependa exclusivamente

del interés coyuntural de ciertas gestiones o del compromiso de actores individuales.

Esta reconfiguracién de capacidades debe ser entendida como una condicidén necesaria para
la sostenibilidad del servicio. La digitalizacion efectiva no depende Unicamente de contar con
una plataforma funcional, sino también de consolidar equipos capaces de operarla,
actualizarla y adaptarla a los cambios normativos o institucionales futuros. En ese sentido,
Ciudad 3D constituye un caso valioso para analizar cdmo los servicios digitales pueden
catalizar transformaciones organizacionales mas amplias. Como proponen Moore (1995) y
OECD (2020), el valor publico sostenido requiere instituciones que aprendan, se adapten y

consoliden infraestructuras digitales con visidn estratégica y capacidad operativa.

Sin embargo, estos avances conviven con limitaciones importantes en el monitoreo
sistematico del impacto organizacional. No existen indicadores publicos sobre la evolucion de
la carga operativa, la tasa de rebote o la eficiencia en la tramitacion. La plataforma carece de
métricas internas de uso que permitan evaluar de forma continua sus efectos en la gestion
publica. Como sefalé SS1-Innovacién: “Nos faltaban indicadores de impacto que no podiamos
construir sin informacion de SDU”. Este vacio debilita la posibilidad de evaluar el impacto

organizacional con mayor precisidn y limita el aprendizaje institucional.

En suma, Ciudad 3D actud como un disparador de reorganizacién institucional, al automatizar
funciones repetitivas, habilitar un uso preliminar mas auténomo para validar ideas de
proyecto sin necesidad de intermediacion administrativa y profesionalizar las capacidades
internas. Estos logros, sin embargo, requieren de mecanismos institucionales estables para
sostenerse en el tiempo. La transformacion digital no es solo una cuestion de tecnologia, sino
también de redisefio organizacional, gobernanza compartida y construccién de capacidades

que fortalezcan la capacidad operativa y la legitimidad institucional como componentes clave

18 Esta informacidn proviene de una conversacién informal mantenida con una funcionaria del GCBA en el marco
del trabajo de campo para esta tesis. Se ha optado por no identificar a la fuente ni reproducir citas textuales, en
respeto a los principios éticos de confidencialidad en el marco de una declaracion en confianza.
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del valor publico (Moore, 1995). Consolidar estos aprendizajes es clave para el futuro de la

herramienta.
6.5. Sostenibilidad y replicabilidad

La sostenibilidad de un servicio digital como Ciudad 3D no puede reducirse a su
funcionamiento técnico, sino que debe evaluarse en términos de su continuidad operativa, su
capacidad de adaptacién a cambios institucionales y su posibilidad de consolidarse como
infraestructura estratégica en el largo plazo. Desde la perspectiva de valor publico (Moore,
1995), ello exige no solo eficiencia y eficacia en el servicio, sino también legitimidad social y
estructuras estatales capaces de sostenerlo como bien publico. En linea con estos planteos,
organismos internacionales han destacado que la continuidad de las plataformas digitales
depende tanto de su disefio tecnoldgico como de su gobernanza institucional, su resiliencia
normativa y su apertura al aprendizaje colectivo (OECD, 2020; DAES-ONU, 2024; Cubo et al.,
2022).

En el caso de Ciudad 3D, algunos atributos fortalecen su sostenibilidad futura. El disefio
modular, el uso de cédigo abierto, el motor de reglas parametrizable y su despliegue sobre
infraestructura propia de la Agencia de Sistemas de Informacién (ASI) permiten actualizar
funcionalidades sin depender de licencias privativas. Como destacd G4-Técnico sucesor, “el
codigo se pensd opensource y el motor de reglas es publico”. El enfoque de la plataforma como
gemelo digital urbano —que incluye la simulacién normativa tridimensional, la exploracion de
escenarios constructivos, el uso de modelos BIM en formato IFC y la integracién de multiples
capas urbanas— refuerza su valor como infraestructura estratégica. Esta configuraciéon
posiciona a la Ciudad de Buenos Aires como referente en la planificacion urbana basada en
evidencia y permite interpretar a Ciudad 3D como un bien publico orientado a misiones, en
linea con los principios de la OECD (2020) y la DAES-ONU (2024). Este tipo de arquitectura
técnica responde a los principios del “gobierno como plataforma” (OECD, 2020), al habilitar
un desarrollo iterativo, escalable y basado en estdndares abiertos. A su vez, refuerza las
recomendaciones de McKinsey (2016), que identifican la infraestructura tecnolégica flexible
como uno de los principales habilitadores de sostenibilidad. Estos atributos configuran una
base sdlida para la sostenibilidad técnica del servicio, que ha permitido mantener su

operatividad incluso en contextos institucionales cambiantes
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Sin embargo, tal como se discutio en los apartados 6.2 y 6.4, estos atributos técnicos conviven
con debilidades institucionales. La ausencia de un roadmap publico, de una estructura
formalizada de gobernanza técnica y de protocolos interareas para la actualizacion de datos
impone limites estructurales. En lo funcional, se han incorporado evolutivos recientes, lo que
muestra una capacidad de mejora continua. No obstante, como advirtié G2-Técnico actual,
“el sistema se sostiene porque hay alguien convencido empujando”. Esta afirmacién pone en
evidencia que Ciudad 3D aun enfrenta el desafio de garantizar su continuidad mas alla de
liderazgos personales o ciclos de gestién. La experiencia reciente demuestra que, ante
cambios politicos o rotaciones de equipos, el desarrollo de la herramienta puede verse

afectado —como sucedid durante el cambio de gestidn, segun lo sefialado en el apartado 6.4.

La sostenibilidad no puede depender de esfuerzos aislados, sino que requiere
institucionalizaciéon. De hecho, SS2-DesarrolloUrbano fue contundente al afirmar: “Faltd
institucionalizar una estructura que gestione el dato urbano como producto digital
sostenible”. Esta necesidad fue también identificada en los apartados 6.3 y 6.4. En linea con
los principios de sostenibilidad institucional promovidos por la DAES-ONU (2024) —que
enfatizan la responsabilidad intergeneracional y la resiliencia de las politicas publicas frente al
cambio—, resulta clave consolidar una estructura de gobernanza estable que articule
capacidades técnicas, normativas y operativas de forma sostenida. Segun la OECD (2020),
lograr continuidad institucional en servicios digitales requiere una gobernanza clara,

estructuras de coordinacién y mecanismos de evaluacién permanentes.

Aunque Ciudad 3D cuenta con un respaldo normativo relevante —incluyendo el Cédigo
Urbanistico (Ley N.2 6099 y sus reformas), la Ley N.2 3304 de Modernizacion Administrativa,
la Resolucién N.2 303/22 sobre el Sistema de Interoperabilidad y el Decreto N.2 118/22 sobre
gobernanza de datos—, la implementacidn efectiva de sus principios aun enfrenta
restricciones. Como se analizd en el apartado 6.2, persisten dificultades para cumplir
integralmente con estos lineamientos: la documentacién formal sobre capas y fuentes sigue
siendo escasa, los circuitos de actualizacién carecen de protocolos institucionalizados, y no se
logrd aun una integracion efectiva con sistemas complementarios como Catastro o el circuito
de permisos. Esta distancia entre el marco juridico y la practica operativa limita la
sostenibilidad normativa del servicio, una condicidn destacada por el BID (Cubo et al., 2022) y

la OCDE (OCDE, 2020) como fundamental para consolidar servicios digitales resilientes. En
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consecuencia, se vuelve imprescindible consolidar una estructura de gobernanza formal y
sostenida que articule roles operativos, responsabilidades normativas y capacidades técnicas,

y que permita garantizar su continuidad y evolucién mas alla de liderazgos puntuales.

El desarrollo de Ciudad 3D estuvo acompaiiado por dindmicas colaborativas innovadoras —
como sprints iterativos, revisiones funcionales quincenales y espacios de co-disefo entre
equipos técnicos, usuarios institucionales y el proveedor adjudicatario— que permitieron
avanzar rapidamente en funcionalidades, afinar requerimientos desde el uso real y fomentar
un aprendizaje organizacional continuo. Como se vio en el apartado 6.4, esta modalidad de
trabajo habilité una coordinacidn interdrea mas fluida y facilité la apropiacion progresiva del
sistema dentro del GCBA. No obstante, estas dindmicas no llegaron a institucionalizarse como
estructuras permanentes. Como sefialaron SS1-Innovaciéon y G3-Técnico pionero, su
sostenimiento dependié del compromiso coyuntural de ciertos liderazgos. Esta fragilidad
organizacional compromete no solo el mantenimiento funcional, sino también la capacidad
de actualizar normativas, monitorear impactos y sostener procesos de mejora en el tiempo.
En linea con Parinusa et al. (2024), la sostenibilidad de los servicios digitales requiere
estructuras estables que garanticen continuidad, evaluacién y aprendizaje mas alla de ciclos

politicos o liderazgos individuales.

Ademas, el sostenimiento de los perfiles técnicos especializados —desarrolladores, analistas,
georreferenciadores, UX— ha demostrado ser fragil ante rotaciones o cambios de gestién.
Segun lo desarrollado en 6.3 y 6.4, esta vulnerabilidad afecta directamente la capacidad del
Estado para operar y evolucionar una plataforma compleja como Ciudad 3D. McKinsey (2016)
subraya que la continuidad de los equipos y la consolidacién de capacidades digitales son

condiciones criticas para sostener procesos de transformacion publica a escala.

Estas observaciones convergen con el enfoque de Moore (1995): sin estructuras
organizacionales permanentes, equipos estables y protocolos formales, incluso los servicios
digitales mds innovadores corren el riesgo de perder legitimidad o de volverse insostenibles

ante el cambio de coyuntura.

Mas alla de los factores técnicos y organizacionales, la sostenibilidad de Ciudad 3D también
depende de su capacidad para generar legitimidad social y articular mecanismos de
participacién sostenida. Como se analizd en el apartado 6.3, la experiencia de los talleres de

testeo realizados en 2022 —con participacion de profesionales del sector privado— permitié
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alinear funcionalidades clave con las necesidades reales del ecosistema proyectual. Asimismo,
la encuesta desarrollada para esta tesis mostrd una alta disposicion de los usuarios frecuentes
a participar en procesos de mejora, validacion de funcionalidades o propuestas de ajuste. Este
interés, aunque todavia no institucionalizado, representa una oportunidad para fortalecer la
herramienta mediante esquemas de co-creacion, escucha activa y retroalimentacion

estructurada.

Sin embargo, la ausencia de canales permanentes de participacién contrasta con los principios
de legitimidad, aprendizaje continuo y orientacion a largo plazo que los marcos
internacionales consideran esenciales para la sostenibilidad digital. La OCDE (OCDE, 2020) y
Naciones Unidas (DAES-ONU 2024) subrayan que los servicios digitales sostenibles son
aquellos que se disefian de manera abierta, con mecanismos que permitan su adaptaciéon
progresiva, incorporando aprendizajes desde la experiencia de los usuarios. La falta de
indicadores sistematicos también contraviene el principio de aprendizaje organizacional
continuo, indispensable para sostener plataformas centradas en el usuario, basadas en
evidencia y adaptables al cambio (OECD, 2020; Cubo et al., 2022). Esta carencia no solo debilita
la capacidad de ajuste frente a cambios tecnoldgicos o normativos, sino que también puede

afectar la apropiacion colectiva de la herramienta como infraestructura publica legitima.

Como advierten Picazo-Vela et al. (2022) y Cubo et al. (2022), el desarrollo de servicios
digitales centrados en el usuario no puede prescindir de estrategias de participacion inclusiva
y gobernanza colaborativa. La sostenibilidad no es Unicamente técnica o normativa: también
requiere legitimidad construida a través de vinculos permanentes entre el Estado, los usuarios
y la sociedad. En este sentido, la creacidn de una comunidad de practica en torno a Ciudad 3D
—que integre a usuarios técnicos, organismos publicos, especialistas y actores del sector

privado— podria reforzar tanto su mejora continua como su sustentabilidad politica y social.

En cuanto a su potencial de réplica, la evidencia reunida sugiere que Ciudad 3D no constituye
un producto facilmente exportable, pero si un modelo metodolégico valioso y adaptable. Su
arquitectura modular, el motor de reglas parametrizable y el enfoque tridimensional de
validacién normativa son componentes técnicamente transferibles, siempre que existan
condiciones juridicas, institucionales y de datos compatibles. Como expreséd G4-Técnico

sucesor: “Ciudad 3D puede inspirar desarrollos similares, como un artista que va a un museo
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y se inspira en lo que ve”. Esta metafora sintetiza bien su potencial como referencia para otras

ciudades que deseen avanzar en planificacién urbana basada en evidencia.

El valor replicable de Ciudad 3D radica tanto en su apertura tecnoldgica —incluyendo la
publicacién del cédigo fuente y la arquitectura modular del sistema— como en los
aprendizajes metodolégicos acumulados. Si bien los esquemas de gobernanza interdrea y
mejora continua no llegaron a institucionalizarse plenamente, la experiencia ofrece valiosos
insumos para el disefio de infraestructuras digitales adaptativas. En este sentido, la plataforma
se alinea con el enfoque de “government as a platform” propuesto por la OECD (2020), que
promueve el desarrollo de capacidades reutilizables, estandares abiertos y soluciones
escalables, mas alld de la simple exportaciéon de productos terminados. Cubo et al. (2022)
también destacan que la madurez digital de una administracién se refleja en su habilidad para
desarrollar plataformas adaptables y sostenibles, mas que en la simple disponibilidad de

herramientas puntuales.

Para que este modelo sea efectivamente replicable, se requieren procesos de documentacién
robustos, acompafiamiento metodoldégico y adaptacion a los contextos normativos y
organizacionales locales. Mds que un software listo para escalar, Ciudad 3D constituye un caso
emblematico de cdmo la transformacion digital puede catalizar capacidades institucionales
cuando se la concibe como parte de una estrategia mas amplia de planificacién publica basada

en evidencia, legitimidad y sostenibilidad.

Finalmente, la propia curva de uso muestra cierta vulnerabilidad. Como se mostré en el
apartado 6.1, los picos de actividad se correlacionan con reformas normativas o lanzamientos
funcionales, mientras que en los periodos sin innovacién el uso tiende a estabilizarse o
declinar (véase Figura 11. Evolucion promedio mensual de usuarios nevos y recurrentes en 6.3).
Este patrdn sugiere que la sostenibilidad a largo plazo también dependera de mantener una
agenda activa de mejora continua y estrategias sostenidas de difusidon y apropiacion, que
fortalezcan el vinculo con la comunidad usuaria y mantengan su relevancia como

infraestructura digital estratégica.

Ciudad 3D representa una infraestructura digital con alto valor estratégico para la
planificacion urbana, cuyo sostenimiento y proyeccién futura dependen de multiples factores
interrelacionados: arquitectura técnica abierta, gobernanza institucional estable, capacidades

humanas especializadas y participacion activa del ecosistema. Como sefialaron la OECD (2020)
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y Cubo et al. (2022), la sostenibilidad y replicabilidad de plataformas publicas no puede
reducirse a su desempefio funcional, sino que exige estructuras permanentes, procesos
documentados, mecanismos de mejora continua y legitimidad social construida. La
experiencia analizada demuestra que, si bien Ciudad 3D ha logrado avances significativos en
estos planos, aun enfrenta desafios importantes para consolidar su institucionalizacion vy
generar las condiciones que permitan escalar o adaptar su modelo en otros contextos. En esa

tension entre logros y fragilidades se juega su futuro como bien publico digital sostenible.

En conjunto, las cinco dimensiones analizadas permiten observar que Ciudad 3D constituye
una innovacién relevante en la planificacion urbana digital. Su disefio centrado en el usuario,
la automatizacién normativa, la integracion de datos geoespaciales y su potencial de
gobernanza colaborativa evidencian un modelo que conjuga tecnologia, servicio publico y
capacidad institucional. No obstante, su consolidacién a largo plazo dependerd de la
capacidad del GCBA para institucionalizar procesos, mantener el compromiso politico y
asegurar la sostenibilidad técnica, organizacional y participativa del servicio. Los aprendizajes
identificados en este capitulo serdan retomados en los capitulos siguientes, donde se
propondrdn orientaciones estratégicas para fortalecer la herramienta y ampliar su impacto

transformador.

7. Hallazgos y recomendaciones

Este capitulo presenta los hallazgos centrales del estudio, organizados segun las dimensiones
analiticas definidas en el marco tedrico. A partir del andlisis de multiples fuentes empiricas
(entrevistas, métricas, encuestas y datasets), se sistematizan evidencias sobre el
funcionamiento, los impactos y las limitaciones de Ciudad 3D como infraestructura digital
publica. En didlogo con las preguntas de investigacién formuladas en el Capitulo 4, se
identifican avances significativos y desafios pendientes, y se proponen recomendaciones

orientadas a consolidar su valor publico.
7.1. Analisis por dimension

Este apartado sistematiza los principales hallazgos del analisis, organizados segln las
dimensiones analiticas propuestas (transformacién digital, gobernanza de datos, innovacién

centrada en el usuario, impacto organizacional y sostenibilidad). Se emplean multiples fuentes
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de evidencia (datasets publicos, encuesta exploratoria y entrevistas en profundidad), y para
cada dimensidn se explicita si los hallazgos surgen de evidencia directa (documentos oficiales,
métricas, encuestas, testimonios concordantes) o de interpretaciones razonadas (analisis de

patrones, inferencias a partir de comportamiento observado o citado).
A partir de la informacidén obtenida, se sintetizan a continuacién los principales hallazgos:
7.1.1. Transformacion digital y eficiencia administrativa

La plataforma Ciudad 3D fue identificada como un ejemplo concreto de transformacion digital
en la gestidn urbana. Entrevistas con funcionarios de dreas clave (G2-Técnico actual, G2-
Técnico sucesor, SS2-DesarrolloUrbano) destacan su capacidad para automatizar consultas
normativas que antes requerian analisis técnicos repetitivos, reduciendo significativamente

los tiempos de respuesta y liberando recursos especializados.

Los datos administrativos muestran un aumento sostenido en la emisidon de certificados
urbanisticos desde el lanzamiento de Ciudad 3D en 2021. Aunque no puede establecerse una
relacion causal directa, esta evolucién temporal coincide con la implementacion de la
herramienta y puede interpretarse como un proxy razonable de mayor autonomia normativa

por parte de los proyectistas.

La encuesta a usuarios evidencié un uso intensivo de funcionalidades como consulta
normativa, comparacion de volumetrias y validacion preliminar de anteproyectos. Este patrén
refuerza la idea de que la herramienta funciona como insumo técnico previo lo que permite

mejorar la calidad de las presentaciones desde el origen.

El andlisis de métricas de uso, junto con la evolucidn de los certificados emitidos, sugiere que
Ciudad 3D se consolida como infraestructura digital estratégica para la toma de decisiones
urbanisticas. Aunque no se puede establecer una relacién causal directa, la simultaneidad
temporal refuerza la hipdtesis de que la herramienta aporta claridad normativa y mejora la
eficiencia, en linea con el principio de digital by design propuesto por la OCDE (OECD, 2020),
que enfatiza servicios disefiados desde el origen para funcionar digitalmente, y con la
recomendaciéon de Naciones Unidas (DAES-ONU, 2024) sobre construir capacidades

institucionales sostenibles para asegurar resultados efectivos y equitativos.

A la luz de la evidencia analizada, pueden identificarse ciertos patrones significativos

vinculados con las preguntas de investigacién formuladas. En particular, los hallazgos
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permiten afirmar que la plataforma Ciudad 3D ha favorecido una mejor comprension
normativa en usuarios técnicos (P1), asi como una mayor adecuacién de las presentaciones
(P2). No obstante, los efectos sobre los tiempos totales de tramitacion (P4) presentan
resultados mas heterogéneos y no pudieron ser evaluados en profundidad debido a la falta de
métricas oficiales. Si bien se presenté un pedido formal de acceso a la informacion publica
para obtener datos desagregados sobre plazos efectivos, al momento de cierre de esta tesis

no se habia recibido respuesta.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados permiten dialogar con la nocién de valor
publico propuesta por Moore (1995). Ciudad 3D genera beneficios sociales al ampliar el acceso
a la normativa urbana y mejorar la calidad de las decisiones técnicas; fortalece la capacidad
operativa del Estado al automatizar procesos repetitivos y redistribuir recursos técnicos; y
contribuye a la legitimidad institucional, al ser valorada por sus usuarios y proyectistas como
una herramienta util, accesible y perfectible. Aun asi, estos logros siguen siendo fragiles en
ausencia de una arquitectura institucional que garantice su sostenibilidad en el tiempo. En
este sentido, los principios de gobernanza efectiva, inclusiva y responsable sefialados por
Naciones Unidas (DAES-ONU, 2024), asi como el enfoque proactivo y centrado en usuarios de

la OCDE (OECD, 2020), ofrecen marcos valiosos para guiar su evolucion futura.
7.1.2. Gobernanza de datos

La gobernanza de datos se identificd como una de las principales debilidades del ecosistema
técnico y organizacional de Ciudad 3D. Si bien la herramienta se apoya en una arquitectura
gue permite visualizar normativa urbana en forma automatizada, su funcionamiento actual
evidencia fragilidades relevantes en cuanto a la actualizacidn, trazabilidad y estandarizacién

de las fuentes de datos.

Tanto las entrevistas a actores institucionales (G2-Técnico Actual, SS2-DesarrolloUrbano)
como los comentarios de usuarios en la encuesta sefialaron que la plataforma presenta
limitaciones en la integracidn con fuentes oficiales, especialmente en lo que refiere al uso del
parcelario catastral y la representacion normativa vigente. Si bien la herramienta es percibida
como util y técnicamente sdlida en muchos casos, estas brechas en la calidad y gobernanza de
los datos requieren que los usuarios complementen su uso con instancias manuales de
verificacion. Esto condiciona el potencial de la plataforma para evolucionar hacia

funcionalidades vinculantes o integrarse plenamente con los flujos de tramitacién digital.
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Desde la experiencia de los usuarios, esta situacién se manifiesta en errores puntuales de
modelado, capas desactualizadas o ausencia de datos clave, lo que no impide su uso, pero
limita su confiabilidad en contextos donde se requiere precision normativa. Lejos de invalidar
su valor, estos hallazgos apuntan a la necesidad de fortalecer los mecanismos institucionales
de actualizacion, validacion y coordinacidn interdareas que aseguren la consistencia vy

trazabilidad de la informacion desplegada.

Pese a la existencia de marcos normativos que promueven la interoperabilidad —como los
estandares definidos por ASI y el Decreto 118/2022 del GCBA—, aun no se han
institucionalizado plenamente en el funcionamiento cotidiano de Ciudad 3D. La falta de
procedimientos formales y de responsabilidades claramente asignadas para la actualizacidon
de insumos clave debilita la gobernanza del sistema y constituye un obstdculo para su

consolidacidon como infraestructura digital confiable y sostenible.

Estas limitaciones comprometen las capacidades institucionales necesarias para asegurar un
funcionamiento confiable y sostenido del servicio, especialmente en lo que refiere a su
potencial para mejorar la eficiencia en los procesos internos (P3) y reducir tiempos de
tramitacién (P4), ya que los procesos automatizados dependen de la validez normativa y la
integridad de los datos utilizados. Tal como sefiala la OCDE (OECD, 2020), la gobernanza de
datos no es solo una cuestidn técnica, sino una dimension estratégica del valor publico: sin
politicas activas de calidad, trazabilidad y responsabilidad institucional, los datos pierden su
capacidad de generar confianza y de habilitar decisiones informadas. Asimismo, Cubo et al.
(2022), destacan que la gestion efectiva de datos requiere no solo infraestructura técnica, sino
también liderazgo institucional, financiamiento y normas interoperables. Ademas, la falta de
mecanismos estables de coordinacion entre dreas compromete la gobernanza compartida del
sistema, un aspecto clave para la confianza publica y la legitimidad, segun Picazo-Vela et al.

(2022).
7.1.3. Innovacion centrada en usuarios

La evidencia analizada muestra una apropiacion significativa de Ciudad 3D por parte de
perfiles técnicos, en especial proyectistas y asesores, quienes la utilizan como insumo
preliminar de validacién normativa. Segun la encuesta actualizada, 19 de 22 personas

conocian la plataforma, 17 la habian usado y 12 la utilizaban regularmente. Este patréon
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refuerza la idea de que la herramienta se ha consolidado como parte del ecosistema técnico,

en particular durante las etapas previas al inicio formal de tramites.

Las funcionalidades mas utilizadas incluyen la descarga de reportes urbanisticos, la
visualizacién tridimensional y la comparacién volumétrica, lo que confirma su rol como
recurso de apoyo para interpretar el Cddigo Urbanistico y anticipar eventuales conflictos
normativos. La herramienta permite asi reducir incertidumbre normativa, promover mayor

previsibilidad y mejorar la calidad de los anteproyectos.

Desde el andlisis cualitativo, la mayoria de los entrevistados coincidié en valorar
positivamente la utilidad y facilidad de uso de Ciudad 3D, aunque también sefialaron
oportunidades de mejora tanto en la precision del modelado como en la integracidon
normativay la trazabilidad. Los datos de uso registrados en Google Analytics revelan un patrén
de interacciones breves pero frecuentes, lo que sugiere una modalidad de consulta puntual
orientada a tareas especificas. Este comportamiento es consistente con el perfil técnico de los
usuarios y con la légica actual de la plataforma como herramienta de consulta mas que de
gestidn. Estos criterios coinciden con los estandares propuestos por Pedrosa et al. (2020) para
evaluar la experiencia de servicios publicos digitales, los cuales incluyen facilidad de uso,

claridad normativa y confiabilidad de resultados.

A pesar del propdsito inicial de facilitar el acceso ciudadano a la normativa urbana, el estudio
no encontrd evidencia de un uso significativo por parte de usuarios no especializados. La
complejidad técnica de la normativa urbanistica, sumada a la falta de campafias especificas
de difusién y a la ausencia de mecanismos institucionalizados de retroalimentaciéon o
monitoreo continuo, contribuyen a que su adopcidn siga concentrada en un publico

profesional.

En términos evaluativos, estos hallazgos se vinculan directamente con las preguntas P1 -sobre
comprension normativa-y P2 -sobre calidad de presentaciones-. La plataforma ha demostrado
aportar valor a usuarios técnicos en términos de autonomia interpretativa y preparacién
normativa, aunque persisten desafios relacionados con su accesibilidad universal, su
integracién con circuitos formales de tramitacidn, y su capacidad institucional para incorporar

mecanismos sistematicos de evaluaciéon y mejora continua.
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Estos hallazgos refuerzan la idea de que los servicios publicos digitales deben disefiarse desde
una légica centrada en el usuario, no sélo para mejorar su adopcion, sino para fortalecer su
legitimidad como politica publica. Este enfoque de disefio también se vincula con el marco
propuesto por Parinusa et al. (2024), que destaca la importancia de procesos participativos
para mejorar legitimidad y efectividad en servicios digitales complejos. Desde la perspectiva
de Moore (1995), este proceso contribuye a la dimensién de legitimidad del valor publico, en
tanto se reconoce a los usuarios como actores activos en la creacion de servicios significativos.
Asimismo, la falta de mecanismos institucionalizados de retroalimentacion pone de relieve la
necesidad de avanzar hacia una gobernanza mas participativa, tal como sefialan los principios

de inclusividad y responsabilidad compartida en DAES-ONU (2024) y OECD (2020).
7.1.4. Impacto organizacional

El impacto de Ciudad 3D hacia el interior de la administracidon publica resulta uno de los
aspectos mads destacados por los equipos involucrados en su desarrollo y uso. De manera
transversal, la evidencia recogida en entrevistas institucionales indica que la plataforma
permitié reducir el volumen de consultas normativas reiterativas, reorientando la carga de
trabajo técnico hacia tareas mas estratégicas. Esto implicé una redistribucidn funcional que
liberd capacidades internas, particularmente en las dreas de Catastro, Desarrollo Urbano y

USIG.

Si bien no se cuenta con métricas sistematicas sobre tiempos de tramitacidon ni sobre el
numero de observaciones evitadas, los testimonios apuntan a una mejora en la calidad
normativa de los anteproyectos presentados, lo que podria estar reduciendo el nimero de
subsanaciones y gestiones adicionales. Esta percepcidn es consistente con la hipétesis de que
el uso extendido de Ciudad 3D por parte de proyectistas técnicos genera una externalidad

positiva sobre el sistema de permisos, al aumentar la calidad inicial de los expedientes.

En términos organizacionales, se observaron también transformaciones en los flujos de
trabajo internos. Algunas areas comenzaron a utilizar la herramienta como apoyo técnico en
la validacidon normativa, lo que favorecié cierto grado de estandarizaciéon en los criterios
interpretativos. Sin embargo, este uso no esta todavia formalizado ni es homogéneo entre

equipos, lo que limita su potencial como infraestructura digital transversal.
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Por otro lado, si bien la gobernanza operativa de Ciudad 3D se ha fortalecido parcialmente a
través de reuniones técnicas periddicas, aun persisten desafios vinculados a la
institucionalizacion del sistema dentro de la estructura estatal. La falta de una unidad
responsable formal, con atribuciones y recursos asignados, debilita la sostenibilidad
organizacional del servicio. Asimismo, no existe aun una estrategia de capacitacién sistematica
ni mecanismos de apropiacidn transversal que aseguren su uso Optimo en todas las areas

relevantes.

Desde una mirada analitica, estos hallazgos permiten vincular la plataforma con la pregunta
sobre eficiencia interna (P3), en tanto se identifican mejoras en la redistribucién de tareas y
en la estandarizacién de procesos, aunque condicionadas por el grado de apropiacion
institucional y el disefio organizacional. A su vez, podrian tener efectos indirectos sobre los
tiempos de tramitacién (P4), al generar mayor previsibilidad normativa en etapas iniciales,
siempre que estas transformaciones logren escalar y consolidarse como parte estructural del

funcionamiento estatal.

Estas transformaciones institucionales se alinean con el enfoque de capacidades adaptativas
planteado por McKinsey (2016), que destaca la necesidad de redisefio organizacional, nuevos
perfiles profesionales y colaboracién transversal para sostener innovaciones digitales.
Asimismo, desde una mirada estratégica del valor publico, Moore (1995) subraya que la
capacidad operativa del Estado es un componente esencial para transformar decisiones

individuales en politicas efectivas.
7.1.5. Sostenibilidad y replicabilidad

La sostenibilidad de Ciudad 3D se apoya en una combinaciéon de atributos técnicos,
condiciones institucionales y factores de gobernanza. Desde el punto de vista tecnoldgico, la
plataforma presenta una arquitectura modular, un motor de reglas abierto y un modelo de
despliegue sobre servidores estatales (a través de ASl), lo que constituye una base sélida para
su continuidad operativa y su potencial escalabilidad. Estas caracteristicas habilitan su
mantenimiento a largo plazo con costos relativamente bajos, favoreciendo actualizaciones

incrementales y reutilizacién en otros contextos.

Ademas, el cardcter abierto del cddigo y la estandarizacién parcial del motor normativo han

despertado interés por parte de otras jurisdicciones, lo que refuerza su proyeccion como
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modelo replicable. Sin embargo, su adopcién efectiva en otros territorios dependera de la
disponibilidad de datos interoperables, normativas parametrizables y capacidades

institucionales locales para sostener el desarrollo y la implementacion.

A pesar de estos avances técnicos, la sostenibilidad institucional sigue siendo fragil. El
mantenimiento y la evolucién de la plataforma dependen en gran medida de acuerdos
interdreas informales, sin un plan de gobernanza formalizado ni una unidad responsable del
producto digital. Esta situacién introduce riesgos para la continuidad estratégica del sistema,
especialmente frente a cambios politicos, rotacion de equipos o reestructuraciones
organizativas. La ausencia de mecanismos de financiamiento estables, estrategias de
capacitacién transversal o procesos formales de retroalimentacion limita su consolidacién

como infraestructura publica.

En este marco, puede afirmarse que Ciudad 3D reune condiciones prometedoras para
proyectarse como un modelo replicable y sustentable, pero su institucionalizacion requiere
acciones concretas para reducir su dependencia de liderazgos individuales y fortalecer su
articulacion con otros sistemas clave de la gestién urbana (catastro, permisos, expedientes

digitales).

Aunque esta dimensidn no se vincula de forma directa con las preguntas P1 a P4, resulta clave
para evaluar la continuidad del impacto observado en los andlisis anteriores. En términos de
valor publico, la sostenibilidad y la replicabilidad se vinculan con la capacidad del Estado para
sostener beneficios sociales en el tiempo, escalar soluciones exitosas y construir estructuras

resilientes frente a escenarios futuros.

La evaluacidén de la sostenibilidad y replicabilidad de Ciudad 3D permite ampliar el andlisis mas
alla de los resultados inmediatos, enfocdndose en su viabilidad como infraestructura digital
estratégica a largo plazo. Esta dimensidn se vincula con la nocién de capacidad operativa
(Moore, 1995) y con los principios de proactividad y gobierno como plataforma propuestos
por la OECD (2020), particularmente en lo que refiere al modelo de government as a platform,
gue promueve servicios digitales como infraestructuras reutilizables y abiertas. A su vez,
Naciones Unidas (DAES-ONU, 2024) enfatiza la sostenibilidad como un principio de justicia
intergeneracional y continuidad institucional. En esta linea, Cubo et al. (2022) advierten que
toda solucidn tecnoldgica debe contar con gobernanza clara, capacidades organizacionales y

financiacion estable para evitar su obsolescencia. Finalmente, Picazo-Vela et al. (2022)
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remarcan que la gobernanza compartida es un factor critico para escalar y sostener servicios
digitales con alto impacto territorial, lo que refuerza la necesidad de consolidar un modelo
institucional robusto que garantice continuidad, adaptabilidad y posibilidad de ser transferido

a otros entornos.
7.1.6. Contribucion empirica a las preguntas de investigacion

Sobre la base de la evidencia empirica analizada —entrevistas, encuestas, métricas y datos
administrativos— es posible sistematizar respuestas tentativas a las preguntas de
investigacion planteadas, reconociendo matices segun el tipo y la solidez de la informacion

disponible.

P1. iComo describen los usuarios el aporte de Ciudad 3D en su comprension de la normativa?
¢Qué efectos perciben en relacion con la necesidad de realizar consultas a la administracion

publica?

Ciudad 3D se consolidé como una herramienta de prevalidacion normativa ampliamente
utilizada por proyectistas, desarrolladores y equipos técnicos del GCBA. La posibilidad de
simular escenarios constructivos, visualizar volumetrias en 3D y descargar reportes
normativos habilita una comprensiéon autdonoma del Cédigo Urbanistico. Este patron de uso
fue confirmado por entrevistas, métricas (>60 % de usuarios recurrentes) y encuestas (>80 %
afirmé usarla como insumo habitual). Ademas, la caida sostenida en la solicitud de certificados
urbanisticos desde 2021 se interpreta como un posible indicador de mayor capacidad de
autogestion normativa. Sin embargo, la confianza plena en la herramienta se ve condicionada
por la calidad y actualizaciéon de los datos, lo que lleva a validar manualmente ciertas

situaciones.

P2. ¢Qué cambios perciben los actores en la calidad de las presentaciones realizadas a partir
del uso de Ciudad 3D? ¢Se observan efectos en la cantidad de observaciones realizadas o

subsanaciones requeridas durante la tramitacién urbanistica?

La plataforma ha contribuido a mejorar la calidad inicial de los anteproyectos presentados,
segln coinciden tanto entrevistas institucionales como usuarios encuestados. La anticipacién
de conflictos normativos mediante simulacion y el uso frecuente del motor de reglas permiten
disminuir errores comunes y evitar observaciones posteriores. No obstante, la falta de

indicadores oficiales sobre la tasa de rebote impide medir con precisiéon este efecto. La
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evidencia disponible es indirecta y debe leerse con cautela, especialmente dado que la
ausencia de protocolos estables de actualizacién puede generar inconsistencias que, en si

mismas, constituyen nuevos motivos de rechazo normativo.

P3. {Qué efectos se atribuyen al uso de Ciudad 3D en relacion con los procesos internos de
andlisis y validacion normativa? ¢ Qué transformaciones se observan en las dinamicas de

trabajo y en los tiempos operativos dentro de la administracion?

Se identifican mejoras organizacionales relevantes: redistribucién de tareas técnicas,
reduccion de consultas reiterativas y aprovechamiento del tiempo para casos complejos. La
herramienta es utilizada por multiples areas (Catastro, Desarrollo Urbano, USIG) como insumo
técnico, favoreciendo una mayor estandarizaciéon y trazabilidad normativa. También se
registraron prdacticas colaborativas como reuniones técnicas y trabajo por sprints, aunque sin
institucionalizacién formal. La eficiencia organizacional, si bien percibida como mejora, no
cuenta aun con indicadores sistematicos que permitan su evaluacién continua ni con

protocolos consolidados de actualizacién de los insumos criticos.

P4. ¢{Como se vincula el uso de Ciudad 3D con posibles reducciones en los tiempos de
tramitacion de permisos urbanisticos? ¢ Qué factores explicativos sefalan los actores para

dar cuenta de esa dinamica?

Si bien no se dispone de evidencia empirica directa sobre reduccidn de tiempos, se observa
una mejora en la calidad de las presentaciones y en la eficiencia de su validacién, lo que
sugiere impactos positivos indirectos. La curva de uso muestra picos coincidentes con
lanzamientos funcionales, lo que sugiere una vinculacién entre innovacion y mayor
apropiacidén. Sin embargo, la falta de integracién de Ciudad 3D al flujo formal de tramitacién
limita su capacidad transformadora sobre el circuito completo. Esta desconexion refuerza la

necesidad de avanzar hacia una mayor interoperabilidad entre sistemas urbanos.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que Ciudad 3D ha generado efectos positivos en
la comprensién normativa, la calidad de las presentaciones y la eficiencia operativa, aunque
su impacto total se encuentra condicionado por factores estructurales, como la calidad de los
datos, la gobernanza institucional y la integracidn sistémica. Estos resultados confirman en

parte los supuestos iniciales del trabajo, pero también abren nuevas lineas de indagacion

92



Maria Dorado
Ciudad 3D: Aportes, tensiones y aprendizajes de una experiencia de transformacion digital urbana

sobre los limites y oportunidades de evolucidn de servicios publicos digitales orientados a

misiones.

7.2. Recomendaciones

A partir de los hallazgos del andlisis, se identifican cinco areas clave de mejora para consolidar
Ciudad 3D como politica publica de transformacién digital urbana. Las recomendaciones se
organizan por dimensidn estratégica e incluyen tanto acciones inmediatas de bajo costo como
reformas institucionales y desarrollos tecnoldgicos mas complejos, pensados a mediano y
largo plazo. En todos los casos, se busca promover intervenciones realistas, escalables y

orientadas a sostener el impacto institucional y social del sistema.
1. Fortalecer la gobernanza de datos

La sostenibilidad y confiabilidad de Ciudad 3D dependen de su capacidad para integrarse a

sistemas oficiales y manejar datos actualizados y trazables. Para ello se recomienda:

e Establecer un convenio formal entre USIG, Catastro y otras dreas involucradas para

definir estdndares comunes de interoperabilidad geoespacial.

e Incorporar metadatos accesibles y control de versiones para las capas cargadas en la

plataforma.

e Actualizar de forma sistematica las bases de datos utilizadas, con procesos

automatizados y responsables designados.

o Disefiar e institucionalizar un plan de mantenimiento, escalabilidad y actualizacién

normativa-tecnolégica.

Estas acciones permitirian mejorar la validez normativa de las simulaciones generadas y

avanzar hacia un sistema de consulta juridicamente respaldado.
2. Institucionalizar mecanismos de retroalimentacion regular por parte de los usuarios.

Actualmente no existen mecanismos oficiales para recoger percepciones de los usuarios ni
para monitorear de forma sistematica el uso de la plataforma. Esta ausencia dificulta tanto la
mejora iterativa como la evaluacién de impacto real, y pone en evidencia una brecha critica

en la gobernanza del servicio digital. Se recomienda:
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Disefiar un sistema de monitoreo integrado a la plataforma, con indicadores clave
como cantidad de usuarios activos, tiempo de sesidn e interaccién con funcionalidades
especificas.

Complementar con encuestas periédicas de experiencia de usuario, orientadas tanto
a perfiles técnicos como ciudadanos.

Incluir mecanismos breves de evaluacidn in situ al finalizar el uso de la plataforma (e.g.
pop-up con escala de satisfaccion).

Incorporar un canal simple y accesible de sugerencias o reporte de errores
directamente desde la interfaz.

Publicar paneles de monitoreo abiertos, con informacién sobre el uso de la plataforma,
su evolucion y las mejoras implementadas, en linea con los principios de gobierno

abierto.

Estas medidas permitirian fortalecer la legitimidad y sostenibilidad del sistema, mejorar la

calidad técnica de la plataforma y alimentar un ciclo de mejora continua basado en evidencia

y en las necesidades reales del ecosistema de usuarios, tal como proponen los modelos

avanzados de transformacion digital publica.

3. Mejorar la experiencia de uso y la calidad normativa representada

Los usuarios encuestados y entrevistados senalaron problemas de usabilidad, errores

normativos y ausencia de capas clave. Por tanto, se recomienda:

Revisar y corregir el modelado volumétrico para asegurar consistencia con la

normativa vigente.

Incorporar nuevas funcionalidades sugeridas: descarga del entorno, vinculos

normativos directos, impresidn de simulaciones.

Agregar capas complementarias: comunas, afectaciones legales, partidas, frente vial,

entre otras.

Aplicar buenas practicas de accesibilidad web (lectores de pantalla, navegacién por

teclado, contraste adaptado), para ampliar el acceso a personas con discapacidad.

Estas mejoras no solo facilitarian el uso profesional, sino que también aumentarian la

confianza institucional en la herramienta.
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4. Consolidar procesos de diseiio centrado en el usuario

La apropiacion critica de Ciudad 3D por parte del ecosistema profesional es una oportunidad

para fortalecer su desarrollo a través de metodologias participativas. Se sugiere:

e Institucionalizar instancias periddicas de validacién con usuarios (colegios
profesionales, desarrolladoras, estudios de arquitectura), tomando como antecedente

el taller participativo de agosto de 2022 que permitié ajustar funcionalidades clave.

e Establecer una agenda regular de cocreacién con usuarios y actores ciudadanos,

ampliando los perfiles considerados.

e Incorporar principios de disefio centrado en el usuario en futuras versiones vy

funcionalidades.

e Explorar mecanismos de participacion ciudadana activa como foros digitales, espacios

de sugerencias o sesiones abiertas de priorizacion.

Estas estrategias reforzarian el vinculo entre la administracién publica y su comunidad de

usuarios, contribuyendo a una innovacién sostenible y centrada en las personas.
5. Asegurar la sostenibilidad institucional y fomentar su rol como modelo replicable

Para garantizar la continuidad del sistema y su potencial inspiracién en otros contextos, se

propone:

e Designar una unidad responsable de la coordinacién interinstitucional y evolucién

técnica del sistema.

e Generar instancias de capacitacion interna sobre el uso y potencial estratégico de

Ciudad 3D, orientadas a todas las areas involucradas.

e Documentar y sistematizar el proceso de desarrollo, implementacién y aprendizajes

de Ciudad 3D.

e Promover espacios de intercambio con otras jurisdicciones interesadas en
herramientas similares, posicionando al GCBA como referente en visualizacién

normativa urbana.

e Asegurar interoperabilidad otros sistemas del GCBA para una mayor integracion de

servicios.
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6. Incorporar capacidades de inteligencia artificial y asistentes virtuales

Para avanzar hacia una experiencia mds personalizada, accesible y eficiente, se sugiere
explorar el uso de inteligencia artificial aplicada a la plataforma Ciudad 3D. Dos lineas de

desarrollo inicial podrian ser:

e Prediccién automatizada de conflictos normativos: desarrollar un sistema que, al
momento cargar un anteproyecto, analice la propuesta en funcidon del Cddigo
Urbanistico vigente y las condiciones de entorno (parcelas linderas, zonificacion,
afectaciones, etc.). Esta funcionalidad permitiria detectar automaticamente
incompatibilidades (por ejemplo, exceso de altura, uso no permitido, retiros
incorrectos) y devolver alertas o recomendaciones correctivas al usuario. En una
segunda etapa, el sistema podria incorporar aprendizajes basados en datos histdricos
de tramites y observaciones, anticipando errores frecuentes y ofreciendo sugerencias

normativas contextualizadas.

e Asistente conversacional: desarrollar un chatbot que interprete consultas en lenguaje
natural y ofrezca respuestas simplificadas sobre normativa y funcionalidades de la

plataforma, especialmente util para nuevos usuarios o perfiles no técnicos.

Ambas iniciativas podrian implementarse inicialmente como pilotos acotados, evaluando su

valor agregado en términos de usabilidad, accesibilidad y eficiencia normativa.

Mas que un producto exportable, Ciudad 3D puede consolidarse como una metodologia

adaptable, basada en datos abiertos, interoperabilidad y disefio centrado en el usuario.

En conjunto, estas recomendaciones buscan no sélo mejorar la calidad operativa y técnica de
Ciudad 3D, sino también consolidarla como un servicio publico estratégico, abierto, escalable

y orientado a la planificacién urbana del siglo XXI.

8. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones generales de la investigacidn, organizadas en
torno a cinco ejes: el valor metodolégico del abordaje adoptado, los aportes al analisis de
servicios digitales urbanos, la relevancia estratégica de Ciudad 3D como modelo institucional,

las condiciones para su sostenibilidad y las perspectivas para investigaciones futuras. El cierre
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integra las principales lecciones aprendidas, asi como reflexiones sobre el potencial de

escalabilidad e institucionalizacién del caso analizado.
8.1. Valor metodolégico de una evaluacion exploratoria

Esta tesis se propuso analizar la plataforma Ciudad 3D del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires como un caso concreto de transformacion digital en la gestidon urbana. Desde el punto
de vista metodoldgico, no se trata de una evaluacién de impacto en sentido estricto: no se
recurrié a disefios experimentales ni a técnicas de control que permitieran aislar efectos

causales directos atribuibles al uso de la herramienta.

En cambio, se adopté una estrategia de analisis exploratorio, apoyada en la triangulacién de
fuentes cualitativas y cuantitativas: revision documental, entrevistas a actores clave, analisis
de métricas publicas y privadas, y una encuesta autoadministrada a usuarios técnicos. Esta
metodologia permitid construir una interpretacion densa y situada del fendmeno,

combinando evidencia directa, inferencias razonadas y testimonios institucionales.

Aunque la muestra de la encuesta es reducida y no se dispone de meétricas oficiales
sistematicas, el abordaje cualitativo permitié recuperar la dimensién organizacional,
relacional y simbdlica de la transformacion digital, aspectos que suelen quedar relegados en

estudios puramente técnicos o centrados en indicadores duros.
8.2. Aportes al analisis de servicios digitales urbanos

Ciudad 3D constituye una experiencia innovadora en la forma de comunicar y aplicar
normativas urbanisticas mediante tecnologias digitales. El analisis realizado permitié
identificar impactos significativos en distintos planos —administrativo, técnico, organizacional
e institucional—, lo que refuerza su cardcter transformador mas alla del plano meramente

instrumental.

Desde una perspectiva de eficiencia administrativa, la herramienta permite reducir tareas
repetitivas, liberar recursos técnicos y agilizar procesos de consulta, aunque aln no se cuenta
con indicadores sistemdticos de rebote, tiempos de tramitacién ni calidad normativa. En
términos de apropiacién técnica, se constatd un uso intensivo por parte de actores
especializados (proyectistas, arquitectos, desarrolladores), que valoran la herramienta como

un insumo de validacién normativa preliminar.
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En el plano institucional, se observan transformaciones organizacionales relevantes:
redistribucion de tareas, incorporacién de nuevos perfiles profesionales y fortalecimiento de

dinamicas interdisciplinares, aunque persisten tensiones en la gobernanza del sistema.

En relacidon con la sostenibilidad y replicabilidad, el disefio modular, el uso de cddigo abierto
y el despliegue sobre infraestructura estatal representan fortalezas técnicas. Sin embargo, la
sostenibilidad institucional continta siendo fragil, y depende de liderazgos individuales y de

acuerdos entre areas.

Desde el punto de vista académico, este trabajo busca contribuir al analisis de servicios
digitales urbanos en América Latina mediante un estudio de caso poco documentado hasta el
momento: una plataforma publica de visualizacién normativa 3D, analizada con base en
evidencia empirica. Mientras que gran parte de la literatura existente se concentra en
experiencias europeas o en aspectos técnicos de los sistemas, este estudio incorpora también
dimensiones institucionales, organizativas y ciudadanas, lo que permite avanzar hacia una
comprensién mas integral del fenémeno, en linea con lo planteado por Picazo-Vela et al.
(2022), quienes subrayan la necesidad de marcos de evaluacién que integren tecnologia,

gobernanza y experiencia ciudadana.
8.3. Ciudad 3D como modelo estratégico y no como producto cerrado

Mas que una solucién cerrada, Ciudad 3D debe entenderse como un modelo de innovacion
publica que articula datos, normas y visualizaciones en una interfaz intuitiva y accesible. Su
valor no esta solo en sus funcionalidades, sino en la légica que articula: abrir la normativa
urbana al escrutinio ciudadano, empoderar a los actores del ecosistema urbano y promover

un Estado mas facilitador y menos burocratico.

Este enfoque se alinea con los principios de la Ley N.2 3304 de Modernizaciéon de la
Administracién Publica de la Ciudad y con el paradigma del gobierno abierto, al hacer visible

y navegable una dimensién normativa histéricamente opaca.

A su vez, la experiencia del GCBA ofrece una base metodoldgica replicable en otras
jurisdicciones: no como copia literal del software, sino como modelo adaptable de

visualizaciéon normativa, interoperabilidad institucional y disefio centrado en el usuario.

Sin embargo, a diferencia de otras experiencias internacionales que han logrado integrar

plenamente la visualizacién normativa con los circuitos de tramitacion digital, Ciudad 3D se
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concentra aun en la fase de consulta. Para escalar su valor publico, sera necesario avanzar en
su integracion con los flujos administrativos formales, fortaleciendo asi su impacto estructural

en la gestidon urbana.
8.4. Condiciones para una sostenibilidad real

Para consolidarse como infraestructura publica digital de largo plazo, Ciudad 3D requiere

avanzar en varias dimensiones:

e Formalizar la gobernanza del dato, incorporando estdndares comunes, responsables
designados y mecanismos de actualizacién sistematica.

e Instalar capacidades institucionales estables, mds alld de liderazgos personales o
acuerdos informales.

e Disefiar un sistema de monitoreo integral que permita evaluar uso, impacto y
experiencia de usuario.

e Incorporar una agenda permanente de mejora iterativa, con metodologias

participativas y criterios de accesibilidad universal.

Sin estos pilares, el riesgo es que la herramienta pierda vigencia, se degrade funcionalmente
o quede desvinculada de los procesos de planificacidon urbana formales. En linea con Moore
(1995), la sostenibilidad de este tipo de soluciones no solo depende de su disefio inicial, sino
de la capacidad del Estado para institucionalizar, sostener y escalar aquello que genera valor
publico. Avanzar en estos pilares es indispensable para que Ciudad 3D evolucione de una

solucidn técnica a una infraestructura estratégica de gobierno digital.
8.5. Una hoja de ruta hacia el futuro

El analisis realizado muestra que Ciudad 3D es una innovacién potente, valorada por actores
técnicos y reconocida institucionalmente. Sin embargo, también revela brechas importantes

gue deben ser abordadas si se busca consolidar su impacto y sostenibilidad.

En este sentido, Ciudad 3D puede ser entendida como una “infraestructura viva”, en
permanente evolucion, cuyo valor no radica Unicamente en lo ya construido, sino en su
capacidad de adaptarse, escalarse y multiplicarse. Mdas que un destino, la transformacién
digital aparece aqui como un proceso institucional, colectivo y progresivo de redisefio de la

relacion entre Estado, normas y ciudadania. Esta concepcion se alinea con la vision de la OECD
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(2020), que propone pensar a los gobiernos digitales como plataformas adaptativas, centradas

en las personas y orientadas a misiones publicas de largo plazo.
8.6. Lineas futuras de investigacion

A partir de los hallazgos obtenidos, se abren al menos dos direcciones prometedoras para
futuras investigaciones. Por un lado, indagar cémo las herramientas digitales basadas en datos
urbanos —como Ciudad 3D— pueden contribuir al analisis y visibilizacion de desigualdades
territoriales, facilitando una planificacion mas equitativa y basada en evidencia, en especial
en contextos urbanos complejos y desiguales. Por otro lado, avanzar en estudios
longitudinales sobre el cambio organizacional generado por estas plataformas dentro de las
administraciones publicas, combinando métodos cualitativos y cuantitativos que permitan
rastrear su evolucién, apropiacion institucional y sostenibilidad en el tiempo. Tales estudios
permitirian operacionalizar dimensiones como las propuestas por Parinusa et al. (2024), que
sugieren marcos evaluativos longitudinales basados en adopcién, institucionalizacién vy

legitimidad.
9. Limitaciones, aprendizajes y perspectivas de evolucion

Como cierre del analisis, este capitulo presenta una reflexién critica sobre los limites del
estudio, las ensefianzas metodoldgicas y las posibilidades de desarrollo futuro de
herramientas digitales como Ciudad 3D. Se abordan, por un lado, los factores que
condicionaron el alcance del trabajo y, por otro, las proyecciones estratégicas que podrian

orientar su evolucion institucional, técnica y ciudadana.
9.1. Limitesy aprendizajes metodoldgicos

Este trabajo se desarrollé bajo una ldgica exploratoria, basada en la triangulacién de fuentes
publicas, testimonios institucionales y una encuesta autoadministrada a usuarios. Si bien se
buscd construir una mirada robusta y plural sobre la plataforma Ciudad 3D, es importante
reconocer una serie de limitaciones que condicionan el alcance y la generalizacion de los
hallazgos. A continuacion, se detallan los principales factores que acotaron el analisis, asi
como las estrategias adoptadas para mitigar sus efectos y los aprendizajes metodolégicos

derivados:
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Ausencia de métricas oficiales. No existen registros publicos sobre la evolucion de
consultas normativas, tasas de observaciones/subsanaciones ni tiempos promedio de
tramitacion antes y después del lanzamiento de Ciudad 3D. Esta carencia impide
evaluar con mayor profundidad los efectos institucionales de la herramienta, en
particular en relacion con las preguntas P3 y P4, centradas en eficiencia administrativa
y tiempos de tramitacion. Para suplir parcialmente esta falta, se recurrié a fuentes
complementarias —como entrevistas con personal técnico del GCBA, analisis de
certificados emitidos, métricas de uso general y la construccion de una encuesta
autoadministrada— que, si bien no permiten establecer relaciones causales directas,
si ofrecen indicios relevantes sobre tendencias y dinamicas institucionales asociadas.
Como parte del esfuerzo por subsanar esta carencia, se presenté un pedido formal de
acceso a la informacion publica, aun sin respuesta al momento del cierre del trabajo.
Asimismo, un disefio muestral mas representativo en encuestas futuras facilitaria
estimar la adopcidn y uso de la plataforma en distintos perfiles de usuarios, incluyendo
ciudadania general.

Carencia de encuestas institucionales. Actualmente no existen mecanismos oficiales
de retroalimentacién ni estudios representativos sobre el grado de adopcion de la
plataforma. La encuesta exploratoria realizada en esta tesis intenta cubrir
parcialmente ese vacio, pero presenta sesgos significativos: fue autoadministrada, con
una base limitada de 77 casos, y difundida a través de redes personales, lo que implica
gue quienes respondieron ya tenian algun vinculo o interés con la tematica. Por tanto,
no puede considerarse representativa ni extrapolable al conjunto de usuarios
potenciales.

Limitaciones de los datasets abiertos. Los registros administrativos publicos
disponibles carecen de identificadores Unicos que permitan relacionar eventos (como
certificados, obras iniciadas y tramites) y no contienen informacion sobre el uso de
herramientas digitales como Ciudad 3D. Esta falta de granularidad y trazabilidad
restringe la posibilidad de realizar analisis longitudinales o cruzados con mayor
robustez metodoldgica.

Condicionamientos institucionales. Varios hallazgos clave se apoyan en entrevistas
con personas que participaron activamente en el disefio y desarrollo de la

herramienta. Si bien esto aporta un conocimiento valioso y situado, también puede
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introducir sesgos vinculados al rol del informante o al contexto politico-institucional

en el que se produjeron los testimonios.

Estas limitaciones fueron tenidas en cuenta al momento de formular los hallazgos y
recomendaciones. En cada caso, se procurd distinguir entre evidencia directa, inferencias

I6gicas e interpretaciones personales del andlisis.

A pesar de estas restricciones, el enfoque metodoldgico adoptado permitié recuperar
hallazgos valiosos a partir de una estrategia de triangulacion de fuentes cualitativas y
cuantitativas. El analisis se sostuvo sobre la combinacidn de evidencias parciales y
complementarias, considerando la convergencia entre practicas, percepciones y dindmicas
institucionales. En ese marco, las preguntas de investigacion funcionaron como guia
interpretativa mds que como criterio de verificaciéon, lo que habilité una lectura matizada del

caso y de sus aprendizajes.
9.2. Perspectivas de evolucién

M3ds alla de las limitaciones sefialadas, el andlisis permitid identificar oportunidades relevantes
para fortalecer el impacto y la sostenibilidad de servicios digitales como Ciudad 3D. Esta
seccidn presenta un conjunto de lineas estratégicas que, sin constituir recomendaciones
operativas inmediatas, trazan posibles caminos de desarrollo futuro, orientados a consolidar

su valor publico y a proyectar su replicabilidad en otros contextos:

e Garantizar continuidad institucional. Establecer politicas y acuerdos interareas que
trasciendan cambios de gestién, de modo que el sistema cuente con una hoja de ruta
estratégica de largo plazo, mas alld del impulso politico coyuntural.

e Consolidar una estrategia de monitoreo continuo. Desarrollar mecanismos
sistematicos de evaluacion de uso y experiencia de usuario, que incluyan paneles de
seguimiento, encuestas periddicas y analisis automatizados de métricas.

e Institucionalizar la gobernanza del sistema. Avanzar hacia un modelo corresponsable
entre las areas involucradas (USIG, Catastro, Desarrollo Urbano, ASI), con roles
definidos, reglas de actualizacién, y mecanismos transparentes de coordinacion
interinstitucional.

e Fortalecer instancias participativas de validacion funcional. Retomar y sistematizar

espacios de co-disefio con usuarios técnicos, como talleres y grupos focales. El
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antecedente de 2022 —taller convocado por la Subsecretaria de Desarrollo Urbano—
permitié redefinir funcionalidades clave. Su institucionalizacién podria consolidar una
comunidad activa de mejora continua en torno a la herramienta.

e Expandir las funcionalidades hacia usuarios no técnicos. Incorporar recursos visuales
y pedagdgicos que faciliten la comprensién normativa para ciudadania general,
promoviendo el uso de Ciudad 3D como canal de transparencia activa.

e Sistematizar el modelo para su transferencia. Documentar la experiencia del GCBA
como caso de innovacion replicable, habilitando espacios de intercambio técnico y
apoyando desarrollos similares en otras ciudades, ajustados a sus respectivos marcos
normativos y capacidades institucionales.

e Avanzar en la integracion con tramites formales. Explorar la posibilidad de articular
Ciudad 3D con plataformas de permisos, de modo que el modelado y la validacion
normativa puedan alimentar directamente el expediente electrénico y cerrar el

circuito digital.

En definitiva, Ciudad 3D representa una innovacién digital publica con alto potencial
estratégico, que sienta bases para una gestidon urbana mas transparente, eficiente y centrada
en las personas. Su consolidacion como infraestructura digital habilitante dependera de la
capacidad institucional para sostenerla, adaptarla y expandirla en linea con los principios del
ecosistema digital publico: interoperabilidad, participacion, proactividad y sostenibilidad.
Como se ha evidenciado a lo largo de este trabajo, la clave no reside Unicamente en el disefio
técnico de la herramienta, sino en su gobernanza, su apropiacidn institucional y su apertura

como infraestructura viva al servicio del interés publico.
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11. Anexos

Anexo A. Evolucion del Codigo Urbanistico

Este anexo presenta un resumen las versiones del Cdédigo Urbanistico. La informacion se

reconstruyé a partir de la consulta al Boletin Oficial del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Version de la
norma

Evento

Descripcion general
de cambios

Detalle de principales cambios

28/02/1977

06/12/2018
(sancion) —
27/12/2018
(vigencia)

11 Marzo 2019

26/11/2020
(sancion) —
17/12/2020
(promulgacién)

15 de
diciembre 2020

08/09/2022
(sancién) —
23/09/2022
(promulgacion)

26/12/2024
(sancion)

07/04/2025

Cddigo de
Planeamiento
Urbano

Ley 6099/18

Ley 6099/18

Ley
N° 6361/20

Ley
N° 6361/20

Ley
N° 6564/22

Ley
N° 6776/24

Ley
N° 6776/24

Entrada en
vigencia del CPU

Sancion y entrada
en vigencia del
Cdédigo Urbanistico

Reglamentacion del
Cadigo Urbanistico

Primera
modificacion del
Cdédigo Urbanistico

Implementacion
técnica post Ley
6361

Segunda
modificacién del
Cédigo Urbanistico

Tercera
modificacion del
Cadigo Urbanistico

Reglamentacion de
la Ley 6776

Primera gran
codificacién urbana
con FOT, FOS,
zonificacion
tradicional
Reemplazo del CPU.
Enfoque normativo
mas integral, digital
y morfoldgico.

Define anexos
técnicos y formaliza
aplicacion.

Ajustes en
definiciones y usos
del suelo.

Actualiza formularios
y procedimientos
técnicos.

Normativa
localizada, ajustes
técnicos de zonas.

Foco en la
ampliacion de los
pulmones de
manzana y el
aumento de terreno
absorbente.
Incrementa rigidez
normativa y
discrecionalidad.

Formaliza aplicacion
de nueva version
normativa.

Fijaba TOS, FOS y zonificacién tradicional; sin
orientacidn digital ni enforque por mixtura
de usos.

Introduce la obligacién de uso de
herramientas digitales (art. 4.1.3); define
estructura basica de usos del suelo,
edificabilidad, areas especiales; crea
catalogos patrimoniales y atlas 3D

Incluye Catalogo de Inmuebles, Atlas del
Cadigo Urbanistico, formularios técnicos y
parametros graficos.

Modifica principios y definiciones; revisa el
régimen de actividades
productivas/industriales (art. 3.11) y la
mixtura de usos; elimina algunas
restricciones iniciales; simplifica algunos
procedimientos.

Adecuacién operativa para tramites, carga
normativa en sistemas internos.

Introduce normas urbanisticas localizadas (ej.
Lomas de NUfiez AE-31); actualiza cuadros de
usos, cesiones, parcelamientos, areas
patrimoniales (APH 51); graficos de
edificabilidad; cambios en plusvalia
ambiental.

Introduce la obligacidn de evaluacion
periddica del Codigo (cada 4 afios o 8 seguin
indicadores) afadiendo un caracter mas
estatico al cédigo con menor flexibilidad para
ajustes ad hoc; modifica el articulo 1.2.3.1
ampliando los principios normativos y los
controles sobre el uso del suelo; y redefine
en el art. 3.10.3 los procedimientos para
cambios de uso o ampliaciones, restringiendo
las posibilidades de ajuste dentro de las
parcelas. Estas modificaciones incrementan
la necesidad de validaciones técnicas caso
por caso.

Detalla condiciones para areas especiales,
lineamientos de sostenibilidad y plusvalia,
criterios constructivos complementarios.
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Anexo B. Fuentes institucionales y documentales utilizadas

1. Normas y documentos técnicos consultados

a. Normas relacionadas a la transformacion digital

Agencia de Sistemas de Informacién. (2025, junio). Estdndares de desarrollo para
aplicaciones digitales — ES0901 v5.0. Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires. https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-06/ES0901%20-

%20Estandar%20de%20Desarrollo%20AS1%20V5.0.pdf

Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. (2012, 22 de marzo). Decreto N.2
156/12. Creacién del sitio de datos abiertos. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos

Aires. https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/190097

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2013, 6 de diciembre). Resolucién
N.2 478/13. Apertura por defecto. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/234859

Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. (2022, 1 de abril). Decreto N.2
118/22. Modelo de Gobernanza de los Datos. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos

Aires. https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/594072

Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. (2022, 6 de diciembre). Resolucion
N.¢ 303/22. Sistema de Interoperabilidad del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/635103

Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. (1998, 19 de noviembre). Ley N.2
104. Acceso a la Informacién Publica. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/982

Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. (2007, 22 de noviembre). Ley N.2
2525. Sistema Unico de Informacidn Geogréfica. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos

Aires. https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/111914

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2009, 26 de noviembre). Ley N.2
3304. Modernizacion de la Administracién Publica. Boletin Oficial de la Ciudad de

Buenos Aires. https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/138781
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Normas urbanisticas

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (2019, 11 de marzo). Decreto N.° 99/109.
Reglamento del Cdédigo Urbanistico. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/457087

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2024, 8 de agosto). Resolucién N.2
117/SSGU/2024 (Suspende el inicio de los tramites de Permiso Temprano de Ejecucion
de Obra Civil, en unidades de sustentabilidad de altura baja). Boletin Oficial de la
Ciudad de Buenos Aires

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/745116

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (2025, 7 de abril). Decreto N.°¢ 129/25.
Reglamentacion de la Ley N.° 6.776. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/783592

Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. (2018, 6 de diciembre). Ley N.2
6099. Cédigo Urbanistico. Boletin Oficial de Ila Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/446782

Legislatura de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires. (2020, 26 de noviembre). Ley N.2
6361. Primera reforma del Cddigo Urbanistico. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos

Aires. https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/537020

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2021, 8 de julio). Ley N.2 6437.
Ley de Catastro. Boletin Oficial de Ila Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/560633

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2021, 9 de diciembre). Ley N.2
6508. Transformaciéon Urbana. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/583309

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2022, 8 de septiembre). Ley N.2
6564. Segunda reforma del Cddigo Urbanistico. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos

Aire. https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/622585

Legislatura de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. (2024, 12 de diciembre). Ley N.2
6776. Tercera reforma del Cédigo Urbanistico. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos

Aires. https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/770271
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e Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires. (1977, 28 de febrero). Ordenanza N.2

33.387. Codigo de Planeamiento Urbano. Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/33227

. Documentacion técnica interna

e Planilla de seguimiento de versiones de Ciudad 3D (proporcionada por el equipo

técnico del GCBA, Junio 2025).
e Fichas de flujo de Datos por el equipo de desarrollo.

e The Black Puma. (2021). Discovery — Diagndstico técnico sobre Ciudad 3D [Informe

interno, noviembre de 2021]. Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

e The Black Puma. (2022). Documentacion técnica del desarrollo de Ciudad 3D [Archivos

internos]. Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

e Google Analytics (2021-2025): métricas de uso del portal Ciudad 3D, provistas por el
equipo técnico del GCBA.

e Encuesta exploratoria a usuarios externos (2025), elaborada por la autora para este
trabajo.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFxSyKVJAiMh7bBFCRLGV8KmMNXEimUH

QmtDrlkObRG-H60 cg/viewform?usp=header

. Datos Administrativos abiertos consultados

e Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (s.f.). Certificados Urbanisticos [dataset].

Buenos Aires Data. https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/certificados-urbanisticos

e Gobiernodela Ciudad de Buenos Aires. (s.f.). Obras registradas [dataset]. Buenos Aires

Data. https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/obras-registradas

e Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (s.f.). Obras iniciadas [dataset]. Buenos Aires

Data. https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/obras-iniciadas
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4. Publicaciones institucionales y comunicados

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (2021, febrero 4). Lanzamiento de Ciudad 3D:
una nueva herramienta para facilitar el desarrollo urbano.

https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/lanzamiento-ciudad-3d-desarrollo-urbano

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (2022, julio 26). Ciudad 3D incorpora nuevas
funcionalidades y cobertura ampliada.

https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/nueva-actualizacion-de-la-plataforma-

digital-ciudad-3d

5. Repositorio técnico

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Repositorio Ciudad 3D — Frontend. GitHub.
https://github.com/datosgcba/Ciudad-3D

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Repositorio Ciudad 3D — Motor de Reglas
(Backend). GitHub. https://github.com/datosgcba/Ciudad3D-Motor-de-Reglas

Historial de commits, archivos CHANGELOG.md y UPGRADE.md consultados entre
abril y julio de 2025.

6. Otros materiales de apoyo

Nota periodistica

Clarin. (2024, 14 de agosto). El Gobierno portefio frena los permisos de obra por 180 dias ante

la inminente reforma al Cdédigo Urbanistico. https://www.clarin.com/ciudades/cambios-

codigo-urbanistico-frenan-permisos-nuevas-obras-180-

dias 0 XeEXXtfvT9.html?srsltid=AfmBOoqgPgghellvMm7owlLTIQD 7FitpLtHOrersv2C3bryzT-

cH8 AUJ
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Anexo C. Fundamento tedrico de las dimensiones analiticas

Este anexo presenta una sintesis de la correlacion entre las dimensiones analiticas adoptadas
en la evaluacién de la plataforma Ciudad 3D y los principales referentes conceptuales y
tedricos que las sustentan. La tabla incluye una descripcién abreviada de los conceptos clave
asociados a cada dimensidn, asi como las fuentes bibliograficas o institucionales utilizadas
como fundamento en el marco tedrico. Esta correlacidn orientd tanto la formulacién de las

preguntas de investigacién como el analisis posterior de la evidencia empirica.

Dimension analitica Autor / Fuente Concepto clave asociado
Transformacion OECD (2020) Digital by design, proactiveness
digital y eficiencia DAES-ONU (2024) Efectividad: Competencia técnica y mejora continua de procesos (Principio 1)
administrativa McKinsey (2016) Redisefio institucional centrado en usuario y automatizacién de procesos

Moore (1995) Capacidad operativa

Parinusa et al. (2024) Eficiencia y articulacion entre actores

Pedrosa et al. (2020) Percepcion ciudadana sobre utilidad (useful), rapidez (fast), confianza
(trustworthy), disponibilidad (available)

Gobernanza de datos [HeldeNplopie)} data-driven public sector, open by default, interoperabilidad

DAES-ONU (2024) Responsabilidad: Transparencia, integridad y rendicion de cuentas (Principios
4-6). Datos como activo publico

Cubo et al. (2022) Normativa, estandares y gestion institucional

Moore (1995) Uso estratégico de datos y legitimidad

Picazo-Vela et al. (2022) Confianza interinstitucional, estandares comunes y gobernanza colaborativa

Innovacion centrada [eldeaXpiezho); user-driven
en usuarios DAES-ONU (2024) Inclusividad: Accesibilidad universal, participacion ciudadana y equidad

intergeneracional (Principios 7-9)

McKinsey (2016) Usabilidad y personalizacion de servicios

Moore (1995) Legitimidad y alineacidn con necesidades

Parinusa et al. (2024) Participacidn ciudadana y co-creacion

Pedrosa et al. (2020) Indicadores de experiencia de usuario: facilidad de uso (ease of use),

comprensibilidad (understandable), sencillez (simple), consistencia
(consistent)

Impacto McKinsey (2016) Redisefio de procesos y gestion del cambio cultural
organizacional OECD (2020) Proactiveness, government as a platform, Capacidades institucionales y
cultura digital
DAES-ONU (2024) Efectividad: Capacidad institucional y gestion basada en evidencia (Principios
2-3)
Moore (1995) Capacidad operativa, viabilidad institucional y generacion de valor publico

Picazo-Vela et al. (2022) Colaboracion interinstitucional

Parinusa et al. (2024) Liderazgo y gobernanza adaptativa
Sostenibilidad y DAES-ONU (2024) Responsabilidad e inclusividad: Sostenibilidad institucional, equidad
replicabilidad intergeneracional (Principios 10-11). Continuidad y escalabilidad
Cubo et al. (2022) Madurez institucional, sostenibilidad politica, gobierno como plataforma
OECD (2020) Government as a platform, proactiveness, open by default, resiliencia digital
Parinusa et al. (2024) Legitimidad social y mejora continua

Picazo-Vela et al. (2022) Gobernanza compartida, generacidn de valor publico a largo plazo,
articulacidn interinstitucional y cooperacion flexible
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Anexo D. Fichas técnicas de datasets

1. Obras Registradas
Origen y descripcion del dataset

El dataset “Obras Registradas” proviene del portal de datos abiertos del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires. Contiene informacidn sobre obras civiles, publicas y privadas —nuevas o de
remodelacién— registradas ante la Direccidn General de Registro de Obras y Catastro. Incluye
datos sobre tipo de trdmite, expediente, localizacion y descripcion del proyecto, entre otros
campos relevantes para el analisis del comportamiento proyectual.

Fuente: https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/obras-registradas

Cobertura temporal

El dataset abarca registros desde 29 de septiembre de 2020 hasta el 18 marzo de 2025. Este
periodo incluye el lanzamiento y primera actualizacion de la plataforma Ciudad 3D,

permitiendo observar cambios en los patrones de presentacion de tramites en contexto.
Tratamiento y limpieza
e Se utilizé el recurso “obrasregistradas-acumulado.csv”, separado por punto y coma (;).

e Se eliminaron duplicados exactos y registros sin fecha valida o con valores faltantes en

n u n u

campos clave (“tipo_tramite”, “expediente”, “smp”).
e Se transformaron las fechas al formato “afio-mes” para analisis temporal.

e Se agregaron columnas auxiliares para clasificaciones por tipo de tramite,

agrupaciones por mes y cruces por parcela (SMP).

e Se estandarizaron formatos de texto y se validd la consistencia de registros segun

acréonimo y descripcién.
Variables clave utilizadas
o fecha: fecha de registro del tramite.
e tipo_tramite: descripcion oficial del tipo de tramite.
e acronimo: sigla técnica asociada al tramite.

e expediente: nimero Unico de expediente.
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e smp: codigo parcelario.
e descripcion: detalle del tramite.
Criterios de seleccion de registros

Se filtraron exclusivamente los registros correspondientes a tramites que reflejan
directamente la etapa de disefio y validacion normativa, potencialmente influenciada por

Ciudad 3D. Se seleccionaron las siguientes combinaciones de acrénimos y descripciones:
e Acronimo IFPDO con descripcion “PERMISO DE OBRA”
e Acrénimo IFPOC con descripcién “REGISTRO DE PLANO”

e Acréonimo PROIN con descripcion “P. OBRA E. PROY. / CONFORME / R. OBRAS EN
CONTRA”

Estas categorias capturan tanto tramites tradicionales como combinaciones recientes de
presentacion que reflejan una evoluciéon normativa y funcional. Se excluyeron expresamente
los tramites de tipo “Conforme a obra” en formato simple y otros no relevantes para el

objetivo del estudio.

El campo acronimo es un identificador alfanumérico que estaria asociado al tipo de tramite o

expediente dentro del sistema administrativo. Aunque no se cuenta con un diccionario oficial,

en la exploracion del dataset se detectaron algunos patrones consistentes:

Acrénimo Interpretacion aproximada Comentario
IFPFO Permiso de obra (inicial o Aceptado para analisis
completo)
IFROP Registro de plano Aceptado para analisis
IFDEM Demolicién Excluido (no es parte del ciclo

constructivo completo)

IFPCM Permiso de cartel menor / Excluido, irrelevante para el analisis

publicidad
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IFOMA, Asociados a “obra menor” Evaluacidn inicial, pero excluida ya que
IFOME, generaba dudas?® y no modificaba la
IFPOM, curva de permisos de obra.

IFPDM

(Otros sin Inferido por contenido en Clasificados como "Registros de plano”

acronimo) “descripcio” o "Tradmites combinados

En general, se priorizé el filtro por descripcio, pero el campo acronimo fue utilizado como
recurso auxiliar para validar la clasificacidn de ciertos tramites, especialmente en casos donde
la descripcién generaba ambigiiedad o multiples interpretaciones. Esta doble verificacién

contribuyd a una mayor robustez del criterio de seleccion.

No obstante, no fue posible confirmar de manera oficial qué subconjunto del total
corresponde efectivamente a casos donde Ciudad 3D desempefiaria un rol normativo o
procedimental relevante. Esta falta de trazabilidad directa entre tipo de trdmite y uso
esperado de la plataforma representa una limitacidén para evaluar con precisién el impacto del

sistema en el volumen o comportamiento de los tramites urbanisticos

Analisis realizados
e Evolucién mensual de los tramites seleccionados.
e Comparacion antes y después de los hitos de implementacion de Ciudad 3D.
e Construccion de series temporales por tipo de tramite y andlisis combinado.

e Exploracion de repeticiones o “rebotes” normativos (descartada como evidencia

concluyente, documentada metodolégicamente).

Limitaciones

20 En varias entrevistas y documentos, se reforzaba que Ciudad 3D se utilizaba sobre todo para interpretar
normativa aplicable a desarrollos medios o grandes, no a obras menores. Es decir, el uso esperado de Ciudad 3D
no abarca necesariamente a este tipo de tramites.
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e El dataset no contiene informaciéon sobre el resultado del tramite

(aprobado/rechazado).

e No permite conocer el vinculo entre tramites consecutivos ni la identidad del

profesional a cargo.

e La combinacién de trdmites en algunos registros puede dificultar su clasificacién

univoca.
Gobernanza y calidad de los datos
e Seidentificd una buena cobertura temporal y estabilidad en la estructura de campos.

e Sin embargo, existen inconsistencias en la asignacion de acréonimos y descripciones.

Algunas descripciones incluyen combinaciones multiples dificiles de desagregar.

e El dataset carece de metadatos completos que expliquen la légica de los acréonimos y

su correspondencia normativa.

e No se detectaron errores masivos de carga, pero hay campos con formatos mixtos y

falta de validacion en valores repetidos o superpuestos.
Valor analitico

Este dataset permite observar la evolucion del comportamiento proyectual en la presentacién
de tramites ante la administracion. Constituye un insumo indirecto util para evaluar los
efectos de Ciudad 3D en términos de claridad normativa y volumen de carga. Su valor se
potencia al combinarlo con otros datasets (obras iniciadas, certificados urbanisticos, métricas

de uso, encuestas o entrevistas), en el marco de un analisis triangulado.
2. Certificados Urbanisticos

Origen y descripcion del dataset

El dataset “Certificados Urbanisticos” esta disponible en el portal de datos abiertos del
Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. Contiene informacion sobre los certificados
emitidos para parcelas especificas, destinados a establecer las condiciones normativas
aplicables conforme al Cédigo Urbanistico vigente, incluyendo aspectos como usos del suelo,

morfologia permitida, lineas de edificacion, alturas maximas y requisitos de impacto
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ambiental.

Fuente original: https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/certificados-urbanisticos

Cobertura temporal

Si bien el dataset no incluye metadatos detallados sobre cobertura, el andlisis de los registros
disponibles indica que comprende solicitudes y emisiones de certificados desde 2019 en
adelante. Para este estudio se consideraron los certificados emitidos entre enero de 2020 y
agosto de 2022, en funcidén de su relevancia para evaluar el contexto previo y posterior al

lanzamiento de Ciudad 3D (febrero 2021).
Tratamiento y limpieza

e Se trabajo con la descarga completa del recurso principal disponible en el portal, en

formato CSV.
e Se verificd la validez de las fechas y la unicidad de los identificadores de certificado.

e Se normalizaron los campos de tipo de certificado (cuando disponibles) y se revisaron

inconsistencias en campos como la ubicacién o cédigo parcelario.
e Se construyd una variable auxiliar de periodo mensual para andlisis temporales.
e Se eliminaron registros incompletos o con campos estructuralmente vacios.
Variables clave utilizadas
o fecha_certificado: fecha de emisién del certificado.

e smp: codigo parcelario Seccion-Manzana-Parcela (clave para vinculacidn con otras

fuentes).
e ubicacion: direccion de la parcela.

e tipo_certificado: cuando estd disponible, permite distinguir entre distintos tipos de

consulta normativa.

e Otros campos asociados a la normativa urbanistica aplicable a la parcela (en algunos

registros disponibles, en otros no normalizados).

Criterios de seleccion
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Se priorizé el andlisis de certificados emitidos en el periodo 2020-2022, para explorar si el uso
de herramientas como Ciudad 3D incidié en la frecuencia, distribucion o modalidad de las
consultas urbanisticas. Dada la heterogeneidad de los datos, se trabajé fundamentalmente

con la fecha de emision y el cédigo SMP como variables de andlisis.
Anilisis realizados

e Evolucién mensual de certificados emitidos, con hitos marcados de la implementacién

de Ciudad 3D.
e Deteccidén de picos o caidas en funcion de contexto normativo o institucional.

e Exploracion de posibles duplicaciones o reiteracién de certificados por misma parcela

como indicador indirecto de dudas normativas o “rebotes”.

e Analisis por comuna y tipo de certificado, en los casos donde esta informacion es

accesible.

e Evaluacién del dataset como insumo para estudios de comportamiento proyectual y

comprensién normativa.
Limitaciones

e El dataset carece de una estructura normalizada en varios campos clave, incluyendo

tipo_certificado, lo que dificulta segmentaciones detalladas.

e No se dispone de informacion sobre el resultado o uso posterior del certificado (por

ejemplo, si derivd en una obra registrada).
e No incluye campo de referencia explicita al usuario solicitante ni a su rol técnico.

e La documentacion publica no especifica la frecuencia de actualizacidn ni los criterios

de inclusiéon de registros.
Gobernanza y calidad de datos

e Se detectaron registros con informacién incompleta o con formatos no

estandarizados.

e La ausencia de metadatos oficiales limita la trazabilidad y dificulta la vinculacién con

otros datasets como el de “Obras Registradas” o “Obras Iniciadas”.

e No existen identificadores Unicos interoperables para seguimiento longitudinal.
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e El dataset no informa sobre la existencia o uso de versiones sucesivas de certificados

por la misma parcela.
Valor analitico

Pese a sus limitaciones, el dataset constituye una fuente valiosa para observar patrones de
consulta normativa en el contexto de implementacién del Cédigo Urbanistico y herramientas
digitales como Ciudad 3D. Permite evaluar cambios en la demanda de certificados urbanisticos
y aporta evidencia indirecta sobre el grado de comprensién o necesidad de asistencia

normativa por parte de los usuarios.
3. Obras Iniciadas

Origen y descripcion del dataset

El dataset “Obras Iniciadas” proviene del portal de datos abiertos del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Contiene informacién sobre obras civiles —nuevas o de
remodelacién, publicas y privadas— que fueron iniciadas formalmente en la ciudad. Incluye
campos como ubicacién parcelaria, fechas clave (inicio de obra, ultimo aviso), profesional
responsable, superficie a construir, destino de la obra, comuna, barrio y estado del tramite.

Fuente original: https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/obras-iniciadas

Cobertura temporal

El dataset original contiene registros desde el afio 2016 hasta 2025 inclusive. Para este estudio
se utilizaron los registros con fecha vélida de inicio de obra entre septiembre de 2020 y agosto
de 2022, a fin de capturar tanto la etapa previa como posterior a la implementacién de la

plataforma Ciudad 3D (febrero 2021) y su actualizacién con normativa contextual (junio 2022).
Tratamiento y limpieza

e Se utilizé el archivo obras_iniciadas.csv, procesado con separador de columnas “,”.

e Se eliminaron los registros sin datos validos en fecha_inicio_obra, y se verificé la

consistencia de formato de las fechas clave.

e Se descartaron registros con errores manifiestos en campos obligatorios como estado,

tipo_obra o metrosaconstruir.

118


https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/obras-iniciadas

Maria Dorado
Ciudad 3D: Aportes, tensiones y aprendizajes de una experiencia de transformacion digital urbana

Se credé una columna auxiliar con formato “afio-mes” para los analisis de series

temporales.

Se normalizaron los valores de los campos estado y estadotramite para facilitar su

analisis.

Variables clave utilizadas

fecha_inicio_obra: fecha declarada de inicio de obra.

estado: estado administrativo del tramite de obra (e.g. Obra finalizada, Paralizada, En

AVO).

estadotramite: etapa técnica en la que se encuentra la obra (e.g. Excavaciéon, En

demolicion).

tipo_obra: tipo de intervencién (e.g. OBRA NUEVA, DEMOLICION TOTAL,
MODIFICACION).

metrosaconstruir: superficie registrada para construir.
profesional: persona responsable registrada como Director de Obra (DO).

comuna / barrios: ubicacién geografica.

Criterios de seleccion

Se priorizo el andlisis de los registros correspondientes a los afios 2020—2022 para evaluar los

cambios vinculados con el uso potencial de la herramienta Ciudad 3D. Se trabajé con el total

de obras iniciadas, asi como con subconjuntos segun tipo de obra, estado y destino (por

ejemplo, obras residenciales multifamiliares).

Analisis realizados

Evolucion mensual de la cantidad de obras iniciadas.

Comparacion de tiempos entre fechas clave (fecha_inicio obra vy

fecha_estado_tramite).
Andlisis de distribucion por tipo de obra y estado.

Exploracidon de estados problematicos (“observado”, “paralizado”) como proxy de

rebotes o demoras.
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e Segmentacion por profesional y comuna como posible indicador de carga de trabajo o

patrones de distribucion.

e Revisidn transversal con dimensiones analiticas del marco tedrico (transformacién

digital, gobernanza de datos, impacto organizacional, etc.).
Limitaciones

o El dataset no permite vincular cada obra iniciada con un expediente o certificado

previo.

e Algunos campos clave presentan valores vacios o inconsistentes (por ejemplo,

coordenadas o profesional).

e No existen identificadores Unicos compartidos con otros datasets para facilitar cruces

sistematicos.
Gobernanza y calidad de datos

o El dataset presenta problemas de calidad en campos como lat, long y profesional, con

alta proporcién de valores faltantes o formatos inconsistentes.

e Existen multiples categorias no estandarizadas en campos como estadotramite y

estado.
e No se documenta el proceso de actualizacién ni la periodicidad de mantenimiento.

e La ausencia de metadatos detallados limita su trazabilidad y la interoperabilidad con

otras fuentes publicas.
Valor analitico

Pese a sus limitaciones, el dataset permite observar la dindmica de inicio de obras en la ciudad,
caracterizar tipos de intervencién y evaluar, de forma indirecta, los efectos de la
implementacién de herramientas digitales como Ciudad 3D. Combinado con otras fuentes
(entrevistas, certificados, métricas de uso), constituye una pieza clave para la triangulacién

del andlisis empirico.
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Anexo E. Pedido de Acceso a la Informacidon Publica

Como parte del esfuerzo por incorporar evidencia cuantitativa que permitiera evaluar los
efectos de la plataforma Ciudad 3D sobre los tiempos de tramitacién urbanistica, se presenté
un pedido formal de acceso a la informacién publica, en el marco del derecho establecido por
la Ley N.2 104 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. La solicitud fue ingresada a través del
formulario oficial disponible en el sitio web del GCBA?!. A la fecha de cierre de esta tesis, no
se contaba aun con una respuesta definitiva, dado que el organismo competente hizo uso de

la posibilidad de ampliar los plazos de respuesta previstos por la normativa vigente.

A continuacion, se incluye el contenido integro del pedido realizado, con el fin de dejar

constancia formal de esta instancia y de las variables requeridas para el andlisis.

Solicitud de informacion

Evaluacion del impacto de Ciudad 3D en tramites urbanisticos

Objetivo del estudio

Me encuentro realizando una investigacién académica en el marco de la Maestria en Transformacion
Digital en el Sector Publico (UNIR), en la que analizo el impacto de la herramienta Ciudad 3D,
desarrollada por la Secretaria de Desarrollo Urbano del GCBA, sobre los tramites urbanisticos y la
experiencia de los usuarios.

El objetivo del estudio es comprender en qué medida esta herramienta pudo haber contribuido a:
e mejorar la eficiencia interna de los procesos administrativos,
e facilitar la autonomia de los usuarios externos,
e reducir errores y tiempos innecesarios,
e y hacer mds accesible y clara la normativa vigente.
Las hipdtesis de investigacion que deseo contrastar son:

1. Que disminuyeron las consultas formales o solicitudes de interpretacién normativa por
parte de proyectistas y ciudadanos, al volverse mds clara y accesible la informacidn
urbanistica mediante Ciudad 3D.

2 https://buenosaires.gob.ar/legalytecnica/organo-garante-del-derecho-de-acceso-la-informacion/conoce-

sobre-tu-derecho-al-acceso-la-informacion/como-realizar-una-solicitud-de-acceso-la
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2. Que mejoro la eficiencia interna de analisis técnico y validacién por parte de los equipos del
GCBA.

3. Que disminuyd el “rebote” técnico (cantidad de tramites observados o subsanados por
incumplimientos normativos).

4. Que disminuyeron los tiempos totales de tramitacion como efecto combinado de los puntos
anteriores.

Justificacién del pedido
Previo a realizar esta solicitud, analicé en profundidad diversas fuentes publicas, incluyendo:

e Los datasets abiertos publicados en BA Data, como certificados urbanisticos, obras
registradas, obras iniciadas y el registro histérico de obras.

e Los pedidos anteriores de acceso a la informacion publica registrados en el portal oficial.
e Los reclamos ante OGDAI y sus resoluciones.

Si bien estos recursos aportan insumos utiles, presentan limitaciones estructurales que dificultan su
uso para contrastar las hipdtesis:

e Los campos de expediente entre obras registradas e iniciadas no coinciden en formato ni
estructura, lo que imposibilita su cruce técnico.

¢ No existen campos especificos que permitan identificar rechazos, subsanaciones técnicas,
observaciones u otros indicadores de rebote.

e No se encuentra publicada informacidn sobre los tiempos de analisis interno por parte de los
equipos técnicos.

e Tampoco se han encontrado registros sistematizados de consultas urbanisticas o
interpretativas previas al uso de Ciudad 3D.

Cabe aclarar que el objetivo de este pedido es acceder a informacidon que me permita contrastar las
hipétesis mencionadas. A partir del andlisis que realicé sobre los datasets disponibles y los tramites
gue entiendo intervienen en el proceso, formulé esta solicitud concreta. Sin embargo, si desde esa
dependencia consideran que existe otra informacion mas adecuada o relevante para analizar los
impactos de Ciudad 3D —ya sea en bruto o procesada—, agradeceré enormemente que la incluyan en
la respuesta o que me indiquen cémo acceder a ella.

Informacion solicitada (2017-2025, o el periodo disponible)

Idealmente solicito informacion desde 2017 hasta el presente (2025), o hasta la fecha mas reciente
disponible. Si hubiera informacién solo hasta 2024 o incluso 2023, o mismo si hubiera sélo desde
2019 en adelante, agradeceré igualmente que se remita sin demorar el resto del pedido por razones
de actualizacion.
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1. Eficiencia interna de los tramites

e Tiempos promedio (en dias), con algun nivel de agregacién temporal (mensual, trimestral o
anual), entre:

o Registro en etapa proyecto - Permiso de ejecucién de obra civil.
o Registro de plano de obra civil = Inicio de obra.

o Siesta disponible, el tiempo promedio que le insume a cada agente técnico la
revisién, andlisis y validacién de cada tramite, o registros administrativos que
permitan reconstruir esa informacién, como por ejemplo el tiempo transcurrido
entre la presentacién de un registro de proyecto o permiso de obra y la primera
respuesta o intervencion registrada por parte del personal técnico de la Ciudad.

e Cantidad y porcentaje de tramites observados o subsanados técnicamente, con
desagregaciéon temporal (mensual, trimestral o anual si esta disponible), o registros a partir
de los cuales se pueda verificar esta informacion. Agradezco especialmente si esta
desagregado también por tipo de obra o tramite.

e Tasa de rechazo o no aprobacidén de proyectos presentados, también con desagregacion
temporal si esta disponible, o mediante el acceso a registros que permitan inferir dicha
informacion.

e Cantidad de entrevistas técnicas solicitadas o convocadas por observaciones reiteradas,
también con alguna desagregaciéon temporal si estd sistematizada, o mediante acceso a
registros que permitan identificar estos casos.

Agradeceré especialmente que, en caso de aplicar, la informacidn solicitada se encuentre
desagregada por tipo de obra (obra mayor, media, menor, obra nueva, reforma, ampliacién, etc.) y
por tipo de tramite.

Los trdmites que he identificado como relevantes para este andlisis incluyen, entre otros:

e Registro en etapa proyecto

e Permiso de ejecucion de obra civil

e Permiso de ejecucion temprano de obra civil

¢ Permisos de obra menor, media o mayor

e Registro de documentacion conforme a obra

e Certificado final de obra civil

e (ysicorresponde) Constitucion del estado parcelario

Si hubiera otros tramites o instancias administrativas relacionadas con el andlisis, quedo agradecida
de que se incluyan en la respuesta.

2. Comportamiento del usuario y consultas previas

e Cantidad de consultas formales de interpretacién normativa, uso del suelo o morfologia
urbana desde 2017.
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e Siexistié un tramite especifico en TAD para estas consultas, su denominacion.
e Silas consultas se realizaban por otros canales (presencial, mail, chat o Boti):
o ¢Existen registros estadisticos?
o ¢Se puede conocer su evolucién temporal?

3. Informacion complementaria

e Tableros, informes internos o indicadores de desempefio vinculados al impacto de Ciudad 3D,
o al desempeiio general de los procesos de aprobacion y gestion de obras urbanas, en el
periodo 2017-2024.

e Indicadores de uso o adopcion de la herramienta Ciudad 3D por parte de proyectistas o
personal técnico del GCBA.

e Informacidn sobre si la implementacién de Ciudad 3D implicé modificaciones en los procesos
internos, flujos de trabajo, circuitos de validacién técnica o roles administrativos respecto del
modelo previo.

e Cualquier otra fuente de informacion o evidencia que ustedes consideren relevante para
enriquecer el andlisis, incluso si no se encuentra contemplada explicitamente en este pedido.

Finalmente, si existieran funcionarios/as o técnicos/as disponibles para mantener una entrevista
breve sobre la implementacién o los impactos de Ciudad 3D, agradeceré mucho que me lo indiquen.

Todo lo solicitado serd utilizado exclusivamente con fines académicos, en el marco de mi tesis de
maestria.

Desde ya, agradezco enormemente su colaboracion.
Atentamente,
Maria Dorado

DNI 31464092
tel 11-6242-0002
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Anexo F. Guias de entrevistas

Este anexo reune las guias utilizadas como insumo metodolégico para las entrevistas
semiestructuradas realizadas durante el trabajo de campo. Cada guia fue disefada
especificamente para un perfil de entrevistado en funcién de su rol en relaciéon con la
plataforma Ciudad 3D. Se explicita el objetivo de cada entrevista y se enumeran los ejes
orientadores utilizados para guiar la conversacién. Cabe sefalar que las entrevistas fueron
desarrolladas como conversaciones abiertas y flexibles, por lo que no todas las preguntas
fueron necesariamente formuladas ni respondidas en todos los casos. Las guias funcionaron
como referencia para garantizar la cobertura temdtica y la coherencia con las dimensiones

analiticas del estudio.
1. Pionero Técnico Ciudad 3D

Guia de entrevista para los pioneros técnicos de la herramienta desde el lado del desarrollo
con el objetivo de reconstruir el origen y desarrollo inicial del proyecto Ciudad 3D desde la

perspectiva técnica y estratégica de los técnicos impulsores originales.
1. Contexto y motivacion inicial

e (¢COmo surge la idea de desarrollar una herramienta como Ciudad 3D?

e ¢Cudl era el problema que buscaban resolver en ese momento desde SDU?

e ¢Quiénes impulsaron inicialmente el proyecto y cdmo fue tu participacion?
2. Etapas del desarrollo

e ¢Como fue el proceso de disefio y desarrollo de la primera version?

e ¢Qué dificultades técnicas y organizacionales enfrentaron al comienzo?

e ¢Qué decisiones estratégicas marcaron el rumbo del proyecto?

3. Relacién con SDU y otros actores

e (¢COmo fue la articulacién con la Secretaria de Desarrollo Urbano?
e ¢Qué tan involucradas estuvieron otras areas (datos, catastro, legales, etc.)?
e (Existio resistencia o apoyo institucional? ¢ Qué facilitdé que el proyecto avanzara?

4. Dimensiones clave del proyecto

(Estas pueden adaptarse a tus dimensiones analiticas)
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Transformacion digital: ¢ Qué procesos administrativos o interacciones buscaban
transformar con Ciudad 3D?

Gobernanza de datos: ¢ Qué fuentes de datos usaron y cdmo fue su
calidad/integracion al inicio?

Innovacion centrada en usuarios: i Tenian en cuenta la experiencia de usuarios
externos? ¢Hicieron pruebas, prototipos?

Impacto organizacional: éSe imaginaron cambios en como trabajaban las areas
técnicas o normativas?

Sostenibilidad y vision de futuro: ¢ COmo pensaban la evolucidén de la herramienta?
éSe imaginaban escalabilidad o apertura?

5. Balance personal y reflexiones

¢Qué te parece que se logré bien con Ciudad 3D y qué quedd pendiente?
¢Qué aprendizajes te dejé este proyecto como iniciativa de innovacién publica?

¢ Tenés alguna visidon sobre como se podria mejorar o evolucionar en el futuro?

2. Areas Técnicas Ciudad 3D (SDU y Datos)

Guia de la entrevista semiestructurada dirigida a las areas técnica de SDU y Datos. Las

preguntas fueron ligeramente ajustadas en cada caso para adaptarse al contexto de los

entrevistados. El objetivo es reconstruir procesos, identificar impactos y relevamientos de

datos y actores clave.

1. Contexto y motivacion inicial

¢Coémo se vincula tu area con la génesis del proyecto Ciudad 3D?
¢Qué necesidad o problema buscaban resolver desde Planeamiento y Catastro?

¢Qué expectativa tenian sobre como se podia aplicar el Cédigo Urbanistico en una
herramienta digital?

2. Etapas del desarrollo y articulacion normativa

¢Como fue el proceso de traduccion del Cédigo Urbanistico a pardmetros técnicos o
reglas computables?

¢Qué tipo de articulacion se dio con SDU u otras areas para validar esta traduccién?

¢Recordas reuniones clave o documentos que hayan servido de puente entre norma
y datos?
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3. Relacidn entre dreas y tensiones institucionales

e ¢Qué nivel de involucramiento tuvo Planeamiento y Catastro en el disefio de la
herramienta?

e ¢CAmo era la coordinacion con areas como Datos, Innovacién, Legal o AGC?

e (Existieron tensiones o resistencias internas? ¢ COmo se resolvian las diferencias de
criterio?

e ¢Quiénes fueron los actores mas relevantes dentro de SDU para impulsar el
proyecto?

4. Cambios antes y después de Ciudad 3D

e ¢CAbmo era el proceso antes de Ciudad 3D para saber qué se podia construir en una
parcela?

e (Qué tramites estaban asociados a esa validacién?¢Siguen vigentes o fueron
modificados/eliminados?

e ¢Cambid la cantidad o tipo de consultas normativas recibidas?

e ¢Notaron una reduccion en los tiempos promedio de analisis o de expedientes
rechazados por errores normativos?

e (Qué tramites especificos (nombre técnico) fueron impactados por la herramienta?

5. Datos e indicadores disponibles

e (Existen métricas internas sobre uso de la plataforma, tipo de consultas resueltas o
trdmites asociados?

e (Tienen indicadores de eficiencia (tiempos, rechazos, rebotes, carga operativa)?
e ¢Ddnde o con quién se gestiona esa informacion?éQué sistemas la registran?

6. Dimensiones de analisis (transformacidn, datos, usuarios, organizacion, sostenibilidad)

e ¢CAmo cambid la gestién interna del area desde la implementacién de Ciudad 3D?
e (¢Qué desafios de gobernanza de datos enfrentaron, particularmente desde Catastro?
e ¢Hubo articulacién con usuarios externos o participacién de colegios profesionales?

e ¢Qué condiciones serian necesarias para sostener y actualizar el modelo normativo a
futuro?

7. Cierre: aprendizajes y actores clave

e ¢Qué aprendizajes dejé el proyecto desde tu area?
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e ¢Qué recomendaciones darias si se replicara el proyecto en otra ciudad?

e (A quién mas considerds clave entrevistar para entender el proyecto completo?

3. Funcionarios Politicos (SDU y Datos)

Guia de la entrevista semiestructurada dirigida los funcionarios politicos de SDU y Datos a
cargo de las subsecretarias responsables de la implementacidn. Las preguntas fueron
ligeramente ajustadas en cada caso para adaptarse al contexto de los entrevistados. El
objetivo es reconstruir la visidn estratégica, las decisiones clave, la articulaciéon con otras
areas, los aprendizajes institucionales y los aportes en relacidn con las dimensiones clave del

analisis del proyecto.
1. Visidn estratégica y origen del proyecto

e (iCoémo surgid la idea de Ciudad 3D desde el drea de SDU?

e (Qué necesidad institucional buscaban abordar con esta herramienta?

e iCémo se enmarco dentro de la estrategia de politicas basadas en evidencia o
simplificacion administrativa?

2. Articulacion interareas

e (iCémo se distribuyeron responsabilidades entre las areas de SDU?

e (¢Cdodmo se coordind el trabajo entre las Subses de SDU, con innovacién y otras areas
clave?

e (Qué aprendizajes dejo esa articulacion intersectorial?éHubo desafios de
coordinacion o resistencias?

e (Qué mecanismos de gobernanza usaron para sostener el proyecto durante su
disefio y despliegue?

3. Cambios organizacionales

e (Se realizaron cambios formales en los procedimientos administrativos asociados a la
planificacion o a permisos urbanisticos como resultado de Ciudad 3D?

e (Qué tramites especificos se vieron modificados, absorbidos o eliminados?

e (Se planificd o implementd algun sistema de monitoreo o seguimiento de uso de la
herramienta y su impacto?

4. Impacto esperado y logrado

e (Cudles eran los impactos esperados en términos de eficiencia, transparencia o
experiencia de usuario? Existid algin documento en donde eso se formalizara?
e ¢(Quéindicadores o evidencias se usaron para evaluar avances?

128



Maria Dorado
Ciudad 3D: Aportes, tensiones y aprendizajes de una experiencia de transformacion digital urbana

e (Qué resultados consideran logrados, y cudles no se alcanzaron o quedaron
pendientes?

5. Sostenibilidad y legado institucional

e (Qué condiciones se planearon o se deberian haber establecido para asegurar la
sostenibilidad del proyecto?

e (Ciudad 3D logré instalarse como politica publica o quedd dependiente de personas
especificas?

e (Qué desafios o riesgos ves hoy en su continuidad o evolucién?

6. Dimensiones clave del analisis del proyecto

e Desde tu rol,équé cambios concretos observaste en los procesos o tramites gracias a
Ciudad 3D? (Transformacidn digital y eficiencia administrativa)

e (LaSecretaria contaba con indicadores de gestién para medir el impacto de la
herramienta en tiempo de respuesta, consultas resueltas, rebotes o rechazos de
permisos?

e (Recordas si se generé documentacién técnica o reportes internos sobre
esto?éDonde podrian estar ahora?

e (Cbédmo evaluds la gobernanza de los datos que alimentan la plataforma?éQué
desafios técnicos o institucionales enfrentaron? (gobernanza)

e (Qué acciones o decisiones se tomaron para incorporar la perspectiva y experiencia
de los usuarios en el disefio? (Innovacién centrada en el usuario)

e (El proyecto generé cambios estructurales en la forma de trabajar entre dreas?éQué
capacidades nuevas se instalaron? (Impacto organizacional)

e (Qué elementos se definieron para garantizar su sostenibilidad y qué tan replicable
consideras el modelo? (Sostenibilidad y replicabilidad)

7. Balance personal y reflexiones finales

e (Qué aprendizajes te dejo este proyecto como experiencia de gestion publica e
innovacion?

e (¢Qué cosas se podrian haber hecho distinto?éQué repetirias en otros proyectos?

e (Qué legado consideras que dejo este proyecto en el GCBA?

e (A quién mas consideras clave entrevistar para completar esta reconstruccién?

e ¢(Qué documentos o bases creés que existen (aunque no sean publicas) que podrian
aportarme esa informacion?

4. Usuario Externo

Guia de la entrevista dirigida a un profesional externo al gobierno, con conocimiento y/o uso

de la plataforma Ciudad 3D, referente en el &mbito del urbanismo, arquitectura o desarrollo
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inmobiliario en la Ciudad de Buenos Aires. El objetivo es comprender su experiencia de uso,
valoracion del servicio, impacto en su trabajo cotidiano y visién critica sobre oportunidades

de mejora e implementacion.
1. Perfil profesional y contexto de uso

e (Podés contarme brevemente tu perfil profesional y vinculo con temas de normativa
urbana en CABA?

e ¢Cudndoy cdmo conociste la plataforma Ciudad 3D?
e (Para qué tipo de tareas o decisiones la utilizaste (consultas, simulaciones, permisos,
capacitaciones, etc.)?

2. Experiencia de uso

e (Qué aspectos de la plataforma te resultaron mas utiles o valiosos?

e (Qué funcionalidades usds mas frecuentemente (visualizacién 3D, reportes, consulta
normativa, simulacién de proyectos, etc.)?

e (Hubo herramientas que intentaste usar pero no funcionaron como esperabas?

e ¢(Hubo elementos que te resultaron dificiles de entender o utilizar?

e (Sentis que la herramienta responde adecuadamente a las necesidades del sector
profesional?

3. Comparacion con procesos previos

e Antes de Ciudad 3D,écémo accedias a la normativa urbanistica o hacias las
validaciones necesarias?

e (Qué cambid concretamente con la implementacion de esta plataforma en tu forma
de trabajar?

e (Te parece que se redujo la necesidad de hacer consultas o tramites intermedios?
e (Sentis que redujo errores o tiempos de ida y vuelta con la administracion publica?

4. Impacto en la calidad de proyectos y tramites

e (Pensas que Ciudad 3D te ayudd a presentar proyectos con mayor precision o
claridad normativa?

e (Observaste una disminucion en observaciones, rechazos o demoras por errores
normativos?

e (Creés que esto impactd en los tiempos o costos de gestion de proyectos?

5. Usabilidad, accesibilidad y mejoras

e (iCAdmo evaluds la interfaz desde el punto de vista de usabilidad y navegacion?
e (Creés que es accesible para usuarios con menor formacién técnica?
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e (Qué sugerencias harias para mejorar el disefio o las funcionalidades de la
herramienta?

6. Vision general e institucional

e (Qué opinidn te merece que una administracién publica desarrolle y abra este tipo
de herramientas?

e (Consideras que Ciudad 3D se ha convertido en un insumo habitual en el ecosistema
profesional urbano?

e (Sentis que la herramienta esta suficientemente difundida entre colegas y
profesionales del sector?

e (Quiénes creés que la usan mds y quiénes no?¢Por qué?

e (Creés que otras jurisdicciones podrian replicar este tipo de solucidn?

7. Reflexion segun dimensiones clave del analisis

e (Qué transformacion observas en términos de eficiencia administrativa (por ejemplo:
consultas, tramites, tiempos)?

e (iCémo evaluas la calidad, precision y actualidad de los datos que muestra la
plataforma? (gobernanza de datos)

e (Sentis que la herramienta fue disefiada teniendo en cuenta las necesidades reales
de usuarios como vos?

e (Qué impacto tuvo (silo tuvo) en tu forma de vincularte con la administracion
publica? (impacto organizacional externo)

e (iQué deberia pasar para que esta herramienta se mantenga y evolucione a futuro?
(sostenibilidad)
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Anexo G. Métricas de Uso

Origen y descripcion del dataset

La fuente principal de métricas de uso corresponde a reportes extraidos de la cuenta de

Google Analytics asociada a la plataforma Ciudad 3D, provistos por el equipo técnico de

desarrollo del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Los datos reflejan el

comportamiento de usuarios anénimos durante su interaccién con la plataforma, incluyendo

visitas, eventos, y descargas.

Fuente: Exportacién de datos de Google Analytics 4 para la plataforma Ciudad 3D del
GCBA.

Origen: Proporcionada por el equipo técnico responsable del mantenimiento de
Ciudad 3D.

Alcance

Cobertura temporal: 15 Mayo 2023 — 15 Mayo 2025.
Cobertura geografica: Usuarios globales, con predominancia en Argentina.

Sets de datos analizados: Usuarios activos, usuarios nuevos, eventos, tiempo
promedio de interaccidn, pais de acceso.

Unidades temporales: Mensual (usuarios); anual (eventos, paises); diaria (tiempo
promedio de interaccion).

Tratamiento realizado:

Normalizacion: todos los datos se ajustaron por promedio diario para compensar
diferencias de cobertura temporal.

Limpieza de datos: se identificaron y excluyeron valores extremos (outliers), errores
de carga y formatos no estandarizados.

Clasificacidon conceptual de eventos: los eventos fueron reagrupados segun su
funcionalidad observada en la plataforma, en base a un analisis técnico-funcional.

Criterios de seleccion

Se seleccionaron los indicadores de mayor relevancia para evaluar el uso efectivo de la

herramienta, su apropiacién por parte de usuarios técnicos y no técnicos, y su evolucién en el

tiempo. Se priorizoé el analisis de eventos funcionales y descargas como proxy del uso técnico

y proyectual.
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Consideraciones metodoldgicas

Los datos analizados provienen del registro de eventos capturados por Google Analytics para
la plataforma Ciudad 3D entre los afios 2023 y 2025. Dado que la herramienta comenzo a
registrar métricas recién a mediados de 2023, la comparacién interanual presenta una
limitacion de cobertura temporal: solo en 2024 se cuenta con un aifio completo de datos. Para
mitigar esta distorsion, los valores fueron normalizados por promedio diario, permitiendo
comparar la frecuencia relativa de eventos sin que se vean afectados por la diferente cantidad

de dias registrados por afio.

Ademas, se realizd una clasificacion conceptual de los eventos a partir del andlisis del
diccionario provisto por Google Analytics, la exploracién técnica de la plataforma y el
conocimiento funcional del sistema. Esta agrupacion por tipo de evento (por ejemplo, accesos
a secciones del menu, descargas, navegacion general, etc.) permite interpretar de manera mas
significativa el comportamiento de uso, identificando patrones y tendencias de adopciéon y

profundidad en el uso de funcionalidades.

Clasificaciéon adoptada:

clave desde el menu

Clasificacion Eventos Interpretacion del evento
. Acceso a la seccion “Explorar”, donde se ofrecen filtros de altura del
Accesos a secciones L e . . ,
, Explorar cédigo urbanistico y la incidencia y alicuotas de la ley 6062 de
clave desde el menu ,
plusvalia
Accesos a secciones Informacion Acceso a la seccidn “Informacion” desde el menu principal, donde se
clave desde el menu muestra informacion de la parcela.
Accesos a secciones Normativas Acceso a la seccidén “Normativas” desde el menu principal (donde
clave desde el menu detalla por tipo de norma y permite descargar sus pdfs).
. Acceso a la seccion “Reportes”, desde donde se puede descargar,
Accesos a secciones e e
Reportes desde donde se puede descargar el certificado urbanistico y los

insumos 2D

Descargas Totales

file_download

Descarga de archivos desde la plataforma (PDFs, informes, insumos).

Insumos 2D

CAD_download

Descarga de insumos 2D (archivo CAD formato dxf) desde la seccidn
“Reportes”

Navegacion general y

Evento automadtico que indica que se hizo clic en algun elemento

usuario

comportamiento  de | click . .
. interactivo.
usuario
Navegacion general vy
comportamiento  de | first_visit Primera visita registrada para un nuevo usuario.
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Navegacion general y

Visualizacion de una pagina (se registra cada vez que se carga una

usuario

comportamiento  de | page_view )
. vista nueva).
usuario
Navegacion general y
comportamiento  de | scroll Evento automatico que indica que el usuario hizo scroll en la pagina.

Navegacion general y
comportamiento  de
usuario

session_start

Inicio de una sesién por parte del usuario (primer evento registrado
en cada visita).

Navegacion general vy
comportamiento  de
usuario

user_engagement

Mide tiempo activo en pantalla o interaccién sostenida (parametro
estandar de GA4).

Verificacion de Carga de archivos BIM (formato IFC) para visualizar la volumetria del
proyecto Upload proyecto del usuario.

Visualizacion de capas Visualizacién de capas urbanisticas (franja edificable, bases de
urbanisticas Capas refrencias, logres con afectaciones) o contextuales

Nota sobre la interpretacion

Algunos eventos contenidos dentro de otros limitan la posibilidad de realizar analisis

desagregados. Por ejemplo:

e El evento “file_download” agrupa descargas de multiples tipos de documentos

(certificados urbanisticos, insumos CAD, PDFs normativos), por lo que no es posible

distinguir qué insumo genera mayor interés dentro de esa categoria.

e Laseccidn “Reportes”, accesible desde el menu principal, agrupa funcionalidades que

luego se registran como eventos separados: incluye tanto “file_download” como
“CAD_download”.
e De forma similar, la seccidén “Informacién” incluye accesos a capas urbanisticas y a la

herramienta “Verifica tu proyecto”, correspondiente al evento “Upload”.

En estos casos, el analisis de comportamiento considerd esta superposicion funcional, ya que

un mismo flujo de uso puede generar multiples eventos encadenados.

Analisis realizados

e Evolucién mensual de usuarios nuevos y recurrentes.

e Analisis de distribucién por tipo de evento funcional.

e Evolucién de la proporcion de descargas de insumos técnicos (planos 2D y reportes)

respecto del total de descargas.
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e Exploracion de picos y caidas de uso coincidentes con hitos institucionales o reformas
normativas.
Limitaciones:

e Lafuente no permite desagregacién diaria o mensual por evento especifico, lo que
impide evaluar impactos puntuales de hitos.

e La métrica de tiempo de interaccion no presenta una unidad estandarizada
verificable, por lo que se utilizé una versién normalizada para permitir analisis de
tendencia.

e Algunos eventos contienen otros (por ejemplo, "file_download" incluye
"CAD_download"), lo que impide identificar con precisidn el objeto especifico de
interés del usuario.

e No hay segmentacién geografica o demografica detallada (respetando el anonimato).

e No se dispone de informacién sobre el recorrido completo del usuario dentro de la

plataforma (flujo de navegacién completo).
e No es posible identificar el perfil del usuario a partir de la métrica de Analytics.
Valor analitico

Este dataset permite observar patrones de uso efectivos de Ciudad 3D, evaluar la apropiacion
funcional de la herramienta en distintas etapas, e interpretar el comportamiento de usuarios
ante nuevas funcionalidades o cambios normativos. Complementa la informacién cualitativa

proveniente de entrevistas y encuestas.
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Anexo H. Encuesta a Usuarios externos

Dado que la encuesta fue disefiada como instrumento autoadministrado y difundido a través
de redes profesionales vinculadas al urbanismo, arquitectura y transformacion digital, se traté
de un formulario abierto al publico general, lo que implicd no poder controlar quiénes
efectivamente la responderian. Por ello, el cuestionario fue construido con una légica
secuencial que permitiera distinguir el perfil de cada persona encuestada y su relacion real
con la normativa urbanistica, mas alld de su eventual conocimiento o uso de la plataforma

Ciudad 3D.

La primera parte del formulario indaga sobre el perfil del encuestado (rol, drea de trabajo,
afios de experiencia) y su frecuencia de consulta de normas urbanisticas, para identificar si se
trataba de usuarios potenciales o incidentales. Recién después se pregunta por el
conocimiento de Ciudad 3D, con légica condicional: quienes responden que no la conocen son

derivados directamente al final del formulario.

Se evité utilizar una pregunta cerrada que condicionara la percepcién sobre el impacto de
Ciudad 3D (por ejemplo, “é Mejord su trabajo?”) y se optd por preguntas abiertas para permitir
respuestas mas espontaneas. A partir de las primeras respuestas recibidas, se ajusto el texto
de las preguntas para que se entendiera mejor el propdsito de cada item, dado que algunas

personas no interpretaron claramente a qué se referia la pregunta original.

Durante el andlisis, se reconocié que hubiera sido mas efectivo combinar una pregunta
cerrada inicial con una abierta posterior para facilitar la sistematizacion de los resultados. Esta
decisién metodolégica —junto con el caracter no controlado de la muestra y su concentracién
en circuitos especificos de usuarios interesados— constituyen limitaciones relevantes, que se

documentan como parte del enfoque exploratorio adoptado.

Cabe senalar que el universo finalmente alcanzado por la encuesta fue mas acotado vy
especializado de lo inicialmente previsto. Si bien el disefio asumia una estrategia de difusion
mas amplia —a través de instituciones académicas, redes profesionales y actores del
ecosistema urbano—, la mayor parte de las respuestas se obtuvo a partir de la circulacion del
formulario entre contactos de uno de los entrevistados del sector privado. Esta dindmica

posiblemente sesg6 el perfil de la muestra hacia usuarios mas familiarizados con herramientas
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digitales o0 mas comprometidos con la innovacidn normativa, sin que sea posible verificarlo

empiricamente.

1. Ficha metodoldgica

Origen y descripcidon del instrumento

Se disend e implementd una encuesta exploratoria autoadministrada, dirigida a usuarios
externos de la plataforma Ciudad 3D, con el objetivo de relevar percepciones sobre su uso,
accesibilidad, utilidad normativa, y oportunidades de mejora. El cuestionario fue difundido de
forma acotada mediante redes profesionales, correo electréonico y contactos directos, sin

muestreo probabilistico.

Cobertura temporal

La encuesta se mantuvo abierta entre junio y agosto de 2024. En ese periodo se recolectaron
20 respuestas validas, principalmente de arquitectos/as, profesionales del desarrollo urbano,

y personas vinculadas a trdmites urbanisticos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Tratamiento y limpieza

El cuestionario fue implementado mediante Google Forms.

e Se exportaron las respuestas en formato CSV.

e Se corrigieron errores menores de tipeo, y se estandarizaron campos abiertos para

facilitar su andlisis tematico.
e Se conservaron las respuestas textuales en bruto para analisis cualitativo posterior.
Variables clave utilizadas

Uso declarado de Ciudad 3D (frecuencia, propésito, funcionalidades utilizadas).

¢ Nivel de comprensidn normativa con y sin la herramienta.
e Canales por los cuales conocieron la plataforma.
e Evaluacién de accesibilidad, utilidad y confiabilidad.

e Sugerencias abiertas de mejora.
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Criterios de seleccion

Se incluyeron todas las respuestas completas que reflejaran experiencia directa con el uso de
la herramienta. Se analizaron respuestas cerradas mediante frecuencias y se realizd

codificacion inductiva sobre respuestas abiertas.
Anilisis realizados
e Distribucion por frecuencia y tipo de uso.

e Identificacidn de patrones en la experiencia de uso: ventajas percibidas, barreras,

propuestas de mejora.
e Triangulacién con entrevistas y métricas para validar hallazgos.

e Exploracion de expectativas normativas y confianza en la herramienta como insumo

para redisefios futuros.
Limitaciones

e Muestra no probabilistica, pequefia y autoseleccionada, lo que limita su

generalizacion.

e Posible sesgo de seleccidn hacia usuarios con experiencias positivas o contactos

previos con el equipo de desarrollo.

e No se incluyeron preguntas demograficas detalladas, por lo que no se puede

caracterizar el universo de usuarios.
Valor analitico

La encuesta proporciona una ventana cualitativa y exploratoria a la experiencia de uso de
Ciudad 3D, revelando percepciones, barreras, y oportunidades de mejora. Aporta evidencia
sobre la apropiacién efectiva del servicio digital desde la perspectiva de usuarios reales y

complementa de forma significativa otras fuentes del estudio.
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Encuesta sobre el uso de Ciudad 3D

Estamos realizando un estudio académico sobre el uso y el impacto de la plataforma
Ciudad 3D del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, como parte de una tesis de

maestria en Transformacion Digital del Sector Piblico (UNIR).

Si sos arquitecto/a, desarrollador/a o p

que i Ga con

CABA, tu experiencia es clave para este trabajo. La encuesta es anénima y no lleva mas de

5 minutos.

iGracias por tu tiempo!

mail@mariadorado.com.ar Switch account

£ Not shared

Next L Page 1 of 5

Perfil del encuestado

Profesién u ocupacion principal *
O Arquitecto/a
O Desarrollador/a inmobiliario/a

(O Gestor/a de tramites

O Other:

Frecuencia con la que consultas normativa urbanistica de CABA *

(O Varias veces por semana
O Una vez por semana

(O Esporadicamente

O Nunca

¢Conocés la plataforma Ciudad 3D del GCBA? *

O si
O Ne

Back Next A Page 2 of 5

urbana en

Clear form

Clear form

Uso de la herramienta

¢Con qué frecuencia usas Ciudad 3D? *

O Regularmente

O Algunas veces

O Muypocas

(O Laconozeo, pero no la uso

O Nunca

¢Para qué la usaste principalmente? *

D Consultar normativa de parcelas especificas
[O] Preparar anteproyectos

[ validar volumetrias

[C] comparar volimenes edificables en diferentes terrenos

[ other:

Back Next N  Page 3 of 5 Clear form
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;Como calificarias la utilidad de Ciudad 3D para tu trabajo profesional? *

1 2 3 4 5
Nada dtil @] ] ] O ©] Muy dtil
:Te parece facil de usar? *
1 2 3 4 5
Nada intuitiva O O O O O Muy intuitiva

;Desde que existe Ciudad 3D, cambié algo en tu forma de consultar la normativa *
urbanistica o realizar trdmites vinculados al planeamiento urbano?

(Por ejemplo, acceso a la infarmacion, tiempos de respuesta, interpretacién
normativa, etc.)

Si cambid algo, contanos qué mejoré o qué aspectos te resultan diferentes. Sino
notaste cambios, también podés mencionarlo.

Your answer

:Qué funcionalidades o mejoras te gustaria que incorporara la plataforma? *
(Intentd ser lo mds especifico posible para ayudar a incorporar la mejora: podés
pensar en nuevas funciones, tipos de datos, formas de visualizacién, opciones de
descarga, mejoras en la navegacion, etc.)

Your answer

¢Hay algo que no te resulte claro o facil de usar en Ciudad 3D? (Podés mencionar *
pasos confusos, herramientas dificiles de encontrar, errores frecuentes, etc.)

Your answer

Back Next S Page 4 of 5 Clear form

Encuesta sobre el uso de Ciudad 3D

‘mail@mariadorado.com.ar Swilch account &
3 Mot shared

* Indicates required question

Experiencia y valoracién

iComo calificarfas la utilidad de Ciudad 3D para tu trabajo profesional? *

1 2 3 4 §
Nada (il O O O O O Muy util
(@ This s arequired question
iTe parece fécil de usar? *
1 2 3 4 5
Nedainwiva O O O O O muyinwitve

(iDesde que existe Ciudad 30, cambié algo en tu forma de consultar la normativa *
urbanistica o realizar tramites vinculados al planeamiento urbano?

(Por ejemplo, acceso a la ir tiempos de [

normativa, etc.)

5i cambi6 algo, contanos qué mejord o qué aspectos te resultan diferentes. Sino
notaste cambios, también podés mencionarlo.

Your answer

¢Qué funcionalidades o mejoras te gustaria que incorporara la plataforma? .
(Intentd ser lo mds especifico posible para ayudar a incorporar la mejora: podés
pensar en nuevas funciones, tipos de datos, formas de visualizacion, opciones de
descarga, mejoras en la navegacion, eic.)

Your answer

¢Hay algo que no te resulte claro o ficil de usar en Ciudad 307 (Podés mencionar *
pasos confusos, herramientas dificiles de encontrar, errores frecuentes, etc.)}

Your answer

Back Next S Page 4 of 5 Clear form
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3. Difusion

(\ Maria Dorado - ¢
‘u‘ 8 Transformacion Digital | Innovacion | Gestion Publica
6 dias « Editado » @

#} ;Usaste la plataforma Ciudad 3D (https://Inkd.in/demMG7sp) del GCBA? o ;sos
parte del publico objetivo y no la conocias? {Tu experiencia cuenta!

Como parte de una Maestria en Transformacion Digital, estoy investigando el
impacto de esta herramienta en la gestion urbana de Buenos Aires, y busco conocer

experiencias reales de quienes la usaron o la conocen desde dentro.

Arquitectos/as, desarrolladores/as urbanos, funcionarios/as, planificadores/as
territoriales ;me ayudan completando esta encuesta?

» Son menos de 5 minutos y me sirve muchisimo para conocer qué funciond, qué
no, y cdmo se puede mejorar la experiencia digital en la gestién urbana.

https://Inkd.in/djxiTBfP

o+« jGracias por tu tiempo y por compartirlo con colegas que hayan trabajado con

la herramienta!

#Ciudad3D #UrbanismoDigital #TransformacionDigital #GobiernoAbierto
#DatosUrbanos #PlanificacionUrbana #InnovacionPublica #GCBA #Arquitectura
#TecnologiaYCiudad

cconoces
Ciudad 3D?

Ofy10

Busco experiencias
de usuarios/as para
una investigacion en
Transformacion
Digital
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/‘lf‘ Maria Dorado

Hace un momento - 3

& ;Sos arquitectx, desarrolladorx o trabajas con normativa urbana en CABA? ;Tu experiencia

cuenta!

Estoy haciendo mi tesis de Maestria en Transformacion Digital del Sector Publico y estoy
investigando el caso de Ciudad 3D https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/, la plataforma del GCBA
que permite visualizar normativa urbana en entorno tridimensional.

Para eso, necesito recopilar experiencias reales de quienes trabajen o hayan trabajado con
normativa en CABA: arquitectos/as, desar... Ver mas

cconoces
Ciudad 3D?

Ofy0

Busco experiencias
de usuarios/as para
una investigacion en
Transformacién
Digital
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Anexo |. Reconstruccion temporal de versiones principales de |a

plataforma Ciudad 3D.

Este anexo presenta una sintesis de las versiones principales de la plataforma Ciudad 3D

identificadas por su impacto funcional y/o normativo. La informacién fue reconstruida a partir

de fuentes diversas, como publicaciones oficiales, repositorios técnicos, entrevistas y

documentacién interna. Las fechas son estimadas seguiin la mejor evidencia disponible, ya que

no existe un historial oficial completo. Esta cronologia constituye la base para la periodizacién

utilizada en los capitulos descriptivos y analiticos del presente trabajo.

Version

1.1-RC1

1.3.0-RC1

1.4.0-RC1

1.6

1.10

Fecha estimada

Febrero 2021

Junio 2022

Diciembre 2022

Julio 2023

Febrero 2025

Fuente

Nota oficial GCBA
(https://www.buenosaires.gob.ar/noticia
s/lanzamiento-ciudad-3d-desarrollo-

urbano)

Nota oficial GCBA
(https://www.buenosaires.gob.ar/noticia
s/nueva-actualizacion-de-la-plataforma-

digital-ciudad-3d)

Entrevistas técnicas GCBA + GitHub
(https://github.com/datosgcba/Ciudad-
3D/commit/e53f3095bb150cc8f24eb86fe
1a376e1f81a7e46)

Repositorio Git + validacion con equipo
técnico
(https://github.com/datosgcba/Ciudad-
3D/commit/9939f888c7a9a68e3d7e55f0
8dbbcfc58fca2c47)

Planilla interna GCBA + revision normativa
(https://www.buenosaires.gob.ar/legisla

cion/normativa/ley-6776)

Comentario

Corresponde al lanzamiento inicial;

sin changelog en GitHub.

Incluye alertas, nuevo motor de

reglas, cobertura del 82%.
Difundida publicamente en julio de

2022.

Redisefio de interfaz y adecuacion

aley 6564/22.

Primera version que incorpora

carga de modelos IFC.

Adecuacién normativa a Ley 6776
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Anexo J Detalle de modificaciones por version

Este anexo presenta una sintesis de los cambios funcionales por versién, incluyendo fecha
estimada, descripcidon de funcionalidades incorporadas o ajustadas y observaciones analiticas.
Esta sistematizacion permite comprender el desarrollo incremental de la plataforma,
identificar momentos clave en la incorporacion de herramientas (como la calculadora de
plusvalia o el mddulo BIM), y contextualizar los hallazgos de los capitulos analiticos

posteriores.

Observaciones

Resumen de modificaciones

Fecha Estimada
de lanzamiento

Version

1.1 -RC.1 Feb-21 Nuevas funciones: medir distancias, foto fachada, Amplia funcionalidades clave
botdn norte, alertas varias (manzanas atipicas, para proyectistasy ciudadania
enrase y edificios catalogados), ajuste contacto de
mesa de ayuda

1.1.2-RC.1 Jun-21 Mejoras varias (incporacién de capas tejido 2Dy de  Nuevas capas y mejoras de
barrios y comunas; optimizacién uso de memoria, = rendimiento
fix en capa de PDF y eliminacién de "null" en strings
de enlace rotos de PDF por espacios)
1.1.3 -RC.1 Jun-21 Actualizacién de librerias técnicas Actualizacion de librerias
1.1.4-RC.1 Oct-21 Actualizacion visual de alerta “Catalogado”, botdn = Pequefios ajustes funcionales
para angulo de imagen 2D/3D, unificacion de capas
de "tejido consolidado/no consolidado"
1.1.5-RC.1 Nov-21 Popups descriptivos de normativas en alertas Mejora de UX
1.1.6 -RC.1 Jan-22 Integracion con fuente de Catastro informal y Incorporacidn APl Catastro
Correcciones menores: fix en cdmara del botén de = Informaly fixes varios
dimension, limpieza de advertencias,
modificaciones menores en alertas

1.2.0- RC1 Mar-22 Incorporacién de Seccion de normativa agregada, Mejora en navegacion
cambio de perspectiva 2D/3D, correccion de sintaxis normativa y cambio de
en alertas, correccion de bugs de despliegue perspectiva de uso
anterior

1.3.0-RC1 Jun-22 Mejoras en rendimiento del mapa, nuevos datos de = Incoporacién de datos de
plusvalia 'y de  Extensiones Irregulares, plusvalia, Nuevas alertas,
modificaciones e incoporacidn de alertas, mejoras nuevo motor de reglas con
en el "Reporte Urbanisitco", cambios en cobertura del 82% de parelas
configuracién del appconfig, incorporacion de
nuevo motor de reglas.

1.4.0 - RC1 Dec-22 Adecuacion a la Ley 6564. Redisefio del menu de Incorporacion reforma
capas y huevas capas contextuales controladas por normativa 6564/22 Redisefio
EPOK. Nuevas funciones por SMP: cuadro de usos, de interfaz, ampliacidn
descarga CAD (dxf), informacion de SADE. funcional sustantivay mejoras
Actualizaciéon React 17->18, arreglo de bug en técnicas
blsqueda, nuevo empaquetador (cambio de npmy
se adopta vyarn), variables del entorno
externalizadas via config.js

1.5.0-RC.1 Feb-23 Revision del menud de informacidon, con Cambios menu informacién y

reorganizacion de tarjetas tematicas y eliminacién
de elementos redundantes. Incorporacién de la
tarjeta “Plusvalia/derechos” (aun sin calculadora),

preparacion de futuras

funcionalidades
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1.5.2 Jun-23
1.6 Jul-23
1.7 Oct-23

1.8.1 Jan-24

1.8.2/1.9 Mar-24

1.10 Feb-25
1.11 Apr-25

ajustes en visualizacién de usos, incorporacion del
PDFs de la Ley 6564 y migracion técnica del
framework visual (mui v4 a v5).

Ajustes en la calculadora de plusvalia: correccion del
bug que impedia limpiar la consulta entre modelos
normativos y mejoras en los mensajes explicativos
para Corredores Altos, Medios y USAA.
Incorporacién del tag de Google Analytics.

Nueva funcionalidad de comparacién de
volumetrias a partir de carga de archivos IFC.
Mejoras en la gestién de modelos IFC: se incorpord
botén para eliminar archivos cargados, se evito el
traslado automatico del modelo al cambiar de
parcela y se implementd limpieza de la volumetria
antes de regenerarla. Ajustes en el recuadro
informativo sobre carga de proyectos desde PC.

Actualizacion normativa y mejoras en herramientas
BIM: persistencia de orientacion del modelo,
ajustes de control y habilitacién de métricas de uso.
Inclusion del cuarto modelo en la calculadora de
plusvalia y correccion de bugs en la barra de
busqueda.

Aplicacién de requisitos de seguridad sobre carga de
archivos IFC (tamafio, longitud de nombre), ajustes
en herramientas de Patrimonio, Poligonos y CEP.
Actualizacion de normativa urbanistica, tutoriales y
botdn de ayuda. Inclusion de pop-up BIM al ingresar
y mejora en el valor de UVAs en la calculadora de
plusvalia.

Actualizaciones en la calculadora de plusvalia
(correcciones, variables, mensajes), mejoras en
herramientas de volumetria y restauraciéon por
parcela, nuevas capas (Planchetas_Cur) y recursos
visuales (fotos historicas). Inclusion de PDFs,
campos y mensajes en la secciéon Patrimonio, y
ajustes en tutorial, interfaz y barra de busqueda.

Adecuaciéon a la Ley 6776: eliminacion de
volumetrias y referencias de capas asociadas a
parcelas USAB, supresion de areas de esquina y
actualizacién de articulos del Cédigo Urbanistico.
Incorporacién del nuevo PDF normativo,
eliminacion de mensaje BIM y mejoras de seguridad
recomendadas por Auditoria. Nuevo mensaje de
aviso por actualizacion de volumetrias.

Actualizaciéon normativa abril 2025 y correcciones
en textos para distintas tipologias urbanas (USAA,
USAB, USAM, CM, CA). Incorporacion de filtro de
barrios, actualizacion de datos basicos
(Obelisco_v2) y mejoras en visualizacion de
reportes PDF. Ajuste en la calculadora de plusvalia
por errores con ciertos SMP.

Mejoras en calculadora de
plusvalia y seguimiento de uso

Nueva funcionalidad BIM

Cambios en calculadora de
plusvalia, ajustes
funcionalidad BIM y
actualizaciones normativas

Mejoras normativas,
seguridad de carga y ajustes
funcionales multiples

Mejoras volumetria, plusvalia,
patrimonio y visualizacion
histoérica

Adecuacién normativa a Ley
6776 y mejoras en seguridad y
visualizacion

Actualizacion normativa,
textos urbanisticos y mejoras
en filtros y reportes
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Anexo K. Detalle de funcionalidades de |la plataforma

Ciudad 3D permite consultar, de manera unificada y visual, informacidn urbanistica clave:
e Visualizacion 3D de la capacidad constructiva de cada parcela.
e Consulta de normativas aplicables, mixtura de usos y registros de inspecciones.

e Carga de proyectos arquitectdnicos en formato .IFC para verificar su adecuacién

normativa.
e Descarga de reportes técnicos en PDF y archivos CAD.

e Acceso a capas temadticas vinculadas a movilidad, medioambiente, infraestructura y

equipamiento urbano.

e Calculadora de plusvalia urbana.

Figura 17. Menu de informacidn que ofrece Ciudad 3D

Informacién

Datos Bésicos
Capes Cddigo Urbanistico

Patrimonio

[;E Verificé tu proyecto

Plusvalia/Derechos

Usos
I Obras Registradas

| Inspecciones

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

1. Informacion
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La informacion general permite tener una mayor aproximacién a la parcela y poder conocer
los usos, las obras alli registradas y los datos bdsicos (descarga del croquis de parcela,
perimetro de manzana). También permite consultar una parcela especifica y conocer, seguin
los m2 del proyecto, el impuesto que corresponde pagar, gracias a la calculadora de Plusvalia.
A su vez permite que el usuario cargue su proyecto urbanistico a la plataforma, en formato
.ifc, y compararlo con la volumetria permitida en dicha parcela y que se visualiza en Ciudad

3D.
En particular, se puede encontrar:

e Datos basicos sobre la parcela: Aporta datos de localizaciéon, croquis de parcela,
manzana, superficie edificada, unidades funcionales, cantidad de pisos, SMP y foto
de fachada.

Figura 18. Vista web Ciudad 3D y la informacion que brinda

Informacién

€ Datos Bésicos ©

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

e Verifica tu proyecto: la posibilidad de cargar un proyecto urbanistico a la plataforma,
en formato .ifc, y poder comparar con la carpa volumétrica permitida.

Figura 19. Vista de la carga de un proyecto en Ciudad 3D
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Informacién

< Verifica tu proyecto

Cdémo cargar tu proyecto en Ciudad3D desde tu PC

Estos vos deberdn ser cargados n formato .ifc

Carga tu proyecto desde aqui

Seleccionar archivo [| ERMA-VOLUMETRIA ifc

B i
¢
C: L > D
¥

Grados:0.00
Mover;0.5 Jrts.

ELIMINAR IFC @@ Volumetria

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

e (Cddigo Urbanistico: Informacion sobre las distintas unidades de edificabilidad.

Figura 20. Vista de los detalles aplicables con el nuevo cddigo urbanistico desde la web

Informacién

€ Cédigo Urbanistico

655

Attura Misima

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

e Calculadora de plusvalia: Permite consultar una parcela especifica y conocer, segun
los m2 del proyecto, el impuesto que corresponde pagar.

Figura 21. Acceso a informacion de plusvalia en la web de Ciudad 3D por parcela.
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Informacién

€ Plusvalla/Derechos

PLUSVALIA

Datos de la parcela

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

e Usos: Brinda informacidn sobre la mixtura de usos y segun eso qué tipo de rubro esta

permitido.

Figura 22. Vista web de informacion por categorias

Informacién

€ Usos
Categorias
Comercial -
Rubros
1.2. Comercio mayorista con de v

Permitido mixtura de usas:

Solam
N°3121
Bicicletas:

Na tiene requerimiento

Estacionamientos:

No tiene requerimiento

Carga y Descarga:

ara superficie total

mputar 3

unidad de uso de 1001 a

Superficie no inferior a1a g

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

e Obras registradas: Informacion que se gestiona entre SDU y AGC.

Figura 23. Brinda informacion del tipo de instalacion y numero de expediente de la obra
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Informacién

€ Obras Registradas

No posee

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

e Inspecciones: Brinda informacidn del tipo y fecha de inspeccidn

Figura 24. Vista a Inspecciones realizadas desde la web de Ciudad 3D

Informacién

€ Inspecciones

Certificados de Fachada D &

No poseo

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

2. Capas

Las capas de informacidon brindan un contexto general del territorio, permitiendo analizar y
relacionar distintos tipos de informacion (urbanistica, geografica) en un mismo mapa. Entre

las capas que se pueden consultar se encuentran:

e Franja edificable: Contiene Area de Esquina, Linea oficial, Lineas Internas de
Basamento (L.I.B), Lineas de Frente Interno (L.F.l), Banda Minima Edificable,
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Unidades de edificabilidad, Areas Especiales Individualizadas, Superficie edificable en
planta (pisada)

e Bases de referencia: Contiene Catalogados, Tejido 2D Alturas, Tejido 2D, Tejido 3D,
Manzanas atipicas (2022), Incidencia en UVA, Mixtura de usos de suelo

e Lotes con afectacion: Contiene Riesgo Hidrico, Cono Aproximacion Aeroparque,
Poligono Area de Desarrollo Prioritario Sur (ADPS), Poligono Area de Microcentro,
Linea de Edificacion Particularizada, Ensanche, Apertura, Cinturdn Digital, Riesgo
Arqueoldgico

e Entorno: Establecimientos educativos, Establecimientos de salud, Edificios publicos

e Movilidad: Contiene Estaciones de ecobici, Subtes, Distritos

e Ambiente/sustentabilidad: Contiene Mapa Solar

Figura 25. Vista ejemplo de capas geogrdficas

Capas R & Q i ) *
]

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

3. Explorar

Esta funcionalidad permite filtrar por altura de Cédigo Urbanistico, Incidencia ley 6062 y

Alicuota ley 6062 mostrando las zonas o las manzanas que cumplen con estos atributos.

Figura 26. Menu explorar que ofrece Ciudad 3D
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Explorar Q_ Independencia Av. 4069
‘M;;ms Codigo Urbanistico ()

Capa Altura
Explorar Altura cddigo urbanistico v
@ Area especial individualizada v
i Mixtura de uso v
=]

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/
4. Reportes

Permite descargar documentacion en formato PDF del Certificado Urbanistico por parcela

como también archivos CAD con informacién de la manzana que permiten trabajar los datos

por fuera de la plataforma.

Figura 27. Ejemplo de visualizacidn del reporte en web

=a Reportes

o SMP: 036-057-024A:
Informacién Direccién: INDEPENDENCIA AV.
Bj 4069
Capas
@
Explorar
Reportes

Normativas

B

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

Figura 28. Vista reporte pdf pdginas 1, 2 y 3.
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Centificado Urbanistico - Cludad 30

. Certificado Urbanistico - Ciudad 30 . . Cenificado Urbanistico - Ciudad 30
AVIS0 LEGAL
P Detamon rtans § Hitast Sotentink | Prteats
Temtsn sopm ey €31
v G o s Chsind o s Ares Eancabadad [
" ko o ctehtnd | Correr, Comss Mok 41y 6301 A 4.2 vor. «
A 31y 461 .65 1
cpradn o0 o A<k
Bt Loy 1 A 0163176311 P
tormacion Genarst

Ao Ecable L0 L1 Bosamm 0 L ) Cusnpo Pocon

[ ———

Usos del Susto
Mo Cotworal hoccn Mantans Parcws) 04 41 0145 porton
amoriota
LTy —" 22t oy 6301
A, 0 ST e S04 O 03, e s o Cotoy - e, o T 4
LTy —
[T p— ot dten i
a N Wi
St o urcelr 440 0 ey
ey

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/

Normativas
Desde esta seccion se puede acceder a toda la normativa aplicable.

Figura 29. Menu Normativas que ofrece Ciudad 3D

Normativas

informacée Cédigo Urbanfstico

Patrimonio Urbanistico

Reportos Catastro

Plusvalia

Cédigo de Edificacién

Manuales e Instructivos

Tutoris

Ayudancs 3

Fuente: Captura de https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/
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Anexo L. Cronologia comparada de la evolucion normativa y de

la herramienta

Este anexo presenta una cronologia comparada que permite visualizar en paralelo la evolucién

normativa en materia urbanistica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el desarrollo

técnico de la plataforma Ciudad 3D. Se destacan hitos clave como las reformas del Cédigo

Urbanistico (Ley N.2 6099 y sus modificaciones) y las versiones sucesivas de la herramienta,

con sus principales funcionalidades y adecuaciones normativas. La tabla permite identificar

momentos de alineacidn, rezago o anticipacién entre ambas dimensiones.

Fecha Detalle
Disposicion del Cédigo de
Planeamiento Urbano

e ikEE Sancidn y entrada en vigencia
del Cédigo Urbanistico (Cur)
Reglamentacién Cédigo
Urbanistico
1ra Reforma del Cur
Implementacién técnica reforma
2020
m 2da Reforma del Cur

Z=ivlipk Versidn inicial publica de Ciudad
3D

Consolidacidn y extension
cobertura

Dec 2020

Redisefio con reforma
normativa
Incorporacion de funcionalidad

evlop2i58 Sancion tercera reforma

Adecuacion normativa a Ley

Normativa

Ordenanza
33.387/77
Ley 6099/18

Decreto 99/19
Ley 6361/20
Disposicién
274/DGROC/20
Ley 6564

Ley 6776

Decreto 129/25

Evolucion Plataforma

Version 1.1-RC1:
lanzamiento publico
Versién 13-RC1:
consolidacidn y extension
cobertura

Versién 1.4.0-RC1: mejora
ux e incorpora Ley 6564/22
Version 1.6: incorporacion
bim

Version 1.10: ajustes
normativos y visuales
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