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Resumen

Corea del Sur, donde cultura tradicional y tecnologia puntera convergen en un espacio fisico
y temporal critico para la globalizacién de un fendmeno que se ha «viralizado»; Hallyu, la Ola
coreana, entendida como fendmeno de difusién cultural emergente y, a la vez, como
estrategia industrial-institucional, ha posicionado Corea como una de las principales industrias
multifacéticas en los ultimos afios. En este trabajo se hablard acerca de la dificil experiencia
gue supone ser un /do/ dentro de la cultura coreana, asi como los conflictos que enfrentan. Se
profundizard las victimizaciones que sufren, los factores que concurren en la creacién de un
Idol dentro de la industria coreana del K-pop, especificando los riesgos del acoso desde las
Relaciones Parasociales, y cédmo la normalizacién de dicho acoso ha contribuido en casos
extremos de trastorno alimenticio, suicidio y agresiones fisicas. La investigacion esta
sustentada por la Teoria Socioldgica del Conflicto, y desde la Criminologia por la Teoria de las
Actividades Rutinarias. La investigacién concluye con la propuesta de modelos de prevencién
social para las personas que reproducen el acoso. La consulta basa sus fuentes en articulos
cientificos, material audiovisual, articulos de prensa acreditada, estudio de caso y una

encuesta a colectivo de seguidores y seguidoras.

Palabras clave: K-pop; Idols; Relaciones Parasociales; Victimizacién; Teorias del Conflicto;

Teoria de las Actividades Rutinarias; Oportunidad.
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Abstract

South Korea, where traditional culture and cutting-edge technology converge within a physical

III

and temporal space, critical to the globalization of a phenomenon that has “gone viral”, has
become a key locus of this expansion. Hallyu, the Korean Wave, understood both as an
emergent cultural diffusion phenomenon and as an industrial—institutional strategy, has

positioned Korea as one of the leading multifaceted industries in recent years.

This study addresses the difficult experience of being an Idol within Korean culture, as well as
the conflicts they face. It examines in depth the victimizations they endure and the factors
involved in the creation of an Idol within South Korea’s K-pop industry, specifying the risks of
harassment through parasocial relationships, and how the normalization of such harassment

has contributed, in extreme cases, to eating disorders, suicide, and physical assaults.

The research is grounded in Sociological Conflict Theory and, from a criminological
perspective, in Routine Activity Theory. It concludes by proposing social prevention models
aimed at individuals who perpetrate and reproduce harassment. The study draws on scientific
articles, audiovisual material, accredited press articles, a case study, and a survey

administered to a group of followers.

Keywords: K-pop; ldols; Parasocial Relationships; Victimization; Conflict Theories; Routine

Activity Theory; Opportunity.



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla
Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

Indice de contenidos

RESUMEBN . ettt e e e e e e e e e e e e et ettt et et e b s e e e e eeeeeaeeeereeneeeesnnnnaanes 2
Y o 1] = Yot APPSR 3
INICE @ CONTENIAOS . ..eivveeetcee ettt ettt ettt ae et es sttt t e seetens et eteneenaes 4
T} oo [V o/l o] o I PP PPPROPPPUPR 7
Justificacion del tema 1eZIAO ......uiiiiii i e e e 8
Problema y finalidad del trabajo .......ccouiiiiieiiiiiiic e 8
(0] o) 1= ¥ 170 F 3PP UPPRT 8
[ [0 To 1 (=] 1O PP PPPRROPR PP 9
Preguntas de iNVESTIZACION ....cciviiiiiiii ittt e e e e e s s ae e e e s s sabaeeeesssabbaaeeeesnnns 9
Disefio metodoldgico y estrategia @MPIriCa.....cccuuieieiiiiiiiiiee e 10
Encuesta exploratoria a colectivo fandom .......ccuviiiiiiiiiiec e 11
Marco tEOIICO Y AESATOI0 .. uiiiiiiiiiie et e e e s rr e e e e s s sbbaeeeeeas 12
EQUE €5 €1 ACOSO SOCIAIP .ciiiiiiiiiiiie et st s st e e e e s aa e e e e e e aaaes 12
¢QuUE son [as relaciones ParasOCiales? .....ccccuuiieei i 14

Consecuencias de las relaciones parasoCiales ..........cccvveveiiiiiiieiee i 16
Breve contexto de [a CUltUra COr@aNa ......uuviiiiiiiiiiiiie ettt rae e e 17

HOMOTODIA. ..o e e e s s e e e s s aae e e e e e e 17

Estereotipos de belleza en la sociedad COreana. .....ccccooeuvveeeeiiiiiiieee e 20

Trastornos de la conducta alimentaria. ... 23

RaACISMO Y XENOTODIA. 1oeiiiiiiiiiiee e rrre e e e s s tae e e e s enaes 26
Introduccion al MUNAO del K-PoOpP. ....ciiiiiiiiiiiiiie e e e e 28
L O LTI =T o 1 o [o PP PPPRP 30
¢QUE coNfOrmMa UN faNOM? ....ciiii i e e e e s sabra e e e s s s aaaes 31



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla
Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

La creacién de un Idol y el mundo oscuro del K-pop......cccueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
L2 deShUMANIZACION. ..coouiiiiiieiee et e st e s e be e e e eanaee s 32
La pareja ideal. La voz de ensueio. El baile perfecto. .......cccccovvviiiiiiiiniiiiii e, 34
Explotacion sexual de 10S 1dOIS.........eiviiiiiiiiiiiiiieee e e e 35
GlODAIIZACION. .o 38
Victimizacién bidireccional. Control coercitivo y absorcidn psicologica. ......cccceeeeevvciiveeeeinnnns 40
Fendmeno de Identificacion y manejo sectario hacia 10s fans.......cccccevcvveeeiiiiiiiiieeiinniieenennn 42
Efectos SObre 1a Salud ........oooiiiiii e 43
ADSOICION PSICOIOZICA. ... uiviiii ittt e s e e s s bre e e e s e saseees 43
PreSion SOCIAL ... ..ueiiiiieiiiee e e e 44
(@Y 01T - Tolo Yo JAR O PP PPPRPP 45
La oportunidad en el CIDEracoSO0. ......cuuiiviiiiiiii it e e 48
(67 g 1= To =T o T - 1O OO PPN 49
Principales actos de violencia que sufren [0S [dOls ........ccuvieeiiiiiiiiiiiiiie s 49
CaSOS dE SUICIAIO. ...eeeiiiiiieiitie ettt et e e s bt e e s bt e e snr e e e s saneeesaas 52
Teoria del CONFIICEO. ..oiiiiiiieiee e s e e s s 54
SOTE POWET ...ttt ettt et e st e e e ab e e e s bt e e saabb e e e b b e e senneee s 55
El IdOl cOMO Proletariadon.......ccciieuiiiiiiiiiiiiee e e s s e bae e e e s e 56
Fan cOmMO @gENTE UL .c....uuiiiiiiiie e s e e e s 59
(6e] 0 (ol o o] [=] =Y S T- o [o F PP PPRPP 59
COMO DUFBUESTA wuvteiiiiiiiiiee ettt ettt e et e e e s st e e e e s s st aa e e e e e snnbbaeaeessnnasrees 63
Teoria de las Actividades RULINATIAS. ......cooiuiiiiiiiieeiiieeeieee e 64
Ausencia de guardianes y oportunidad delictiva en el contexto K-pop ......cccccveeeeeeeeeeeeeennnnn. 71
Eltrinomio de 1a ViCtiMOZENESIS ....uviiiiiiiiiiiiee ettt e e s s saaaeeeeeas 73



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla
Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

CONCIUSIONES ..ottt et s e e e e bt e e s bt e e e bt e e e e bt e e e sabbeeeenneeeeanes 75
Referencias bibliOgrafiCas ... 80
ANEXO A, ENCUEBSTA .ot e e e e 96
Anexo B.  Resultados ¥ grafiCas ......ccccuuiieiiiiiiiiiii e 107
Anexo C.  Solicitud de entrevista a cOnsul coreano. Respuesta institucional.................... 117



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla
Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

Introduccion

Corea lidera un fendmeno emergente global, la industria del K-pop. Los artistas conocidos
como ldols son la cara visible del fendmeno, liderando y personalizando la musica mas
deseada, la imagen envidiada y el nivel de vida sofiado por millones de fans. Enfrentan no sélo
exigencias fisicas, técnicas y contractuales, sino también una realidad creciente y
preocupante: el ciberacoso perpetrado por super fans extremos o “sasaengs”. Estos
individuos invaden la privacidad de los artistas, difunden rumores, ejercen presién psicolégica
constante y, en ocasiones, llevan a cabo acciones que ponen en riesgo la integridad fisica y
emocional de los Idols. A pesar de su fama y estatus publico, los artistas son personas con

derechos humanos que deben ser protegidas frente a ciberacoso y presiones de la industria.

Tradicionalmente, el estudio de las relaciones parasociales se ha centrado en analizar la
funcién de los seguidores como un pilar fundamental de apoyo hacia la celebridad. Dicha
dindmica se manifiesta a través del consumo, promocién y seguimiento de las obras de la
celebridad. No obstante, poca atencidn se ha prestado al analisis de los riesgos que este tipo

de vinculos supone no Unicamente para el seguidor, sino para la propia figura.

Esta investigacion abordara de manera rigurosa dichos riesgos y las posibles consecuencias
desde una perspectiva victimdégena. Para ello, se ocuparan tres teorias que ayudaran a
explorar dichas vulnerabilidades. El estudio se centrara en las figuras del K-Pop y el fendmeno

conocido como sasaeng.

Como nota, se debe aclarar que dentro de este trabajo se utilizard “EL IDOL” como un término
neutro, sin género u orientacion especificas, salvo en los fendmenos que precisen su
diferenciacidn, facilitando su abordaje, aproximacién y comprensién tanto por parte de las

autoras como del lector.
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Justificacion del tema elegido

El acoso hacia celebridades en la cultura coreana es una cuestion relevante, que abarca
problematicas diversas como la explotacidn infantil, el abuso laboral, trastornos de conducta
alimentaria, explotacién sexual de menores, vulneracién de la privacidad y relaciones

parasociales.

En este trabajo se pretende explorar y hablar de estos temas, y cdmo el acoso puede derivar
en casos de celebridades que han optado por quitarse la vida, ademas de exponer los

trasfondos sociales que la sustentan dentro de la sociedad coreana.
Problema vy finalidad del trabajo

Dentro de la comunidad K-pop, se ha detectado una creciente problematica formada por
cuestiones sociales que victimizan a las figuras publicas. Temas como adicciones, machismo,
trastornos del estado de animo, suicidios, abuso sexual infantil, abuso laboral, trastornos
alimenticios, racismo, xenofobia, colorismo, clasismo y un fuerte apego a estdndares de
belleza peligrosos para los Idols y seguidores de este género musical. La finalidad de este
trabajo es puntualizar y analizar cada area de estas problematicas, con el objetivo de generar
conciencia acerca de la victimizacién a la que se someten las figuras publicas en una sociedad
con creencias arcaicas tan arraigadas y en como esto puede repercutir o impactar en el

bienestar fisico y psicoldgico de los Idols, exponiendo el riesgo de victimizacidn extrema.
Objetivos

Objetivo general

Analizar el acoso y presiéon que reciben los IDOLS de K-pop, asi como las principales
consecuencias en el drea de la salud fisica y mental, y poder proponer estrategias de

prevencion social.
Objetivos especificos

1. Identificar las principales modalidades de acoso que sufren los Idols en diferentes

plataformas digitales.
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2. Exponer las relaciones parasociales y los efectos psicoldgicos que el acoso y la presion
ejercen sobre los Idols.

3. Detectar la responsabilidad de las compafiias y agencias en el proceso de
deshumanizacidn, presién social y acoso que sufren los Idols.

4. Comprender el Efecto Multiplicador de las Redes Sociales en la prevalencia del acoso

a los Idols
Hipotesis
H.1 Deshumanizacién del Idol:
- Existe una deshumanizacion hacia los y las Idols.
- Las relaciones parasociales son un factor de riesgo para la deshumanizacion.
- La deshumanizacién vulnera a los Idols.
- El acoso es un factor de riesgo para los TCA en Idols.
- El acoso es un factor para el suicidio en Idols.
- El acoso es un factor de riesgo para las agresiones fisicas a los Idols.
H.2 Las redes sociales son un factor de riesgo para las relaciones parasociales:

- Los principales factores de riesgo son la interaccion, reciprocidad, inmediatez, refuerzo

continuo.

H. 3 La asimetria de poder de las Grandes Compaiiias frente a los Idols puede favorecer las

practicas de control y aumentar la vulnerabilidad.

H.4 La visibilidad y presencia de los Idols y su accesibilidad en medios digitales puede ser un

factor de oportunidad agravado en la victimizacién por acoso por parte de un sasaeng.
Preguntas de investigacion

¢Qué formas de victimizacidn son las mas prevalentes durante y después de su debut?
¢El nivel de exposicidn y accesibilidad tienen relacién con la victimizacion?

¢Como se manifiesta la presion social dentro de la industria?
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¢Cudles son las herramientas de prevencidn y control ante las actitudes de acoso?
¢Existe la normalizacidn y/o justificacidn del acoso?
¢éCuales son las principales consecuencias del acoso en los Idols?

¢Coémo se produce el proceso de deshumanizacion de un Idol para convertirlo en un objeto de

consumo?

¢éLa deshumanizacion propicia el acoso social?

Disefio metodologico y estrategia empirica

El presente trabajo se articula sobre un disefio mixto metodoldgico Scoping Review y Analisis
Teodrico Critico complementado por una estrategia empirica de caracter exploratorio-
descriptivo, orientada a incorporar la perspectiva del colectivo fandom en relacién con las
dinamicas de interaccion, normalizacién del contacto y percepcidn de los limites relacionales

en el entorno K-pop.

Esta decision metodoldgica responde a la necesidad de contrastar los marcos tedricos
victimolégicos con indicadores perceptivos reales, sin pretender establecer inferencias
estadisticas ni relaciones causales, sino aportar un andlisis que permita identificar patrones

de legitimacidn simbdlica del acoso y de construccidn social de la oportunidad.

Desde el enfoque criminoldgico, la encuesta se integra como instrumento de triangulacién
analitica, reforzando la interpretacion de los elementos de motivacion, exposicién del objetivo
y debilitamiento del rol de guardianes, formulados en la Teoria de las Actividades Rutinarias,

dentro de entornos digitales de alta oportunidad relacional.
Acceso a informantes Institucionales y Limitaciones

En el marco de la metodologia de investigacidn, se intentd en varias ocasiones obtener una
perspectiva institucional mediante el contacto con el Consulado de Corea en Espafia y el
Centro Cultural Coreano en Madrid, con el objetivo de conocer su opinién y, en su caso,
incorporar una entrevista o declaracion contextual sobre el fendmeno analizado. Ambas

entidades respondieron rechazando cualquier tipo de entrevista u opinidn, sefialando que no

10
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colaboran en trabajos de investigacién. Este resultado se consigna como una limitacién
practica de acceso a informantes institucionales y se integra en el apartado de consideraciones

metodolégicas.
Encuesta exploratoria a colectivo fandom

Se elabord un cuestionario estructurado y de caracter anénimo, dirigido a personas seguidoras
del fendmeno K-pop, con la finalidad de identificar actitudes, valoraciones y niveles de
tolerancia frente a conductas de aproximacién intensiva, acceso a informacién personal y

practicas asociadas al fendmeno sasaeng.
El instrumento incorpord items orientados a:

- La percepcion de legitimidad del contacto directo con Idols via redes sociales y canales
digitales.

- La valoracién del seguimiento presencial y virtual como expresidon de apoyo o como
conducta invasiva.

- Lainterpretacién del fanservice como invitacion a la reciprocidad simbdlica.

- El reconocimiento de limites entre admiracidn, identificacién y control relacional.

La encuesta fue difundida mediante comunidades fandom de Europa y América Latina, en
entornos digitales y permanecié activa hasta el 16 de noviembre de 2025 (véase Anexo A),
garantizando en todo momento el anonimato de las personas participantes y la no recogida

de datos identificativos.

El procedimiento de muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia, lo que impide
la generalizacién estadistica de los resultados, pero permite identificar tendencias perceptivas
relevantes para el analisis victimoldgico del proceso de normalizacion del acoso y la

construccion social de la oportunidad en contextos parasociales.

11



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla
Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

Marco tedrico y desarrollo

éQué es el acoso social?

Definicién y delimitacion

El acoso social (A.S.) es un modelo de relacidon que instrumentaliza la agresidn con un patrén
prolongado y sistematico (Enriquez & Garzoén, 2015) con el fin de afectar a la victima en el

deterioro de la imagen y posicion social, vinculos significativos e identidad, creando un

entorno de indefensidn, intimidatorio, degradante u ofensivo (Universidad de Granada, s. f.)

La dinamica del A.S. se circunscribe en la agresién relacional, descrita como aquella forma de
violencia que opera daflando o amenazando las relaciones sociales o el sentido de aceptacién
grupal, en lugar de ejercer daio fisico (Crick & Grotpeter, 1995). La agresidon relacional
requiere intencionalidad, persistencia temporal y una asimetria de poder que permite

sostener el dafo en el tiempo (Villora et al., 2020).

Segun indican Buelga et al. (2009), las conductas indirectas de difamacién, falsos rumores,
exclusién, silenciamiento y boicot social resultan en la debilitaciéon de la reputacién de la
victima, su estatus y las redes de apoyo. No se persigue un dafio fisico, se busca un dano
psicolégico sostenido perpetrado como agresiodn indirecta, relacional y social. El entorno social
se convierte en el campo de batalla. Recurre a la manipulacién de terceros, que a su vez actlan
como elementos pasivos, espectadores que no interrumpen el dafio. La informacidon se

convierte en medio manipulativo y el grupo se convierte en fuerza de exclusién o control.

La victima, cercenada su libertad y el control de su imagen y reputacion se vera sometida a un
deterioro progresivo del sentido de pertenencia, aceptacidon grupal y seguridad en su

dimension social (Buelga et al., 2009).
Mecanismos y tacticas del acoso social

El A.S. manipula el entorno interpersonal dafiando la reputacidn y estatus social de la victima.
La agresion relacional produce aislamiento, rechazo y dificultades socioemocionales (Crick y
Grotpeter, 1995). La posicion social de la victima se desdibuja, se redefine escapando a su

control.

12



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla
Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

Este tipo de agresion no es exclusivo de la adolescencia, persiste en la edad adulta y se adapta
a diversos entornos, especialmente laborales, comunitarios y digitales (Voulgaridou &

Kokkinos, 2015).
Aislamiento, abuso psicolégico grupal y coercion

El A.S. adquiere una dimensién exponencial potenciando vulnerabilidades cuando articula
dentro de estructuras grupales coercitivas. En este escenario, las conductas de aislamiento y
manipulacion relacional operan como mecanismos de control social que limitan la autonomia

y la capacidad critica.

Rodriguez-Carballeira et al. (2015) describen estas practicas en su taxonomia del abuso
psicoldgico grupal, incluyendo restricciones de contacto externo, manipulacién informativa y
descalificacion sistemdtica. La Group Psychological Abuse Scale (GPA-S) ha validado
empiricamente que estas tacticas configuran entornos coercitivos que generan dependencia

emocional (Almendros et al., 2012).

Estos patrones guardan paralelismos con el control coercitivo en violencia de pareja, donde la
manipulacion relacional y la amenaza de pérdida de vinculos sostienen el sometimiento

psicolégico (Dutton & Goodman, 2005).
Impacto del acoso social en la salud mental

La victimizacion por A.S. asocia con sintomas de ansiedad, depresion, desregulacién
emocional y deterioro de la autoestima (Voulgaridou & Kokkinos, 2015). En adultos, se
observa mayor sintomatologia internalizante y una persistente inseguridad interpersonal

(Hyder et al., 2025).

El ejercicio del A.S. en los contextos TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
incrementa estos efectos debido a la permanencia y visibilidad del contenido agresivo (Bansal
et al., 2024). Los déficits en regulacién emocional aumentan el riesgo de sufrir y ejercer

agresion relacional, generando ciclos de victimizacion (Zaki et al., 2025).
Acoso social en contextos digitales

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién han transformado la escala y la intensidad

del acoso social. Las dindamicas tradicionales de agresion relacional se replican en plataformas

13
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donde el contenido se viraliza y mantiene indefinidamente, aumentando el dafio psicolégico

(Bansal et al., 2024).

En comunidades online densamente cohesionadas, en el caso de los Colectivos de Fans, el A.S.
adquiere una dimension colectiva, con multiples agresores participando simultdneamente en

acciones de hostigamiento o desprestigio y espectadores que refuerzan y apoyan.
Relevancia victimoldgica

El acoso social constituye un fendmeno clave en la victimologia contempordnea, dada su
capacidad para generar vulnerabilidad acumulativa. Sus mecanismos (manipulacion del
entorno, aislamiento, deslegitimacion publica y coercién grupal) afectan la identidad, la

percepcion de valia personal y las posibilidades de acceso a recursos de ayuda.
¢ Qué son las relaciones parasociales?

Horton y Wohl (1956) definen las Relaciones Parasociales como la interaccién unidireccional
entre una figura publica mediatica y sus seguidores, en una dindmica controlada por la
personalidad publica en la que no existe posibilidad de un desarrollo e intercambio mutuo. En
una relacién unilateral controlada por el "actor" (performer), quien construye e interpreta un
personaje moldeado por valores culturales y sociales especificos. Dicha construccién debe ser
observada y validada por los espectadores, quienes desempefian un rol determinante en esta
dinamica al influir en el moldeamiento del personaje y en la regulacidon del comportamiento
de otros consumidores. Al tratarse de vinculos unidireccionales, estas relaciones se sitlan en

un marco propicio para la proyeccion de la fantasia y la idealizacion por parte del publico

“The interaction, characteristically, is one-sided, nondialectical, controlled by the performer,

and not susceptible of mutual development” (Horton & Wohl, 1956).

Las relaciones parasociales son unailusion, la relacion entre el actor y la audiencia es unilateral
y aludir a una reciprocidad solo es sugestiva. Una de las estrategias orientadas a fortalecer el
vinculo con la audiencia consiste en desdibujar la frontera comunicativa entre ambas partes.
Un método recurrente para profundizar este sentimiento de intimidad es la asignacion de
apelativos o apodos colectivos, lo cual reduce la distancia percibida en la interaccion y

fomenta un sentido de pertenencia (Horton & Wohl, 1956).

14
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Del mismo modo en que el actor interpreta unaidentidad construida, la audiencia debe asumir
un rol especifico dentro de esta dindmica. Dicha funcién consiste en validar la narrativa
mediante respuestas consistentes con el grado de familiaridad proyectado por el personaje.
Sila conexion se establece de manera exitosa, los aficionados manifiestan su respaldo a través
de diversas formas de apoyo y compromiso colectivo. En el ejercicio del rol asignado, el
espectador debe aceptar los términos de la interaccion, lo que plantea una interrogante sobre
la compatibilidad entre la personalidad proyectada por el actor y los valores propios del
individuo. Este proceso implica analizar si la identidad del espectador es lo suficientemente
maleable como para asimilar el papel propuesto y responder conforme a las expectativas de
la dindmica parasocial (Horton & Wohl, 1956). Bajo esta premisa, la aceptacion del vinculo no
es pasiva, sino que requiere un ajuste en el que el sujeto puede llegar a subordinar sus propios

esquemas de pensamiento en favor de la cohesidn con el personaje.

La aceptacion del rol propuesto por parte del espectador se fundamenta en las posibilidades
expresivas que ofrece el performance del propio rol. Dentro de esta dinamica, el seguidor
encuentra la oportunidad de interpretar identidades que, en el contexto de la vida diaria, no
se pueden realizar. La adopcion de estos roles actia como un mecanismo de desahogo social

y psicoldgico, permitiendo al individuo cumplir algunas fantasias (Horton & Wohl, 1956).

Dentro de las relaciones parasociales, existen diferentes factores que actian para promover
la dinamica envolvente en los seguidores: Intensidad emocional, interaccion imaginaria,

comunidad fan, identificacion y proyeccion (Bermudez, H., & Soler, A., 2023).

Intensidad emocional No es un factor estatico, sino que se ve
influenciado por el grado de afecto,
admiracion o identificacion que siente el

fan.

Interaccidn imaginaria Se refiere a cuando el fan comienza con
fantasias de interacciones y dialogos con

la celebridad, lo cual a su vez puede
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generar la sensacion de cercania

emocional.

Comunidad fan Son las comunidades generadas en linea y
fuera de, que se basan en las conexiones
emocionales compartidas, y cuyo fin es

compartir la devocidn por la celebridad.

Identificacion y proyeccion La identificacion que genera el fan con
diversas facetas de la celebridad, puede
generar la proyeccion de sus propias

aspiraciones, deseos y valores.

Fuente: elaboracién propia basada en Bermudez-Herrera, H. D., & Soler-Arias, A., 2023.

La importancia del Rapport en las Relaciones Parasociales

El rapport es un término utilizado en psicologia clinica, y se refiere a la familiarizacion que se
obtiene entre paciente y profesional en las entrevistas, esta dindmica de confianza tiene el
objetivo de disminuir el sentimiento de verglienza y permitir que la persona pueda hablar y
expresarse sin temor al juicio o critica (Bdez Gémez & Chain Flores, 2013). Si esto se traslada
al campo del entretenimiento, se puede observar que, para crear un vinculo, primero se debe
generar un rapport, por lo que los programas y las celebridades deben ajustar sus roles para
encajar con la atmodsfera de confianza y respeto que se requiere para que el espectador pueda

sentirse en un ambiente de confianza.
Consecuencias de las relaciones parasociales

De acuerdo con Horton & Wohl (1956), estas dindmicas y la carga de fantasia que conllevan
pueden significar para individuos en situacién de aislamiento, un sustituto de la participacion
social auténoma. Este fendmeno puede alterar la percepcidn de la realidad del sujeto y
eventualmente derivar en un cuadro patoldgico, donde la relacion unilateral generada con la

celebridad reemplaza de manera disfuncional los vinculos sociales reales.
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En el estudio realizado por Baptista Rodriguez & Chacin Mavares (s.f.) sobre las relaciones
parasociales en adultas jévenes consumidoras de entretenimiento surcoreano, se observa que
la formacién de vinculos interpersonales resulta complejo para las participantes. Estas
manifiestan una dificultad para establecer conexiones emocionales que igualen la intensidad
de las percibidas con los artistas, lo cual deriva en un distanciamiento de individuos que no

comparten sus mismos intereses culturales.

El estudio revela también un fendmeno de desidentificacion cultural: las participantes refieren
una falta de pertenencia hacia su propia cultura, lo que las impulsa a consumir contenido
extranjero para mitigar dicha insatisfaccién, consolidando asi un vinculo estrecho con la
cultura coreana. En el contexto de la pandemia por COVID-19 actué como un catalizador; el
incremento del tiempo disponible para el consumo de series y contenidos digitales transformo
estos espacios en "lugares seguros". Esta dindmica no solo reforzd la conducta de consumo,
sino que facilité la interaccidn con comunidades globales de gustos afines, proporcionando un
refuerzo social que valida y perpetta la relaciéon parasocial (Baptista Rodriguez & Chacin

Madvares, s.f.).

Breve contexto de |la cultura coreana

Homofobia.

Acorde a la Real Academia de Lengua Espafiola (RAE, s.f.), la homofobia se define como la

“aversioén hacia la homosexualidad o las personas homosexuales.”

La homofobia opera en diferentes niveles:

Personal La base de este nivel es la construccidn de
prejuicios que patologizan a las personas
homosexuales, y ademds las catalogan
como inferiores a las  personas

heterosexuales.
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Interpersonal Altera las relaciones interpersonales
basado en prejuicios, lo cual genera

entornos discriminatorios y hostiles.

Institucional Son las practicas sistematicas que
promueven o legitiman la discriminacion

contra personas homosexuales.

Cultural Son todas las normas sociales no escritas
que facilitan un entorno agresivo y validan

la discriminacion.

Moral Se articula por medio de cddigos éticos,
tanto explicitos como implicitos, que
desmoralizan las practicas homoerdticas
como una transgresion a las “leyes

naturales”

Fuente: elaboracién propia a partir de Cornejo Espejo, (2012).
Homofobia y transfobia en Corea del sur

De acuerdo con Chaure (2021), fendmenos como la homosexualidad, el divorcio y la
prostitucién son percibidos como amenazas al orden preestablecido en la sociedad
surcoreana, en tanto transgreden la imagen de la estructura familiar tradicional y los roles de
género convencionales. En este contexto, se exige que los ciudadanos cumplan con
expectativas comunitarias profundamente arraigadas, tales como el matrimonio y la

maternidad; el incumplimiento de estas reglas colectivas resulta en la exclusidn social.

Dentro del marco legal que rige las fuerzas armadas, el articulo 96-2 del Codigo Penal Militar
en Corea, tipifica las relaciones sexuales entre personas del mismo sexo como un acto criminal
que puede recibir una condena de 6 a 1 afio en prisién. Esta disposicion destaca por ser la

unica conducta que conlleva una sancidén penal.

En enero del 2020, la sargento Byun Hui-su, fue dada de baja después de haberse sometido a
una operacion de reasignacion de sexo realizada en noviembre del 2019 en Tailandia, ademas

de haber sido diagnosticada con una enfermedad mental e imposibilitada fisicamente debido
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a dicha operacion. En julio del 2020, el ejército rechazé su solicitud para regresar a
operaciones. Emn marzo 2021, fue encontrada sin vida en su casa, y en octubre del mismo
ano, la resolucidn de la corte del distrito de Daejeon llegd a la conclusion de que su baja habia

sido ilegal, y cancelaron los cargos.

Homofobia en el K-pop

Debido al contexto de homofobia en Corea del Sur, no se conoce mucho de Idols
pertenecientes a la comunidad LGBT, pero el primero en declararse abiertamente gay fue el
solista Holland, quien el 5 de mayo del 2022 fue victima de un ataque fisico y verbal mientras
caminaba con su manager y un amigo en el barrio de Itaewon. El Idol realizé una publicacién
en redes sociales (Twitter, ahora llamada X), donde describi6 la situacidn, junto con dos fotos

mostrando la herida provocada por el ataque:

s HOLLAND )
Cnd

Last night, | was walking around Itaewon with my manager and a friend.

Suddenly, a stranger man asproached me and hit me on the face twice,
. Now | have a scar on my face and I'm going to the

Fuente: X (@HOLLAND_vwv)
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Estereotipos de belleza en la sociedad coreana.

La universalizacién del K-pop y la expansién global de la cosmética coreana forman parte de
un mismo ecosistema cultural, econdmico y simbélico articulado en torno a laimagen corporal
(B., 2025) como identidad nacional exportable al mundo (B., 2025). Ambos fenédmenos
convergen en un punto central: la construccién, normalizacidon y explotacién de un canon
estético rigido que opera como mecanismo de control social y que genera procesos de

victimizacion tanto en los Idols como en los consumidores.

8 ”

. -~
EA A DANCER & & smc—;@

SOCIAL PRESSURES TO BE
A K-POP STAR

Fuente: elaboracién propia.

La dictadura de la imagen en el k-pop: poder, control y victimizacidn estética
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El K-pop ha dejado de ser exclusivamente un fendmeno musical para convertirse en una
maquinaria global de produccion simbdlica. En el centro de esta estructura se situa el Idol
como cuerpo-producto, cuya imagen es moldeada, vigilada y explotada bajo criterios de
rentabilidad. El canon estético dominante —piel clara, delgadez extrema, rostro en V,
juventud perpetua— se presenta como natural y deseable, cuando en realidad constituye una
construccion social altamente excluyente (Hidalgo Veldsquez, 2024). Desde una perspectiva
victimoldgica, los Idols pueden ser analizados como sujetos sometidos a vulnerabilidad
estructural. La formacion del Idol impone desde edades tempranas dietas
restrictivas,entrenamientos extenuantes, control del suefio, prohibiciones afectivas y, en
nuUMerosos casos, intervenciones quirurgicas normalizadas (Herndndez, 2022). Estas practicas
configuran la presencia prevalente de factores de riesgo continuado que favorecen la
aparicion de trastornos de ansiedad, disociacidn corporal, trastornos de la conducta

alimentaria y conductas autolesivas (Arrieta Villarreal et al., 2024).

La victimizacidn no se limita al ambito interno de la industria. Los cuerpos que no se ajustan
al ideal normativo son objeto de castigo simbdlico, rechazo social y violencia digital. El “body
shaming” (Alvaro, 2021) hacia Idols considerados “no normativos” y el acoso masivo en redes

sociales refuerzan un sistema de control que penaliza la disidencia estética (Lopez, 2023)

Las consecuencias psicosociales se extienden también a los fans. La exposicidn constante a
cuerpos irreales, modificados, sometidos a rutinas extremas y presentes en redes sociales bajo
filtros que persiguen una perfeccidon estandarizada, favorece procesos de dismorfia corporal,
baja autoestima y trastornos de la conducta alimentaria en jévenes y adolescentes (Tascon &
Alzate, 2023). La validacion social mediada por likes y visibilidad digital intensifica estos

riesgos, especialmente en etapas evolutivas tempranas. (Camacho- Vidal et al., 2023)
Cosmética coreana y la expansion del canon estético: industria, consumo y Hallyu

La imagen corporal promovida por el K-pop encuentra una prolongacion directa en la industria
de la cosmética coreana, integrada estratégicamente en el fendmeno de la Ola Coreana
(Hallyu). A partir de 2010, la cosmética surcoreana comenzd a popularizarse globalmente,
apoyandose en rutinas sofisticadas, precios competitivos y una estética ludica que resultd
especialmente atractiva para los mercados occidentales (B., 2025). El uso de Idols, actores y

figuras mediaticas como embajadores simbdlicos convierte a la cosmética en una extensién
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material del canon estético. La promesa de una piel “perfecta” se presenta no solo como
objetivo estético, sino como imperativo moral asociado al autocuidado, el éxito y la aceptacion

social.

Desde una lectura victimoldgica, este discurso favorece la internalizacion temprana de
estdndares irreales y genera dependencia del consumo como via de regulacién emocional y
social. La estrategia de expansién cultural de Corea del Sur engloba musica, televisién, moda,
gastronomia e idioma, configurando un modelo de soft power altamente eficaz (B., 2025). En
este marco, los Idols actian como banderas culturales y referentes estéticos nacionales,
reforzando la legitimidad simbdlica de la industria cosmética y su penetracidén en la vida

cotidiana de nifios, nifias y adolescentes.

Este fendmeno resulta especialmente relevante desde la prevencion de la victimizacidn, ya
que la normalizacidn de rutinas cosméticas complejas en edades tempranas puede contribuir
a procesos de insatisfaccion corporal, medicalizacidn del cuerpo y construccion de identidades
basadas en la apariencia. La cosmética deja asi de ser un producto para convertirse en un ritual

normativo que refuerza el control social del cuerpo.
Conexiones victimoldgicas entre industria musical y cosmética

La interseccion entre K-pop y cosmética coreana configura un circuito cerrado de produccién
y consumo de imagen donde el Idol ocupa una posicidon ambivalente: es simultdaneamente
victima estructural del sistema y agente legitimador del mismo. Su cuerpo, sometido a una
disciplina extrema (Hernandez, 2022), funciona como modelo aspiracional que reproduce el

canon estético y alimenta industrias adyacentes (B. 2025).

Existe un sistema victimizador donde no existe un Unico agresor identificable, sino una red de

practicas normalizadas que generan dafio psicosocial.

La dictadura de la imagen en el K-pop y su extension a través de la cosmética coreana
constituyen un sistema de control simbdlico que prioriza la rentabilidad sobre el bienestar. El
cuerpo se transforma en capital visual, en herramienta de soft power (Astorga, 2023) y en
objeto de consumo (B. 2025), generando procesos de victimizacidén estructural tanto en los

sujetos visibles como en quienes interiorizan estos modelos. Reconocer estas dinamicas
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resulta esencial para desarrollar enfoques preventivos, criticos y éticamente responsables

desde la criminologia, la victimologia y el trabajo social.

Trastornos de la conducta alimentaria.

El Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (5.2 ed.; DSM-5; Asociacién

Estadounidense de Psiquiatria, 2013) establece que estos trastornos se caracterizan por una

alteracion persistente en el patron de alimentacidn o en las conductas relacionadas a esta.

Dicha alteracion compromete la ingesta o asimilacion de alimentos, lo que a su vez provoca

un deterioro en la salud fisica y en el funcionamiento psicosocial.

Pica

Anorexia nerviosa

Bulimia nerviosa

Atracones

Ingestion persistente de sustancias no
alimentarias (tiza, barro, hielo, etc.). No
confundir con ingesta de con contenido

nutritivo bajo.

Se compone por tres caracteristicas basicas:
restriccion energética persistente, miedo o
comportamiento persistente que interfiere
con el aumento de peso y la alteracion de la

forma de percibir el peso.

Las principales caracteristicas son: episodios
de atracones de manera recurrente,
comportamientos compensatorios
inapropiados para evitar el aumento de peso
y la autoevaluacidon basada en el peso y

constitucién corporal.

Episodios recurrentes de alimentos en
cantidad superior a la de la mayoria de las
personas en un periodo y circunstancias

similares.

23



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla
Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

Fuente: elaboraciéon propia basada en Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (5.2 ed.; DSM-5;

Asociacién Estadounidense de Psiquiatria, 2013).

Wonyoungism

término se desarrolla a partir de la fama que ha obtenido la integrante Wonyoung, del grupo
IVE, quien se destaca por una apariencia delicada y elegante, sus fans han promovido un estilo
de vida productivo y saludable, sin embargo, la tendencia del Wonyoungism pretende ser mas
estricta, promoviendo un estilo de vida idéntico a la de la Idol, y va desde utilizar productos
gue ella utiliza o ha recomendado, asistir al mismo saldn de belleza al que ella acude, leer los
mismos libros y tratar de tener habitos saludables para obtener una belleza y disciplina

similares a los de Wonyoung. Sin embargo, lo que mas destaca de esta tendencia es el fisico.

Wonyoung se describe como una chica delgaday alta, por lo que las personas que siguen esta
tendencia pueden verse en riesgo de desarrollar un problema con la alimentacidn, ademas de
seguir rutinas de ejercicio estrictas y muy exigentes, asi como afiadir consejos de pérdida de
peso que encuentren en internet, todo esto con el objetivo de bajar de peso. Cabe mencionar
gue la mayoria de las personas que siguen fervientemente esta tendencia son menores de

edad, ademds de exponer sus rutinas y progresos en redes sociales (Cao, 2024).
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Fuente: Instagram (@for_everyoung10)
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Ejemplo de una cuenta que fomenta el Wonyoungism:

pretty, girls have‘manners.

tty,
pretty girls like to see other # “

glrls attract. |

Fuente: Instagram (@wonyscloset.s)

Racismo y xenofobia.

A continuacion, se describirdn dos fendmenos sociales que toman gran relevancia dentro del
tema que abordamos en este trabajo, y los cuales han sido definidos por diversas

organizaciones nacionales e internacionales.

Segun la ONU (1978), el racismo se define como toda ideologia, actitud y teoria que fomente
la idea de superioridad de un grupo racial sobre otro. Esto también incluye las ideas o juicios

de valor basados en las diferencias raciales y/o étnicas.

Por otro lado, seguin la Comision Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED 2022),
la xenofobia es definida como todo acto de rechazo, desagrado, rivalidad u odio expresado

hacia personas de origen extranjero. Es decir, se enfoca en el rechazo o aversion hacia
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personas de nacionalidades o culturas diferentes, tomando como base los estereotipos y

percepciones negativas asociadas a lo extranjero.

Ambos fendmenos operan como mecanismos de reproduccion de desigualdades y discursos
de odio entre grupos étnicos y culturales. Dichas dindmicas obstaculizan la convivencia social
armonica, manifestandose con igual intensidad en entornos presenciales y digitales. En virtud
de lo anterior, se presentan a continuacion casos especificos de Idols de K-pop que han sido

objeto de agresiones en redes sociales vinculadas a su origen étnico o procedencia cultural.

Tzuyu, integrante de TWICE En 2015, la Idol sostuvo una bandera de su
pais natal, Taiwan. Esta accidén provocé que
internautas se enojaran y comenzaran a
sabotear trabajos y presentaciones del
grupo, y de la empresa a la que pertenecen,
JYP Entertainment. Tras el odio mediatico, se
publicd un video con la disculpa de Tzuyu,
mencionando que se encontraba
arrepentida por haber ofendido a sus fans

con esa accion (JYP Entertainment, 2016).

Lalisa o Lisa, integrante de BLACKPINK En mayo del 2025, Lisa acudid por primera
vez al evento de la Met Gala, tras lo cual, la
rapera Azealia Banks, realiz6 comentarios
transfébicos y racistas en sus redes sociales,
mencionando que Lisa era un hombre y que
no se retractaria de sus palabras, demas de
mencionar que era evidente, pues ademas

Lisa es de Tailandia.

Straykids En el 2024, el grupo fue invitado a Ia
alfombra roja de la Met Gala, dentro de la

cual un grupo de fotografos independientes,
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realizaron comentarios racistas, ademas de
lanzar palabras en japonés y coreano de
forma sarcastica para llamar su atencion y
tener una toma diferente. En el grupo, el
lider BangChan, entendid lo que sucedia y
dio la indicacién a sus compafieros para salir

del lugar.

Introduccion al mundo del k-pop.

Breve historia del -K-pop.

El k-pop como idea no es muy alejada a conceptos vistos anteriormente en grupos
estadounidenses. Desde las canciones pegadizas, coreografias vistosas y un estilo juvenil que
acapara titulares de revistas; sin embargo, en el k-pop esto no es Unicamente una
coincidencia, sino mas bien es un grito de rebelidn y de lucha socioeconémica que surge en la
década de los 90’s (Acosta Murioz, 2021).

El origen se remonta a 1987, cuando el dictador Park Chung-hee promovié una censura a los
artistas y emisoras. En esos momentos, el pais Unicamente contaba con dos emisoras de radio
las cuales solo transmitian contenido musical de indole patridtica, con letras promovidas
directamente por el gobierno (Acosta Mufioz, 2021).

Esta politica de censura supuso una severa limitacion para los artistas en el desarrollo de sus
carreras. Aquellos que se presentaban en los medios nacionales debian interpretar las
denominadas “canciones sanas”. Cualquier artista emergente que se desviara de estas normas
se veia privado de la atencion necesaria para impulsar su carrera. Fue precisamente esa
censura que la inicié el género denominado k-pop (Posner, 2018) .

En los afios 80’s, existia una banda de heavy metal llamada Lee Soo Man y 365 dias. Por el
estilo de musica y la censura en medios coreanos, esta banda se disolvidé apenas unos anos
después de haberse formado, sin embargo, el integrante Lee Soo Man se muda a Estados
Unidos donde presencié la popularidad de diferentes artistas, lo cual le inspird para iniciar un

género que no fuera victima de la censura en su pais natal, y que tuviera éxito en el occidente.
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En los juegos Olimpicos de 1988, Corea comenzé a disminuir la censura en sus medios, lo que
hizo propenso al pais a la influencia cultural extranjera. Debido a este cambio en la censura 'y
el acercamiento a nuevas culturas, en abril del mismo afio se presentaria por primera ocasion
el grupo Seo Taiji & Boys, el cual cambid las reglas de las canciones y estilo de los artistas de
la época. Se presentaron con canciones que hablaban de lo dificil que era la presidn social en
los jovenes, por lo cual muchas personas se sintieron identificadas, ademas de generar un
primer contacto con oyentes fuera de corea. Este éxito y primera expansion fuera de su pais
natal, se debia principalmente a la mezcla de diferentes géneros populares en el momento
como hip-hop, rock, techno, punky baladas, adaptandolo a la cultura coreana (DareBD, 2019).
Posteriormente en 1995 se crean las empresas denominadas las 3 grandes: SM Entertainment
(dirigida por Lee Soo Man), YG y JYP. Sin embargo, vendria un factor de quiebre econdmico
que seria uno de los principales impulsores nacionales para que el k-pop tuviera el éxito que
vemos en la actualidad, la crisis del 97. Debido a la devaluacién de la moneda nacional, el
gobierno comenzd a buscar sectores alternativos de inversién, fue en ese momento que el
presidente Kim Dae-jung, decidié apoyar la industria del entretenimiento. En 1999 se
determind que el 1% del presupuesto nacional seria destinado a promover la cultura, por lo
gue se incrementd la financiacion en un 600% (Posner, 2018). Ademads de esto, se creo el
Ministerio de Cultura, con un departamento entero dedicado al k-pop.

En la década de los 2000, uno de los principales elementos para la expansién del k-pop fueron
las redes sociales, como Facebook y YouTube. Fue ahi donde la empresa YG comenzd a
integrar en sus canciones frases o palabras en inglés, de esta manera las canciones eran mas
faciles de recordar y cantar para personas que no conocian el idioma coreano (Acosta Muiioz,
2021). Fue hasta el 2012 cuando se viralizé el género, gracias al cantante PSY, quien, tras
analizar las tendencias en YouTube logré realizar una cancién y video que funcionaran como
una parodia que tenian las personas coreanas sobre la propia Corea (Rolling Stones, 2018). De
esta forma, se abriria el camino hacia un nuevo género que poca gente hasta ese momento
conocia, y del cual emergerian figuras que marcarian tendencias y crearian una competencia

con la industria occidental.
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iQué es un ldol?

Se partird de la base de que mas alld de escuchar musica, se escucha un género creado
estratégicamente para encajar en las preferencias del consumidor (Posner, 2018). No es
casualidad que se encuentren tantas similitudes de talentos, belleza e intelecto dentro de una
industria tan polémica. Los grupos de k-pop se forman desde cero en una sala de juntas, donde
los directivos de las empresas necesitan conceptos y jovenes que encajen con los estandares
y requerimientos para poder debutar. Lo que consumimos no en un grupo, ni es musica, es un
producto especificamente disefiado para satisfacer a la sociedad (Acosta Muioz, 2021).

De acuerdo con Posner (2018), se puede explicar la creacion de un grupo de la siguiente
manera:

Reclutamiento: en esta etapa, se inician convocatorias nacionales y actualmente
internacionales, con especificaciones de edad, estatura y a veces se incluye nacionalidad.
Entrenamiento: cabe mencionar que esta etapa suele ser larga, con duraciones en promedio
de 5 afios. Durante este tiempo, la empresa se encarga de despojar a los jovenes de su propia
identidad para poder otorgarle diferentes atributos y roles, pero también se enfoca en
mejorar y ensefar nuevas habilidades que creardn al personaje perfecto que cumpla con sus
requerimientos para poder posicionarlo dentro de un grupo debutante. Aunque esta etapa
suele ser la mas dificil fisica y emocionalmente, no todos los jovenes que audicionan logran
debutar.

Ensamblaje: aqui se reune el grupo a debutar, asignando a cada uno un rol y personaje que
deberan mantener durante toda su carrera dentro de dicho grupo. Existen roles que van desde
atributos artisticos como “main dancer”, “main vocal”, “main raper”, atributos de

n

personalidad “lider”, “tierno”, “frio”, y atributos de fisico “alto”, “visual”.

Una vez se haya debutado, la empresa se encargard de manejar su vida profesional y un poco
la privada. Aunque cada empresa tiene sus propias reglas a seguir, se sabe las mas comunes
van desde la prohibicién de relaciones sentimentales, no alcohol o drogas, no involucrarse en
escandalos, no tomar decisiones que no se hayan consultado o hayan sido aprobadas

previamente por la empresa (Acosta Mufioz, 2021).
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¢Qué conforma un fandom?

Para poder explicar este punto, se debe definir primero el sentido de pertenencia, el cual
acorde a Gao (2017), es un sentimiento de ser parte integral de una comunidad de redes
sociales.

Por otro lado, el sentido de pertenencia segin Maslow (1954), se encuentra posicionada en el
segundo escaldn de su piramide, ya que ahi se encuentran la satisfaccién de necesidades
psicoldgicas como de amor, afecto y pertenencia.

Dentro del sentido de pertenencia, también se encuentra la identidad, la cual es una
percepcion del propio individuo, la cual se ve afectada mediante la interaccién con demas
personas. Esto supone que la identidad no existe sin la socializacidn (Brea, 2014).

Bakhtin (1981), menciona que la identidad se relaciona con las actividades que el individuo
realiza en contextos personal y grupal, por lo que la identidad no es creada, es dinamica.
Ahora bien, todo lo mencionado anteriormente constituye también un punto base en la
cultura fandom, las cuales son conformadas por individuos con ideales y metas en comun, las
cuales son enfocadas en la interaccién alrededor de un objeto, persona, texto, etc. (Aller,
2023).

En un estudio realizado por Pano, Gallegos & Flores (2024), se encontré que los individuos que
pertenecen a una comunidad fandom son propensas a encontrar dentro de las mismas una
red de apoyo que ayuda a afrontar problemas emocionales, lo cual supone que se desarrolle
un fuerte sentido de pertenencia hacia la comunidad, donde a su vez, pueden verse mas

influenciados y motivados para apoyar o identificarse con el/la artista.
Fanservice.

El término fanservice, se refiere a la adicién de escenas o imagenes, que no suelen seguir o
aportar al cauce de la historia que esta siendo narrada, y que son disefiadas especificamente
para generar una sensacion de emocion, o satisfacer deseos de los fans. Dichos elementos
pueden verse en forma de narrativas romanticas entre dos de los personajes de la trama

principal, incluso el desarrollo de una lucha violenta (Univisién, 2018).

Lo que hace que el fanservice funcione es elevar al personaje observado con caracteristicas

especificas que permitan que el espectador espere ciertos comportamientos o reacciones del
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mismo. Esto quiere decir que el personaje es una herramienta ocupada para un fin en

especifico a la cual se le dota de personalidad para lograr el objetivo (lyashikei, 2017).

Las escenas o imagenes de fanservices estdn especificamente posicionadas para romper
momentaneamente con la narrativa y de esta manera generar una interaccion con el fan, y asi

mismo, que el fan interactue de regreso (lyashikei, 2017).

Dentro del k-pop podemos encontrar este fanservice en las interacciones que se tienen entre
fans en los conciertos y diferentes eventos, no solo de Idols, sino de actores donde pueda
darse dicha interaccion (Jasman, 2024), a la que muchas veces, las celebridades acceden a
peticiones del publico como actuar tiernos (aegyo), bailar alguna cancién viral, interactuar con

alglin compafiero de agrupacion, etc.
Shippeo

El término surgié en los afios 90’s, como abreviacion de relationship, cuando los seguidores
de diferentes programas televisivos buscaban algun tipo de interaccion romantica entre
personajes de ficcion. Posteriormente, el término se viralizdé en internet, donde los fans
discuten acerca de sus parejas ficticias favoritas, de los cuales también se llegan a generar
nombres para identificar los shipps, a esto se le conoce como ship names (Lacteos Pascual,
2023), por ejemplo, en el k-pop existen ships famosos como Taekook (Taehyung y Jungkook),
Lisoo (Lisa y Jisoo), o incluso pueden darse nombres entre 3 integrantes, como vminkook

(Taehyung, cuyo nombre artistico es V, Jimin y Jungkook).

La creacion de un Idol y el mundo oscuro del k-pop.

La deshumanizacion.

El éxito como medio de promocidn social. La desaparicion del Individuo.

La creacion un Idol en la sociedad coreana es un proceso que empieza en la temprana infancia

del potencial candidato a la divinidad.

La infancia en Corea es un duro trabajo en busca del triunfo social para los nifios/as como un
esfuerzo vital y econdmico para las familias que suefian con una vida exitosa y llena de

prestigio. Las familias consideran la educacién de los hijos como la principal via para la
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movilidad social y el éxito profesional, largas horas de escuela que se veran prolongadas en
academias o trabajo con profesores en casa para intentar ser los primeros de la clase (Murrieta

& Serna, 2024).
Ser los primeros; destacar. Lucha y esfuerzo denodado como medio de ascenso social.

El triunfo social va a conferir status no solo al Idol, también sera un posicionador de éxito para
la familia, que serd respetada como grupo.

III

El Idol coreano esta posicionado como miembro de la Elite. El término “yonjul” designa el
grupo de contactos y relaciones personales. A mayor nimero de relaciones, mas influencia se
reconoce a su poseedor. Las vias tradicionales de prestigio estan ligadas al origen familiar,
procedencia territorial, escuela, universidad (Giné, 2009) El fendmeno Idol trae un nuevo
medio de ascenso social, mas democratico, accesible a un perfil mas amplio de poblacién que

de partida no hubiera sido incluido en las cerradas elites.

El talento es la llave de acceso a las academias especializadas. Audiencias abiertas donde los
mas prometedores son seleccionados y preparados en estrictas técnicas de canto, baile,
estado fisico, imagen (La Razén, 2025). Las academias financian la formacién a través del
modelo B2B, ofrecen el apoyo econdmico a los candidatos en formacién, garantizandose el

acceso directo a la posesion y gestidn de los mayores talentos.

La fidelidad a la familia, el respeto a la jerarquia y la colisién entre los valores tradicionales
ligados al confucianismo y las tendencias individualistas de las nuevas generaciones (Giné,
2009) modelan en el Idol un enfoque en el que va a predominar la presién del grupo familiar
y sus expectativas sobre el triunfo y las posibilidades de una vida exitosa y su propia

individualidad que debe sacrificarse en aras del éxito.

Esta lucha, robando horas al ocio y a la verdadera vivencia de la infancia no garantizan el éxito,

ni que el esfuerzo, dinero e ilusiones empleadas culminen con el cumplimiento del suefio.

El fendmeno Kpop ha generado y popularizado una herramienta basada en la meritocracia 'y
el esfuerzo que la sociedad coreana ha interiorizado como lanzadera para alcanzar el éxito y
la fama, no solo académica y social a nivel local, sino a nivel planetario. El mundo del
espectdculo como nuevo Olimpo que llevard a los héroes que culminen la larga lucha al

disfrute de la fama, el dinero, la belleza, el amor y el respeto de sus semejantes.
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La televisidn, los medios de comunicacion, las redes sociales, plataformas de streaming,
proyectan y graban en la mente de la sociedad una figura que pasa a ser mitica, deseada,
envidiada: El Idol. El personaje que ha logrado, en base a una lucha que ha empezado en su

temprana nifiez, llegar a conseguir la vida que todos desean.
La culminacidn en la que todos se sentiran reflejados, a las que todos aspiran
La pareja ideal. La voz de ensueiio. El baile perfecto.

El Idol se convierte en el suefio, la justificacion de un modo de vida, de llenar un vacio, de
proyectar los deseos y los suenos de toda una sociedad. La supervivencia del Idol esta unida a
su difusion y consumo en los medios de comunicacidn y redes sociales. Pasa a ser distribuido
y cosificado por la industria y las audiencias, prioritariamente en el este y sudeste asiatico

(Russell, 2008; Shin, 2009 citados por Williams& Ho, 2015).

El ser humano necesita héroes a los que admirar y seguir, que representen los valores
deseables. Seres dignos de adoracidn, pero sujetos a juicio y a valoracién si no mantienen los

valores deseados. Sujetos incluso a su destruccion. (Riviere, 2009, citado por Busquet, 2012)

El ser mundano, el fan, se va a reflejar en las virtudes del Idol, que encarna los ornatos
deseados de la sociedad del momento. La persona que el Idol esconde como una mdscara, la
vestimenta social que muestra (Riviere, 2008, citado por Busquet, 2012), con el paso del
tiempo se puede debilitar, sus capacidades, su aura se percibira como mas humana, mas
terrenal, no siendo digna de la admiracion y el respeto que la sociedad le profesa (Busquest,

2012)

¢éSerad la sociedad en ese momento capaz de ver al ser humano detras del Idol, o el objeto de
adoracion sera castigado y eliminado como elemento defectuoso que ya no proporciona el

placer ansiado para conseguir el equilibrio?

El Idol se eleva al nivel de la divinidad social, no solo se admiran, son objetos de culto (Morin,

1972, citado por Busquet, 2012).

La sociedad necesita héroes, idolos, estrellas brillantes a las que admirar. La industria ha
tomado esta necesidad humana primaria y la ha convertido en una industria, sistematizada y
convertida en negocio. idolos e industria van de la mano. La persona queda supeditada a su
imagen, y la imagen es beneficio en poder de la industria (Busquets, 2012)
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El mantenimiento de la imagen deseada permite conservar el control, el equilibrio, la

anticipacion del placer deseado en base a la seguridad de unas expectativas cumplidas,

La modificacion de la imagen exigida al Idol, supone la ruptura de este equilibrio que va a

generar angustia, dolor y pérdida de control.

Las vivencias dolorosas de pérdida de control y expectativas no mantenidas van a generar,
sentimientos aversivos y angustia en el fan, que van a culminar en surgimiento de actitudes
violentas (Berkowitz, 1969 citado por Gémez y Canto, pdag., 144) contra el Idol como figura
gue ha encarnado y traicionado las aspiraciones del fan que le ha profesado apoyo, fidelidad

y admiracion.

El Idol nos es percibido de forma empatica, no se ve la persona detras de la mdscara social, se
percibe un objeto de consumo que ha dejado de ser deseable y que debe ser sustituido por

una nueva fuente de control, equilibrio y finalmente, placer.
Explotacion sexual de los Idols

Roles Sexuales Estereotipicos Extremos.

La figura del Idol, estd fuertemente sexualizada desde su origen. Los CEO de las grandes
companias imponen roles fuertemente marcados basados en estereotipo heteropatriarcales

tradicionales. (Avila, 2021)
La imagen y el manejo de la sexualidad deseable y esperada es un factor de negocio.

La consolidacion de la asociacidon entre musica e imagen se inicia en 1981 con la irrupcion de
MTV (Music Television), canal de television por cable que popularizé el formato del videoclip
como herramienta central de promocidén musical y como dispositivo de mediacion simbdlica
entre los artistas y su publico. Este modelo reforzé la experiencia fan al intensificar el
acercamiento a la figura del idolo y a cada nuevo lanzamiento. En el contexto surcoreano, la

adopcién del videoclip como formato dominante se produce a partir de 1995 (Song, 2016).

El desarrollo de Internet, YouTube, plataformas y redes sociales han unido indefectiblemente
musica e imagen. Nifos y adolescentes pueden acceder a demanda a cualquier video, aunque
tengan un contenido sexual inapropiado, sin el control o restricciones que si tienen los

contenidos televisivos (Song, 2016).
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La sexualidad es inherente al ser humano y es una demanda omnipresente. La
comercializacion del sexo es una consecuencia natural de instrumentalizacién de una

necesidad por la sociedad capitalista.

La explotacion de una imagen sexualizada es una de las mayores fuerzas de marketing y
promocién (Song, 2016). La imagen, su explotacion y el uso que hacen de ella la industria y los
fans es parte de la identidad que conforma a un Idol. La figura del Idol se vera modelada en

base al “deseo patriarcal, convertidas en objeto sexual y orgullo nacional” (Avila, 2021).
- ldols Femeninas
La figura es representada en dos roles opuestos, la mujer pasiva o la mujer activa (Avila, 2021).

La mujer pasiva es infantil, insegura, mostrando dulzura y fragilidad (lvyPanda, 2021), con una

sexualidad modesta e inhibida (Avila, 2022).

La mujer activa se muestra con un lado sexual marcado, seguro en sus acciones, pero con un
matiz infantilizado y supeditado a la expectativa masculina. En su actitud sexual muestra la
culminacién de las fantasias masculinas, no es empoderamiento, es sumisién. En los grupos
musicales se maneja esta dicotomia incluso con el reparto de roles activo/pasivo de las
integrantes, siendo muy dificil cambiar el papel asignado una vez que se ha debutado (Avila,

2021).

El manejo de las letras, el mensaje y la imagen representan una fuerte carga sexual,
cosificando a la mujer como un objeto sexual. Las coreografias son sugerentes, de movimiento
moderado y exhibiciéon de atributos sexuales (Avila, 2021), la vestimenta es reducida
provocativa y explicita (Song, 2016), asociando a la mujer con la estética, la belleza fisica y la

disponibilidad sexual (Lin & Rudolf, 2017)
- Idols Masculinos

Los Idols masculinos también soportan la carga de los estereotipos de genero tradicionales.
Los roles dicotémicos masculinos en los grupos son: los chicos malos y los chicos buenos (Avila,

2021).
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Los chicos malos presentan una actitud despreocupada, desafiante, con una imagen
hipermasculinizada, gestualidad y atractivo erético no directo y empoderamiento (Avila, 2021;

Song, 2016)

Los chicos buenos son tiernos, amables, se muestran un lado sensible, no dudan en mostrar
una afectividad tierna, mostrando una inocencia infantiloide “pero siempre sexys” (Avila,

2021).

A diferencia de las bandas femeninas encorsetadas en su papel de pasivas o activas desde el
momento de su debut, al que se deben cefiir a lo largo de su carrera, en las bandas masculinas
los intercambios de rol de chico bueno/chico malo estan aceptados y pueden variar y ser

interpretado por un mismo Idol seglin convenga a la narrativa del grupo (Avila, 2021)

Las bandas masculinas presentan espectaculos llenos de energia, union grupal, mostrando una
imagen tradicionalmente asociada al rol masculino, transmitiendo fuerza, ritmo y dominio

mas que una sexualizacion explicita (Song, 2016).

Las bandas masculinas en general muestran una menor sexualizacidon visual explicita,
marcando el énfasis en atributos asociados a la masculinidad (energia, cohesién grupal,
presencia escénica cargada de energia) y reproduciendo normas de genero tradicionales
donde la erotizacion del cuerpo masculino esta menos legitimada cediendo la sexualizacion

aceptable al cuerpo de la mujer. (Song, 2016)
Aegyo. Infantilizacidn e Hipersexualizacion de menores.

Los rasgos asociados a la infancia y adolescencia, incluso en Idols que ya han alcanzado la
mayoria de edad, se instrumentalizan para construir una identidad basada en los valores de la

pureza y la inocencia.

El termino Aegyo, asimilado al encanto, inocencia y pureza de la nifiez, se ha asociado
tradicionalmente a las mujeres y se ha considerado sexista, pero mediando la estética y
valores del Kpop se ha popularizado y generalizado a los hombres, siendo celebrado como

parte de la riqueza cultural coreana (McNaughton & Lee, 2025)

La mercantilizacién de la vulnerabilidad refuerza relaciones asimétricas de poder entre
agencias, artistas y fandom, al tiempo que limita la agencia y autonomia del Idol en la gestidn
de su vida privada y su expresién publica (Lee, 2024)
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El debut en edades tempranas y la figura del Child Idol intensifica estos procesos, al situar a
menores de edad en circuitos de exposicion medidtica y econdmica que incrementan su

vulnerabilidad psicosocial y su dependencia institucional (Lee, 2024).

Este régimen de infantilizacidn coexiste de manera ambivalente con dindmicas de
sexualizacion en las emisiones musicales, generando una tension estructural entre proteccion

juvenil y objetivacion simbdlica en la industria cultural del K-pop (Saeji, 2013).

Globalizacion.

La globalizacion opera como un factor de presion y riesgo de victimizacion en el K-pop al
amplificar, a escala transnacional y en tiempo real, un modelo industrial que mercantiliza
identidades normaliza estandares corporales y de género y convierte la relacién Idol—fan en

un circuito de consumo continuo sostenido por las redes sociales y las plataformas digitales.
Globalizacién como amplificador de normas daiiinas y vigilancia permanente

La expansion global del K-pop no es solo “difusidn cultural”: también implica la exportacién
masiva de un conjunto de representaciones simbdlicas ligadas al género (sexualizacién,
estandares fisicos y estéticos, feminidades/masculinidades normativas) y de expectativas
conductuales sobre los Idols. El estudio llevado a cabo por Lin & Rudolf, (2017) “Does Kpop
Reinforce Gender Inequalities? Empirical Evidence from a New Data Set”, en una muestra
internacional con fans de 100 paises, observa asociacién entre mayor gasto/consumo de K-
pop y actitudes menos igualitarias, con un efecto mas fuerte en paises con menor igualdad de
género, lo que sugiere una perpetuacién transnacional de roles tradicionales en la recepcién

del producto cultural.

Desde la criminologia ambiental y la victimologia, |la globalizacion digital promueve la creacién
de un entorno de exposicion continua: conectividad ubicua, disponibilidad constante y trazas
de datos que incrementan oportunidades de control/hostigamiento. Sanchez Herrero (2020)
muestra precisamente como las rutinas juveniles en el ciberespacio y la conectividad intensiva

se vinculan a riesgos de victimizacion y conductas de control/ciberviolencia, aportando un
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marco util para entender por qué el Idol, hiperexpuesto y permanentemente accesible, se

convierte en objetivo especialmente vulnerable.

“Modelos sociales” artificiales replicables y presion identitaria sobre los Idols

En el K-pop globalizado, la industria produce “personas marca” (Idol Brand Marketing
Strategie): identidades estandarizadas, replicables y optimizadas para mercados diversos (Liu,
2024). Ese diseio refuerza presiones de autocontrol, performance de género y “coherencia
de imagen”, con costes psicosociales. En paralelo, los estandares de belleza (delgadez, cuerpos
normativos, consumo de cosmética/intervenciones) funcionan como régimen de disciplina
que se internacionaliza y se legitima por la visibilidad global. Mena Campos (2024) documenta
cémo un canon de belleza exigente promueve critica corporal, cultura de la delgadez y
conductas insanas, un mecanismo extrapolable al contexto Idol donde la corporalidad es un

activo econémico.

La evidencia sobre la nula autonomia y la dependencia estructural de Idols, describe cémo
practicas empresariales (entrenamiento, control, cosificacion y estandarizacién), reducen
margen de agencia y refuerzan disciplinamiento patriarcal; y subraya explicitamente que
la globalizacién del K-pop y la competencia de mercado intensifican la l6gica de productividad

y control, escalando la presidn de la industria al alcance global (Venters & Rotemberg, 2022).

Victimizacion de los fans: socializacion, parasocialidad y consumo como solucion global.

La globalizacién digital también victimiza (en sentido criminolégico-victimoldgico: exposicién

a dafos y explotacién) a los fans cuando:

- Internalizan como modelos sociales figuras disefiadas industrialmente, asociando valor
personal a estandares de género/atractivo y a guiones afectivos mediatizados.
Vinculando consumo de K-pop y estereotipos de género poco igualitarios (Lin & Rudolf,

2017)

- Ciclo de dependencia/consumo: la satisfaccion (pertenencia, identidad, cercania

simbdlica) se satisface mediante compras, streaming, votaciones, merchandising y
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eventos. Este circuito funciona mejor cuanto mas global es la audiencia y mas continua
es la interaccion. (Venters & Rothemberg, 2022)

Se normaliza la sexualizacion en productos audiovisuales: el andlisis de contenido de
Song (2016) sobre sexualidad en videoclips coreanos aporta base para entender c6mo
determinados formatos refuerzan creencias estereotipadas y guiones sexuales/género

en la audiencia, generando una socializacién danina

Idols y fans como objetos de consumo en un mercado global

La globalizacidn, mediada en redes sociales y medios digitales, maximiza el alcance de un

modelo que:

Convierte el cuerpo, la identidad y la vida privada del Idol en mercancia (presion +
exposicion + control = mayor vulnerabilidad) (Venters & Rothemberg, 2022)
Transforma necesidades psicosociales de los fans (pertenencia, validacion, identidad)
en demanda sostenida, con efectos sobre actitudes de género y expectativas
relacionales (Lin & Rudolf, 2017)

Consolida un circuito econdmico donde la dependencia se mantiene mediante

consumo repetido, reforzado por la conectividad ubicua (Sanchez, 2020).

Victimizacion bidireccional. Control coercitivo y absorcion

psicologica.

El fendmeno Fan extremo en sus consecuencias no deseadas, las actitudes violentas que

conlleva y las consecuencias tanto vitales como legales en las personas implicadas, conduce a

una victimizacion que se depreda a si misma.
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En el binomio Fan —Idol ambas partes van a quedar dafiadas, con una secuencia pautada, con
un recorrido disefiado por terceros interesados y que va a cambiar las vidas de ambos
extremos del binomio, quedando supeditadas las dos figuras a intereses que los cosifican e

instrumentalizan.

GRANDES
CORPORACIONES

v

El fan genera una < "> Figura cosificada e

dependencia debido a la p ;
o " instrumentalizada
relacién parasocial.

VICTIMIZACION
BIDIRECCIONAL

Fuente: Imagen creada por las autoras.

El seguidor extremo del Idol crea una dependencia en su relacidon parasocial con el Idol, que
le lleva a vivenciar cualquier ofensa o desvio de sus expectativas como una agresidon

premeditada, dirigida a él como individuo y por conciencia de grupo, al resto de colectivo Fan.

En este marco, los resultados de la encuesta exploratoria (Anexo A) reflejan una tendencia
significativa a la normalizacidn de practicas de acceso intensivo a la vida privada del Idol,
especialmente en entornos digitales. Una proporcidn relevante de las personas participantes
identifica el seguimiento en redes sociales, la recopilacién de informacién personal y el envio
de objetos o mensajes como expresiones legitimas de apoyo, mds que como conductas
potencialmente invasivas (véase Anexo B). Esta percepcidon empirica refuerza la hipétesis de
una victimizacion bidireccional, en la que la absorcion psicolégica del fan se articula como un
mecanismo de legitimacidn simbdlica del control, la intrusion y la dilucién progresiva de los

limites relacionales.
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Fendmeno de Identificacion y manejo sectario hacia los fans.

En la génesis del sentimiento de dependencia y la vivencia de relacién parasocial con el Idol,
el fan ha ido pasando por un proceso de captacion que, sutilmente disenado por los grandes
grupos corporativos y que, dentro de la relacion parasocial, asemejaria el proceso de
captacién de los grupos coercitivos de cardcter sectario, siguiendo el modelo expuesto por

Saldafia (2025) y Rodriguez-Carballeira (2001)

- CONTACTO INICIAL, la figura del reclutador es ejercida por el entorno social, las
amistades o las plataformas digitales, a través de las cuales se establece el primer
vinculo con el Idol.

- ATRACCION: Love Bombing, una vez que el fan entra en el grupo de seguidores y
empiezan las interacciones parasociales, por via de redes sociales y apps de contacto
para Fans, se produce una retroalimentacion que hace que el fan se sienta como
alguien Unico y especial, diferenciado del grupo.

- CAPTACION: hay una aceptacién expresa de formar parte del grupo.

- CONVERSION: se asume un compromiso, los limites de los actos aceptables se amplian,
hay un intercambio, la sumisidon al Idol conlleva unos beneficios emocionales y
refuerzan su sentimiento de pertenencia a algo especial con un fin superior.

- ADOCRINAMIENTO, el fan va a aceptar cualquier cosa que se proponga dentro del
colectivo, motivado por el fin superior y la pertenencia al grupo. La identificacién con

el Idol es total y justifica la fidelidad ciega brindada.

El Fan no se siente un individuo invisibilizado dentro de la masa de seguidores, se autopercibe

como alguien especial que recibe una atencién exclusiva por parte del Idol.

Su presencia dentro del grupo de fans tiene un significado, un fin. Sus actos pueden tener una

relevancia significativa dentro del grupo y hacia el Idol.

Pero como toda relacidn asimétrica en poder que persiga un control total, (fidelidad al Idol,
interaccion de dependencia en redes sociales, asistencia a eventos, merchandasing), esta

relacion de control va a tener unas consecuencias en la salud del adepto/fan.
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Efectos sobre la salud

En la relacidn asimétrica y dependiente en la que el Fan ha perdido el control y centra su vida
en el refuerzo que recibe en sus demandas de interaccidn con el Idol, se llegan a manifestar
sintomas de salud deteriorada que también estan presentes por analogia de la relacion en los

fendmenos de manipulacion coercitiva.

Se genera un Trastorno de Dependencia Grupal (Gonzdlez-Bueso et al., 2016), no en una
relacion bindmica, pues el actor de control externo a la relacidn lo representa las grandes

corporaciones que instrumentalizan la relacién Fan —Idol.

En los sasaeng, por tratarse del grado maximo y patoldgico de fidelidad, se pueden generar
una serie de sintomas negativos (Gonzalez-Bueso et al., 2016):

- Deterioro de la salud fisica o habitos de salud

- Pensamiento unilateral

- ldeacién paranoide y/o fébica

- Expresion emocional espontanea reducida

- Devaluacion de la propia imagen

- Despersonalizacion

- Psicopatologia Internalizante y Externalizante (Lozano&Lozan02017)

Maltby et al. (2010) sostienen que el fendmeno del fanatismo extremo se asocia con
indicadores de pobre salud mental, y que dicha relacidon puede encuadrarse dentro de las
dimensiones del neuroticismo, en tanto este rasgo de personalidad puede favorecer procesos

de desconexidn emocional y social.

Zsila & Dmetrovic (2020) resaltan la aparicion de sintomas psiquiatricos con presencia de
depresion y ansiedad, afectacion cognitiva y del pensamiento critico y una grave afectacion

de las habilidades sociales.
Absorcion Psicoldgica

McCutcheon, Lange y Houran (2002) proponen una conceptualizacidon estructurada de la
adoracién a celebridades. El culto extremo a al Idol puede implicar formas patolégicas y no

patologicas:
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Nivel Bajo de Seguimiento. Interaccién Individual:

En un contexto normalizado, con un nivel bajo de seguimiento, la implicacion del fan
no presenta patologizacién del proceso. Leer, escuchar musica, ver videos, es una
actividad individual placentera.

Nivel superior de Seguimiento:

La participacion en eventos, seguimiento en redes sociales, interaccién con otros fans
forma parte de un proceso légico de seguimiento de la figura admirada, pasando de
un seguimiento con implicacion individual a un nivel superior tomando un caracter

social Nivel extremo de seguimiento:

El nivel extremo de identificacion con el Idol alcanza niveles patoldgicos, en los que el
fan vive una mezcla de sentimientos en un modelo de Interaccién patoldgica:

- empatia con los éxitos y fallos del Idol

- Identificacion extrema con el Idol

- Comportamientos Compulsivos

- Deseo obsesivo de conocimiento y control de la vida del Idol.

- Intensa implicacién atencional, quedando la persona inmersa en una experiencia,
estimulo o fantasia. El fan vive como reales sus fantasias de relacion con el Idol.

- Adiccién: fomentando la necesidad de una implicacidn e interaccidén progresivamente

mas intensa para sentirse conectado con la celebridad

Presion Social

La presion que experimentan los idolos del K-pop se gesta sobre un entramado de exigencias

estéticas, normativas de género y dinamicas de exposicidn mediatica, reforzado por un

modelo industrial altamente regulado que condiciona de forma sistematica la conducta, la

vida afectiva y la disponibilidad comunicacional de los artistas. La imposicidn de canones de

belleza restrictivos y criterios corporales de delgadez, simetria facial y control del peso se ha

constatado como un factor sociocultural que promueve la autoevaluacidn constante, la critica

corporal y la adopcién de conductas de ajuste potencialmente lesivas para el bienestar

emocional y fisico (Yun, 2020).
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Los roles de género proyectados por la industria y los fans (masculinidad idealizada, feminidad
hipersexualizada o infantilizada) refuerzan expectativas normativas sobre expresion
emocional, conducta publica y restriccion de las relaciones sentimentales, frecuentemente
reguladas mediante clausulas contractuales formales o informales (Madrid-Morales & Lovric,

2015; Castillo, 2021).

Estas dinamicas se intensifican mediante la obligacion de produccion constante de contenido
(redes sociales, transmisiones en directo, eventos fan-service) y la interaccidn continuada con
los fans, que fomentan Relaciones Parasociales (Horton & Wohl, 1956) de alta demanda y
consolidan la percepciéon de acceso permanente a la vida privada del artista. En este
ecosistema los idolos operan como “marcas personales”, incrementando Ia
instrumentalizacién comercial de su imagen y reduciendo drasticamente los margenes de

privacidad y autonomia personal (Kamis, Ang & Welling, 2017)

La presion ejercida por los fans, a través de vigilancia social, sancion simbdlica y demandas de
disponibilidad efectiva, puede derivar en practicas de acoso digital y presencial, incluyendo
seguimiento, invasion de la intimidad y escenarios de potencial victimizacion fisica y acoso
persistente (Dean Francis Press, 2023; Castillo, 2021). Desde una perspectiva criminoldgica y
victimoldgica, este entramado puede conceptualizarse como una forma de control social
informal y revictimizacion simbdlica, sostenida por comunidades digitales que normalizan la
disponibilidad total del cuerpo, la imagen y la vida intima del idolo como objetos de consumo
y supervision colectiva, cosificando al Idol y convirtiéndolo en objeto de diversion vy
satisfaccion de las necesidades de los fans y como fuente de generacidon de beneficios para la

industria.

Cyberacoso.

Ciberacoso y doxing: la extensidn digital del fendmeno sasaeng.

La convergencia del avance y omnipresencia de las TRIC, la masificacién en el uso de
dispositivos méviles a tiempo y disposicidn plena, han configurado, un nuevo escenario que

amplia de forma exponencial la oportunidad de acoso mas alld del espacio fisico. La
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disposicidn de espacios virtuales accesibles, con ausencia de limites fisicos, una conectividad

permanente y una alta accesibilidad interpersonal (Sdnchez, 2020).

El ciberacoso es una actividad englobada en la cibercriminalidad, considerando que para su
perpetracidn necesita de medios o herramientas informaticas, tecnoldgicas o digitales para su
planificacién, desarrollo y ejecucion (Departamento Seguridad Nacional, 2019) asi como
soporte basico para su realizacion y difusidn con el fin de vulneracidén de un bien que debe ser

protegido, ya sea patrimonial, no patrimonial, personal o fisico.

La utilizacion de los espacios virtuales con sus diversos medios y herramientas de uso, ofrecen
una ampliacion infinita la oportunidad de acceder y usar este medio como canal para

emprender acciones violentas.

El ciberacoso ejerce esta violencia deliberada, planificada y ejecutada por medio de las
tecnologias, canales y herramientas virtuales, hacia una persona o grupo de personas con el
fin de generar un dafio que sea patente, visible y atestiguado por gran cantidad de personas,
perpetuando y multiplicando la exposicidn de la victima acosada, en un claro desequilibrio de

poder y en abuso del anonimato y la impunidad (Buelga, Cava & Musitu, 2010)

Sanchez Herrero (2020) sefiala estos factores como favorecedores de una vigilancia continua,
un control permanente que promueven un hostigamiento mantenido y una plena invasién de

la esfera privada de la victima, sin necesidad de coincidencia espaciotemporal.

La banalizacion del acoso: los “K-netizens”

La probabilidad de ejercer acoso hacia un Idol esta favorecida por la alta utilizacion y

exposicion de la poblacidén a medios digitales y el tiempo de estancia on line.

En la competitiva sociedad coreana el acoso es referido por los ciudadanos como un grave
problema. El tiempo de uso elevado del espacio on line por gran parte de la poblacion, traslada

la presencia de acosados y acosadores a los entornos virtuales. (Slotta, 2025)

En el afio 2024, un estudio llevado a cabo por la Korean Comunication Comission, sefialé que

el 41% de los estudiantes coreanos habia sido victima de cyberbulling, de los que un 15% habia
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sido victima y perpetrador. En la poblacidn adulta un 9,6% declara haber sido victima de
ciberacoso en el ultimo afio, de los cuales un porcentaje no especificado pasa de victima a

acosador llevado por un sentimiento de venganza (Korean Communication Comission, 2024)

El ejercicio de los comentaristas violentos en redes ha generado un término que los identifica,
son los “K-netizens”, identificados en Corea por su actividad recurrente de criticas violentas y
ofensivas en articulos, noticias, publicaciones en redes, bajo una impunidad que genera un
circulo de relaciones violentas en las que los acosados, se convierten en acosadores

empoderados por un sentimiento de venganza (Slotta, 2025)

Una de las modalidades mas extremas y potenciadoras de la vulnerabilidad de la victima es el

Doxxing, Doxing o Doxeo.

El doxing se define como la divulgacién intencionada y maliciosa de informacidn, datos de
identificacion personal de la victima en espacios publicos de Internet, con el objetivo de
intimidar, amenazar, generar dafio psicoldgico, venganza o broma (Foster & Cross, 2024;

Anderson & Wood, 2021 citados por Foster & Cross, 2024)

La identidad digital de una persona, entendida como el conjunto de actividades e informacién
que a lo largo del tiempo conforma nuestra imagen y reputacion en Internet y redes sociales
(Banco Santander, 2023), sometida al escrutinio de un observador malintencionado dispara la
vulnerabilidad de la victima y potencia la capacidad del dafio. El riesgo aumenta debido a la
dimension y alcance de la informacion compartida, usada para la interaccion y la
comunicacion, fuera de todo limite de los tiempos y los espacios (Mird, 2011, citado por

Morillo & Rios, 2022)

Las consecuencias del acoso fisico o virtual pueden tener graves consecuencias en la salud
mental del acosado, pero la trascendencia del ciberacoso funciona de manera distinta por el
anonimato del agresor, el nimero de agresores, el nimero de espectadores y la capacidad de
difusién y de la variedad de comportamientos de acoso. (Beran & Li, 2005, citados por Foster
& Cross, 2024) El cyber espacio es un nuevo escenario para el acoso, con factores de riesgo

para la cyber victimizacién (Morillo & Rios, 2022)
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Los Idols coreanos son objeto recurrente de ciberacoso y practicas de doxing por parte de fans
sasaeng, trasladando al entorno digital del acoso presencial previamente existente. El entorno
digital incrementa la convergencia entre agresores motivados, objetivos accesibles y ausencia

de guardianes eficaces (Miro-Llinares, 2011).

Una de las estrategias digitales mas frecuentes empleadas por los sasaeng es la obtencién y
difusién de datos personales (Rashid, 2022). La filtracion de nimeros de teléfono, direcciones,
rutinas de desplazamiento o informacion familiar incrementa exponencialmente la
vulnerabilidad del Idol, facilitando la participacion de terceros en el proceso de acoso, en tanto
gue aumenta la idoneidad del objetivo y reduce los costes de acceso para el agresor (Miré-

Llinares, 2011; Sanchez, 2020).

La presencia constante de los Idols en plataformas sociales, exigida por la propia industria, se
convierte en un factor de riesgo cuando es utilizada por fans extremos para inferir ubicaciones,
rutinas o contextos privados. Miré-Llinares (2011) sefiala como el ciberespacio genera nuevas
oportunidades criminales al reducir la eficacia de los mecanismos tradicionales de control y
supervision. En esta linea, Sdnchez (2020) subraya que la sobreexposicion digital y la
interaccidon rutinaria con desconocidos incrementan significativamente el riesgo de

cibervictimizacion.

La oportunidad en el ciberacoso.

Los tres elementos clasicos de la teoria de las actividades rutinarias (Cohen &Felson, 1979):
delincuente motivado, habituado a entorno virtuales y empoderado por motivaciones
emocionales ligadas a su relacidon deseada con el Idol; victima accesible y sobre expuesta por
su propia naturaleza como figura publica; y ausencia de guardian efectivo en el libre acceso e
impunidad de las redes sociales; resulta especialmente frecuente en contextos de interaccion

online (Mirod-Llinares, 2011; Morillo Puente & Rios Hernandez, 2022).

La convergencia de factores de riesgo se manifiesta paralelamente en el espacio fisico y
virtual, evidenciando la necesidad de adaptar las estrategias de prevencion y proteccion a las
nuevas oportunidades criminales del ciberespacio (Miré-Llinares, 2011). El concepto de
guardian capaz necesita adaptarse y desarrollarse incluyendo mecanismos de moderacién
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digital, politicas de privacidad eficaces, legislacién especifica contra el ciberacoso y una

implicacion activa de las plataformas y agencias de entretenimiento.

Consecuencias.

Principales actos de violencia que sufren los Idols

1. Juicio social y control normativo de género. Acoso por incumplimiento de estereotipos de
género. Se manifiesta mediante la evaluacidn publica y la sancidn social hacia los Idols que no
se ajustan a los canones normativos de género, apariencia y conducta promovidos por la

industria y los fandoms.
2. Acoso presencial (Stalking fisico) (Ramirez, 2024). Invasion de espacios privados
- Acceso no autorizado a gimnasios y domicilios.

- Allanamientos con fines de obtencién de imagenes, robo o agresién. Casos
documentados: Jungkook (BTS): invasidn de espacios privados y seguimiento reiterado

(AP News, 2024). Caso Kim Jae-Joong (Strait Times, 2024).

- Invasion de espacios publicos:
Acoso en aeropuertos y vuelos comerciales.
Seguimiento en vehiculos y espera reiterada fuera de domicilios o estudios.
Interaccidn fisica no autorizada

Inicio de contacto fisico no consentido; Caso Taeyeon (Girls’ Generation, 2011):

intento de secuestro en escenario durante una actuacién publica.

3. Acoso virtual. Stalking digital. Doxxing. (Rabanal, 2025; Hung, 2015; Hong, 2020). Obtencion

y difusién de informacién personal.
- Busqueda exhaustiva de datos personales de los Idols.
- Publicacion y comercializacidn de informacion privada de los artistas y sus familias.

- Exposicion no consentida de la vida privada
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- Difusion de fotografias obtenidas en contextos privados (gimnasios, vuelos, espacios
no publicos).

- Interacciones intrusivas mediadas por plataformas digitales

- Envio masivo de comida a domicilio, regalos y cartas.

- Envio de objetos y compras a los domicilios de los Idols. Caso Jung Book (BTS).

- Publicacion de grabaciones, mensajes de ayuda o apelaciones directas en redes

sociales.

- Conductas extremas simbdlicas: Period Blood Letters: cartas escritas con sangre

menstrual como forma de vinculacion parasocial extrema.
4. Agresiones en redes sociales. (El Pais, 2019)

- Campanfas coordinadas de hostigamiento digital.

- Uso inapropiado de la imagen en memes.

- Manipulacion de imdagenes mediante inteligencia artificial para crear relaciones

ficticias o narrativas falsas.
5. Agresiones fisicas directas

- Asaltos e intentos de secuestro en espacios publicos y escenarios. Caso Taeyeon
(Girls’ Generation, 2011): sujecion fisica en escenario por un fan durante una

actuacion.
6. Amenazas y coaccién
- Amenazas fisicas y de muerte dirigidas a los Idols. Caso Nayeon (TWICE, 2020).

7. Violencia simbdlica colectiva en eventos publicos. Black Ocean. Acciones coordinadas de
silencio y apagado de luces durante conciertos con la finalidad de desestabilizar

emocionalmente a los artistas.
8. Bullying estético y presidn corporal (Mercado, 2024)

- Acoso centrado en la apariencia fisica y los cdnones de belleza. Caso Jihyo del grupo

Twice.
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9. Cancelacion social y medidtica (Reuters, 2019). Muerte social del Idol mediante rechazo

publico, retirada de apoyos institucionales y eliminacion de su imagen en medios y

plataformas.

Tabla 1. Casos recientes documentados (2023 — 2025)

Idol / | Tipo de | Detalles Fuente
Grupo Violencia
Jungkoo | Stalking Fan intenta entrar en su | New York Post (2025):
k (BTS) presencial, domicilio tras su baja del | https://nypost.com/202
allanamiento,a | servicio militar. 5/06/12/entertainment/
coso obsesivo bts-fan-tries-to-break-
into-jungkooks-home-
hours-after-hes-
discharged-from-
military/
Jin (BTS) | Agresién fisica | Mujer de 50 afios lo besaala | AP News (2024):
no consentida | fuerza durante evento | https://apnews.com/arti
publico; caso policial. cle/84e365169dff67e875
8c440bf00bbb61
Hanni Acoso laboral, | Denuncia practicas abusivas | ABC News (2024):
(Newlea | presion ante parlamentarios | https://www.abc.net.au/
ns) institucional surcoreanos. news/2024-10-16/k-pop-
star-hanni-newjeans-
harassment-south-
korean-mps/104477098
The Boyz | Stalking, Sasaeng se oculta en | The Straits Times (2024):
(miembr | invasion fisica | escaleras del edificio | https://www.straitstime
0s) del domicilio residencial del grupo. s.com/life/entertainmen
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t/stalker-fans-or-
sasaeng-continue-to-
plague-south-korean-

entertainment-

landscape
Varios Ciberacoso, Aumento de campafas de | Questions de
Idols doxeo, odio digital y violencia | Communication (2023):
(fendme | amenazas, simbdlica hacia artistas. https://journals.openedi
no hostigamiento tion.org/questionsdeco
generaliz | coordinado mmunication/39924

ado)

Casos de suicidio.

Uno de los casos mas recientes de suicidio dentro del k-pop, es el del cantante Moon-bin,
perteneciente al grupo ASRTO, quien fallecid a los 25 afios en el afio 2023. Fue encontrado sin
vida en su departamento. En noches anteriores, el Idol hizo declaraciones a sus fans,
mencionando que no se sentia muy bien, y que estaba tratando de retomar actividades que

habia dejado de lado para mejorar y dar lo mejor en su trabajo (BBC News Mundo, 2023).
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Fuente: Instagram (@moon_ko_ng).

Otro caso es el de Kim Jong-hyun, cantante del grupo Shinee, quien fallecié a los 27 afios. En
su departamento se encontraron briquetas de carbon en un sartén, lo cual provocé que el
artista inhalara gases toéxicos, y posteriormente en su llegada al hospital, sufriera un paro
cardiaco. Jong-hyun dejo una nota la cual hablaba de lo dificil que era ser una estrella del k-
pop debido a la constante presién de la fama. Entre la nota se encuentran las siguientes
palabras: “la depresién me estaba devorando lentamente, y finalmente me destruyé” (BBC

News Mundo, 2017).
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Fuente: Instagram (jonghyun.948)

Teoria del Conflicto.

Propuesta.

Este analisis examina la teoria del conflicto desde el materialismo histérico marxista,
ajustando sus principales conceptos a la industria contempordnea del entretenimiento
conocida como k-pop. En este modelo, las agencias representan a la burguesia, ya que
controlan los medios de produccién y el capital. Por otra parte, los Idols ocupan el lugar del
proletariado, ya son jovenes que trabajan explotados bajo condiciones de explotacién y
subordinacion. Un rasgo distintivo de esta propuesta es la inclusién de los fans como agentes
duales dentro de esta dinamica. Por un lado, forma parte de la burguesia al financiar y
mantener el sistema de consumo. Por otro lado, al ser sujetos alienados y participar en las

dindamicas de movimiento colectivo, se ubica su papel como parte del proletariado.
¢Qué es la teoria del conflicto?

Histéricamente, los movimientos sociales han sido estigmatizados con el término de
catdstrofe social. La protesta colectiva no se percibia como un derecho, sino como un delito

penal, hasta que se asentaron los regimenes liberales. Siguiendo esta ldgica, cualquier
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rebelidon contra el orden establecido se consideraba un acto irracional o carente de sentido

(Cadarso, 2001).

Es relevante sefialar una contradiccion histérica en la valoracién del conflicto: los conflictos
internos de las élites, tales como las disputas de la aristocracia feudal o las guerras
monadrquicas, eran consideraros procesos politicos legitimos y valiosos. Por el contrario, las
revueltas de las clases populares eran constantemente criminalizadas y reprimidas, ya que se
interpretaban como amenazas a la estabilidad del sistema y no como demandas de justicia

social (Cadarso, 2001).

A partir de las tesis marxistas, se produce un cambio de arquetipo: el conflicto deja de ser
considerado como una simple muestra de rebeldia injustificada y se convierte en una
respuesta estructural a la tirania. Desde este punto de vista, la conflictividad social no es un
fendmeno irregular, sino una serie de etapas en continuo progreso que promueven el cambio

en las sociedades (Cadarso, 2001).

En estos postulados, el conflicto se define como cualquier acto de movilizacidn social, ya sea
a nivel individual o colectivo, que representa un sintoma o expresion de una dindamica de
cambio. Bajo esta premisa, el conflicto no representa una ruptura del orden, sino una

manifestacion necesaria de la evolucion social (Cadarso, 2001).

Dentro de este contexto, destaca el papel regulador del conflicto. Esta funcion permite que
las tensiones latentes en el cuerpo social se expresen de manera explicita. Al canalizar estas
presiones y provocar cambios estructurales, se evita el colapso del sistema. Paraddjicamente,
el conflicto funciona como un agente que fortalece el orden establecido: al romper con el
estancamiento institucional y promover las adaptaciones necesarias, asegura que el sistema

sobreviva exista un avance en lugar de su destruccion.

Soft Power

Para establecer el vinculo entre la teoria del conflicto y la industria del K-pop, es necesario
analizar el contexto de la posguerra en Corea del Sur y la implementacién del Soft Power

(poder blando). Este término creado por Joseph Nye (1990), hace referencia a la capacidad de
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un pais para influir en el escenario internacional a través de la atraccién cultural y de valores,

sin necesidad de la coaccién militar o econémica (Hard Power). Al respecto, Nye menciona:

“La naturaleza cambiante de la politica internacional también ha hecho mas importantes las
formas intangibles de poder. [...] El poder pasa de los ricos en capital a los ricos en

informacién” (Nye, 1990).

El surgimiento de la ola Hallyu y el K-pop fue una demostracion planificada del poder blando
para resarcir la economia decadente posterior a la Segunda Guerra Mundial. Después de la
crisis financiera de 1997-1998, se reestructurd el plan de crecimiento nacional, priorizando la
promocién de la cultura coreana. En 1999, bajo la administracidn del presidente Kim Dae-jung,
se promulgd la Ley Basica de las Industrias Culturales, destinando el 1% del presupuesto

nacional a la promocién del entretenimiento (Acosta Mufoz, 2021).

El crecimiento de la ola Halluy, es una prueba tangible de la efectividad de esta estrategia. El
caso del grupo BTS destaca como un claro ejemplo de este fendmeno, donde el éxito artistico
se traduce en capital financiero y prestigio politico (Garrido Rodriguez, 2022). Acorde a los
datos del Ministerio de Cultura, Deporte y Turismo (2019), en 2018 el 9.6% de los turistas
extranjeros en Corea del Sur fueron motivados principalmente por este fendmeno cultural.
Ademads, se reportd que el 1.7% de las exportaciones totales de bienes de consumo estuvieron

influenciadas por la imagen de BTS (Kim H., et al., 2021).

En la era digital, la estrategia de Soft Power se ha integrado con tecnologias inmersivas. Un
ejemplo destacado es el grupo AESPA, perteneciente a la empresa SM Entertainment, el cual
combina a cuatro integrantes humanas con otros cuatro virtuales, lo que demuestra una
evolucién hacia conceptos tecnolégicos mas complejos y envolventes (Garrido Rodriguez,

2022).

El Idol como proletariado.

Kim (2015) identifica cuatro etapas del Hallyu que han globalizado la cultura coreana:

Hallyu 1.0: Enfocado en los K-dramas (dramas coreanos).

Hallyu 2.0: Centrado en el K-pop (musica popular coreana).
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Hallyu 3.0: Referente a la K-cultura (cultura coreana integral).

Hallyu 4.0: Denominado K-style (estilo de vida y estética coreana).

Estas representaciones han sido disefiadas para proyectar una estética y un estilo de vida
aspiracionales para seguidores alrededor del mundo. No obstante, la competitividad global
del Hallyu es un fendmeno econdmico-industrial derivado de un sistema de produccion
altamente eficiente. Segun Lie (2021), este movimiento ha sido promovido institucionalmente

mediante arreglos financieros favorables para la industria musical a través del gasto publico.

La trayectoria de un Idol es el resultado de una formacidn planificada que consta de cuatro
etapas: audiciones, formacion (pre-debut), produccion y gestién (Cho, 2016). En la fase de pre-
debut, la mayoria de los aspirantes son adolescentes seleccionados mediante rigurosas
convocatorias. Durante este periodo formativo, los candidatos suelen carecer de salario y, en
ocasiones, de condiciones de vivienda 6ptimas, siendo apartados de sus nucleos familiares

mientras la empresa gestiona sus gastos basicos y capacitacion.

Al culminar la formacién, se firman contratos de cinco a siete afios donde se define la
identidad del grupo (nombre, conceptos estéticos y roles internos). Los ingresos dependen de
las clausulas contractuales, la popularidad del conjunto y los contratos individuales de imagen.
Esta estructura somete a los artistas a una presion constante por mejorar su apariencia y
estrechar el vinculo con el publico, lo que genera un estrés significativo. Al priorizar estandares
externos sobre la identidad personal, se compromete la salud fisica y mental del joven artista
(Gomez Carrefio, 2023). En consecuencia, muchos artistas se encuentran vulnerables ante
jornadas laborales extensas y dietas extremas, sin percibir ganancias personales inmediatas

tras su debut.

Desde la perspectiva de Byung-Chul Han (2010), estos sacrificios evidencian los riesgos de la
"sociedad del rendimiento", caracterizada por la autoexigencia y la autoexplotacién. En este

contexto, el individuo se explota a si mismo bajo un falso sentimiento de libertad:

“El exceso de trabajo y rendimiento se agudiza y se convierte en autoexplotacion. Esta es
mucho mas eficaz que la explotacion por otros, pues va acompanada de un sentimiento de

libertad. El explotador es al mismo tiempo el explotado” (Han, 2010).
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Asimismo, el andlisis de las tensiones sociales de Marx permite comprender la posicién del
Idol. Segun Marx y Engels (en Lorenzo Cadarso, 2001), estas tensiones surgen por el conflicto
entre la clase dirigente y la sometida, asi como por la distribucién desequilibrada de la riqueza.
La figura del Idol encarna ambas tensiones: aunque pertenecen a una clase trabajadora (un
"proletariado de élite"), aceptan condiciones precarias en busca de una movilidad social
ascendente. No obstante, ante la expansién del mercado y la globalizacién, surge una

creciente demanda por contratos mas equitativos y una redistribucion de los beneficios.

Finalmente, el origen del K-pop se vincula a una estrategia sociopolitica para contrarrestar el
conservadurismo y reactivar la economia de Corea tras la guerra. Esta blsqueda del
perfeccionismo para la exportacion ha derivado, en afios recientes, en un cambio de estilo y
estética musical, adaptando el fendmeno a estandares globales para asegurar la ventaja

competitiva de las empresas norteamericanas (Lie, 2015).
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Fan como agente dual
Como proletariado

Cada agrupacion posee un fandom especifico con una identidad visual propia, definida por
colores representativos y el uso de lightsticks (dispositivos luminosos), los cuales pueden ser
generales del grupo o personalizados para integrantes en sus actividades individuales. En esta
industria, el éxito se mide a través del nivel de interaccion generado; por ello, la produccién
de nuevo contenido esta estrictamente condicionada a que la recepcion del material existente

sea positiva, masiva y compartida por la comunidad.

De acuerdo con Mamun et al. (2023), el consumo de productos promocionados por Idols esta
estrechamente ligado a la busqueda de estatus. Los seguidores tienden a adquirir estos
articulos motivados por la percepcién de que el consumo de los mismos les otorga un nivel de

prestigio o cercania simbdlica con la celebridad.

El consumo en el ecosistema del K-pop trasciende la utilidad practica de los objetos. Gran
parte de los productos adquiridos por los fans no satisfacen una necesidad funcional, sino que
son preservados como articulos de coleccidn. Seglin Kim et al. (2018), existe una correlacion
directa entre la identificacién emocional con el Idol y la intensidad del comportamiento de
compra: a mayor capacidad adquisitiva del seguidor, aumenta proporcionalmente su

disposicidn a invertir en mercancia relacionada.

Este fendmeno se manifiesta de manera particular en los comportamientos posteriores a la
compra. Los autores sefalan que los seguidores tienden a priorizar el almacenamiento y la
preservacion de los productos sobre su uso cotidiano. Esta dinamica desplaza el "valor de uso"

tradicional por un "valor de exhibiciéon" o simbdlico, donde el objeto se convierte en un

simbolo que materializa la lealtad del fan y su pertenencia a la comunidad.
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Fanchants y Merch
Dentro de las dindmicas de apoyo, destacan los siguientes elementos:

Fanchants: Consisten en coros organizados por los seguidores para ser ejecutados durante
presentaciones en vivo. Estos canticos se sincronizan con los espacios o frases que los artistas
dejan deliberadamente en sus canciones, funcionando como una herramienta de respaldo y

sincronia entre el idolo y su audiencia.

Merch (Merchandising): Se refiere a la mercancia oficial generada por el grupo o mediante
colaboraciones comerciales. Estos productos no solo se utilizan en conciertos, sino que
fortalecen el sentimiento de pertenencia a la comunidad. Ademas, permiten al seguidor
proyectar su identidad dentro del grupo de fans al identificar a su integrante favorito obias,

facilitando asi la interaccion social entre pares.

“mMerch”
—— ACCESORIOS
Es la palabra corta de
merchandandising, y se
refiere a diversos
articulos que los grupos
sacan  continuamente. La
merch mds consumida entre
fans es la siguiente:

ALBUMES —

—— PHOTOCARDS

Fuente: elaboracién propia.
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Lightstick

Dentro del ecosistema de productos oficiales, el lightstick destaca como uno de los elementos
mas emblematicos. Se define como una varita luminosa cuyo disefio y cromatismo estan
intrinsecamente ligados a la identidad y el concepto estético de cada agrupacién.
Evolutivamente, esta prdctica tiene sus raices en los primeros clubes de fans, quienes

utilizaban globos de colores para demostrar su apoyo.

Sin embargo, el grupo BIGBANG marcé un hito en la industria en 2007 al introducir el primer
lightstick oficial en el mercado, el cual se caracterizaba por su color amarillo y un disefio
unificado. En la actualidad, estos dispositivos han evolucionado hacia estructuras complejas
gue incorporan tecnologia bluetooth, permitiendo la sincronizacién inaldmbrica durante
conciertos y eventos masivos para crear espectaculos luminicos coordinados (La Republica,

2022).
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Fuente: elaboracién propia.

El lightstick es un elemento indispensable en cada concierto para dinamizar las
presentaciones y visibilizar el apoyo colectivo. No obstante, este dispositivo también funciona
como un instrumento de protesta simbdlica a través del fendmeno conocido como black

ocean. Esta practica consiste en el apagado masivo de los dispositivos durante la actuacion de
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un artista especifico, con el objetivo de manifestar disconformidad, rechazo o una protesta
directa hacia el intérprete o la gestion de su imagen La Republica, 2022). De este modo, el
fandom transforma un objeto de consumo y pertenencia en una herramienta de presién
politica y social dentro del recinto, demostrando que la interaccién entre el idolo y su

audiencia no siempre es unidireccional ni necesariamente positiva.

Fuente: La Republica (2022).

Photocards

Uno de los elementos mas valorados dentro del mercado de mercancia oficial son las
photocards. Estas consisten en fotografias de tipo autorretrato (selfie) tomadas por los
propios Idols, las cuales se incluyen de manera estratégica en la compra de albumes,

lightsticks, calendarios y otros productos.

Esta prdctica se consolidd entre los afilos 2001 y 2011, inicialmente como un obsequio incluido
en los dlbumes fisicos. Debido a que las imagenes se distribuyen de forma aleatoria, se generd
en el consumidor una necesidad de coleccionarlas. Posteriormente, la inclusién de firmas
impresas o autografos elevé significativamente el valor de estos articulos, dando origen a un
mercado de reventa. En la actualidad, el valor de una photocard esta determinado por su
escasez y exclusividad, especialmente en ediciones limitadas. Para los seguidores, estos
objetos poseen un alto valor emocional y econdmico, lo que ha impulsado una cultura de

preservacion estética mediante el uso de fundas protectoras especializadas (Milenio, 2021).
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Este fendmeno refuerza la idea de la identidad del individuo como fan a partir de la posesién

de objetos Unicos que simbolizan su vinculo con el artista.

De acuerdo con Sun (2020), la participacion de los seguidores del K-pop, no es meramente

pasiva, sino que se categoriza en tres formas principales de trabajo:

Trabajo especializado: hace referencia a la creatividad de los fans para generar contenido
original. Este tipo de trabajo es el mas importante ya que recrea y reproduce el material oficial,

multiplicando el alcance de las interacciones en plataformas digitales.

- Trabajo gerencial: se centra en la capacidad de organizacion del fandom para poder
coordinar eventos de apoyo a sus Idols.
- Trabajo no calificado: son las actividades de consumo masivo para posicionar a sus

Idols. Esto incluye la visualizacion del contenido y votaciones en encuestas.

Segun Lazzarto (1996, en Sun, 2020), el trabajo inmaterial es el que produce contenido
informativo y cultural de la mercancia. Esto se refiere al trabajo que emplea habilidades
informaticas y de comunicacion que no pueden reconocerse como trabajo. Todo lo anterior
demuestra que el éxito del Hallyu depende y mantiene relevancia dentro de la industria global,

gracias a la fuerza de trabajo voluntaria y no remunerada econémicamente.

Como burguesia

En el contexto digital, el seguidor ha trascendido su rol tradicional para convertirse en
prosumer (acrénimo de producer y consumer). Como sefiala Booth (2015, en Ismail & Khan,
2023), el individuo no se limita al consumo de contenido, sino que se involucra activamente
en el proceso de creacién y difusion. Esta evolucidon marca el paso de un espectador pasivo a
uno entusiasta. Mientras que los medios tradicionales evaluaban la lealtad por el conusmo,
en los medios digitales, se facilita la creacién de comunidades que intercambian y recrean el

contenido de sus ldols, fortaleciendo el sentido de pertenencia (Ismali & Khan, 2023).

La relacion entre el Idoly el fan se ha formalizado mediante plataformas digitales
especializadas, como Bubble. Estas aplicaciones permiten a los usuarios monitorear la

actividad del artista en tiempo real y garantizan, por contrato, un ndmero minimo de
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interacciones mensuales. Al tratarse de servicios de pago, se genera en el consumidor un
sentimiento de derecho que le permite exigir respuestas o disculpas publicas ante una baja

frecuencia de interaccion.

Desde la perspectiva laboral, estas herramientas eliminan las fronteras de la jornada de
trabajo. Para el Idol, no existen turnos definidos, dias festivos ni el derecho a la desconexion,
pues la plataforma demanda una presencia constante para satisfacer las expectativas del

mercado (Lee & Prey, 2025).

Incluso el tiempo dedicado a la reproduccién social y el descanso ha sido absorbido por la
|6gica de la produccién. Segun Johns-Peterson (2025), el contenido generado durante los
periodos de ocio del Idol —como sus horas de suefio, alimentacion o momentos de
esparcimiento— es grabado y monetizado. Estas interacciones, aunque aparentemente
espontaneas, son planificadas para construir un simulacro de intimidad. Asi, la vida privada
del Idol se transforma en un producto ininterrumpido, donde el descanso deja de ser una

necesidad biolégica para convertirse en un insumo mas de la industria del entretenimiento.

Teoria de las Actividades Rutinarias.

El fendmeno fan es su versidon mas extrema se ha convertido en un problema de relevante
seriedad que traspasa los limites, transciende la violencia englobando las realidades fisica y
virtual creando un binomio de extrema victimizacién. Permite al agresor el control total sobre
su objetiva victima, utilizando todos los medios que brinda la tecnologia, cronificando y
expandiendo el dafio sin permitir a su victima una via de escape, amparado por la capa de
anonimidad de lo virtual. Modelando modelos de conducta que evolucionan hasta la total
destruccion del Idol, ya sea por su resultante en conductas autodestructivas o por el salto a la

violencia directa en el mundo fisico.

El Fan Extremo se adueia de la oportunidad, desplegando conductas invasivas que van desde
el stalking presencial (persecucién y acecho en persona) hasta el hostigamiento en linea y la
obtencién ilicita de informacion privada de los artistas (Anggraeni et al., 2025). Tales

comportamientos incluyen seguir a los Idols a todas partes, invadir su espacio personal, espiar
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sus actividades en redes sociales e incluso agredirles fisicamente. Involucra a victimas muy

visibles y simbdlicas (los Idols) y a ofensores motivados inmersos en una subcultura fanatica.

En el ejercicio de esta violencia Simbdlica (Bourdieu, s.f., citado por Fernandez, 2005) se

produce un intercambio de dones, (sumision y seguimiento por parte del fan, especticulo y

exposicion de la vida privada por parte del Idol) en el que el poder se ejerce de manera

insidiosa y fuera de una estructura formal de reciprocidad.

La oportunidad se da como contexto que serd valorado como favorecedor y justificativo de la
eleccién hacia un acto daifioso y contrario a la norma, considerandose como causa de un

evento criminal (Serrano, 2021)

Instrumentalizada y exprimida en su maxima aplicacion y aprovechamiento se engloba, desde

un enfoque crimindgeno, en el contexto de la Teoria de las Actividades Rutinarias.

La oportunidad se valorara como opcién de actuacion por individuos que ante un estimulo
perciban un curso de accion que les conduzca al delito como medio facil y rdpido de obtencién
de satisfaccion o recursos. La opcion de aprovechamiento de la oportunidad que resulta en la
comision de un acto contrario a la norma legal y ética indica una ausencia de filtro moral que

impida una accidén contraria a las normas sociales. (Wikstrom, 2010, citado por Serrano, 2018)

En el contexto de las Teorias de la Oportunidad, la Teoria de las Actividades Rutinarias ofrece
un marco tedrico util para explicar cdmo y por qué los Idols del K-pop se convierten en blancos
de acoso. Analiza la situacidn de victimizacion centrandose en la convergencia de tres factores
clave: un agresor motivado, un objetivo deseable y la ausencia de guardianes eficaces (Cohen

y Felson, 1979)

El enfoque adapta al Fendmeno Sasaeng al caso de los Idols de K-pop acosados considerando
su alta exposicién mediatica, accesibilidad y vulnerabilidad simbdlica (Bourdieu, s.f., citado

por Fernandez, 2005) dentro de sus rutinas profesionales.
Fundamentos

Propuesta originalmente por Lawrence Cohen y Marcus Felson (1979) para explicar las
oportunidades delictivas en la vida cotidiana. La ocurrencia de un delito (o de un hecho de

victimizacion) requiere la contingencia en tiempo y lugar de:

65



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla
Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

un agresor motivado, una victima u objetivo deseable, y la ausencia de un guardian capaz que

prevenga la interaccion.

Una victima/bien/objetivo es deseable en base a su visibilidad, facil acceso y valor para el

agresor.

La ausencia de un guardian, (personas, barreras, mecanismos de protecciéon o prevencion),

facilitan que la agresién ocurra.

La victimizacidn no es aleatoria, sigue patrones ligados a las rutinas diarias y al estilo de vida
de las potenciales victimas. Las actividades cotidianas de una persona la hacen mas accesible,
visible y atractiva para un posible agresor (Cohen y Felson, 1979). La convergencia con la falta

de control, prevencion o proteccion propicia la victimogénesis.

El origen de la Teoria de las Actividades Rutinarias es explicativo de los delitos en contextos
fisicos, desplazando el foco del iter criminis en cualquiera de las fases de motivacion, ideacién

y consumacion (lberley, 2025), desde el agresor hasta la presencia de la oportunidad de delito.

Toda teoria explicativa de los comportamientos humanos debe evolucionar y adaptarse a los

nuevos escenarios evolutivos de interaccion relacional.

La oportunidad de agresién ha encontrado nuevos escenarios, las TIC, el cyberespacio, las
identidades virtuales no crean nuevas oportunidades criminales, sino que les otorgan una

nueva configuracion del modo de delinquir (Mird, 2013)

Como indica Sanchez Herrero (2020) el cyberstalking, incrementa de manera estructural las
posibilidades de accesibilidad a la victima, eliminando las barreras fisicas del acoso presencial
tradicional, perpetuando la contingencia victima — victimario de manera continua en el

entorno digital, amplificando la reiteracién y persistencia del dafio (Sanchez, 2020).

El espacio de concurrencia de victima - victimario en el cyberespacio potencia la exposicién
perpetuada, la actividad ilimitada, presencia exponencial y ausencia de control de acceso. La
participacién en foros, redes sociales o espacios de expresion identitaria incrementa la
exposicion al ataque, mientras que el agresor motivado encuentra un entorno de bajo coste,
anonimato relativo y elevada capacidad de difusion (Cohen & Felson, 1979; Miré Llinares,

2013).
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Acoso y cyberacoso cuentan con un tercer elemento que agrava el daio a la victima y favorece
la perpetuacidén por repeticién de la situacion en el contexto virtual, el espectador que

atestigua el dafio, no protege, no denuncia y comparte (Ifiguez-Berrozpe et al., 2024)
Idols del k-pop. La sobreexposicion de un objetivo deseable.

Los Idols de K-pop rednen varios de los atributos de un objetivo adecuado y deseable (Cohen
& Felson, 1979) para los acosadores, debido a la naturaleza de su rutina profesional y
medidtica. Son figuras altamente expuestas: su carrera implica frecuentes apariciones
publicas (conciertos, firmas de autdgrafos, presentaciones en medios, eventos on line,

interaccién en plataformas) y una intensa actividad en redes sociales.

Un Idol se convierte en presencia constante en la vida del fan, interactuando en tiempo real y

compartiendo cada detalle de su vida publica y privada:

- Mensajes deseando un feliz dia al fan, que llega directamente a su celular en el
momento de despertar

- Informando de lo que ha comido el Idol durante el dia

- Preguntando al fan si ha comido bien

- Reforzandoyrecordando al fan lo importante que es para la vida del Idol (Tobdn, 2024)

La Relacion Parasocial (Horton y Wohl, 1956) es agravada por la sensacién de hiper Realidad
(Baudrillard, 1994, citado por media Studies, s.f.), dificultando la diferenciaciéon entre lo
figurado, lo representado respecto a la realidad tangible. Esta sensacion de hiper realidad es
fomentada por las grandes corporaciones y redes sociales para mantener al fan como
consumidor de contenido, comprador y finalmente adepto. El fan vive en una simulacion
constante inducida por los medios de comunicacién (Baudrillard, 1981, citado por Media

Studies, s.f.)

Esta constante visibilidad publica, combinada con la divulgacion de horarios y actividades
promocionales (Tobdn, 2024), aumenta la previsibilidad de sus rutinas y permite a los
sasaengs saber cuando y dénde pueden acercarse al Idol. En el entorno digital ocurre algo
similar: la proliferacién de tecnologias y plataformas en linea ha dado a los Idols cobertura
internacional y contacto directo con su audiencia a través de canales como Twitter, Instagram

o VLive. Aunque ventajoso para la industria, implica que cualquier fan obsesivo tiene vias para
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vigilar, contactar o incluso hostigar virtualmente al artista casi a cualquier hora. En términos
de la TAR, el estilo de vida mediatico de los Idols los vuelve altamente visibles, accesibles y
valiosos como objetivo (por su fama y el interés que generan) desde la perspectiva de un

acosador.

Ademas, los Idols pueden considerarse vulnerables simbdélicamente. (Bourdieu, s.f., citado por
Ferndndez, 2005). La imagen publica suele ser la de una persona cercana, amable y disponible
para los fans, fomentando la falsa conexiéon emocional con el publico. El fan extremo, parte
fractal del publico no percibe esa cercania como dirigida a un colectivo, siente una real
conexion directa y bidireccional con el Idol (Horton & Wohl, 1956). Esta cercania construida a
nivel simbdlico puede generar una sensacion de confianza o derecho en algunos fans
extremos, quienes perciben la vida del Idol casi como una extension de su propia fantasia

(Baudrillard, 1981, citado por Media Studies, s.f.).

Esto hace al Idol un blanco aun mas tentador: en la mente del sasaeng, no es solo una
celebridad distante, sino alguien con quien deberia tener una conexion personal especial

(Horton & Wohl, 1956).

Este componente simbolico contribuye a la adecuacién del objetivo: para el sasaeng, el Idol
tiene un valor especial y Unico que justifica asumir riesgos para acercarse a él (Anggraeni, et

al.,2025).

La combinacién de alta visibilidad, accesibilidad fisica y digital, y valor simbdlico convierte a
los Idols en objetivos particularmente adecuados para los ofensores motivados en sus rutinas

delictivas (Cohen & Felson, 1979).
Los sasaengs como agresores /ofensores motivados

La teoria de actividades rutinarias asume la existencia constante de “ofensores motivados” en
el ambiente, es decir, individuos dispuestos a aprovechar oportunidades para cometer actos
delictivos o abusivos. En el contexto Fandom coreano, los sasaengs cumplen ese rol. ¢Qué
motiva a estos fans extremos a incurrir en acoso e intrusiones tan arriesgadas? Subyacen
factores psicoldgicos y socioculturales que alimentan la obsesién. Los sasaengs pueden

experimentar una forma patoldgica de relacion parasocial (Horton & Wohl, 1956) con el Idol:
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desarrollan un apego unidireccional tan intenso que llegan a convencerse de que tienen
derecho a inmiscuirse en su vida privada o que sus acciones invasivas son demostraciones
legitimas de amor y lealtad. Algunos incluso buscan reconocimiento o mérito dentro de la

comunidad de fans al obtener informacidn privilegiada o acercamientos prohibidos al artista.

Esto se vincula con la idea antes mencionada de comunidad exclusiva: ciertos sasaengs ven
sus hazafias (seguir al Idol, obtener fotos secretas) como logros que les distinguen dentro del
fandom (Iwicka, 2028), reforzando una identidad colectiva desviada y logrando la justificacién
moral que valora la oportunidad de la comision de un acto desviado de la norma (Wikstrom,

2010, citado por Serrano, 2018)

La industria de los grandes medios de comunicacion y el uso intensivo de las TIC puede generar
un porcentaje de seguidores con tendencias obsesivas o con trastornos que pueden
predisponer al desarrollo de conductas de acoso. La conformacion de la identidad por medio
de las redes sociales puede dar lugar a situaciones en las que los sujetos presentan dificultades
para reaccionar de forma adaptativa en la realidad offline, pudiendo derivar en procesos de
aislamiento social o, en casos extremos, en la aparicién de trastornos como la depresién o la

ansiedad (Echeburua, 2010, citado por Rubio, 2022).

La Federacion de Salud Mental de la Comunidad Valenciana (s.f.) advierte que la exposicién
permanente y el uso excesivo de las TIC pueden provocar efectos perniciosos en la salud
psicosocial, entre los que se incluyen: la ocupacidn de una parte significativa del tiempo diario,
el aislamiento social, la pérdida de interés por otras actividades, cambios de humor, sintomas

de ansiedad y depresion, asi como fatiga y alteraciones del suefio.
La motivacion por acercarse al Idol compartida por el Colectivo Fandom.

Los Colectivos Fan han llegado a coordinar esfuerzos y planificar tacticas para conseguir
acciones mas efectivas en su acoso deliberado (Marajofsky, 2021). Estas acciones, mas alla de
la devocién fan, constituyen conductas deliberadas de acoso, indicativas de una clara
intencionalidad delictiva por parte del ofensor. El sasaeng es un agresor motivado (Cohen &
Felson, 1979) que estd constantemente “al acecho” de oportunidades —fisicas o virtuales—
para tener contacto no consentido con el Idol. Su motivacién puede verse potenciada tanto

por factores internos (obsesién, deseo de reconocimiento, delirios de vinculo afectivo) como
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por factores externos (dindmicas de competencia en el fandom, insuficiente sancion legal
disuasoria, etc.). La adhesion incondicional en su forma mds intensa y exacerbada de agrado,
interés, motivacidn o satisfaccion (Cassany et al., 2018) con una fuerte conviccion positiva en
todo lo relacionado con algo o alguien famoso (Duffet, 2013 citado por Cassany et al., 2018)

dirigida hacia el Idol.

Un aspecto importante para considerar es que, a diferencia de otros contextos de stalking
donde el agresor suele ser un conocido de la victima (ex-pareja, compafiero de trabajo, etc.),
en el acoso de Idols los agresores no tienen una relacion personal previa salvo las relaciones
parasociales (Horton & Wohl, 1959) establecidas a través de las TIC. Esto no disminuye el
peligro, los sasaengs pueden ser igualmente persistentes y audaces. De hecho, en el ambito

de las celebridades se han documentado tasas altisimas de acoso.

Un estudio empirico realizado con una muestra de personalidades televisivas en Alemania
puso de manifiesto una elevada prevalencia de experiencias compatibles con
comportamientos de stalking en este colectivo. Concretamente, el79 % de los
participantes informé haber experimentado, en alguin momento de su carrera
profesional, “una serie de contactos inusuales por parte de un fan u otra persona”, definidos
como contactos persistentes e inapropiados. Estos datos proceden de una investigacion
publicada en el capitulo Celebrities as Victims of Stalking, incluido en la obra Stalkers and Their
Victims, en la que se aplico un cuestionario a figuras televisivas ampliamente conocidas en el
contexto alemadn. Los resultados muestran una diferencia significativa en comparacién con la
poblacién general, donde la prevalencia de este tipo de experiencias se sitla en torno al 12 %,
lo que evidencia una exposicion notablemente mayor de las celebridades a conductas de

acoso persistente (Meloy, Mohandie & Green, citados en Hoffmann, 2005).

La fama en si misma atrae a un cierto perfil de ofensor motivado (Cassany et al., 2018) En el
K-pop, donde la conexién y pseudo cercania (Horton & Wohl, 1959) artista-fan se explota
comercialmente (fan meetings, contenido en tiempo real, etc.), el potencial ofensivo de los
sasaengs es especialmente elevado, al converger tanto motivaciones psicolégicas fuertes

como oportunidades abundantes de acceso al Idol (Cohen & Felson, 1979)
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Ausencia de guardianes y oportunidad delictiva en el contexto

K-pop

El tercer elemento de la teoria de las actividades rutinarias (Cohen & Felson, 1979), ausencia
o insuficiencia de guardianes capaces, es critica para explicar por qué el acoso sasaeng
prolifera en el entorno de los Idols. Un guardian capaz puede ser cualquier persona, medida
de seguridad o recurso legal que prevenga o disuada el delito en el momento en que ocurre.
Coheny Felson (1979) sefialan al guardia capar como la presencia, persona u objeto que al ser
percibida por el agresor reducira la posibilidad de que el delito se lleve a cabo, sin que requiera

la intervencion institucional activa.

Desde el enfoque situacional del Ciberacoso un guardian no se puede considerar capaz si no
tiene una capacidad operativa real desplegada en: deteccién temprana, intervencién
temporal contingente, disuasion efectiva, y actuacion auténoma sin traslado de la
responsabilidad de proteccién a la victima (Sanchez, 2020), en contraste con el enfoque clasico
del acoso no desplegado en contextos digitales donde la presencia del guardian capaz puede

ser informal, pasiva y situacional (Cohen & Felson, 1979)

En los entornos digitales son necesarios mecanismos activos, continuados y ejecutables, ya
gue la sola presencia de un guardian simbdlico (Sanchez, 2020) cémo mecanismo de control
existente pero carente de eficacia practica para la proteccién de las victimas, no cuenta con la

fuerza disuasoria que inhiba la conducta delictiva y favorece la cronificacion del dafio.

La proteccion de los Idols debe abordarse desde los distintos entornos situacionales en los
gue se puede efectuar la agresion: las agencias de entretenimiento y sus equipos de
seguridad, el personal de seguridad privada en eventos (The Korea Times, 2025), las fuerzas
del orden y leyes anti-acoso (Emprendedor, 2025) e incluso las plataformas de internet

(moderacién de redes sociales, herramientas anti-doxing).

Historicamente muchos de estos guardianes han sido ineficaces o estaban ausentes frente al

fendmeno sasaeng.

En Corea del Sur, hasta fechas recientes, la respuesta legal al stalking y acoso de fans era muy

débil (Emprendedor, 2025). El pais carecia de legislacién penal especifica contra el stalking
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hasta 2021, lo que implica que muchas conductas de los sasaengs fuesen tratadas como
simples faltas o infracciones menores. Esto funciond como un vacio proteccién a nivel
estructural. En octubre de 2021 se promulgé la Acta de Castigo de los Delitos de Stalking (Act
of Punishment of Cyber Stalking) (The Korea Times, 2021) para endurecer las penas, persisten
grandes obstaculos en su aplicacidn practica (The Korea Herald, 2025). Por ejemplo, un analisis
de los primeros casos juzgados bajo la nueva ley reveld dificultades para probar la intencién
del acosador y una tendencia de los tribunales a imponer penas leves que carecen de efecto
disuasorio. La implementacidn inicial mostré que la mayoria de los acosadores recibieron
sanciones menores, por lo que “las violaciones a la privacidad de los Idols contindan
extendidas” a pesar de la ley (Anggraeni et al., 2025). La brecha entre la existencia de la norma
y su ejecucidn significa, que el guardian formal (el sistema de justicia) sigue siendo poco capaz
de frenar el fendémeno (The Korea Herald, 2025). Otro problema sefialado es la falta de
conciencia y proactividad tanto de las victimas como de las autoridades: muchos Idols
dependen de que sea su agencia de representacion la que denuncie a los fans acosadores y si
la empresa decide no actuar por interés econémico (Valge & Hinsberg, 2019) y no generar
mala prensa, los casos quedan impunes. Los ldols se encuentran desprotegidos legalmente
(Anggraeni et al., 2025) y deben tolerar situaciones de acoso recurrente sin un guardian que

intervenga de inmediato

Los intentos de mejorar la proteccion han tenido resultados limitados. Algunas agencias de K-
pop han implementado “listas negras” y medidas de veto contra fans que exhiben conductas

invasivas (Koh, 2025).

JYP Entertainment anuncié el endurecimiento de sus politicas para prohibir la entrada a
conciertos o eventos a aquellos fans que persigan vehiculos de artistas, esperen fuera de sus
domicilios o entren en areas restringidas (AKP Staff, 2025). Estas medidas de la industria son.
Analogas a la presencia de un guardian formal, que puede disuadir a ciertos acosadores. Su
eficacia depende de la capacidad de las agencias para identificar a los infractores y de su
disposicidn a enfrentarse a parte de su propia base de fans. Muchos sasaengs logran evadir
estas sanciones cambiando de cuentas, infiltrandose entre fans normales o actuando desde el

anonimato en internet.
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En este contexto, la encuesta exploratoria (Anexo, A) aporta evidencia empirica de una

percepcion generalizada de baja necesidad de control externo en la interaccién con Idols.

Una proporcion relevante de las personas participantes considera aceptable la interaccion
directa sin mediacion institucional, lo que refuerza la dimensién de ausencia de guardianes en
el trinomio de la oportunidad delictiva. Esta normalizacién perceptiva contribuye a la
configuracidn de entornos digitales de alta exposicidn y bajo control informal, favoreciendo la

convergencia entre agresor motivado y objetivo deseable (véase Anexo B).

El trinomio de la Victimogénesis

INDUS’

(I6gica de beneficio econémico y visibilidad)

OFENSOR ALTAMENTE OBJETIVO ESTRUCTURALMENTE
MOTIVADO SOBREEXPUESTO
(Sasaeng) (Idol)
* Motivacion obsesiva * Hiperexposicion mediatica
* Relacion parasocial * Presencia digital constante
* Percepcion de acceso privilegiado * Mercantilizacion de la intimidad

V £

CONTROLES FORMALES E INFORMALES DEBILES

* Guardiania legal tardia

* Respuesta institucional reactiva o simbélica
 Controles privados inconsistentes

* Moderacion digital limitada

y

ALTA OPORTUNIDAD DELICTIVA Y

CRONIFICACION DEL ACOSO

(Fenémeno sasaeng)

Fuente: Imagen elaborada por las autoras

La oportunidad delictiva que aprovechan los sasaengs nace de la concurrencia espacio
temporal y facilitadora de un ofensor altamente motivado e instrumentalizado como medio

de beneficio econdmico para la industria, objetivo sobre expuesto y controles formales e
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informales débiles. Las rutinas profesionales de los Idols los llevan a entornos donde se agrava
su vulnerabilidad, (aeropuertos, hoteles, eventos multitudinarios) y donde fans decididos
pueden acercarse; paralelamente, en el mundo online, la rutina medidtica del Idol
(publicaciones constantes, interaccion con seguidores) lo sitlia en un escaparate permanente
sin una proteccidn efectiva contra el hostigamiento virtual. La falla del sistema legal y los
mecanismos privados que no han logrado aun frenar contundentemente a los acosadores, se
configuran en el escenario propicio para la victimizacidn recurrente de estas estrellas del K-
pop. La teoria de las actividades rutinarias explica que el delito ocurre cuando hay oportunidad
(Cohen & Felson, 1979), y en el caso de los Idols, las oportunidades de ser victimizados son

casi cotidianas por la naturaleza de su trabajo y el fanatismo extremo de ciertos individuos.

Las estrategias de prevencion deben dirigirse a reducir las oportunidades: reforzando los
guardianes formales e informales (mejor seguridad privada en eventos, entrenamiento del
personal para detectar acosadores, medidas legales mas estrictas y efectivas). Control de la
informacidn sensible que se hace publica sobre los movimientos de los artistas. Intervencion
sobre las rutinas tanto de la victima como del ofensor: educar a los Idols en medidas de
autoproteccion digital, reconfigurar ciertos tipos de interacciones fan-artista que pueden ser
explotadas por sasaengs, y trabajar en la identificacion temprana y gestion de fans

problematicos.

La Teoria de las Actividades Rutinarias (Cohen & Felson, 1979) aplicada al fenémeno sasaeng
traza la conjuncién de un estilo de vida altamente expuesto y una ausencia relativa de

controles precipitadora de la victimizacién de los Idols.

El analisis victimolégico desde una vision estructural y situacional, respaldado por un marco
teorico y académico validado proporciona la via para un abordaje integral en la prevencién y
minimizacion de las vulnerabilidades de las Idols y evitar una victimizacién recurrente en aras

de un fendmeno fan que se transforma de soporte y admiracién en amenaza de alta gravedad.
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Conclusiones

La investigacidn presenta un mapa de conocimiento concreto sobre un fendmeno peculiar, de
reciente aparicidon y de presencia mundial en pleno proceso de expansién. Aproximando el

fendmeno mas allad de su naturaleza como hito cultural.

En un origen con un marcado aspecto cultural identitario, ligado a una zona geografica que
tradicionalmente no ha predominado como generadora de figuras mediaticas de seguimiento

prevalente en musica o televisidn, debido a barreras culturales, geograficas y de idioma.

En pocos afios el Kpop y todo el universo creado a su alrededor ha ido expandiéndose tanto
en contenidos y facetas como en su dominio sobre otros estilos musicales y culturales en todo

el mundo.

Ahondando en su progresion hemos detectado importantes factores de riesgo en un sentido
ambivalente, tanto en la figura mediaticamente expuesta, El Idol, como en la masa andénima

de seguidores que los sostienen.

El manejo de las dinamicas de presencia y relacidén estan manejadas por grandes compaiiias
que utilizan ambas partes del binomio para conseguir las mayores ganancias econdmicas,
ligando ademas la presencia cultural y el orgullo de un pais al mayor fendmeno musical,

estético y de entretenimiento del momento.

La victimizacién de los Idols no se produce solo como acto procedente de un individuo de
conducta desviada. El proceso esta enraizado y crece en un entramado estructural de
normalizacién cultural, estrategia de las grandes compaiiias y exposicion digital permanente,

creando entornos de alta oportunidad delictiva.

La prevencidn en los tres elementos que configuran el entorno victimégeno es la propuesta
del presente trabajo, con las limitaciones de los diversos entornos culturales y geograficos y

las distintas normativas y recursos que aplican en los distintos paises.

Las propuestas generales de prevencion primaria, secundaria y terciaria son aplicables a
distintos entornos y pueden ser utilizadas por analogia en la concienciacién del dafio que se
puede generar a través de los medios digitales, utilizando como ejemplo cercano y accesible

las figuras del Kpop.
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Prevencidn Primaria (Estructural y Cultural)

La prevencidon de la victimizacion en el K-pop debe orientarse prioritariamente a la
modificacion de los marcos culturales, normativos e industriales que legitiman Ila
deshumanizacién y la accesibilidad relacional de los Idols. La construccidén simbdlica como
objeto de consumo y figura permanentemente disponible reduce el umbral de percepcién del

dafo y favorece la interpretacion de practicas invasivas como expresiones legitimas de apoyo.

Desde una perspectiva criminoldgica y victimoldgica, la prevencidn primaria implica intervenir
sobre los procesos de socializacién digital y mediatica de las comunidades fandom,

incorporando programas sistematicos de sensibilizacidn que aborden explicitamente:

- La diferenciacién entre admiracidn, identificacién y control.

- Elreconocimiento del Idol como sujeto de derechos y no como extension del consumo
cultural.

- La problematizacion del fanservice y de las narrativas de reciprocidad simbdlica como

dispositivos que pueden reforzar expectativas de acceso y disponibilidad.

Reforzar la necesidad de una responsabilizacidon estructural de las agencias, plataformas y
actores industriales como productores de contextos de riesgo. Proponer la institucionalizacion
de cddigos éticos vinculantes sobre exposicion medidtica, gestién de la imagen publica,
proteccion de la vida privada y limites en la interaccidn fan-ldol. Estas medidas no deben ser
concebidas como autorregulacion voluntaria, sino como parte de un marco legal orientado a

reducir la cosificacion y la explotacidon simbdlica.

Asimismo, la integracion de campafas de sensibilizacion transnacionales, adaptadas a la
diversidad cultural de los fandoms globales, configurando como un elemento clave la no
normalizacién de practicas de vigilancia, recopilacion de datos personales y seguimiento
intensivo, que actualmente operan como conductas toleradas o incluso valoradas dentro de

determinadas comunidades digitales.
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Prevencidn Secundaria (Prevencion Situacional en grupos de riesgo)

La Cultura Fandom, caracterizada por una alta tolerancia al contacto directo, una baja
presencia de control formal e informal y una legitimacion simbdlica del acceso intensivo,
puede identificarse como indicadores tempranos de riesgo victimoldgico. Estos patrones
refuerzan la convergencia entre ofensores motivados y objetivos deseables en entornos

donde el rol de los guardianes resulta débil o difuso.

La prevencién debe orientarse a la deteccion temprana de dinamicas de riesgo en
comunidades fandom, especialmente en espacios digitales de alta cohesién y refuerzo grupal.

Se proponen las siguientes lineas de actuacién:

- Implementacion de sistemas de moderacidn proactiva en plataformas digitales, con
protocolos especificos para la identificacion de conductas precursoras de acoso, tales
como doxing, recopilacion sistematica de informacién personal, seguimiento
reiterado, mensajes extremos y demandas de reciprocidad.

- Desarrollo de programas psicoeducativos dirigidos a colectivos fandom, centrados en
la regulacidon emocional, el establecimiento de limites relacionales y la reflexidn critica
sobre los efectos de la relacién parasocial intensiva.

- Formacion de guardianes informales comunitarios, entendidos como figuras de
referencia dentro de las propias comunidades digitales capaces de intervenir en
procesos de normalizacion del acoso y de reforzar normas internas de proteccion y

respeto.

Prevencidn Terciaria (Intervencién y Reparacion)

La intervencidn multidisciplinar organizada e integrativa de las dimensiones psicoldgica,
juridica y de seguridad situacional, debe estar preparada a su aplicacién cuando la

victimizacion ya se ha materializado.
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En este nivel la prevencidn victimolégica debe dirigirse a:

- Creacién del rol de los guardianes formales, mediante canales de denuncia accesibles,
cooperacion efectiva entre plataformas digitales, agencias y sistemas legales, y la
aplicacion de medidas de proteccion de datos y privacidad.

- Recursos de apoyo psicoldgico especializado para Idols, centrado en la gestion del
estrés postraumatico, la ansiedad asociada a la sobre exposicion y la reconstruccién
de la identidad personal mas alla del rol de marca o personaje publico.

- En el enfoque de la victimizacidn bidireccional, de cara a los ofensores, se propone la
incorporacion de estrategias restaurativas y educativas, especialmente en aquellos
casos donde las conductas se inscriben en procesos de normalizaciéon cultural mas que

en una intencionalidad delictiva deliberada.

Limitaciones en la aproximacion al fenédmeno

- Las limitaciones en la aproximacion empirica

Se ha integrado la encuesta exploratoria como instrumento de apoyo interpretativo y
triangulacion analitica, orientado a incorporar indicadores perceptivos del colectivo
fandom sobre normalizacién del contacto, legitimacién simbdlica del acceso intensivo
y percepcion de limites relacionales, sin pretender inferencias estadisticas ni relaciones
causales; en consecuencia, y dado su disefio no probabilistico por conveniencia, con
participacidn no aleatoria y tamafio muestral limitado, los resultados deben ser leidos
como tendencias y percepciones del grupo participante y no como una estimacion de

prevalencia extrapolable a la poblacion general.

- Limitaciones desde las instituciones

Se constata una limitacién anadida, el acceso a informantes institucionales, al no haber
sido posible incorporar una perspectiva publica contextual o preventiva del fenémeno
pese a haberse intentado en varias ocasiones el contacto con instancias institucionales
coreanas con presencia en Espafia (ambito consular y Centro Cultural Coreano en

Madrid), sin obtener colaboracién utilizable para el analisis; esta ausencia restringe la
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triangulacion institucional, pero al mismo tiempo pone de relieve la necesidad de que
un proceso de victimizacién que ya ha generado una casuistica suficientemente
preocupante sea atendido desde marcos preventivos y de cooperacion, evitando su
lectura como un fendmeno meramente anecdético o culturalmente neutral y
reforzando la urgencia de mecanismos identificativos, de sensibilizacion y de respuesta

efectiva frente a practicas de acoso normalizadas.

Confirmacidn de hipotesis investigativa

La investigacion confirma que la victimizacion en el K-pop debe ser comprendida como un
fendmeno estructural, relacional y situacional, en el que concurren dinamicas de poder
industrial, procesos de socializacidon digital y configuraciones de oportunidad delictiva. Las
propuestas preventivas en los tres niveles (primario, secundario y terciario) conforman una
respuesta criminolégica y victimoldgica que no se limita a un enfoque reactivo frente al dafio,

sino que incide sobre las condiciones que lo producen y lo reproducen.

Ofrecemos un marco analitico adecuado para disefiar politicas de prevencidn social, cultural
y digital orientado a la proteccién de los derechos humanos de los Idols y a la transformacién

critica de las practicas normalizadas dentro de las comunidades fandom.
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Anexo A. Encuesta

Estudio sobre el fendmeno de acoso a Idols de K-pop.

iHola!, somos estudiantes de la Maestria en Victimologia y Criminologia Aplicada, de la
Universidad Internacional de la Rioja Espafia (UNIR). Estamos realizando una investigacién
enfocada en conocer la percepcién acerca del fendmeno de acoso dirigido a los y las Idols de

K-pop.

Tu opinion es muy importante en nuestro estudio.

Te invitamos a participar en este cuestionario compuesto por 30 preguntas de opcidn

multiple:

Participacion: la seleccion de participantes es aleatoria.

Anonimato y confidencial: tus respuestas son andnimas y confidenciales, por lo

gue puedes confiar y responder con total sinceridad.
Requisitos: Unicamente ser mayor de 15 afios de edad, género/sexo indistinto.
[ ]

Tiempo de respuesta: aproximadamente de 4 minutos.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. 1. ¢ Cudl fue la principal razén por la que te convertiste en fan del K-pop? *

Marca solo un ovalo.

a)La musica y la coreografia.
b) La personalidad y el carisma de los Idols.

c)La estética visual (moda, videos, etc.).
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d) La comunidad de fans y el sentido de pertenencia.

2. éQué es lo que mas valoras de un grupo de K-pop?
Marca solo un évalo.
a)Su talento musical y habilidades en el escenario.
b) Su imagen publica y su conexién con los fans.

¢)Sus historias personales y luchas.

d) Su constancia y trabajo en equipo.

3. ¢Coémo crees que deberia comportarse un Idol masculino?
Marca solo un évalo.
a)Debe ser un modelo a seguir, siempre educado y profesional.
b) Puede ser mas relajado y mostrar su personalidad real.

c)Debe mantener una imagen de "chico perfecto" que inspire a los fans.

d) Su vida privada no es asunto de los fans.

4. ¢éY un Idol femenino?
Marca solo un dvalo.
a)Debe ser dulce, amable y cuidar su imagen.

b) Puede ser auténtica, incluso si eso significa ser mas directa o fuerte.

c)Debe cumplir con los estandares de belleza y comportamiento que exige la

industria.

d) Su comportamiento no deberia ser juzgado de manera diferente al de un Idol

masculino.
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5. Si tu Idol cambiara su aspecto fisico (por ejemplo, aumentara de peso o dejara de
estar musculoso), écdmo reaccionarias?

Marca solo un évalo.
a)Me decepcionaria porque espero que mantengan un estandar de belleza.
b) Me daria igual, lo importante es su talento y personalidad.
c)Lo apoyaria, ya que es su cuerpo y su decision.

d) Me preocuparia por su salud, pero no por su apariencia.

6. ¢Crees que los Idols quieren genuinamente a sus fans?
Marca solo un évalo.
a)Si, su conexidn con los fans es real y sincera.
b) Es parte de su trabajo, pero algunos si se preocupan.

¢)No, es solo una estrategia de marketing.

d) No estoy seguro/a

7. Si tu ldol te pidiera que realizaras un reto viral peligroso, élo harias?
Marca solo un dvalo.
a)Si, haria cualquier cosa que me pidiera.
b) No, mi seguridad es primero.
c)Depende del reto y de los riesgos.

d) Jamas, y me decepcionaria que lo sugiriera.

8 éCrees que tienes derecho a exigirle a tu Idol que sea fiel a lo que tu esperas de él/ella?

Marca solo un ovalo.
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a)Si, porque los fans son quienes los apoyan.

b) No, los Idols son personas independientes con derecho a tomar sus
propias decisiones.

c)Solo en ciertos aspectos, como su profesionalismo.

d) No, pero me sentiria traicionado/a si no cumple mis expectativas.

9. 9. ¢Te sientes cerca de tu Idol gracias a las redes sociales?

Marca solo un ovalo.

a)Si, siento que los conozco personalmente.
b) A veces, pero sé que es una imagen cuidadosamente construida.
¢)No, es solo una ilusidn de cercania.

d) Las redes sociales me ayudan a conocerlos mejor, pero no creo que sea
una conexion real.

10. 10. Situ Idol no es perfecto o comete un error, éte sientes traicionado/a?

Marca solo un ovalo.

a) Si, porque espero que sean ejemplos a seguir.

b) No, son humanos y pueden equivocarse.

c) Depende de la gravedad del error.

d) Me decepcionaria, pero no lo veria como una traicion.

11. 11.Situ ldol dejara el grupo, écomo te sentirias?

Marca solo un ovalo.

a) Traicionado/a y enfadado/a.

b) Triste, pero entenderia sus razones.

c) Lo apoyaria en su decisidon y seguiria su carrera en solitario.
d) Dejaria de ser fan del grupo.
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12. 12. éiConoces el fendmeno de acoso contra los/las Idols?

Marca solo un ovalo.

a) Si, y condeno completamente su comportamiento.

b) Si, y entiendo su obsesion, pero no la justifico.

c) No, no sé lo que es.

d) Si, y creo que algunos fans cruzan la linea sin darse cuenta.

13. 13. éCrees que los Idols "rebeldes" (aquellos que rompen las reglas de la industria)
deberian ser cancelados?

Marca solo un ovalo.

a) Si, deben seguir las reglas o enfrentar las consecuencias.

b) No, la industria deberia ser mas flexible.

c) Depende de la situacidn y de la gravedad de sus acciones.

d) No, pero deberian ser criticados si sus acciones dafian a otros.

14. 14. ¢Qué deberia pasar con un Idol que "traiciona" a sus fans (por ejemplo, mintiendo
o comportandose de manera opuesta a su imagen)?

Marca solo un ovalo.

a) Deberia ser expulsado del grupo o de la industria.

b) Deberia disculparse y trabajar para recuperar la confianza.

c) Los fans tienen derecho a criticarlo, pero no a destruir su carrera.
d) No es una traicidn, es parte de su crecimiento como persona.

15. 15. (Crees que un Idol puede pertenecer a la comunidad LGBTIQ+?

Marca solo un ovalo.
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a) Si, y deberia ser aceptado por la industria y los fans.
b) Si, pero dudo que la industria lo permita.

c) No lo sé, no me lo he planteado.

d) No, porque iria en contra de la imagen que se vende.

16. 16. éEnvidias la vida de los Idols?

Marca solo un ovalo.

a) Si, me encantaria tener su famay estilo de vida.
b) No, su vida parece estresante y llena de presion.
c) A veces, pero sé que tiene sus dificultades.

d) No, prefiero mi vida tal como es.

17. 17. iTe gustaria ser como tu Idol o como ellos quieren que seas?

Marca solo un ovalo.

a) Si, me inspiro en ellos para mejorar como persona.

b) No, quiero ser yo mismo/a.

c) A veces, pero sé que su imagen no siempre es real.

d) Me gustaria ser como ellos en algunos aspectos, pero no en todos

18. 18.Situ Idol no fuera guapo/a o perfecto/a, éseguiria gustandote?

Marca solo un ovalo.

a) Si, me gusta por su talento y personalidad.
b) No, su apariencia es una parte importante de su atractivo.
c) Tal vez, pero no estaria tan interesado/a.
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d) Depende de qué tan "imperfecto" sea.

19. 19. (Crees que la cultura del fan en el K-pop es saludable?

Marca solo un ovalo.

a) Si, siempre y cuando los fans respeten los limites.
b) No, muchos fans se obsesionan demasiado.

c) Depende del fan y de cdmo maneje su aficion.

d) No, la industria explota emocionalmente a los fans.

20.  20. En general, éicdmo describirias tu relacion con el K-pop?

Marca solo un ovalo.

a) Una pasion que me hace feliz.

b) Un escape de la realidad.

c) Una parte importante de mi vida social.

d) Estoy demasiado enganchado/a y me afecta de manera negativa

21. 21. Cuando un Idol no cumple con los estereotipos de género tradicionales (por
ejemplo, un hombre que muestra sensibilidad o una mujer que es mas audaz)...

Marca solo un ovalo.

a) Es refrescante y deberia ser apoyado sin criticas.

b) Es su eleccion personal, pero entiendo que algunos fans se sientan

confundidos.

c) Esta mal porque dafia la imagen que se espera de él/ella.

d) Deberia ser criticado abiertamente por no respetar su rol.
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22. 22.Respecto a los fans que invaden el espacio privado de un Idol (esperando fuera de
su casa, siguiendo su coche, tocandolos sin permiso)...

Marca solo un ovalo.

a) Son delitos graves y no hay justificacion posible. Deben ser denunciados.
b) Son comportamientos inaceptables, pero a veces surgen de un "amor
extremo"
y mal dirigido.
c) Mientras no lo lastimen fisicamente, es el precio de la fama.
d) Tienen derecho a intentar estar cerca de su idolo, ya que los fans son su
sustento.

23. 23.Sobre labusqueday publicacidn de informacién privada de los Idols (como nimeros
de teléfono, direcciones o historiales familiares)

Marca solo un ovalo.

a) Es una violacién grave de su privacidad y quienes lo hacen son
criminales.

b) Estd mal, pero si la informacidn ya estd publica, no es tan grave.

c) Es parte de ser un fan dedicado; conocer todo sobre ellos muestra
devocion.

d) Los Idols deberian ser mas cuidadosos si no quieren que se sepan esas cosas.

24. 24. El envio de regalos, cartas o comida directamente al domicilio privado de un Idol
(no ala agencia) es...

Marca solo un ovalo.
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a) Una invasion de su espacio privado y potencialmente peligroso.

b) Un gesto de cariio inofensivo, si se hace una sola vez.

c) Una practica normal y esperada para demostrar apoyo.

d) Su problema si se sienten incomodos; los fans gastan su dinero en ello.

25. 25. Cuando un fan altera imagenes con IA para crear una relacidn ficticia con un Idol o
los acosa masivamente en redes sociales...

Marca solo un ovalo.

a) Es acoso digital y un comportamiento perturbador que
debe pararse.

b) Es algo raro, pero bdsicamente inofensivo.) Es una

forma creativa de expresar su admiracion.

d) El Idol lo permite al mantener cuentas en redes sociales.

26. 26. Ante un intento de agresion fisica a un Idol en un escenario (como el caso de
Taeyeon en 2011)

Marca solo un ovalo.

a) Es un ataque grave y el agresor debe enfrentar consecuencias legales

maximas.
b) Fue un incidente aislado y muy exagerado.
c) La seguridad probablemente falld, pero el fan solo estaba
"emocionado".

d) Es comprensible que un fan pierda el control al ver a su idolo tan cerca.

27. 27.Siunfan allana la morada de un Idol para robarle o tomarle fotos (como el caso de
Kim Jae-joong en 2024)
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Marca solo un ovalo.

a) Es un delito gravisimo y la persona merece una pena de carcel ejemplar.
b) Es un fandatico enfermo que necesita ayuda psicoldgica, ademas de un
castigo.

c) Es el riesgo que corren al vivir en una casa conocida por los fans.

d) Cruzd un limite, pero al menos no lo lastimd fisicamente.

28. 28. Sobre las amenazas de muerte o dafio fisico hacia un Idol (como las que recibio
Nayeon)

Marca solo un ovalo.

a) Son crimenes que deben investigarse y perseguirse con todo el peso de
la ley.

b) Son solo palabras de fans enfadados, no pasara nada en realidad.

c) A veces son la unica forma de que un Idol o su agencia escuchen una
queja.

d) El Idol se lo buscé por hacer algo que irritd a los fans.

29.  29. El "Black Ocean" (apagar las luces de la audiencia como boicot) y otras formas de
bullying para desestabilizar a un artista durante su presentacién son...

Marca solo un ovalo.

a) Actos de crueldad psicolégica masiva y una falta de respeto
imperdonable.

b) Estrategias de protesta legitimas si el grupo o Idol ha cometido un error
grave.
c) Algo dramatico, pero efectivo para mandar un mensaje.

d) El derecho del publico a mostrar su descontento.
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30. 30. La "cancelacion" publica y la revelacion de informacidn privada (doxxeo) de un Idol
gue ha cometido un error son...

Marca solo un ovalo.

a) Una justicia digital desproporcionada y peligrosa.

b) Una consecuencia natural y merecida por defraudar a sus fans.

c) Una herramienta necesaria para mantener a los ldols bajo control.
d) Estd bien, siempre que la informacion revelada sea veridica.
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Anexo B. Resultados vy graficas

ENCUESTA ABIERTA HASTA EL DIA 16 DE NOVIEMBRE DE 2015.

1. ¢Cual fue la principal razén por la que te convertiste en fan del K-pop?

27 respuestas

2. ¢Qué es lo que mds valoras de un grupo de K-pop?
27 respuestas

3. ¢Cémo crees que deberia comportarse un idol masculino?
27 respuestas

@ a) La musica y la coreografia.

@ b) La personalidad y el carisma de los
idols.

@ c) La estética visual (moda, videos,
etc.).

@ d) La comunidad de fans y el sentido de
pertenencia.

@ 2a) Su talento musical y habilidades en el
escenario.

@ b) Suimagen publica y su conexién con
los fans.

@ c) Sus historias personales y luchas.
@ d) Su constancia y trabajo en equipo.

@ a) Debe ser un modelo a seguir,
siempre educado y profesional.

@ b) Puede ser mas relajado y mostrar su
personalidad real.

@ c) Debe mantener una imagen de "chico
perfecto" que inspire a los fans.

@ d) Su vida privada no es asunto de los
fans.
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4. ;Y un idol femenino?
27 respuestas

14,8%

@ a) Debe ser dulce, amable y cuidar su
imagen.

@ b) Puede ser auténtica, incluso si eso
significa ser mas directa o fuerte.

@ c) Debe cumplir con los estandares de
belleza y comportamiento que exige la
industria.

@ d) Su comportamiento no deberia ser
juzgado de manera diferente al de un
idol masculino.

5. Si tu idol cambiara su aspecto fisico (por ejemplo, aumentara de peso o dejara de estar

musculoso), {cémo reaccionarias?
27 respuestas

6. ;Crees que los idols quieren genuinamente a sus fans?
27 respuestas

@ a) Me decepcionaria porque espero que
mantengan un estandar de belleza.

@ b) Me daria igual, lo importante es su
talento y personalidad.

@ c) Lo apoyaria, ya que es su cuerpo y
su decision.

@ d) Me preocuparia por su salud, pero no
por su apariencia.

@ 2a) Si, su conexion con los fans es real y
sincera.

@ b) Es parte de su trabajo, pero algunos
si se preocupan.

@ c) No, es solo una estrategia de
marketing.

@ d) No estoy seguro/a

108



Lucia Berrospe Olvera
Marta Prieto Cazorla

Deshumanizacion y Relaciones Parasociales en el K-pop

7. Situidol te pidiera que realizaras un reto viral peligroso, ¢lo harias?

40,7%

27 respuestas

@ 2a) Si, haria cualquier cosa que me
pidiera.

@ b) No, mi seguridad es primero.

@ c) Depende del reto y de los riesgos.

@ d) Jamas, y me decepcionaria que lo
sugiriera.

8 ;Crees que tienes derecho a exigirle a tu idol que sea fiel a lo que ti esperas de él/ella?

27 respuestas

9. ¢ Te sientes cerca de tu idol gracias a las redes sociales?

27 respuestas

92,6%

66,7%

@ a) Si, porque los fans son quienes los
apoyan.

@ b) No, los idols son personas
independientes con derecho a tomar
sus propias decisiones.

@ c) Solo en ciertos aspectos, como su
profesionalismo.

@ d) No, pero me sentiria traicionado/a si
no cumple mis expectativas.

® 2a) Si, siento que los conozco
personalmente.

@ b) A veces, pero sé que es una imagen
cuidadosamente construida.

@ c) No, es solo una ilusién de cercania.

@ d) Las redes sociales me ayudan a
conocerlos mejor, pero no creo que sea
una conexion real.
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10. Si tu idol no es perfecto o comete un error, ;te sientes traicionado/a?

27 respuestas

11. Si tu idol dejara el grupo, ;cémo te sentirias?

27 respuestas

12. ;Conoces el fenémeno de acoso contra los/las Idols?

27 respuestas

29,6%

® 2a) Si, porque espero que sean ejemplos
a seguir.

@ b) No, son humanos y pueden
equivocarse.

@ c) Depende de la gravedad del error.

@ d) Me decepcionaria, pero no lo veria
como una traicién.

@ a) Traicionado/a y enfadado/a.

@ b) Triste, pero entenderia sus razones.

@ c) Lo apoyaria en su decisién y seguiria
su carrera en solitario.

@ d) Dejaria de ser fan del grupo.

@ a) Si, y condeno completamente su
comportamiento.

@ b) Si, y entiendo su obsesion, pero no la
justifico.

@ c) No, no sé lo que es.

@ d) Si, y creo que algunos fans cruzan la
linea sin darse cuenta.
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13. ¢Crees que los idols "rebeldes" (aquellos que rompen las reglas de la industria) deberian ser

cancelados?
27 respuestas

@ a) Si, deben seguir las reglas o
enfrentar las consecuencias.

@ b) No, la industria deberia ser mas
flexible.

@ c) Depende de la situacion y de la
gravedad de sus acciones.

@ d) No, pero deberian ser criticados si
sus acciones dafian a otros.

14. ;Qué deberia pasar con un idol que "traiciona” a sus fans (por ejemplo, mintiendo o

comportandose de manera opuesta a su imagen)?
27 respuestas

@ a) Deberia ser expulsado del grupo o de
la industria.

@ b) Deberia disculparse y trabajar para
recuperar la confianza.

@ c) Los fans tienen derecho a criticarlo,
pero no a destruir su carrera.
@ d) No es una traicién, es parte de su
18-5% crecimiento como persona.
18,5%

15. ¢Crees que un idol puede pertenecer a la comunidad LGBTIQ+?
27 respuestas

® 2a) Si, y deberia ser aceptado por la

industria y los fans.
® b) Si, pero dudo que la industria lo
permita.
@ c) No lo sé, no me lo he planteado.

@ d) No, porque iria en contra de la
85,2% imagen que se vende.
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® 2a) Si, me encantaria tener su fama y
estilo de vida.

@ b) No, su vida parece estresante y llena
de presion.

@ c) A veces, pero sé que tiene sus
dificultades.

@ d) No, prefiero mi vida tal como es.

17. ¢ Te gustaria ser como tu idol o como ellos quieren que seas?

27 respuestas

29,6%

14,8%
48,1%

@ 2a) Si, me inspiro en ellos para mejorar
como persona.

@ b) No, quiero ser yo mismo/a.

@ c) A veces, pero sé que su imagen no
siempre es real.

@ d) Me gustaria ser como ellos en
algunos aspectos, pero no en todos

18. Si tu idol no fuera guapo/a o perfecto/a, ;seguiria gustandote?

27 respuestas

85,2%

@ a) Si, me gusta por su talento y
personalidad.

@ b) No, su apariencia es una parte
importante de su atractivo.

@ c) Tal vez, pero no estaria tan
interesado/a.

@ d) Depende de qué tan "imperfecto"
sea.
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19. ¢Crees que la cultura del fan en el K-pop es saludable?
27 respuestas

%

20. En general, ;cémo describirias tu relacién con el K-pop?
27 respuestas

® 2a) Si, siempre y cuando los fans
respeten los limites.

@ b) No, muchos fans se obsesionan
demasiado.

@ c) Depende del fan y de como maneje
su aficién.

@ d) No, la industria explota
emocionalmente a los fans.

@ 2) Una pasién que me hace feliz.

@ b) Un escape de la realidad.

@ c) Una parte importante de mi vida
social.

@ d) Estoy demasiado enganchado/a y me
afecta de manera negativa

21. Cuando un idol no cumple con los estereotipos de género tradicionales (por ejemplo, un hombre

que muestra sensibilidad o una mujer que es méas audaz)...
27 respuestas

@ a) Es refrescante y deberia ser apoyado
sin criticas.

@ b) Es su eleccion personal, pero
entiendo que algunos fans se sientan
confundidos.

@ c) Esta mal porque dafia la imagen que
se espera de él/ella.

@ d) Deberia ser criticado abiertamente
por no respetar su rol.
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22. Respecto a los fans que invaden el espacio privado de un idol (esperando fuera de su casa,

siguiendo su coche, tocédndolos sin permiso)...
27 respuestas

@ 2a) Son delitos graves y no hay
justificacion posible. Deben ser
denunciados.

@ b) Son comportamientos inaceptables,
pero a veces surgen de un "amor
extremo" y mal dirigido.

@ c) Mientras no lo lastimen fisicamente,

77.8% es el precio de la fama.

@ d) Tienen derecho a intentar estar cerca
de su idolo, ya que los fans son su su...

23. Sobre la bisqueda y publicacion de informacion privada de los idols (como nimeros de

teléfono, direcciones o historiales familiares)...
27 respuestas

@ a) Es una violacién grave de su
privacidad y quienes lo hacen son
criminales.

@ b) Esta mal, pero si la informacién ya
esta publica, no es tan grave.

@ c) Es parte de ser un fan dedicado;
conocer todo sobre ellos muestra
devocion.

@ d) Los idols deberian ser mas
cuidadosos si no quieren que se sepa...

24. El envio de regalos, cartas o comida directamente al domicilio privado de un idol (no a la

agencia) es...
27 respuestas

@ 2) Unainvasién de su espacio privado y
potencialmente peligroso.

@ b) Un gesto de carifio inofensivo, si se
hace una sola vez.

@ c) Una practica normal y esperada para
demostrar apoyo.

@ d) Su problema si se sienten
incémodos; los fans gastan su dinero en
ello.
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25. Cuando un fan altera imagenes con IA para crear una relacién ficticia con un idol o los acosa

masivamente en redes sociales...
27 respuestas

@ a) Es acoso digital y un comportamiento
perturbador que debe pararse.

@ b) Es algo raro, pero basicamente

14.8% inofensivo.

@ ) Es una forma creativa de expresar su
admiracion.

@ d) El idol lo permite al mantener cuentas
en redes sociales.

26. Ante un intento de agresion fisica a un idol en un escenario (como el caso de Taeyeon en
2011)...

27 respuestas

@ a) Es un ataque grave y el agresor debe
enfrentar consecuencias legales
maximas.

@ b) Fue un incidente aislado y muy
exagerado.

@ c) La seguridad probablemente fallo,

88,9% pero el fan solo estaba "emocionado".

@ d) Es comprensible que un fan pierda el
control al ver a su idolo tan cerca.

27. Si un fan allana la morada de un idol para robarle o tomarle fotos (como el caso de Kim
Jae-joong en 2024)...

27 respuestas

@ a) Es un delito gravisimo y la persona
merece una pena de carcel ejemplar.

@ b) Es un fanatico enfermo que necesita
ayuda psicoldgica, ademas de un
castigo.

@ c) Es el riesgo que corren al vivir en una
casa conocida por los fans.

@ d) Cruzé un limite, pero al menos no lo
lastimé fisicamente.
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28. Sobre las amenazas de muerte o dafio fisico hacia un idol (como las que recibié Nayeon)...

27 respuestas

@ a) Son crimenes que deben investigarse
y perseguirse con todo el peso de la ley.

@ b) Son solo palabras de fans enfadados,
no pasara nada en realidad.

@ c) A veces son la unica forma de que un
idol o su agencia escuchen una queja.

@ d) El idol se lo buscé por hacer algo que
irrit6 a los fans.

29. El "Black Ocean" (apagar las luces de la audiencia como boicot) y otras formas de bullying para

desestabilizar a un artista durante su presentacion son...

27 respuestas

Va2

@ a) Actos de crueldad psicolégica masiva
y una falta de respeto imperdonable.

@ b) Estrategias de protesta legitimas si el
grupo o idol ha cometido un error grave.

@ c) Algo dramatico, pero efectivo para
mandar un mensaje.

@ Jd) El derecho del publico a mostrar su
descontento.

30. La "cancelacion" publica y la revelacién de informacidn privada (doxxeo) de un idol que ha

cometido un error son...
27 respuestas

@ a) Unajusticia digital desproporcionada
y peligrosa.

@ b) Una consecuencia natural y merecida
por defraudar a sus fans.

@ c) Una herramienta necesaria para
mantener a los idols bajo control.

@ Jd) Esta bien, siempre que la informacion
revelada sea veridica.
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Anexo C. Solicitud de entrevista a consul coreano. Respuesta institucional.
Contacto a Embajada, Centro Cultural Coreano y Consulado.

My name is Marta Prieto Cazorla. | am a Social Worker, specialized in Criminology and
Victimology. | am currently conducting academic research for my Master’s Thesis. The subject
of study is the phenomenon of Korean K-pop, the Idols, and the hate phenomena they suffer
on social media from violent followers. Our research focuses on this topic with the utmost
respect and interest in Korean culture, and we aim to approach it from the perspective of a
phenomenon that is becoming universal and being extrapolated on a global scale. In this
regard, we would like to know how institutions address the “sasaeng” phenomenon for the
prevention and protection of both the Idols and to prevent the radicalisation of followers. It
would be an honour to have your collaboration in this international research, supported by
the International University of La Rioja. We are able to conduct an in-person interview at the
Cultural Centre, where | was once a student, as | reside in Madrid. Thank you in advance for

your time and attention. Sincerely,
Marta Prieto Cazorla

Col: 3785

Estimados sefiores:

Mi nombre es Marta Prieto Cazorla. Soy Trabajadora Social, experta en Criminologia y
Victimologia. Actualmente, estoy realizando una investigacidon académica para la elaboracién

de mi Trabajo de Fin de Master.

El objeto de estudio es el fenédmeno del K-pop coreano, los idolos y los fendmenos de odio a
través de las redes sociales que sufren por parte de seguidores violentos. Nuestra
investigacidn se centra en este tema con el maximo respeto e interés por la cultura coreana,
y queremos enfocarlo desde la perspectiva de un fendmeno que se esta universalizando y
extrapolando a nivel global. En este sentido, nos gustaria conocer cémo se aborda desde las
instituciones el fendmeno «sasaeng» para la prevencién y proteccién tanto de los idolos como
para prevenir la radicalizacion de los seguidores. Seria un honor contar con su colaboracién

en esta investigacion internacional avalada por la Universidad Internacional de la Rioja.
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Disponemos de la posibilidad de realizar una entrevista presencial en el Centro Cultural, del
gue he sido alumna, ya que resido en Madrid.

Agradezco de antemano su tiempo y atencion.

Atentamente,

Marta Prieto Cazorla

Col: 3785

Respuesta Centro Cultural Coreano

Buenos tardes, Marta: En primer lugar, queremos agradecer tu interés por explorar la cultura
coreana en tu investigacién académica. Lamentablemente, desde el Centro Cultural Coreano
en Espana no colaboramos en la realizacidon de trabajos ni papers universitarios porque

el volumen de peticiones recibido supera nuestras capacidades de gestion.

Muchas gracias por ponerte en contacto con nosotras y te deseamos mucha suerte en la

consecucion de tus estudios. Recibe un cordial saludo.

Centro Cultural Coreano en Espafia | 29|21 =53} ¢
Embajada de la Republica de Corea en Espafia | =2~ 3 €1 tf %1 =t A} 3k

WWW.cccspain.org | @cccspain
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