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Resumen

Ha pasado una década desde la famosa sentencia Sygma Mediatis que en noviembre de 2015
sacudié el mercado de las tarjetas de crédito revolving. Asi, sobre la base de una comparativa
de pardametro desafortunada, se tildé de usurario a todo este mercado y se desatd un
fendmeno de litigiosidad en masa que incrementé la ya existente congestion de los tribunales

de justicia.

Este trabajo de fin de master pretende recorrer el viaje jurisprudencial vivido desde entonces
y explorar las distintas alternativas que podrian poner fin a un problema juridico que, por su

complejidad, dista mucho aun de estar solucionado.

Palabras clave: revolving, transparencia, usura, interés, crédito.
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Abstract

It’s already more than a decade since the famous Sygma Mediatis judgment that in November
2015 shooked the revolving credit card market. So, based on an unfortunate parameter
comparison it ticked off this market as usurious and triggered a mass tort litigation

phenomenon that increased the already settled court congestion.

This paper intends to go through the journey lived since then and explore other alternatives

that could end a complex legal problem still not solved.

Keywords: revolving, transparency, usury, interest, credit.
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1. Introduccion

La elevada litigiosidad de las tarjetas de crédito revolving es un sintoma del problema social y

juridico que este producto financiero representa.

En su vertiente social, se trata de un producto altamente demandado por los consumidores,
si bien sus tipos de interés, y su particular funcionamiento revolvente, con su caracteristico
anatocismo de los intereses, lo convierten en una fuente de reclamacién habitual en los

tribunales.

A su vez, es un claro ejemplo de la evolucidn jurisprudencial que un mismo conflicto juridico
puede experimentar a lo largo de los afios. Desde 2015 hasta 2025, hemos sido testigos de
los cambios de paradigma recogidos en las sentencias, ante los planteamientos para reclamar
su nulidad. Diez afios de controversia sobre clausulas abusivas, efectos de la nulidad del
contrato, intereses usurarios, control de transparencia e incluso sobre el plazo de prescripcidn
de la accién de restitucion, sin que aun se haya dado aun una respuesta judicial clara y
definitiva que ponga fin a la polémica que rodea a los créditos revolving y que otorgue una
proteccion efectiva al consumidor que lo demanda, y una seguridad juridica a la entidad que

lo oferta.

1.1.Justificacion del tema elegido

Partiendo de este contexto, la eleccion del tema se justifica por su actualidad, y la relevancia
social que adquiere la concesidon al consumidor de una tarjeta de crédito revolving como

producto de financiacién ordinario.

No es una cuestion baladi ya que, debido a su popularidad y facil acceso, consumidores con
dificultades financieras tienen a su disposicion la contratacion de este producto que puede
desembocar en el temido efecto «bola de nieve» en terminologia del Banco de Espafia, o

«deudor cautivo» en palabras del Tribunal Supremo.
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1.2. Problema vy finalidad del trabajo

El problema identificado es la carencia de una normativa clara. Esta situacidén da cabida a
empresas que comercializan estas tarjetas de forma dudosa en un mercado en el que se

mueven con libertad.

La finalidad del presente trabajo de investigacidn tedrica consiste en abordar el problema de
la elevada litigiosidad de la tarjeta de crédito revolving e identificar posibles soluciones que
permitan reducir su recurrencia ante los tribunales, a la vez que proveer de una proteccidn

efectiva al consumidor.

1.3.0bjetivos

En relaciéon con lo anterior, los objetivos se centran en conocer la naturaleza de la tarjeta de
crédito y sus particularidades; conocer los motivos de su atractivo para el consumidor a pesar
de sus altos tipos de interés y, derivado de su litigiosidad en los juzgados, profundizar en los

principales hitos jurisprudenciales.

Por otra parte, se analizara la reciente Guia de Gobernanza y Transparencia sobre el crédito

revolving. Ademas, se hard una referencia al contexto europeo.

Todo ello con la finalidad de alcanzar una tesis juridica y una propuesta de solucidn practica a

una cuestion aun no suficientemente resuelta.
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2. Marco teorico y desarrollo

Los problemas sobre la tarjeta de crédito han sido ampliamente expuestos por autores
solventes en libros, manuales, articulos de revistas juridicas especializadas, o webinars de

amplia difusidn tedrica y académica.

Sobresalen por su idiosincrasia y pertinencia en el contexto de litigiosidad vigente los libros y
manuales de naturaleza practica elaborados y publicados por editoriales especializadas, que
recogen pautas para reclamar con éxito la nulidad del contrato de la tarjeta de crédito y que,
adicionalmente, incluyen modelos de demanda y de reclamacion ante distintas instancias
como pueden ser los servicios de atencidn al cliente de las entidades (S.A.C.) o su defensor del
cliente. En esta categoria cabe citar, entre los mas actuales, titulos como Tarjetas revolving.
Paso a paso: como reclamar y consequir la nulidad, actualizado en su segunda edicién en el
afo 2025, o Tarjetas revolving: todos los planteamientos ante su reclamacion de nulidad,

publicado en el aifio 2024, de las editoriales Colex y Aranzadi, respectivamente.

Por otra parte, destacan como nombres relevantes en la materia el de Alberto Javier Tapia
Hermida, catedratico de Derecho mercantil en la Universidad Complutense de Madrid y el de
Ana Isabel Berrocal Lanzarot, doctora en Derecho civil por la misma universidad, ambos
autores de libros y articulos de analisis técnico y académico sobre la jurisprudencia reciente

del Tribunal Supremo.

En este contexto de estudio tedrico, a lo largo de las siguientes paginas haremos una breve
referencia a la definicidn conceptual del crédito revolving y a la principal normativa aplicable
a la materia en el contexto nacional y europeo. Y nos detendremos en la reciente guia de
gobernanza y transparencia del crédito revolving para entidades sujetas a la supervisidn del

Banco de Espafia. Por ultimo, revisaremos los principales hitos jurisprudenciales.
2.1. Concepto y normativa de aplicacion

Son numerosas y diversas las definiciones conceptuales del crédito revolving, pero por su
exhaustividad reproducimos a continuacién la publicada por la profesora BERROCAL (2020,

Pag. 69-70):

Los contratos de crédito revolving (...) son, en esencia, unos contratos en el que se dispone de

un limite de crédito determinado que se puede devolver en plazo, a través de cuotas
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periddicas. Estas pueden establecerse como un porcentaje de la deuda existente, como una
cuota fija, o cuotas periddicas que se pueden elegir y variar dentro de unos minimos fijados
por la entidad. En todo caso, la cuantia de las cuotas puede cambiar en funcidn del uso que se
haga de este producto crediticio y de los abonos que se realicen en la cuenta de crédito
asociada. No se requiere justificacion alguna de la finalidad por la que se solicita, se puede
devolver anticipadamente sin esperar al vencimiento y los intereses remuneratorios se pagan
en funcion del grado de utilizacidn del limite del crédito. La peculiaridad de estos créditos
reside (...) en su caracter rotativo o revolvente, de forma que las cuantias de las cuotas que el
titular abona de forma periddica, vuelven a formar parte del crédito disponible por el cliente,
esto es, la deuda derivada del crédito se “renueva” de manera automatica a su vencimiento
mensual: disminuye con los abonos que se hacen a través del pago de las cuotas, pero aumenta
mediante las peticiones de numerario o el uso de la tarjeta (pagos, reintegros en cajero), asi
como con los intereses, las comisiones y otros gastos generados que, se financian
conjuntamente. Se «renueva» o «reutiliza» hasta el limite del crédito y el vencimiento
establecidos. En realidad, este crédito rotativo resulta equiparable a una linea de crédito
permanente (apertura del crédito) y, precisamente, sobre el capital dispuesto se aplica el
interés remuneratorio pactado. Por otra parte, procede indicar que, si se producen impagos,

la deuda impagada se capitaliza nuevamente devengando intereses.

En relacion con la normativa aplicable sefialamos las principales regulaciones. Se trata de una
referencia somera en tanto que no es el objetivo del presente trabajo profundizar en el
articulado de tales normativas, sino mas bien poner de manifiesto el polarizado marco
normativo de aplicacidén de este producto de financiacién al consumo. Es precisamente esta
polarizacién la que justifica la relevancia de la jurisprudencia reciente, a la hora de articular

mecanismos garantistas de proteccion al usuario.

2.1.1. Normativa general de aplicacién

En referencia al marco normativo aplicable, encontramos en primer término, una
compatibilidad de la Ley 995959/1908 de represidn de la usura o Ley Azcarate, y la legislacion
protectora de consumidores constituida principalmente por el Texto Refundido de la Ley

General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, 1/2007, de 16 de noviembre, (TRLGDCU).
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Se trata sin duda de un llamativo marco normativo, que debemos completar con el titulo X del

Libro Cuarto, De las obligaciones y contratos, de nuestro Codigo Civil.

También son de aplicacion la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la
Contratacion y la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo, con
especial relevancia en el titulo Informacion precontractual, contratacion y consecuencias de
su incumplimiento. Asimismo, es necesario mencionar la Orden EHA/1718/2010, de 11 de
junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios, la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios, que se orienta a ofrecer pautas sobre qué informacidn tiene que transmitirse a los
consumidores y la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente
y por la que se modifica la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de

Informacién de Riesgos.

En el contexto europeo, cabe mencionar la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de
1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores. De acuerdo
con su articulo 1, nace con el propdsito de aproximar las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados entre profesionales y consumidores. Esta directiva presenta un anexo que

contiene una lista indicativa y no exhaustiva de clausulas que pueden ser declaradas abusivas.

También se espera la transposicidon de la conocida como directiva de crédito al consumo,
Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023,
relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE,
cuyo plazo de transposicion expiré el 20 de noviembre de 2025 y que deberia aplicarse a partir
del 20 de noviembre de 2026. Como reza su considerando noveno, esta directiva «busca el
desarrollo de un marco juridico mas transparente y eficiente para el crédito al consumo con
la finalidad de aumentar la confianza y proteccién de los consumidores», pero de momento
reabre el debate sobre la conveniencia de limitar el coste de la financiacién ofrecida por un

crédito revolving estableciendo unos tipos de interés maximos.
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2.1.2. Especial mencion a la Guia de gobernanza y transparencia del crédito revolving

para entidades sujetas a la supervision del Banco de Espafia.

De reciente entrada en vigor, el 31 de diciembre de 2024, |la Guia de gobernanza y
transparencia del crédito revolving para entidades sujetas a la supervision del Banco de
Espafia, en adelante La Guia, es una publicacion que se dirige a entidades supervisadas que
comercializan créditos al consumo revolving y se aplica a nuevos contratos, y parcialmente a

los ya existentes.

Se trata esta de una circunstancia reseiiable, ya que contempla la particularidad de que se
aplique parcialmente a contratos anteriores a su publicacidn, lo que demuestra una vocacion

de regulacién retroactiva.

De este modo, existen directrices expresas que se aplican a los contratos existentes con
anterioridad a la entrada en vigor de la Guia. Entre ellas se encuentran las recogidas en los
apartados 3 y 5, sobre modificaciones contractuales e informacién peridédica y otras

comunicaciones al cliente, respectivamente.

El apartado 7 se aplica a los créditos revolving ya existentes en lo referido a la informacién

que las entidades faciliten o pongan a disposicion de sus clientes durante la vida del crédito.

También las directrices del punto 57 sobre la obligacidon de suministrar nuevamente al cliente
la INE (Informaciéon Normalizada Europea) y un ejemplo representativo del crédito cuando
medie mas de un ano entre el momento de la contratacion y el de la activacién, y la directriz

del punto 68 sobre seguros accesorios al crédito revolving.

Si bien no es el foco de este epigrafe realizar un analisis pormenorizado de las directrices de
la Guia, consideramos de especial interés mostrar, con estas pinceladas, el detalle y la
precisidn con la que la Guia contempla las directrices de aplicacidon a contratos de crédito

revolving ya existentes, con caracter previo a su entrada en vigor.

A causa de lo anterior, con fecha de 19 de diciembre de 2024, el Banco de Espana, en su portal
del cliente bancario, advertia a los usuarios de crédito revolving de la posibilidad de recibir
comunicaciones relativas a modificaciones contractuales de sus entidades, con objeto de

adecuarse a lo previsto en esta publicacion.
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Esta particular previsién se configura como un indicio del impacto que el regulador espera que
tenga la Guia en el comportamiento de las entidades destinatarias, lo que redundaria en una

mejora de la transparencia para los consumidores.

Centrandonos en su contenido, La Guia, tal y como sefiala en su predmbulo, establece a través

de sus ocho apartados y dos anejos:

(...) directrices supervisoras que faciliten a las entidades el cumplimiento e implementacion de
las normas aplicables a la gobernanza y transparencia del crédito revolving, al tiempo que
contribuyan a las mejores practicas y procedimientos en este tipo de créditos, con el fin de
asegurar la adecuacion del producto comercializado y de reducir el riesgo de prolongacion
excesiva del crédito y de aumento de la carga final de la deuda mas alla de las expectativas

razonables del cliente que lo contrata.

En este punto cabe identificar un concepto subjetivo que sin duda podria abrir un nuevo

debate: «las expectativas razonables del cliente que lo contrata».
En todo caso, extraemos de sus directrices los siguientes aspectos:

1. En cuanto al disefo del producto, las entidades deben permitir al cliente elegir y
modificar el importe de la cuota. Se desaconseja imponer cuotas minimas por defecto.
A su vez, con el fin preventivo de evitar una capitalizacidn excesiva, las cuotas deben

cubrir intereses y parte del capital.

2. En sus politicas de comercializacidn se contempla la formacidn especifica del personal
comercializador de estos productos, la existencia de controles reforzados en entornos
no financieros como comercios o vias publicas en los que se ofrezca el producto, y la
identificacion del publico objetivo seguin la edad del potencial cliente, el grado de

conocimientos financieros y su situacion financiera.

3. Enrelacién con la comercializacion, cobra especial relevancia la informacion en canales
digitales. En estos, la informacién precontractual debe ser clara, accesible vy
descargable antes de la contratacidn. Ademas, se deben evitar las casillas previamente
marcadas, de modo que la aceptacidon de la informacion precontractual exija una

accidén activa del potencial cliente.

4. En atencidon a la informacion precontractual y periddica, exige claridad en la

comunicacidn de riesgos, costes y condiciones contractuales.
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También es importante reseifiar que en su Anejo 1 incluye un ejemplo de informacién
precontractual adicional a la INE sobre el crédito revolving; y en el Anejo 2 facilita dos ejemplos

de informacidn periddica que deberd suministrarse al cliente sobre el crédito revolving.

En nuestra opinidn, la Guia representa un avance relevante en relacion con la responsabilidad
de las entidades en la comercializacion del crédito revolving, aunque también tiene algunas
sombras. Asi, brinda un cierto nivel de seguridad juridica al establecer determinados
parametros de cumplimiento, pero con la limitacidn de que solo se aplica con caracter cierto
al conjunto de las entidades que se encuentren bajo el paraguas supervisor del Banco de
Espana. A su vez, su impacto juridico, al no tener rango normativo y carecer de fuerza
vinculante en sede judicial, dependerd del valor interpretativo otorgado. En este sentido, no
estd garantizada la relevancia que pueda tener sobre el resto de los agentes que operan en el

mercado, y que no estén sujetos a la labor supervisora del Banco de Espaiia.

2.2 .Hitos jurisprudenciales 2015-2025

Como se ha dicho, en este campo las sentencias de los tribunales han cubierto hasta la fecha

muchos espacios legislativos en blanco. Repasemos algunas.
2.2.1. STS de 25 de noviembre de 2015. ECLI:ES:TS: 2015:4810.

El litigio se origind entre la entidad bancaria, actualmente extinguida, Banco Sygma y un
cliente consumidor, motivado por el impago de un crédito revolving contratado en el afio
2001. El tipo de interés remuneratorio era del 24,6% T.A.E. Afios después, el titular del crédito
incurrio en impago y la entidad le reclamd judicialmente una cantidad pendiente de 12.269,40
euros. El juzgado de primera instancia y la Audiencia Provincial consideraron que el interés
pactado no revestia caracter usurario ya que «apenas superaba el doble del interés medio

ordinario» de las operaciones de consumo de la época.

El consumidor interpuso recurso de casacion fundamentado en la infraccién del articulo 1 de

la Ley 995959/1908 de represion de la usura o Ley Azcarate.

La cuestién central que el Pleno de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo abordd era

determinar si el crédito revolving con un interés remuneratorio del 24,6% T.A.E. debia ser
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calificado como usurario y, por tanto, en aplicacion de la Ley de Represidn de la Usura de 1908,

nulo.

El Tribunal Supremo estimé el recurso de casacién y establecid una doctrina de gran

relevancia, articulada en los siguientes puntos:

(i) Aplicabilidad de la Ley 995959/1908 de represién de la usura o Ley Azcérate: La Sala
confirmd que es plenamente aplicable a operaciones de crédito revolving, ya que
su articulo 9 extiende su ambito a «toda operacidn sustancialmente equivalente a
un préstamo de dinero», con independencia de su forma.

(ii) Requisitos para la Calificacion de Usura: Para que un préstamo sea considerado
usurario, el Tribunal recuerda que deben concurrir dos requisitos objetivos
establecidos en el primer inciso del art. 1 de la Ley: que se estipule un interés
notablemente superior al normal del dinero y, que sea manifiestamente
desproporcionado con las circunstancias del caso. La Sala matiza que no es
necesario que concurran, ademas, los requisitos subjetivos (situacién angustiosa,

inexperiencia, etc.).

Para determinar un interés notablemente superior al normal del dinero, el alto tribunal
establece que se debe acudir a las estadisticas publicadas por el Banco de Espafia sobre los
tipos de interés aplicados por las entidades de crédito en operaciones de la misma naturaleza
(en este caso, lo compard con los tipos de préstamos personales de consumo) y que se debe

utilizar la Tasa Anual Equivalente (TAE) para la comparacién.

El Tribunal Supremo corrigio el criterio de la Audiencia Provincial y afirmd que «una diferencia
de esa envergadura (...) permite considerar el interés estipulado como notablemente superior

al normal del dinero».

Para la determinacién del segundo criterio objetivo, es decir, que el interés
sea manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso, establecié que la
carga de la prueba recae en la entidad que concede el crédito. Asi, el prestamista debe
justificar la concurrencia de circunstancias excepcionales que expliquen un interés tan
elevado. En este punto, el Tribunal Supremo rechazé la justificacion de un riesgo operativo
inusualmente alto por lo que se ha venido a denominar «concesion irresponsable». De este

modo el alto tribunal no admitié el argumento de que el alto nivel de impagos en créditos al
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consumo concedidos de forma agil y sin una adecuada comprobacién de la solvencia del
prestatario pueda justificar un interés desproporcionado. Y concluyd que «la concesién
irresponsable de préstamos al consumo a tipos de interés muy superiores a los normales, que
facilita el sobreendeudamiento de los consumidores (...) no puede ser objeto de proteccién

por el ordenamiento juridico».

El Tribunal Supremo casé la sentencia recurrida y desestimd integramente la demanda
interpuesta por Banco Sygma, fallando que el caracter usurario del crédito trae consigo

su nulidad radical, absoluta y originaria.

En el caso concreto, se acreditd que el consumidor ya habia abonado una cantidad superior al
capital dispuesto. Por tanto, dado que pagd en exceso, no cabia pago adicional. A su vez, el
tribunal matizé6 que no podia condenar a la entidad a devolver el exceso pagado por el

consumidor, ya que este no habia formulado reconvencion solicitandolo.

Esta sentencia fue un hito especialmente controvertido. Por una parte, revitalizé la Ley de
Usura de 1908 y confirmé su plena vigencia y eficacia como limite a la autonomia de la
voluntad en la fijacion de intereses en productos financieros modernos. Y, por otra parte,
establecié un pardmetro para el control de usura basandose en la comparacién de la T.A.E.
del contrato con las estadisticas del Banco de Espafia. Ademas, lanzé un mensaje contra las
practicas de «concesién irresponsable de crédito», no admitiendo como justificacién de los

elevados tipos de interés de este producto, el coste de su propio riesgo de negocio.

Han sido numerosos las criticas publicadas sobre esta sentencia, conocida coloquialmente
como STS Sygma Mediatis y que, sin duda, podemos considerar el inicio de la controversia

jurisprudencial de este producto financiero.
En la doctrina se ha defendido que:

Creemos que la presente sentencia es equivocada en todos sus términos: (1) En el
modo de practicar la ponderacion de usura conforme a los criterios del art. 1 LRU; (2)
en la pobreza del estandar utilizado para determinar el interés normal del dinero; (3)
por carecer de un término de referencia de mercado; (4) por utilizar la TAE en lugar
del interés remuneratorio; (5) por ignorar realmente cudl era el interés normal del
dinero del mercado de producto en el tiempo de referencia; (6) por contrariar, sin

argumentacidn, una larga serie jurisprudencial sobre la tasa de intereses usurarios en
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los contratos de tarjeta de crédito; (7) por ignorar los riesgos e idiosincrasias del

crédito personal al consumo. (CARRASCO y AGUERO 2016, p.76.)

Consideramos este comentario especialmente relevante por su grafica descriptiva. Si nos
centramos en el apartado niumero 6, vemos que los autores destacan el viraje jurisprudencial
iniciado en esta sentencia. En este sentido, la nueva linea se separa de la previa y extensa
jurisprudencia asentada en la que para declarar usura en un contrato de crédito era necesario
probar un interés desproporcionadamente alto junto con su caracter leonino, es decir, que el
cliente suscribiese el contrato en un contexto circunstancial concreto, especificamente
analizado de forma ponderada y del que se desprendiera una situacién de angustia econdmica

grave y acreditada o una inexperiencia manifiesta y probada.

En este sentido, la Sala 12 de lo Civil del Tribunal Supremo venia a requerir tanto un
presupuesto objetivo como un presupuesto subjetivo para determinar la existencia de usura

en el contrato.

De acuerdo con lo anterior, cabe mencionar a modo de ejemplo las sentencias siguientes:
Sentencia TS 200/2006 de 23 febrero ECLI:ES:TS:2006:845, o Sentencia TS nim. 406/2012 de
18 junio (RJ 2012\8857) ECLI:ES:TS:2012:5966.

2.2.2. STS de 4 de marzo de 2020. ECLI:ES:TS: 2020:600.

El origen del litigio se encuentra en la demanda interpuesta por la persona consumidora de
un contrato de tarjeta de crédito suscrito en 2012 con Citibank, en el que solicitaba la nulidad
del contrato por usura. La TAE inicial del contrato era del 26,82%. En el momento de la

demanda ascendia al 27,24%.

El crédito, inicialmente suscrito con Citibank fue posteriormente cedido a Wizink Bank, por lo

gue esta sentencia se conoce coloquialmente como «Sentencia Wizink».

La cuestion central era determinar cudl es el indice de referencia o «interés normal del
dinero» que debe utilizarse para realizar la comparacidén y, una vez fijado, si dicho tipo de
interés  puede  considerarse  «notablemente  superior» y  «manifiestamente

desproporcionado» conforme a la Ley de Represidn de la Usura de 1908.
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El Juzgado de Primera Instancia N2 8 de Santander estimé la demanda. Declaré la nulidad del
contrato por usurario al considerar que el interés originariamente pactado del 26,82% TAE era
«notablemente superior» al interés medio de las tarjetas de crédito y revolving en esa fecha,
gue se situaba «algo superior al 20%», sin que la entidad financiera justificara circunstancias

excepcionales para dicho interés.

En segunda instancia, la Audiencia Provincial de Santander desestimé el recurso de apelacién
de Wizink Bank. Confirmé el caracter usurario del interés, pero argumenté que el parametro
de comparacion no debe ser el tipo especifico de las tarjetas revolving, sino el interés normal
de las operaciones de crédito al consumo en general, que es mas bajo. Considerd que aplicar
un tipo tan alto debe justificarse por circunstancias especiales del caso, no por el mero hecho

de que sea una practica generalizada en el sector.

En casacidn, el Tribunal Supremo desestimé el recurso de Wizink Bank y establecié una
doctrina de gran relevancia, matizando y desarrollando su jurisprudencia anterior sobre los

siguientes puntos:

(i) Clarificacion del indice de referencia: se debe utilizar el tipo medio de la categoria
mas especifica publicada por las estadisticas del Banco de Espaiia. Asi, dado que
existen concretas estadisticas para «tarjetas de crédito y revolving», este es el
indice que debe usarse, y no el mas genérico de «crédito al consumo». Las
referidas estadisticas del Banco de Espafia se encuentran disponibles en

https://www.bde.es/webbe/es/estadisticas/compartido/datos/pdf/a1904.pdf

(ii) Imposicién de limites a la «<normalidad» del mercado: aunque se deba comparar
con la media del mercado especifico, un mercado con tipos de interés ya de por si
muy elevados no es excusa para justificar cualquier precio. El Tribunal Supremo
introduce un criterio de «proporcionalidad inversa» de modo que, a mayor tipo
medio, menor es el margen para subirlo sin incurrir en usura. En este sentido, el
Tribunal afirma que «cuanto mas elevado sea el indice a tomar [sic] como
referencia (...), menos margen hay para incrementar el precio de la operacién de

crédito sin incurrir en usura».
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Diferenciacion entre los conceptos «apreciable y notablemente superior»: al hilo
del concepto anterior, una diferencia como la del caso (entre un interés superior
al 20,64% vy el 26,82%) se considera «notablemente superior y desproporcionada»,

precisamente porque el punto de partida, un 20,64%, ya es muy alto.

Proteccion del consumidor: la concesion de crédito debe ser responsable. Las
entidades no pueden trasladar a los consumidores a través de intereses
desproporcionados un hipotético coste por impago derivado de una falta de
diligencia en el andlisis de solvencia. De este modo, se reitera en su doctrina de
2015 y establece, en definitiva, que no puede justificarse un interés notablemente
superior al normal en el riesgo derivado de la «concesion irresponsable de

préstamos al consumon».

Consolidacién de la vigencia de la Ley de Usura: plena aplicabilidad y eficacia de
esta ley centenaria como herramienta de control sobre los excesos en el mercado

crediticio moderno.

Circunstancias del caso: el alto tribunal pondera otras circunstancias concurrentes
en este tipo de productos como el publico al que se destinan, a menudo
consumidores que no pueden acceder a créditos menos gravosos, asi como las
peculiaridades del crédito revolving, que pueden convertir al prestatario en

un «deudor cautivo» en los casos de baja amortizacion de capital en las cuotas.

Sin embargo, esta sentencia tampoco establecio criterios claros. Si bien si disipd todo atisbo
de duda en relacion con una cuestidn: el indice que debe aplicarse como referencia debe ser
el tipo estadistico publicado por el Banco de Espafia para «tarjetas de crédito y revolving», y
no el mas genérico de «crédito al consumo». Sin embargo, abridé una nueva polémica ya que
comparé la tasa anual equivalente o TAE del crédito (26,82 %) con la media del tipo efectivo
de definicion restringida o TEDR (20,64%) publicado por el Banco de Espaiia para ese tipo de
operaciones. Esta comparacion para determinar la existencia de usura ha sido calificada como

incorrecta por algunos autores (ORDUNA Y SANCHEZ GARCIA 2021).
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Por otra parte, la sentencia no resolvié una segunda cuestion controvertida en la practica
juridica. Asi, la Sentencia no estudia una de las incognitas mas discutidas en la practica que no
era otra que concretar el diferencial que supondria la desviacién de lo que podia considerarse
el interés normal del dinero. De este modo, en otros paises europeos, como por ejemplo
Francia o Portugal, la norma fija este punto a través de pardmetros, porcentajes o umbrales
precisos. Asi, no existe margen a la interpretacion o al arbitrio para determinar usura en

relacién con el precio de un contrato de crédito. (MONSALVE y PORTILLO 2020)

En sentido contrario, en Espaia y en base a la Ley Azcdrate de 1908, aun en este momento se
utilizardn conceptos indeterminados sobre los que ponderar las cuestiones debatidas en
juicio.

Derivado de esta circunstancia, se han dado ejemplos con una intrinseca falta de coherencia.
Asi, la Audiencia Provincial de Zaragoza en su Sentencia nim. 914/2020, de 19 de noviembre,
establecid que una desviacién de un margen porcentual del 3% T.A.E. sobre el tipo medio
aplicado devendria en una situacién de usura; mientras que la de Tenerife en su Sentencia

nam. 684/2020, de 24 de junio, situd esa desviacion en un 20% T.A.E.

Por otra parte, otras Audiencias Provinciales fijaron otro tipo de baremacidn, esto es, en lugar
de fijar un margen porcentual como las anteriores, optaron por fijar un nimero de puntos por
encima del tipo medio de referencia maximo. Por ejemplo, la Audiencia Provincial de Valencia
en su Sentencia nim. 183/2021, de 16 de febrero fijé un nimero de 2 puntos sobre el tipo
medio de referencia, mientras que la de Sevilla en su Sentencia nim. 135/2020 de 14 de mayo,

y Auto nim. 94/2020, de 5 de mayo, lo fijo en tres puntos.

Consideramos que este comportamiento interpretativo de los tribunales, se encontraba
alejado de la seguridad juridica que debe prevalecer en este tipo de cuestiones y esta
Sentencia no resolvid este problema al no fijar criterios claros con los que clarificar la

determinacion de la usura, punto de litigiosidad principal en la materia en aguel momento.

En conclusién, sin duda, esta nueva sentencia tampoco contribuyd a sentar una doctrina

pacifica y abrié nuevos debates.

Estos nuevos debates se centraron, por una parte, sobre el error de la sala al comparar dos

indices heterogéneos como eran la tasa anual equivalente o T.A.E y el popularmente
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desconocido hasta entonces Tipo Efectivo de Definicién Restringido o T.E.D.R., cuando lo
adecuado conceptualmente hubiera sido comparar el T.E.D.R. con el T.L.LN. (Tipo de Interés

Nominal) o incluso la T.A.E. con la T.A.E (AGUERO 2023).

A este respecto deseamos traer a colacion que tal y como senala el propio Banco de Espaiia
en https://www.bde.es/webbe/es/estadisticas/compartido/datos/pdf/a1904.pdf, los tipos
TEDR no incluyen gastos o comisiones. Por otra parte, la finalidad de los tipos TEDR no es otra
que facilitar al Eurosistema informacién para el andlisis de la politica monetaria. En este
sentido, el propio supervisor en este documento literalmente sefiala que no los considera
«una referencia adecuada ni comparable del coste total para los clientes de la financiacién

concedida.»

Por otra parte, como adelantdbamos esta Sentencia no establecié un pardmetro de referencia
objetivo a partir del que poder determinar cudando un tipo de interés debe considerarse
usurario, dando lugar a una amplia disparidad de criterios en la jurisprudencia menor, con
porcentajes, baremos y paradmetros que basculan en una horquilla tan amplia como Ia

recogida por las Audiencias Provinciales referidas en los parrafos anteriores.

2.2.3. STS de 4 de mayo de 2022 ECLI:ES:TS: 2022:1763

Esta sentencia fue un hito importante al poner punto final al debate iniciado por la sentencia
Sygma que tuvo en cuenta como indice de referencia para determinar si un tipo de interés era
«notablemente superior al normal del dinero» y por tanto usurario el de los créditos al
consumo, en lugar del especifico de las tarjetas de crédito y revolving, criterio puesto de
manifiesto en la sentencia Wizink y que la sentencia Estrella | vino a consolidar

definitivamente.

Esta sentencia se bautizé con el nombre de Estrella |, en atencién a la parte demandante que
inicid el litigio, Estrella Receivables L.T.D., un fondo de inversion irlandés dedicado a la compra
de carteras de deuda impagadas de otras entidades financieras. Y, se apellidé como numero
| ya que posteriormente vendrian nuevas sentencias en las que igualmente intervenia como

parte.
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El procedimiento se iniciéd por una reclamaciéon de cantidad de Estrella Receivables L.T.D.
contra una consumidora por impago de un contrato de tarjeta revolving. La demandada se
opuso y formuld reconvencién, solicitando la declaracién de nulidad del contrato por

considerar usurario el interés remuneratorio pactado.

El Juzgado de Primera Instancia numero 2 de Albacete estimé la demanda principal y

desestimé la reconvencién. Condend a la titular de la tarjeta al pago de la cantidad reclamada.

En segunda instancia, la Audiencia Provincial de Albacete desestimo el recurso y confirmé la
resolucién de primera instancia. Su argumento principal fue que, segun la base de datos del
Banco de Espaia, en «fechas préximas» a la contratacidn era frecuente que la TAE de las
tarjetas de crédito con pago aplazado superase el 20%, llegando incluso al 26%. Por tanto, una
TAE del 24,5% no era «notablemente superior» al interés normal del dinero para este tipo de

producto y, en consecuencia, no era usuraria.

La consumidora condenada al pago interpuso recurso de casacion ante el Tribunal Supremo,
denunciando la infraccidn de los articulos 1, 3 y 9 de la Ley de Represién de la Usura de 1908

y de la jurisprudencia sentada en la STS 628/2015, de 25 de noviembre.

El litigio se centraba por tanto en determinar si un contrato de tarjeta de
crédito revolving suscrito en 2006, con un interés remuneratorio del 24,5% TAE, debia ser

declarado nulo por usurario, conforme a la Ley de Represion de la Usura de 1908.

El Tribunal Supremo desestimo el recurso y confirmé la sentencia de la Audiencia Provincial

de Albacete.

De este modo, la STS 4 de mayo de 2022 establecidé definitivamente que el tipo de interés de
referencia para determinar la existencia de usura debia ser el tipo mas especifico relativo a las
tarjetas de crédito y revolving, tanto para los casos en los que se hubiera producido la
contratacién antes de la existencia de las estadisticas especificas del Banco de Espafia como

después; y no el mas general de créditos al consumo.

Ademas, se sentd una nueva jurisprudencia: en ausencia de las estadisticas del Banco de
Espana para la fecha del contrato objeto de litigio con las que determinar cual era para la
época el tipo medio especifico, existentes a partir de junio de 2010, el Alto Tribunal admitio la

acreditacion de parte formulada en el proceso por otro medio de prueba diferente.

23



Begofia Rey Sudrez

2015-2025: Diez afios de evolucidn jurisprudencial sobre el crédito revolving

Un hecho anecddtico derivado de este pronunciamiento, no exento de polémica, fue que, ante
los numerosos comentarios vertidos en redes sociales y en algunos medios de comunicacioén,
lo que se llegd a denominar un eco de caracter distorsionado (TAPIA 2022), el Gabinete
Técnico del Tribunal Supremo, Area Civil, emitié una nota explicativa indicando que esta
sentencia en ninguln caso suponia un cambio de direccidn de su jurisprudencia, sino que seguia
la doctrina de la sala primera sobre las tarjetas revolving y de su sentencia de 4 de marzo de

2020.

En todo caso, esta sentencia tampoco dilucidé cual era el criterio para determinar si un tipo
de interés era «notablemente superior al normal del dinero» y por tanto usurario que podria

ser: (AGUERO, 2023, pag. 1.580):

(i) 6 puntos o del 30% derivado de la STS Wizink sobre ese 20% que, con frecuencia,
superaban las tarjetas en la época de contratacion; o (ii) si, por el contrario, se considerd
probado que el interés normal del dinero de este producto alcanzaba al 26% TAE, debiéndose
aplicar el criterio de usura sobre esta ultima cifra, lo que permitiria situar el trigger de la

usura, en estos productos, alrededor del 32% TAE.

2.2.4. STS de 4 de octubre de 2022. ECLI:ES:TS: 2022:3503

En este litigio, Estrella Receivables LTD. interpuso demanda de juicio ordinario reclamando a
una consumidora un saldo deudor que era consecuencia del contrato de tarjeta de crédito. El
contrato suscrito en 2001 con Barclays Bank PLC, y cedido en 2015 a la entidad Estrella

Receivables LTD, tenia una TAE original del 20,9%.

En este contexto, la cuestion controvertida se centraba en determinar si el contrato debia ser

considerado nulo por usurario, conforme a la Ley de Represién de la Usura de 1908.

La especialidad de este supuesto consistia en que, en el aflo 2001, el Banco de Espaiia alin no
publicaba estadisticas oficiales especificas para este tipo de productos. Recordemos que no

fue hasta junio de 2010 cuando se comenzaron a recoger estas estadisticas.

Tanto el Juzgado de Primera Instancia N2 2 de Betanzos como la Seccién 52 de la Audiencia
Provincial de A Coruiia, en segunda instancia, desestimaron la pretension de la consumidora,
y consideraron que una TAE del 20,9% en el afio 2001 no era «notablemente superior al
normal del dinero».
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En casacidn, el Tribunal Supremo, en su sentencia conocida como Estrella I, desestimé el
recurso y consolidd su jurisprudencia anterior de que el término de comparacién para el juicio
de usura no debia ser el tipo medio de los créditos al consumo en general, sino el interés
medio aplicable a la categoria especifica de la operacién, en este caso, las tarjetas de crédito
y revolving. Ademas, ante la ausencia de estadisticas oficiales del Banco de Espaia para el afio
2001, el Alto Tribunal concluyé que, de acuerdo con el mercado de la época, el tipo medio era

superior. (STS de 4 de octubre de 2022 - ECLI:ES:TS: 2022:3503)

De este modo, en su fundamento segundo, la sentencia fijé para la década entre los afios 1999
y 2009, una horquilla de interés «normal del dinero» que oscilaba del 23% al 26% por debajo
de la cual dificilmente podria ser declarado usurario, resolviendo de esta forma la ausencia de

datos oficiales con anterioridad a 2010.

Consideramos esta sentencia un considerable avance para frenar la litigiosidad de estos
contratos ya que con esta doctrina el TS proporcioné cierta homogeneidad a las jurisdicciones
inferiores a las que les facilitdé un rango de comparacién objetivo y concreto con el que

determinar la naturaleza usuraria de los contratos de tarjeta de crédito y revolving.

2.2.5. STSde 13 de octubre de 2022. ECLI:ES:TS: 2022:3602.

La particularidad de esta sentencia es que no se cuestionaba el tipo del crédito revolving
aplicado, sino que se analizaban los efectos del articulo 3 de la Ley de Usura cuando en el
petitum se solicita la nulidad no sobre todo el contrato de crédito sino Unicamente sobre la
cldusula de intereses remuneratorios, resolviendo la Sala 12 del TS que la declaracién del

interés como usurario lleva implicita la nulidad del crédito, al estimar en su literalidad que:

(...) aunque el pronunciamiento declarativo solicitado cifiera la nulidad no a todo el crédito
sino a la cldusula de intereses remuneratorios, pues en la medida en que se fundaba en su
caracter usurario, el efecto de la apreciacion del interés usurario era el legal del articulo 3 de
la Ley de Usura, que fue ademas el solicitado expresamente como pronunciamiento de
condena. Esta expresa peticion de condena lleva implicita la declaracién de su procedencia que
se apoya en la nulidad del crédito por usurario. De tal forma que, aunque la declaracion formal

de nulidad solicitada y apreciada se cifia a la cldusula de interés remuneratorio, no resulta
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incongruente, si asi se solicita, aplicar los efectos legales de la apreciacién del interés usurario

previstos en el articulo 3 de la Ley de Usura.

Sintetizando en palabras de AGUERO (2023, péag. 1585) «la declaracién de usura de un
préstamo comporta su nulidad, incluso cuando se solicite la nulidad parcial de su cldusula de

intereses remuneratorios».

Este punto era de especial relevancia. Como sostiene MARTINEZ (2022), la diferencia de
concepto era de un calado importante en tanto que su estimacion llevaria la devolucién de los
intereses remuneratorios, pero no asi la de otros conceptos tales como por ejemplo las
comisiones por disposiciones de efectivo por reclamacién de cuota impagada, por seguro de

proteccion de pagos, por cuota inicial de la tarjeta, etc....

Por ultimo, deseamos destacar lo anecdético de que el tipo de interés previamente declarado

usuario, era apenas del 16%, en concreto del 16,08%.

Esta circunstancia de declarar usurario un tipo de interés que no se podia considerar
especialmente alto para la época, se dio en tanto que la sentencia en primera instancia, y
posteriormente recurrida, databa del 6 de octubre de 2017. En esta fecha, el Juzgado de
Primera Instancia N.2 2 de Laredo calific6 como usurario el contrato en consonancia con la
jurisprudencia Sygma Mediatis, y considerar que el interés aplicado al contrato era «mas del
doble del interés medio ordinario» de la época (7,75%) de los créditos al consumo. Sin
embargo, en el momento de la casacion, esta jurisprudencia ya habia sido superada y se
encontraba obsoleta, por lo que, anecddticamente, este tipo de interés no hubiera podido ser
declarado usurario en primera instancia. Por lo anterior, no deja de ser paraddjico que cuando
el litigio se resolvid en casacion la jurisprudencia que fundamentd la sentencia en primera

instancia ya era obsoleta.

2.2.6. STS de 15 de febrero de 2023. ECLI:ES:TS: 2023:442

En esta ocasidn el litigio se centraba en un contrato de tarjeta de crédito revolving suscrito en
el afio 2004 con una TAE del 23,9% de la entidad Barclays Bank y que posteriormente cedi6 a
Estrella Receivables LTD. Estrella Receivables LTD reclamé judicialmente el saldo deudor a la

consumidora, por lo que bien podriamos denominar a esta sentencia, Estrella lll.
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El Juzgado de Primera Instancia estimd la excepcidn de usura planteada por la consumidora.
Consideré que el interés del 23,9% TAE era «notablemente superior al interés medio» de los

préstamos al consumo de la época y declaré nulo el contrato.

Sin embargo, en segunda instancia, la Audiencia Provincial de Huelva revocd la sentencia. Con
gran acierto, en nuestra opinion, modificé el parametro de comparacion, en aplicacién de la
nueva jurisprudencia consolidada en el afio 2022. Y estimd que no debe atenderse al interés
de los créditos al consumo en general, sino al tipo medio mas especifico de los contratos de

tarjeta de crédito. Por tanto, concluyd que el interés del 23,9% T.A.E. no era usurario.

La consumidora interpuso recurso de casacion, insistiendo en que el término de comparacién
correcto para un contrato suscrito en el afio 2004 debia ser el tipo medio de los créditos al

consumo, en linea con la argumentacién interpretativa de la STS Sygma Mediatis.

Asi, la controversia principal a dirimir por el Tribunal Supremo radicaba en determinar cual
debia ser el indice de referencia para contratos anteriores a la publicacién de estadisticas
especificas por el Banco de Espafia (recordemos que comenzaron en el mes de junio del afio
2010), y en cuantos puntos porcentuales por encima del indice de referencia, un interés
dejaba de ser admisible para convertirse en usurario, cuestion esta que no habia sido

afrontada con solvencia en el pasado.

El Tribunal Supremo desestimd el recurso de casacién planteado por la consumidora.
Determind que el interés no se consideraba «notablemente superior» y, por tanto, no era

usurario y fijé una doctrina con vocacién homogeneizadora:

(i) Consolidacion del parametro de comparacion especifico. La Sala reitera la doctrina de sus
sentencias Wizink, Estrella | y Estrella Il y argumenta que el término de comparacidn para el
juicio de usura debe ser el interés medio aplicable a la categoria mas especifica de la
operacion, es decir, el «tipo medio aplicado a las operaciones de crédito mediante tarjetas de
crédito y revolving». Se descarta definitivamente el tipo medio de los créditos al consumo por

ser una categoria mas genérica y con caracteristicas distintas.

(ii) Consolidaciéon de la solucidon para contratos anteriores a 2021. Para los contratos
celebrados antes de que el Banco de Espafia publicara estadisticas especificas (junio de 2010),

se debe acudir a la informacidn especifica mas préxima en el tiempo, que es la de 2010.
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(iii) Metodologia del diferencial de 6 puntos porcentuales. Este es el nlucleo dogmatico y la
principal aportacion de la sentencia. Consciente de cumplir con la expectativa de dotar
de seguridad juridica y predictibilidad al mercado y a las jurisdicciones inferiores para afrontar
un fendmeno de litigacién en masa, el Tribunal establecid un criterio aritmético claro. Por su

precisidn descriptiva estimamos pertinente extractar la siguiente cita de la Sentencia:

(...) consideramos mas adecuado seguir el criterio de que la diferencia entre el tipo medio de
mercado y el convenido sea superior a 6 puntos porcentuales. De acuerdo con este criterio, si
el tipo medio al tiempo de la contratacion seria ligeramente inferior al 20%, el interés pactado
(23,9% TAE) no supera los 6 puntos, por lo que no se considera notablemente superior al tipo

medio. En consecuencia, procede desestimar los motivos del recurso de casacién.

(iv) Matizacién y factor de correccidon de los tipos TEDR-TAE. Consciente de la diferencia
conceptual entre el TEDR y la TAE, el Alto Tribunal establece un factor corrector de entre 20y
30 centésimas para ajustar los valores estadisticos TEDR de referencia a la TAE. En este

sentido, la sentencia se expresa en los siguientes términos literales:

(...) el indice analizado por el Banco de Espafia en esos boletines estadisticos no es la TAE, sino

el TEDR (tipo efectivo de definicidn restringida), que equivale a la TAE sin comisiones;

(...) Segun el boletin estadistico el tipo medio TEDR ese afio estaba en el 19,32. Légicamente,
la TAE, al agregar las comisiones, seria ligeramente superior (entre 20 y 30 centésimas, en los
niveles de interés que nos movemos). Por lo que podemos partir de forma orientativa del

indice de 2010 (19,32), con la correccidn oportuna para adecuarlo a la TAE.

No obstante, y a pesar del evidente avance en la claridad aportada por esta sentencia a la hora
de determinar la naturaleza usuraria de un contrato, la heterogeneidad de los parametros de
comparacion de referencia TEDR-TAE y el factor de correccidn establecido ha sido tildado por
algunos autores como de incorreccién conceptual. En este sentido, MARTINEZ DIAZ (2023,
pag. 142), lo expresé claramente sefialando la necesidad de acudir a otras métricas y

concluyendo la improcedencia de dar por finalizado el debate doctrinal a este respecto:

En efecto, si el TEDR no constituye una métrica valida para adverar el interés normal o tipo de
referencia del mercado de las tarjetas revolving, deberd acudirse a otras métricas y por ende
a otros medios de prueba -como asi se ha advertido anteriormente-. Por ello, la referencia a la

aplicacion de un factor de correccidn de entre 20 y 30 centésimas -sin que de forma
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inexplicable se ofrezca su fuente o su razonamiento matematico- se antoja como una solucién

incompleta e imprecisa que impide dar por zanjada esta cuestion.
2.2.7. STS de 28 de febrero de 2023. ECLI:ES:TS: 2023:786

En este litigio, TTlI Finance (Fondo de inversidon luxemburgués que opera en Espafia
reclamando deudas impagadas compradas a otras empresas) interpuso demanda de juicio
ordinario reclamando a una consumidora un saldo deudor que era consecuencia de un
contrato de tarjeta de crédito. Este contrato se suscribié en 2003 entre la consumidora y la
entidad MBNA Espaiia (entidad que dejé de operar en Espafia en el afio 2012) y pactd una TAE
original del 15,9%, que posteriormente en 2015 se elevd al 17,9% TAE y que en el afio 2009 se

incrementd nuevamente hasta el 26,9% TAE.

Tanto el Juzgado de Primera Instancia como la Audiencia Provincial de Barcelona
desestimaron la pretension de la consumidora de declarar el contrato nulo por usurario, quien

interpuso recurso de casacion ante el Tribunal Supremo.

En esta ocasion, la Sala de lo Civil del TS se enfrentaba a una nueva cuestion: determinar en
un contrato de tracto sucesivo y duracién indeterminada de tarjeta revolving, en el que la
entidad financiera se reserva la facultad de modificar unilateralmente el tipo de interés sin
referencia a un indice legal. Se trataba de aclarar si el analisis de usura debe realizarse
Unicamente en el momento de la contratacion inicial, o debe reevaluarse con cada
modificacidn del interés. Y en este Ultimo caso, qué efectos tendria la declaracidn de usura

sobrevenida.

En su resolucidn, el Alto Tribunal estimé el recurso de casacion y establecid una doctrina

novedosa y clarificadora, alineada con su reciente sentencia plenaria, Estrella lll.

Asi determind que, como regla general, el momento del andlisis de usura en el que se debe
efectuar la comparacion entre la TAE de la operacion y el «interés normal del dinero» debe
realizarse en el momento de la celebracidn del contrato. A su vez, matizdé que esta regla
general es aplicable cuando el interés es fijo o variable referenciado a un indice legal, cuya

evolucidn no depende del prestamista.

Asimismo, la Sala introdujo una excepcidn crucial para esta tipologia de contrato en la que la

entidad puede modificar el interés de forma discrecional. Establecié que cada modificacién
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unilateral del tipo de interés, no sujeta a un indice legal, debe considerarse como la
concertacion de un nuevo contrato a efectos de la aplicacién de la Ley de Represidn de la
Usura. Esta construccion juridica o fictio iuris es fundamental para evitar que las entidades
eludan el control de usura fijando un interés inicial moderado para después elevarlo a niveles

desproporcionados.

Ademas, el Tribunal Supremo reiteré su doctrina de los seis puntos porcentuales de la
sentencia Estrella Ill, segun la cual, para los contratos de tarjeta revolving, un interés es
«notablemente superior al normal del dinero» cuando la diferencia entre la TAE del contrato

y el tipo de interés medio de estas operaciones supera los 6 puntos porcentuales.

En aplicacion de esta doctrina, la Sala examiné cada tramo del contrato y no aprecid usura en
la TAE inicial (15,9%) y la primera modificacion (17,9%), y resolvié la naturaleza usuraria del
contrato en el tercer tramo ya que la diferencia entre la TAE aplicada (26,9%) y el «interés

normal del dinero» (~19,6%) superaba con creces el umbral de los 6 puntos porcentuales.

La consecuencia de esta doctrina es que el caracter usurario no afecta al contrato desde su
inicio, sino exclusivamente desde el momento en que se fijo el interés usurario. Por tanto, las
consecuencias legales de la nulidad (la obligacién del prestatario de devolver Unicamente el
capital dispuesto, sin intereses) se aplican solo a partir del 12 de agosto de 2009, fecha de la

modificacion considerada como usuraria.

Por supuesto, y como ya estamos acostumbrados, esta doctrina no puede considerarse
pacifica ya que algunos autores se han pronunciado soslayando el cardcter incompatible de
esta resolucidn con los efectos de la nulidad sostenidos en la STS que hemos venido a llamar

Sentencia Cajamar de 2022. AGUERO (2023, pag. 1.590):

Este fallo se encuadra en el viraje restrictivo experimentado por la jurisprudencia del TS en
materia de usura de las tarjetas de crédito revolving, pero no parece tener encaje con la
nulidad radical que provoca la declaracién de usura. Imaginese, por un momento, que el
prestamista hubiera bajado unilateralmente los tipos de interés con posterioridad a esa
significativa subida en 2009. En ese caso, y siguiendo la légica de la sentencia, deberia
declararse la nulidad durante el lapso temporal en que el tipo de interés se situd por encima
del umbral de usura permitido, pero mantenerse la validez del contrato previa y posterior

(como si de un paréntesis se tratara), lo que es inaceptable. Declarada la usura, el efecto
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propagatorio de la nulidad impide sostener la validez del contrato con posterioridad y, si esto

es asi, lo mismo debe aceptarse respecto al momento anterior.

2.2.8. STSde 30 de enero de 2025 ECLI:ES:TS: 2025:241

En esta ocasion, el litigio derivé de un contrato de tarjeta de crédito revolving suscrito en 2014

por una consumidora, con una TAE del 21,59%.

La consumidora interpuso demanda contra el titular del crédito, Servicios Prescriptor y Medios
de Pago, EFC SAU. (en adelante SPYMP), extinguida el 6 de febrero de 2024, solicitando, con
caracter principal, la nulidad del contrato por usurario y, subsidiariamente, la nulidad de la
cldusula de interés remuneratorio por falta de transparencia y su cardcter abusivo. Es este

ultimo punto en el que se encuentra la novedad jurisprudencial de esta sentencia.

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N2 4 de Alcorcén, desestimo la accidn principal
de usura, pero estimé la accion subsidiaria planteada por la demandante. Declaré la nulidad
de la cldusula de interés remuneratorio por abusiva, al considerar que la entidad habia
incumplido su deber de informacidn precontractual sobre la carga econédmica y juridica del

contrato. Condend a la entidad a restituir todos los intereses abonados por la consumidora.

En segunda instancia, la Seccidn 28 de la Audiencia Provincial de Madrid estimé el recurso de
la entidad financiera y revocé integramente la sentencia de instancia. La Audiencia considerd
que las clausulas eran legibles y que la documentacién permitia a un consumidor medio

conocer la carga econdmica del contrato, por lo que superaba asi el control de transparencia.

La consumidora recurridé en casacion ante el Tribunal Supremo, denunciando la infraccion de
la normativa nacional y europea de proteccién de consumidores (TRLGDCU y Directiva

93/13/CEE) en relacion con los requisitos de transparencia.

El Tribunal Supremo estimo el recurso de casacién, dejo sin efecto la sentencia de la Audiencia

Provincial y, confirmé en su esencia el fallo de la primera instancia.

Asi, el pleno del Tribunal Supremo, en una resolucién de enorme calado dogmatico, motivo
por el cual vamos a poner un especial énfasis en sus literales, establecié una doctrina clara 'y

protectora para el consumidor, que fundamenté en los siguientes pilares:
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El concepto extensivo de transparencia: Acogiendo plenamente la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE), la Sala reitera que la exigencia de
transparencia va mas allda de la mera claridad formal y gramatical. Implica que el
consumidor debe estar en condiciones de comprender el funcionamiento concreto del
mecanismo contractual y prever, sobre la base de criterios precisos e inteligibles, las

consecuencias econdmicas que se derivan para él.

Asi, esta sentencia se alinea con la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
(TJUE), con base en los estdandares de proteccidn resultantes de los articulos 4.2 y 5 de
la Directiva 93/13/CEE. Esta doctrina parte de un reconocimiento tacito de que el
consumidor se halla en situacidn de inferioridad respecto al profesional, por lo que la
transparencia de las cldusulas no negociadas en contratos celebrados con
consumidores debe ir mas alld de un plano formal y gramatical y el concepto de

transparencia debe entenderse de manera extensiva.

La insuficiencia de informar de la TAE. Extensidn de las explicaciones y ejemplos: La
entidad debe exponer de manera transparente el funcionamiento del mecanismo de
recomposicion del capital, la escasa amortizacién que producen las cuotas bajas, el
riesgo de anatocismo o capitalizacion de intereses y, en definitiva, el peligro de que la

deuda se perpetue.

En este sentido, la sentencia establece el criterio general de que para cumplir con estas
exigencias la informacién expresada debe ir mas alld de contener el tipo de la T.A.E. y
debe concretar expresamente, entre otros aspectos, que el sistema amortizacion es
del tipo revolving y contener ejemplos que expliquen de forma comprensible los

riesgos del sistema.

Otros datos que debe detallar son: la duracién del contrato; los supuestos de
capitalizacién de los intereses (de existir), y contener informacidon que permita la

comparacion con los productos ofertados por otras entidades financieras.

Asimismo, se introduce el concepto de los «términos comprensibles para el

consumidor medio» que implica que todos los conceptos, los datos y los pardmetros
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explicados debe hacerse de una forma clara y faciimente comprensible con términos

cercanos y no utilizando tecnicismos innecesarios.

(iii) El caracter no automatico del vinculo entre falta de transparencia y naturaleza
abusiva: el Tribunal Supremo aclara que la falta de transparencia no convierte
automaticamente una clausula en abusiva. Sin embargo, es un elemento fundamental
para valora, tal y como aclara en el propio cuerpo de la sentencia si existe un «grave
desequilibrio, en contra de las exigencias de la buena fe». La Sala concluye que la
ignorancia del consumidor sobre los riesgos significativos del sistema de amortizacion
le impide comparar ofertas y le conduce a un contrato con graves consecuencias

econdmicas, lo que constituye dicho desequilibrio.

De este modo dictamina que la falta de transparencia en una clausula no supone de
forma automadtica y directa que esa clausula sea abusiva por no estar redactada de
manera facilmente comprensible y se debe examinar su abusividad en compendio con
otras circunstancias y pardmetros y valorarse en conjunto todas las clausulas sobre las
caracteristicas intrinsecas del producto como las relativas al sistema de amortizacidn,
la capitalizacién o anatocismo de los intereses o la descripcion de los pagos de las
cuotas mensuales. Todas estas cldusulas y su forma de contenido o el marketing
implicito no son inocuos para el consumidor. Asi, la forma en la que se detalle y
explique este funcionamiento, en su conjunto puede llegar a provocar un grave

desequilibrio, contrario a la buena fe.

(iv) Valoracion de las circunstancias adicionales relevantes: Para valorar la buena fe del
predisponente y la naturaleza abusiva de una clausula, el Tribunal también llama a
considerar otras circunstancias entre las que incluye la comercializaciéon fuera de
establecimientos financieros tales como aeropuertos o centros comerciales, asi como
el uso de denominaciones comerciales friendly que incitan a la contratacion a la vez
gue ocultan los potenciales riesgos derivados del producto, como en el caso objeto del

litigio con la terminologia utilizada de cuota facil.

Como indicabamos, la consecuencia practica del fallo fue la nulidad de la cldusula de interés

remuneratorio por abusiva. Por tanto, ya que la consumidora solo estaba obligada a devolver
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el capital del que hubiera dispuesto, la entidad debia restituirle todas las cantidades abonadas

en concepto de intereses remuneratorios, mas los intereses legales correspondientes.

2.2.9. STSde 30 de enero de 2025 ECLI ES:TS: 2025:242

En este caso, el objeto del litigio se centra en un contrato de tarjeta de crédito que, con fecha
de 24 de diciembre de 2018, suscribié una consumidora con la entidad Oney Servicios
Financieros E.F.C. S.A.U. (en lo sucesivo Oney), con una TAE del 21,84% para la
modalidad revolving. La suscripcidén fue electrdnica, y tanto el contrato como la ficha de

Informacién Normalizada Europea (INE) datan del mismo dia del primer uso de la tarjeta.

En primera instancia, el juzgado desestimé la usura, pero estimé la nulidad de la cldusula de
interés remuneratorio por falta de transparencia, al considerar que la consumidora no pudo
tener conocimiento real de las consecuencias econdémicas del contrato. También anulé la

comisidn por impago.

En segunda Instancia, la Audiencia Provincial de Oviedo revocé la sentencia, estimando el
recurso de Oney. Considerd que la consumidora dispuso de la informacién con antelacion

suficiente y que la clausula era clara y comprensible para un consumidor medio.

La consumidora interpuso recurso extraordinario por infraccién procesal, alegando un error
en la valoracion de la prueba por parte de la Audiencia, y recurso de casacidn por infraccidon

de la normativa de consumidores.

El Tribunal Supremo estimd el recurso extraordinario por infraccién procesal, anuld la
sentencia de la Audiencia Provincial y, desestimd el recurso de apelacién de Oney,
confirmando integramente la sentencia de primera instancia que habia declarado la nulidad

por abusiva de la cldusula de interés remuneratorio.
El Alto Tribunal, estructurd su razonamiento en varios fundamentos clave:

(i) Estimacion del recurso por infraccidon procesal: La Sala consideré que la Audiencia
Provincial incurrié en un error de hecho, patente e inmediatamente verificable. La
afirmacion de que la consumidora «dispuso anticipadamente» de la documentacién

entra en contradiccion con los propios documentos del caso, que muestran que la
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firma del contrato, la fecha de la INE y el primer uso de la tarjeta ocurrieron el mismo
dia. Este error factico fue la base para sustentar su decisién, lo que vulnera el derecho
a la tutela judicial efectiva (art. 24 CE). Al estimar este recurso, la Sala anulé la
sentencia de la Audiencia y procedié a dictar una nueva, resolviendo el fondo del

asunto.

(ii) EI momento del deber de informacidn precontractual: La informacion debe facilitarse
con anterioridad a la celebracion del contrato. La finalidad es permitir una decisién
informada y la comparacién de ofertas. La entrega simultanea a la firma del contrato
incumple esta obligacion, pues el consumidor ya esta vinculado y puede hacer uso

inmediato del crédito sin haber podido analizar la informacién sobre sus riesgos.

(iii) El contenido material de la informacion: La sentencia establece un estandar de
transparencia material muy exigente para los créditos revolving. En linea con la
sentencia SPYMP, no basta con informar de la TAE. Es preciso explicar cémo opera esa
elevada TAE en la economia del contrato, dadas las particularidades del sistema,
advertir de los riesgos especificos de convertirse en un «deudor cautivo» o sufrir
el «efecto bola de nieve», y proporcionar ejemplos adecuados que ilustren estos
riesgos y permitan la comparacion real entre las distintas modalidades de pago

ofrecidas.

(iv) De la falta de transparencia al abuso en el clausulado: siguiendo la doctrina del TIUE y
en consonancia con la sentencia SPYMP, el tribunal razona que, si bien la falta de
transparencia no convierte automaticamente una clausula en abusiva, es un elemento
fundamental para valorar si causa un grave desequilibrio en contra de las exigencias
de la buena fe. En este caso, concluye que la falta de informaciéon sobre los riesgos
significativos del sistema revolving es lo que provoca dicho desequilibrio, pues el
consumidor se compromete a un contrato cuyas graves consecuencias econdémicas

ignora.

Las sentencias SPYMP y Oney de 30 de enero de 2025 constituyen un hito jurisprudencial en
la litigacion sobre tarjetas revolving en tanto que abren una via de impugnacién alternativa a

la de la usura.
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Asi, aun cuando una TAE no alcance el umbral para ser considerada usuraria, el contrato podra
ser declarado nulo si la entidad no cumplié con un deber de transparencia reforzado impuesto

para este producto.

Ademas, estas sentencias elevan el estandar de informacidn exigible y obligan a las entidades
financieras a ir mas alld de una mera entrega de documentacion estandarizada, como por

ejemplo de la ficha INE.

En este sentido, las entidades, sobre las que recae la carga de la prueba, deberdn probar que
proporcionaron informacién clara, con ejemplos adecuados sobre los riesgos especificos del
sistema revolving. También deberdn estar en posicion de acreditar que facilitaron al
consumidor toda la informacién ofrecida de modo que aseguraba una comprension real de la

carga econdmica y juridica que asumia.

Con estas premisas, la cldusula que fija los intereses remuneratorios, en consonancia con la
jurisprudencia europea, superard ese control de transparencia formal cuando «el consumidor
medio, normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en condiciones de
comprender el funcionamiento concreto de tal cldusula y de valorar asi, basandose en criterios
precisos y comprensibles, las consecuencias econdmicas, potencialmente significativas, de

dicha clausula sobre sus obligaciones», tal y como sefiala la referida sentencia.
Las reacciones al tandem de las sentencias de 30 de enero de 2025 no se hicieron esperar.

Consideramos de interés destacar la del consejero académico, Angel Carrasco que tituld su
articulo sobre las sentencias con el curioso nombre de «Fin de unailusion: el Tribunal Supremo
hunde (édefinitivamente?) el mercado de las tarjetas revolving». En este articulo, el autor
lamenta que la decisidn sea una llamada susceptible de desencadenar efectos perversos, al
acabar con casi el Unico medio de financiacién al alcance de un colectivo de consumidores

(CARRASCO 2025).

lgualmente, el profesor Alberto J. Tapia Hermida, evoca en su blog los efectos
paraddjicamente dafiinos de estas sentencias, por considerar que priva a determinados

colectivos de consumidores de su Unico medio de obtencidon de crédito a su consumo.

Por otra parte, este mismo autor pone sobre la mesa un debate de indudable interés como es

el de la compatibilidad entre la transparencia integra exigible a las tarjetas revolving y la
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digitalizaciéon plena de su distribucion bancaria, y se pregunta a estos efectos si nos
encontramos ante una nueva manifestacidon de los dafios que causa a los consumidores

bancarios la brecha digital. (TAPIA 2025)

2.2.10. STS de 5 de marzo de 2025. ECLI:ES:TS: 2025:836

En esta ocasion, el litigio tiene su origen en un contrato de tarjeta de crédito en
modalidad revolving, suscrito el 1 de junio de 2015, entre un consumidor y Wizink Bank S.A.

Por este motivo, la denominaremos Wizink .

En primera Instancia, el demandante solicité la nulidad del contrato por usurario v,
consecuentemente, la restitucién de todo lo pagado que excediera del capital dispuesto. El
Juzgado de Primera Instancia N2. 5 de Palencia estimé la nulidad del contrato por usura, pero
desestimé la pretensidn restitutoria ya que considerd que la accion para reclamar las
cantidades, de acuerdo con el plazo de cinco afios del articulo 1.964, apartado 2, del Codigo

Civil, habia prescrito.

En segunda instancia, la Audiencia Provincial de Palencia desestimé el recurso de apelacién
del consumidor. Su argumentacion se basé en la distincidén entre la accion de nulidad, de
naturaleza imprescriptible por tratarse de una nulidad radical, y la accion de restitucion, de

naturaleza personal y, por tanto, sujeta al régimen general de prescripcion.

El consumidor interpuso recurso de casacidn por interés casacional en el que la Sala debia
determinar si los efectos restitutorios de la nulidad por usura, que obligan al prestamista a
devolver lo que exceda del capital prestado, tienen la misma imprescriptibilidad que la accién
de nulidad o si, por el contrario, constituyen una accién personal auténoma sometida a un

plazo.

El Tribunal Supremo confirmo la tesis de las instancias inferiores y establecié que la accién de
restitucion es prescriptible. Para ello, se apoyd en su jurisprudencia consolidada (SSTS
27/02/1964, 747/2010, 260/2023) que distingue conceptual y procesalmente entre la accién
declarativa de nulidad absoluta, que es imprescriptible, y la accién de restitucién de las
prestaciones, que es una accion de naturaleza personal y, por tanto, sujeta al plazo general de

prescripcion del articulo 1.964, apartado 2, del Cédigo Civil. Ademas, razoné que la redaccién
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especifica del articulo 3 de la LRU no constituye una excepcion a esta regla general y que,
aunque los efectos de la nulidad de un contrato del articulo 3 de la LRU son distintos a los del

articulo 1.303 del Cédigo Civil, no excluye la aplicacidn del régimen general de prescripcion.
Recordemos los literales de los referidos articulos de la LRU:

Articulo 3 LRU. Declarada con arreglo a esta ley la nulidad de un contrato, el prestatario
estard obligado a entregar tan sélo la suma recibida; y si hubiera satisfecho parte de aquélla
y los intereses vencidos, el prestamista devolvera al prestatario lo que, tomando en cuenta

el total de lo percibido, exceda del capital prestado)

Articulo 1.303 CC. Declarada la nulidad de un contrato, los contratantes deben restituirse
reciprocamente las cosas que fueron objeto del contrato, junto con sus frutos y el precio con

los intereses.

Ademas, el TS matizd que la facultad del prestatario de oponer la nulidad para defenderse de
una reclamacion del prestamista, es perpetua. Sin embargo, la reclamaciéon activa del
prestatario para que se le devuelva lo pagado en exceso es una accion y, como tal, esta
sometida a prescripcion (Quae temporalia sunt ad agendum, perpetua sunt ad excipiendum -

Lo que es temporal para la accidn, es perpetuo para la excepcion).

Una vez sentado que la accidn era susceptible de prescripcidn, la Sala abordé el aspecto mas
innovador, esto es, el inicio del cdbmputo del plazo o dies a quo. A este respecto, descarté de
forma taxativa la aplicacién de la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea sobre
la prescripcidn de la accion en materia de cldusulas abusivas, bajo la premisa de que la usura
es una figura de derecho nacional, ajena al dmbito del derecho de la UE. De este modo, acudid
a la regla general del articulo 1.969 del Cddigo Civil: «El tiempo para la prescripcidon de toda
clase de acciones, cuando no haya disposicién especial que otra cosa determine, se contard

desde el dia en que pudieron ejercitarse».

Posteriormente, el Alto Tribunal en atencidén a la operativa de estos contratos de tracto
sucesivo donde se realizan pagos periddicos mediante cuotas mensuales, concluydé que la
accion de restitucion no nace en un unico momento cual seria la firma del contrato, sino

gue nace y puede ejercitarse con cada pago individual.
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Consecuencia directa de lo anterior es que, a partir de cada pago mensual, el titular de la
tarjeta pudo ejercitar la accién de restitucidon de lo pagado en exceso. Por tanto, el plazo de
prescripcién de cinco afios se computa de forma independiente para cada cuota abonada. En
la practica, esto significa que el prestatario tendra la accién para reclamar lo pagado en exceso
durante los cinco afios inmediatamente anteriores a la formulaciéon de la reclamacién

extrajudicial o a la interposicién de la demanda.

En el caso concreto objeto de litigio, a ese plazo de cinco afios se le debian sumar ochenta y
dos dias, como consecuencia de la suspensidn de los plazos de prescripcidon acordada durante

la pandemia de la COVID-19 por el Real Decreto 463/2020.

El Alto Tribunal expuso sus razonamientos en los siguientes términos literales, que por su

cardcter didactico entendemos oportuno reproducir:

En consecuencia, la accién para solicitar lo pagado en exceso sobre el capital del que se ha
dispuesto nace respecto de cada pago mensual. A partir de cada uno de esos pagos, el titular
de la tarjeta pudo ejercitar, junto con la accién de nulidad por usura, la accidn de restitucion

de lo pagado en exceso respecto del capital dispuesto.

La consecuencia de lo expuesto es que el acreditado tiene accidn para reclamar lo pagado que
exceda del capital prestado en los cinco afios anteriores a la formulacidn de la reclamacién
extrajudicial o a la interposicion de la demanda. En este caso, ese plazo debe ampliarse en 82
dias como consecuencia de la suspensidn de los plazos de prescripcidon acordada en el Real

Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Las cantidades pagadas en exceso sobre el capital que han de ser restituidas al demandante

devengaran el interés legal desde la fecha de cada pago.

En sintesis, el pronunciamiento concluye que cabe ejercitar la accion para reclamar lo pagado
gue exceda del capital prestado en los cinco afios previos (+ ochenta y dos dias) a la

interposicion de la demanda o, en su caso, a la formulacién de la reclamacion extrajudicial.

Como ya venia siendo habitual el pronunciamiento del Tribunal Supremo levanté no poco

revuelo.

El autor Julio Villarrubia Gonzalez calificd la sentencia de insélita, y cuestioné si aplicaba de
forma correcta la jurisprudencia vigente del Tribunal de Justicia de la Unién Europea

(VILLARUBIA 2025). Y recuerda que el TIUE modificé la linea jurisprudencial el 25 de abril de
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2024, de la que el TS se desmarca en este pronunciamiento, alegando que no es materia de
derecho de la UE. En este sentido, el autor remarca la necesidad de tener en cuenta la linea
temporal y que el posicionamiento jurisdiccional del TIUE de 25 de abril de 2024 es posterior
a las sentencias de primera y segunda instancia, pero no al pronunciamiento del TS. Asi, el
autor vaticina que en los proximos afios se planteara una cuestién prejudicial ante el maximo
drgano jurisdiccional europeo, en la que el TJUE reitere su postura y, como resultado,

contravenga esta sentencia.

En efecto, la doctrina del TJUE, consolidada a 25 de abril de 2024, establece un equilibrio entre
la seguridad juridica y la proteccion efectiva del consumidor. Si bien admite la posible
prescripcién de la restitutoria, la condiciona de tal manera que, en la practica, se garantiza
que el consumidor no pierda su derecho a recuperar lo indebidamente pagado por

desconocimiento o por la complejidad de la materia.

El enfoque en el dies a quo, vinculdndolo al conocimiento real o razonable del consumidor
sobre la clausula abusiva, refuerza la posicidon del consumidor, a la vez que obliga a los
tribunales nacionales a realizar un analisis casuistico que garantice la plena eficacia de la
Directiva 93/13/CEE. De este modo, se impide que la imprescriptibilidad de la accién de
nulidad quede vaciada de contenido por una aplicacién restrictiva de los plazos de

prescripcioén a sus efectos econdmicos.

En definitiva, el TIUE consolida una jurisprudencia que prioriza por encima de los plazos la
reparacion integra del perjuicio sufrido por el consumidor, para asegurar que la nulidad de
una cladusula abusiva no sea una mera declaracion formal, sino una realidad con consecuencias

practicas y efectivas completas.

Sin embargo, en sentido contrario a esta lectura, otros autores han declarado la razonabilidad

de la sentencia de 5 de marzo de 2025 y su conformidad con esta doctrina.

Es el caso del catedratico de derecho civil, D. Manuel Jesus Marin Lépez, que en su articulo
«Prescriptibilidad y dies a quo de la accidn de restitucion de cantidades en el crédito revolving
usurario: la STS 350/2025, de 5 de marzo» se posiciona a favor de la correccidn de la solucién
contenida en el pronunciamiento del TS. A su parecer, la usura no es una materia armonizada
por lo que todos los estados miembros son competentes para legislar sobre usura y no es

preceptivo hacer una interpretaciéon conforme a las Directivas 87/102/CEE y 2008/48/CE y
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ademas no cabe aplicar la doctrina de la STIUE de 25 de enero de 2024 referida en la que fija

como dies a quo de la accidn de restitucion de gastos, la fecha de la firmeza de la sentencia

que declara abusiva esa cldusula en ese concreto contrato (MARIN 2025).

2.2.11. Esquema jurisprudencial 2015-2025

Con animo sintetizador, y como cierre del apartado dedicado a los hitos jurisprudenciales,

exponemos a continuacion la siguiente tabla que sefiala las principales caracteristicas de cada

una de las sentencias anteriormente estudiadas.

SENTENCIA

SYGMA

25 de noviembre 2015

WIZINK

4 de marzo 2020

ESTRELLA|

4 de mayo 2022

Tabla 1. Esquema jurisprudencial 2015-2025

HITOS JURISPRUDENCIALES

La sentencia del inicio de la polémica.
Aplicabilidad y vigencia de la Ley de represidn de la usura de 1.908

Deben concurrir Unicamente los dos requisitos objetivos del art. 1 de la Ley: que se estipule
uninterés notablemente superior al normal del dinero y, que sea manifiestamente

desproporcionado con las circunstancias del caso.

Carga de la prueba sobre las circunstancias del caso recae en la entidad que concede el crédito
y se rechaza la justificacién de un riesgo operativo inusualmente alto por lo que se ha venido a

denominar «concesion irresponsable».

Se debe acudir a las estadisticas publicadas por el BAE sobre los tipos de interés aplicados en
operaciones de la misma naturaleza (préstamos personales de consumo) y se debe utilizar la

TAE para la comparacion.

El cardcter usurario del crédito conlleva su nulidad radical, absoluta y originaria.

Aclaracidn del indice de referencia: se debe utilizar el tipo medio de la categoria mas especifica
publicada por las estadisticas del Banco de Espafiia, es decir, el de tarjetas de crédito y revolving.

Abre la polémica sobre la referencia comparativa TEDR/ TAE

Reiterd que el interés de referencia para determinar la existencia de usura debia ser el tipo mas

especifico relativo a las tarjetas de crédito y revolving, tanto para los casos en los que se hubiera
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CAJAMAR
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28 de febrero 2023

SPYMP
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Begofia Rey Sua

2015-2025: Diez afios de evolucién jurisprudencial sobre el crédito revolv

producido la contratacidén antes de la existencia de las estadisticas especificas del Banco de

Espafia como después; y no el mas general de créditos al consumo.

En ausencia de las estadisticas del BdE para la fecha del contrato objeto de litigio con las que
determinar cudl era para la época el tipo medio especifico, existentes a partir de junio de 2010,

admitié la acreditacidn de parte formulada en el proceso por otro medio de prueba diferente.

Consolidé su jurisprudencia anterior de que el término de comparacidn para el juicio de usura
no debia ser el tipo medio de los créditos al consumo en general, sino el interés medio aplicable

a la categoria especifica de la operacion, es decir, las tarjetas de crédito y revolving.

Fijo para la década entre los afios 1999 y 2009, una horquilla de interés «normal del dinero»
que oscilaba del 23% al 26% por debajo de la cual dificilmente podria ser declarado usurario,

resolviendo de esta forma la ausencia de datos oficiales con anterioridad a 2010.

El TS proporciond cierta homogeneidad a las jurisdicciones inferiores a las que les facilité un

rango de comparacion objetivo.

Efectos de la declaracién de usura: La declaracidon de usura de un préstamo comporta su

nulidad, incluso cuando se solicite la nulidad parcial de su cldusula de intereses remuneratorios.

La sentencia de la metodologia:
Fija el umbral de usura: 6 puntos porcentuales.
Coeficiente corrector TEDR-TAE: 20/30 centésimas.

Avance: Dota de seguridad juridica y predictibilidad al mercado y cierra el debate practico sobre

usura.

Usura sobrevenida o la sentencia de |a fictio iuris

El caracter usurario no afecta al contrato desde su inicio, sino desde el momento en que se fijo
el interés usurario. Por tanto, las consecuencias legales de la nulidad (la obligacion del
prestatario de devolver Unicamente el capital dispuesto, sin intereses) se aplican solo a partir

de la fecha de la modificacidn considerada como usuraria.

Abren una via de impugnacion alternativa a la de la usura.

Aun cuando una TAE no alcance el umbral para considerarse usuraria, el contrato podra ser
declarado nulo si la entidad no cumplié con un deber de transparencia reforzado exigiendo ir
mas alld de la entrega de documentacidn estandarizada. La clausula que fija los intereses
remuneratorios superard el control de transparencia cuando, en consonancia con la
jurisprudencia europea «el consumidor medio, normalmente informado y razonablemente
atento y perspicaz, esté en condiciones de comprender el funcionamiento concreto de tal
cldusula y de valorar asi, basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias

econdmicas, potencialmente significativas, de dicha cldusula sobre sus obligaciones».

rez

ing
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WIZINK I Prescripcion de la accion de restitucidon: Cabe ejercitar la accion para reclamar lo pagado que

exceda del capital prestado en los 5 afios (+82 dias).
5 de marzo 2025

Fuente: Elaboracidn propia

2.3. Proyecto de ley de creacion de la nueva Autoridad Administrativa

Independiente de Defensa del Cliente Financiero

La congestion estructural de nuestro sistema judicial actual es una circunstancia de calado
social, que ha justificado la reciente entrada en vigor de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero,
de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia. Sus objetivos son alcanzar
una eficiencia global tanto en el plano organizativo, con una nueva arquitectura judicial; como
procesal, mediante la potenciacion de la practica del acuerdo y de las sentencias orales, entre

otras medidas.

No obstante lo dicho, este Proyecto de Ley que desde hace ya unos afios insiste en convertirse
en realidad, aun continda en fase de tramitacién parlamentaria en el Congreso de los

Diputados.

Asi, dado que entre las demandas que mas sobrecargan el sistema se encuentran las
relacionadas con reclamaciones econdmicas del cliente financiero, este proyecto aspira a
dotar de agilidad la resolucidon de este tipo de litigios que llegan a sede judicial a través de la

via administrativa.

En resumen, el objetivo de este proyecto es crear una autoridad administrativa independiente
de defensa del cliente financiero, con el caracter de sistema publico centralizado de resolucién
extrajudicial de conflictos entre clientes y entidades del sector financiero. De este modo, el

contrato de crédito revolving quedaria dentro de su competencia.

Con la creacion de este ente se trataria de acelerar y unificar los criterios de respuesta a
reclamaciones financieras y proteger asi los intereses de los consumidores, tanto cliente
particular como pequeiia empresa. Y abarcaria el ambito de las reclamaciones interpuestas
por usuarios tanto de entidades supervisadas tradicionales como de nuevas prestadoras de

servicios (fintech, criptoactivos, préstamos al consumo) con plazos maximos de resoluciéon
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orientados, como indicdbamos, a aumentar la agilidad en la resolucién de este tipo de

conflictos.

El proyecto contempla que la nueva autoridad centralice las reclamaciones que hasta ahora
podian tramitarse ante diversas vias, como el defensor del cliente de las entidades financieras,
el Banco de Espaia, la Comisiéon Nacional de Mercado de Valores o la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, cumpliendo el objetivo de garantizar una via Unica publica 'y

gratuita para el interesado.

El proyecto establece plazos maximos para la resoluciéon administrativa y hace referencia a un
plazo de 90 dias para atencién y respuesta, con la intencién de dotar de mayor celeridad en la
tramitacion de este tipo de expedientes de reclamacién. Ademas, confiere un caracter
vinculante a determinadas resoluciones, cuando la cuantia de la reclamacién se sitlie por

debajo de un umbral fijado en 20.000 euros.

Asi, la entidad estard obligada a ejecutar estas resoluciones vinculantes, aunque también se

prevén mecanismos de ejecucién y recurso.

Los beneficios que aporta el proyecto son la unificacion y simplificacién de las vias de
reclamacion para el ciudadano, la reduccién de tiempos de respuesta y la descongestién
potencial de los recursos judiciales y de los organismos supervisores sectoriales (BdE, CNMV
y DGSyFP). Y también una mejora de la proteccion del consumidor, con especial atencién a
colectivos vulnerables (personas mayores y personas con discapacidad), para lo que se pone
un especial acento en el acceso gratuito de los ciudadanos a este érgano administrativa, para

el que no se precisaria de representacion letrada.

Sin embargo, no son pocas las criticas a las que se ha visto expuesto el proyecto de ley desde

diferentes sectores, que apuntan importantes riesgos y problemas juridicos.

Asi, las organizaciones profesionales de la abogacia han puesto de manifiesto el riesgo de
indefension planteado por la creaciéon de un sistema administrativo con resoluciones de
caracter practicamente vinculante, si no se garantiza un efectivo derecho de acceso a la tutela
judicial y a las garantias procesales equitativas. No olvidemos que, sin tales garantias, se

menoscabaria tal derecho constitucional. Igualmente, la fijacién de un umbral econémico,
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20.000 euros, como criterio para dotar de caracter vinculante a las resoluciones, puede

generar litigios estratégicos y debates sobre proporcionalidad y tutela judicial efectiva.

Por otra parte, los volimenes estimados de reclamaciones plantean una cuestién de caracter
organizativo para un organismo de nueva creacion: la eficacia practica dependera de la

dotacion personal, tecnologia y protocolos de tramitacion.

Por ultimo, se podria dar una falta de coordinacidn institucional o solapamientos con los
supervisores sectoriales (Banco de Espafia, Comisién Nacional de Mercado de Valores,
Direccién General de Seguros), que ademds podrian ver vaciado de contenido parte de sus
cometidos actuales. Asi, una falta de concrecién sobre mecanismos claros de cooperacion
administrativa derivaria en riesgos transicionales tanto de duplicidades como de lagunas
competenciales o incluso de pérdida de conocimiento y experiencia adquirida de tales

organismos supervisores.

Por ultimo, la via de financiacidon para la creacién de la nueva Autoridad tampoco esta exenta

de polémica.

Inicialmente, el anteproyecto original de 2022 preveia, en su disposicién adicional primera,
una tasa fija por reclamacién admitida de doscientos cincuenta euros, que seria soportada por
la entidad financiera. Este modelo inicial ha variado, lo cual es una sefial del buen criterio del
legislador a este respecto: de otro modo las reclamaciones presentadas ante este organismo
en ningun caso equivaldrian a un termdémetro de la realidad, y los datos serian totalmente

sesgados.

Esto es asi en tanto que seria de esperar que toda reclamacién con contenido pecuniario por
debajo de esa cantidad supondria un allanamiento automatico previo por parte de los S.A.C.
de la entidad, a la busqueda de una eficiencia econdmica. Igualmente, en toda reclamacion
por importe superior, la entidad podria buscar un arreglo amistoso y ofrecer ese importe. En
cualquier caso, tanto una «politica de mercadeo» por parte de la entidad como la «actitud del

chantaje» por parte del cliente, estan servidos.

Como sea, este modelo inicialmente previsto ha desaparecido vy, si bien contintan siendo las
entidades financieras quienes deben financiar el coste de la actividad de la nueva autoridad

administrativa financiera, el proyecto de ley actualmente contempla que el pago de la tasa se

45



Begofia Rey Sudrez

2015-2025: Diez afios de evolucidn jurisprudencial sobre el crédito revolving

calculard teniendo en cuenta dos factores: (i) los gastos previstos por la autoridad
administrativa financiera para el ejercicio en curso. Y (ii), el peso porcentual de las
reclamaciones resueltas favorablemente al reclamante en cada entidad financiera en el

ejercicio anterior, considerado individualmente con respecto al conjunto del total.

El modelo de financiacién sigue presentando defectos, pero, al menos, no tan alarmantes

como los del anteproyecto.

2.4.Las Directivas Europeas 2021/2167 y 2023/2225.

Estas directivas europeas, si bien datan de 2021 y 2023 vendrian a conformar el nuevo marco

normativo en la materia.

Asi, la Directiva UE 2021/2167 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de
2021, sobre los administradores de créditos y los compradores de créditos y por la que se
modifican las Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE, tiene como finalidad facilitar la gestion de
créditos impagados, dinamizar el mercado secundario de deuda y garantizar que los derechos
de los deudores se mantengan tras la cesion de créditos. Para ello, el proyecto de Ley para su
transposicion modifica la Ley 16/2011 de contratos de crédito al consumo, la Ley 5/2019
reguladora de contratos de crédito inmobiliario, la Ley de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, la Ley de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito, y el texto

refundido de la Ley Concursal.

El consejo de ministros aprobd, con fecha de 4 de marzo de 2025, el Proyecto de Ley de
administradores y compradores de créditos, con objeto de transponer esta Directiva UE

2021/2167 y se remitio al Congreso de los Diputados para su tramitacion parlamentaria

Los puntos relevantes del proyecto de ley pasan por exigir autorizacion y supervisién para las
entidades que gestionen como administradores los créditos en nombre de entidades
financieras, a los que impone obligaciones de conducta, transparencia y responsabilidad
frente a los deudores. De este modo se establece reserva de actividad y se contempla un
régimen transitorio para los administradores de créditos que ya estuvieran operando. Tales
administradores deberdn solicitar la preceptiva autorizacién al Banco de Espana en un plazo

de tres meses si desean seguir operando como tales.
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Igualmente, se establecen requisitos para quienes adquieran carteras de préstamos,
garantizando que respeten los derechos de los clientes y se refuerza la obligaciéon de

informacidn y la transparencia en las cesiones de créditos.

Por otra parte, se da un plus de proteccién a los consumidores vulnerables. Para ello los
prestamistas deberan contar con politicas especificas de renegociacién de deudas y, en el caso
de beneficiarios del ingreso minimo vital, se obliga a formalizar ofertas con un plan de pago

especifico.

Por su parte, la Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
octubre de 2023 relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la
directiva 2008/48/CE, nace con el objetivo es reforzar la proteccion a los consumidores,

garantizar la transparencia y homogeneizar practicas en el mercado europeo.

Entre las novedades que establece la nueva directiva se encuentran la ampliacidn del ambito
de aplicacidn a todos los contratos de créditos de hasta 100.000 euros y a los contratos de
arrendamiento financiero con opcién de compra. También incluye la posibilidad de aplicar un
régimen simplificado de obligaciones a los créditos de menos de 200 euros, los créditos sin
intereses, compras aplazadas a 3 meses o descubiertos tacitos y contempla especificamente
la figura del BNPL o compra ahora y paga después por sus siglas en inglés, Buy Now, Pay Later
con el objetivo de ampliar la proteccién del consumidor en las operaciones de compra

fraccionadas.

En sentido contrario, se excluyen especificamente de su dmbito de aplicacidn los créditos
hipotecarios, los préstamos superiores a 100.000 euros o los planes de crédito gratuitos

concedidos por empleadores.

Por otra parte, se establecen medidas estrictas relativas a la evaluacion de la solvencia del
prestatario, a las comunicaciones de publicidad y a la informacién basica estandarizada que

se debe suministrar en la oferta de los productos financieros.

En cuanto al derecho de desistimiento, se mantiene el periodo tradicional de 14 dias, pero se

refuerzan las condiciones para garantizar su ejercicio efectivo.

Pero lo especialmente relevante de la Directiva es a nuestro juicio dos cuestiones conflictivas

hasta el momento: (i) la obligacidon de registro y supervision de todos los prestamistas que
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operen en el mercado, una peticidn histdrica de las entidades financieras que situara a todos
los operadores en un plano de igualdad, y (ii) que se insta a los estados miembros a que
limiten precios maximos a los intereses, gastos y comisiones aplicados por los prestamistas a

los contratos de crédito al consumo.

Se prevé que la transposicion se articule mediante una nueva ley de contratos de crédito al
consumo, un real decreto y una orden ministerial que modificara la Orden EHA/1718/2010
(publicidad de servicios bancarios) y la Orden EHA/2899/2011 (transparencia y proteccion del

cliente de servicios bancarios).

3. Analisis critico de la evolucion jurisprudencial y la realidad
social

Como se desprende del andlisis jurisprudencial realizado y sintetizado en la tabla 1, en los
ultimos diez aflos hemos sido testigos de como la litigiosidad en materia revolving ha pivotado

desde el concepto de la usura hacia el de la transparencia.

La sentencia Sygma publicada en el afio 2015 desaté el fendmeno de la litigiosidad revolving.
Despachos de abogados incluso se anunciaban a través de distintos canales como radio y
televisién con el objetivo de despertar la atencion de los usuarios financieros y captar clientes

en nombre de los que presentar demandas por usura.

Ya lo habian vaticinado CARRASCO y AGUERO (2016) en su articulo «Sobre la usura en
contratos de crédito al consumo. “Sygma Mediatis”: un mal precedente, una pésima doctrina,
un nefasto augurio», y estamos de acuerdo con su opinién. Esta sentencia fue el origen de la
eclosidn de los litigios en materia de crédito revolving. La sentencia erré de lleno al establecer
como referente comparativo el indice de los tipos de interés de préstamos personales de
consumo, que a todas luces es un producto diferente y por tanto incompatible en términos de

equiparacion.

Desde entonces, cada sentencia ha ido introduciendo nuevos conceptos dando lugar a diez

aflos continuados de debates doctrinales. Y si una sentencia generaba un problema, la
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siguiente lo resolvia, y ciclicamente generaba otro posterior sin llegar en estos afios a una

doctrina pacifica en la materia.

Con la sentencia Sygma entré en nuestro radar normativo la Ley de Represidn de la Usura que
databa, como ya se ha dicho repetidas veces, del aio 1908, con sus requisitos objetivos; e
incluimos en nuestro lenguaje las expresiones «interés notablemente superior al normal del

dinero» y, «manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso».

La heterogeneidad de las sentencias en las jurisdicciones menores en estos afos, ha supuesto
una falta de predictibilidad de los resultados en las demandas interpuestas por créditos
revolving. Asi, en el afio 2019 se podian encontrar sentencias que tomaban como referencia
el tipo de interés mds general de los créditos al consumo, siguiendo la estela de la sentencia
Sygma Mediatis, como por ejemplo la sentencia de la Audiencia Provincial de Asturias, de 10
de octubre de 2019, ECLI:ES:AP0:2019:2034, y que coexistian en el tiempo con sentencias
gue ya tomaban como referencia el tipo de interés mas especifico de las tarjetas de créditoy
revolving publicadas en las estadisticas del Banco de Espafia, como por ejemplo la sentencia

de la Audiencia Provincial de Salamanca, de 31 de octubre de 2019, ECLI:ES:APSA:2019:675.

En este punto entendemos oportuno puntualizar que las estadisticas del Banco de Espaia
publican esta informacién de forma desglosada desde el afio 2017, y lo hace recogiendo los
datos de forma retroactiva desde el afio 2010. Esto se debe a que disponia de estos datos con
base en la Circular 1/2010, que obligaba a que las entidades facilitaran los datos relativos a las
tarjetas de crédito de forma individualizaba, y que sustituyd a su predecesora, Circular 4/2002

gue no estipulaba tal obligacion.

Y si la sentencia Sygma Mediatis de 2015 generd un problema al acudir a las estadisticas
publicadas por el Banco de Espana sobre los tipos de interés aplicados en préstamos
personales de consumo, la sentencia Wizink de 2020 inicié el camino de clarificacién del indice
de referencia al establecer que se debia utilizar el tipo medio de la categoria mas especifica
publicada por las estadisticas del Banco de Espafia, es decir, el de tarjetas de crédito y

revolving.

Pero, lejos de apaciguar la controversia, abrié un nuevo debate al establecer la comparativa
de la TEDR con la TAE, debate que se solucionaria afios mas tarde con el coeficiente corrector

de entre 20 y 30 centésimas establecido en la sentencia Estrella Ill de 2023.
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Mientras tanto, las sentencias Estrella | y Estrella 1l de 2022, habian consolidado la
jurisprudencia de que el término de comparacién para el juicio de usura no debia ser el tipo
medio de los créditos al consumo en general, sino el interés medio aplicable a la categoria

especifica de la operacién, es decir, las tarjetas de crédito y revolving.

Y cuando ya se habia puesto definitivamente coto a las demandas por usura con la sentencia
«Estrella lll» en 2023, que habia dotado al mercado de una necesaria seguridad juridica,
mediante el sistema de los 6 puntos porcentuales y la correccién de entre 20 y 30 centésimas
para equiparar la TEDR y la TAE, las sentencias de 2025 traen a la palestra la litigiosidad por

falta de transparencia.

Las reacciones de algunos autores a las sentencias de 30 de enero de 2025 han sido
contundentes. Asi, Angel Carrasco Perera, Catedratico de Derecho Civil de la Universidad de
Castilla-La Mancha, sostiene la tesis de los perversos efectos perversos de estas decisiones
por su potencial capacidad para restringir el acceso a la financiacién de aquellos consumidores
con baja capacidad econdmica. Entendemos que esta linea jurisprudencial, unida a las
obligaciones derivadas de la concesidn responsable de créditos, puede provocar que las
entidades financieras puedan endurecer sus condiciones para la concesién de las tarjetas de

crédito, con un impacto negativo en estos colectivos.

A su vez, las sentencias plenarias de 30 de enero, anteriormente referidas, lejos de aportar
soluciones definitivas abrieron la puerta de par en par a nuevas controversias. Asi, salté a la
palestra la polémica de la denominada «jurisprudencia de la puerta» en relacién con el
allanamiento por parte de las entidades en los litigios con sus clientes sobre las tarjetas de

crédito revolving antes de finalizar el litigio (MARTINEZ DIAZ, 2025, pag. 110).

Si bien incluimos un Anexo que incluye una descripcidn grafica de la llamada «jurisprudencia
de la puerta» y profundiza en la misma, queremos adelantar que se trata del criterio de un
juzgado sobre eximir de condena en costas a las entidades financieras en supuestos de
allanamiento. Su peculiaridad consiste en que tal criterio fue informado a través de un folio

pegado en una puerta en un juzgado.

Retrospectivamente, en nuestra opinidn, los mayores errores fueron la comparacién con los
tipos de interés de los préstamos al consumo en 2015 y la comparativa de la TEDR con la TAE

en lugar de con la TIN, de 2020. Entendemos que los indices comparables por su similitud
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serian TEDR y TIN ya que, de acuerdo con la propia definicién del Banco de Espafia, publicada

en la pagina web del portal del cliente bancario, la TEDR no tiene en cuenta las comisiones:

El Tipo Efectivo Definicién Restringida (TEDR), se define como el componente de tipo de interés

de la Tasa Anual Equivalente (TAE), excluyendo, por tanto, todas las comisiones y gastos.

El TEDR de una operacidn sera igual al tipo de interés anual que iguale el valor actual de los
efectivos a cobrar o pagar a lo largo de la operacién teniendo en cuenta exclusivamente el

componente de intereses.

Se calculara con la férmula de la TAE excluidos todos los gastos considerados en ella. (CLIENTE
BANCARIO BDE) («Tipo Efectivo Definicién Restringida - Cliente Bancario, Banco de Espafia»

[sin fecha])

Estos errores iniciados en 2015 no se solucionarian hasta 2023. Apenas dos afios después de
sentarse una doctrina pacifica sobre clausulas abusivas por usura en el crédito revolving, las
ultimas decisiones judiciales de 2025 han supuesto el regreso a un escenario de litigiosidad en
masa por control de transparencia, sin llegar a aportar soluciones juridicas integrales y

uniformes a este mercado.

Todo parece indicar que habra que continuar esperando a la transposicion de la Directiva

2023/2225/CE, sobre créditos al consumo para llegar a la ansiada armonizacién en la materia.

Sin embargo, el plazo para la trasposicidn que finalizaba el 20 de noviembre de 2025, no se ha
cumplido, por lo que no somos optimistas al esperar que el nuevo paquete normativo entre

en vigor a partir del 20 de noviembre de 2026 tal y como estaba previsto.

Adicionalmente se presentan dos grandes incégnitas: (i) si se aprovechard esta oportunidad
legislativa para pacificar el mercado del crédito revolving y acabar con la litigiosidad en esta
materia; y (ii) si se superard el reto de una armonizacién europea sin heterogeneidades a la

hora de realizar la transposicion por parte de los estados miembros.

Por otra parte, entendemos oportuno hacer un inciso y volver a 2015. En este afio, el TS en su
sentencia de 25 de noviembre determiné que la carga de la prueba para ponderar las
circunstancias del caso y la justificacion del tipo de interés recae en la entidad que concede el
crédito. Se rechazé asi la justificacién de un riesgo operativo inusualmente alto por lo que se
ha venido a denominar como la concesidn irresponsable del crédito, conducta que no puede

estar amparada por el ordenamiento juridico.
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Creemos que este fundamento tedrico puede ponderarse desde otra perspectiva. En toda
actividad econédmica el riesgo asociado es un componente de su precio. Sin ir mas lejos, en el

sector seguros, los factores de riesgo son un indice esencial para el calculo de los precios.

En la actividad financiera, igualmente, el coste se vera afectado por el nivel de riesgo asumido
en la operacién de crédito en su conjunto. Esto no significa que los consumidores cumplidores
paguen el alto interés por los incumplidores: es el precio estandar de un producto calculado
para todos los consumidores por igual, bajo un principio de rentabilidad econémica y de
margen de beneficio estandarizado para ofertar un producto. De otro modo, pudiera darse el

caso de que no se ofreceria de igual manera, o no con esas condiciones de acceso crediticio.

En todo caso, surge la incégnita de si esta busqueda infatigable en pro del interés del
consumidor, realmente le protegerian de un sobreendeudamiento y de unos intereses
abusivos; o si por el contrario favorecerian un endurecimiento de las condiciones de
concesion. Y, de ser asi, si esta circunstancia podria limitar las posibilidades de acceso a un
crédito revolvente para un colectivo de usuarios con una capacidad econdmica mds mermada,
cabe preguntarse hacia qué escenario conduciria al mercado. No es dificil imaginar que el
propio mercado se pudiera encargar de generar fuentes de financiacién alternativas y

abusivas alejadas de las entidades registradas, autorizadas y supervisadas.

Creemos que no se debe olvidar el componente psicolégico del crédito al consumo. Si la cldsica
piramide de Maslow ilustra las necesidades humanas organizadas a lo largo de una jerarquia
de cinco niveles, la necesidad de consumo encajaria perfectamente en los ultimos niveles de
estima y autorrealizacidn. Proyectar éxito, denotar estatus, vivir experiencias que contribuyan
al crecimiento personal, puede ser posible a través del crédito al consumo. No olvidemos que
durante los afios 90 ser titular de una tarjeta de crédito estaba asociado a un cierto nivel de

vida; era sinébnimo de solvencia econdmica y modernidad financiera.

Hoy en dia, esa visidén esta superada, pero las necesidades de consumir articulos no. Y las
tarjetas de crédito ofrecen flexibilidad financiera y ventajas practicas de uso.
Independientemente del destino del crédito, suntuoso o no, las tarjetas de crédito y las
compras aplazadas son un producto financiero de uso ordinario y no excepcional, por lo que

su regulacioén cabal continua siendo necesaria.

52



Begofia Rey Sudrez

2015-2025: Diez afios de evolucidn jurisprudencial sobre el crédito revolving

4. Reflexiones e identificacion de soluciones practicas con
objeto de reducir |a litigiosidad del crédito revolving.

En este apartado procedemos a reflexionar sobre los principales aspectos expuestos en el
presente trabajo en el que hemos examinado tanto los hitos jurisprudenciales mas relevantes

como los posicionamientos de los autores en la materia.

Asimismo, presentamos una identificacion de posibles soluciones de caracter practico,
potencialmente encaminadas a reducir la litigiosidad del crédito revolving, a la vez que

proveer de una proteccién efectiva al consumidor.
Comenzamos.

En sintesis, la evolucidn jurisprudencial ha pivotado del control de la usura a la incorporacion

del control de la transparencia.

En nuestra opinion, la desafortunada sentencia Sygma Mediatis de 2015 inicié un periplo
jurisprudencial que lejos de arrojar luz al debate sobre este producto dio lugar a un fenémeno
de litigiosidad en masa. La sentencia Estrella Ill con su metodologia de «los 6 puntos
porcentuales y de 2 a 3 centésimas» bien pudo ser la portadora de la estabilidad en este tipo
de litigios al dotar a las jurisdicciones inferiores de un sistema que garantizaba una
homogeneidad en las decisiones judiciales. Sin embargo, la sentencia de 30 de enero de 2025
ha roto esta estabilidad y ha abierto nuevamente las puertas a la litigiosidad financiera, esta
vez sobre la base del control de la transparencia, con el consecuente impacto negativo en la
salud de nuestro sistema judicial al provocar una saturacién en los juzgados de las instancias

inferiores encargados de estas demandas.

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que esta cuestidn juridica no ha quedado

resuelta y extraemos las siguientes reflexiones:

Primera. — ¢Es posible con cardcter general y con homogeneidad determinar la existencia de
cldusulas abusivas, bien por usura, bien por falta de transparencia en conjunto con el andlisis

pormenorizado del caso, en los contratos de tarjeta revolving? La respuesta es no.

En Espafia continuamos con una normativa arcaica y polarizada en materia de crédito

revolving. Recordemos que hace ya dos lustros el Tribunal Supremo recurrié a una ley de 1908.
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Existen, ademas, un conjunto de normas de proteccion al cliente igualmente alejadas de la
realidad especifica del crédito revolving, vy, si bien el Banco de Espana, en un encomiable
intento de dotar de unas directrices homogéneas, completas y adaptadas al momento actual,
ha elaborado una Guia de Gobernanza y Transparencia del crédito revolving, sin embargo,
Unicamente estd dirigida a las entidades supervisadas, por lo que su efectividad, en

consecuencia, es de caracter limitado.

Por otra parte, las sentencias del Tribunal Supremo, imprescindibles para suplir la falta de
claridad del compendio normativo actual en la materia, parecen provocar un ciclico despertar
de la litigiosidad en la materia sin aportar las soluciones necesarias para la resolucion de los

conflictos de este especifico contrato de crédito.

Segunda. - Consideramos que transparencia e informacidon son esenciales en el dmbito
bancario al igual que en cualquier otro dmbito contractual. Sin embargo, en los modelos de
contratacién revolving en los que la informacion ya desde su estadio precontractual es de tal
amplitud que abruma, el efecto final conseguido puede ser precisamente el opuesto al
deseado. Asi, un exceso de celo tedrico a la hora de establecer las obligaciones de

informacién, puede provocar el resultado indeseado de la desinformacidn en la practica.

Tercera. — Echamos de menos un enfoque creativo para dilucidar objetivamente la capacidad
del cliente financiero a la hora de discernir las consecuencias de los productos de crédito al
consumo que contrata. Ya ha entrado a formar parte de nuestra doctrina el enfoque del TJUE
en el que para evaluar la falta de transparencia tiene en cuenta, no al cliente de forma
individual, sino al «xconsumidor medio» considerando como tal «un consumidor normalmente
informado, razonablemente atento y perspicaz», y no cabe duda de que el crédito revolving,
con su particular anatocismo de los intereses es un producto financiero encuadrable en la
categoria de complejo. Por esta razdn, si hacemos un simil con los productos de inversién y
su normativa Mifid Il la consecuencia ldgica nos llevaria a trasponer los cuestionarios de
idoneidad a la contratacion de este producto, cuestion que a su vez redundaria en beneficio
de la «concesién responsable del crédito» en linea con las directrices del supervisor Banco de
Espaia y de la jurisprudencia, asi como de la Directiva Europea 2023/2225, sobre contratos

de crédito al consumo, aun pendiente de transposicion.
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Ademas, establecer un indicador de complejidad emulando el indicador de riesgo del 1 al 7
establecido por la CNMV para los productos de inversién, permitiria al consumidor

comprender que se encuentra ante un producto de financiacién de funcionamiento complejo.

Cuarta. — Una medida para acabar con la litigiosidad con base en intereses abusivos es fijar un
tipo de interés tope como en el caso de Portugal. Nuestro pais vecino fija trimestralmente a
través del Banco de Portugal el tipo de interés maximo legal (TAEG mdaxima o Tasa Anual de
Encargos Efectiva Global) para las tarjetas de crédito. Esta tasa se actualiza cada tres mesesy
se aplica a los nuevos contratos formalizados durante ese periodo. Un sistema similar es el
elegido también por Francia donde los tipos de interés del crédito revolving estdn sujetos a

una tasa de usura legal (taux d ‘usure) que se actualiza periédicamente por el Banco de Francia.

Quinta. - Transparencia desde el disefio. Para evitar el efecto «deudor cautivo» el disefo de
las caracteristicas y del funcionamiento del producto de financiacién deberia cumplir con
requisitos de amortizaciones minimas que eviten con toda seguridad la prolongacién infinita
del crédito. E incluso, llegado un momento determinado en la vida del crédito, que impida
gue se prolongue, de modo que las cuotas contribuyan definitivamente a la extincion de la

deuda adquirida hasta el momento.

Asimismo, esta medida se podria potenciar con comunicaciones realizadas al usuario
recordandole el precio de los intereses que estd pagando e instandole a reconsiderar realizar

una modificacién de la forma de pago a otra alternativa menos onerosa.

Sexta. — En definitiva, consideramos que el mercado del crédito revolving puede encontrar el
justo equilibrio entre proteccién al consumidor y seguridad juridica para el mercado, sin
provocar un fenédmeno de litigiosidad en masa ante los juzgados. Creemos que este equilibrio
debe fundamentarse en (i) un cuestionario de idoneidad estandarizado proporcional a las
condiciones de crédito ofertado, (ii) una evaluacién de solvencia documentada en interés del
consumidor sobre sus circunstancias financieras reales y actualizadas, (iii) una horquilla de
precios legales maximos tasados; (iv) un indicador de complejidad del contrato en cuestién (v)
una informacidén pre y post contractual transparente, proporcionada y suficiente durante toda
la vida del contrato, (vi) un disefio de producto que evite el temido efecto «bola de nieve»

regulando las amortizaciones minimas, (vii) consideracién de actividad reservada y, en
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consonancia (viii) el sometimiento a mecanismos de registro y supervision de los prestamistas

e intermediarios de crédito.
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5. Conclusiones

En relacién con todo lo anteriormente expuesto, sefialamos las siguientes conclusiones:

PRIMERA. La naturaleza contractual del crédito revolving presenta particularidades que
predisponen a que revista una elevada litigiosidad. Entre estas peculiaridades se encuentra
precisamente su cardacter revolving, también llamado rotativo o revolvente, de forma que las
cuantias de las cuotas que el titular abona de forma periédica, vuelven a formar parte del
crédito disponible por el cliente. Asi, la deuda derivada del crédito se renueva de forma
automatica a su vencimiento mensual. La deuda del titular de la tarjeta de crédito revolving
disminuye con los abonos que hace con el pago de las cuotas, pero aumenta mediante el uso

gue haga de la tarjeta.

SEGUNDA. Si se producen impagos, la deuda impagada se capitaliza nuevamente y devenga
asimismo nuevos intereses; es lo que se denomina el anatocismo de los intereses. Estas
caracteristicas junto con la posibilidad de establecer cuotas bajas es lo que pueden provocar
el temido efecto de bola de nieve y lo que provoca que la jurisprudencia busque un efecto

protector para el consumidor.

TERCERA. Son diversos los motivos por los que la tarjeta de crédito revolving resulta atractivo
para el consumidor y la convierte en un producto habitual entre la poblacién. Parte de ese
atractivo se deriva de la relativa facilidad de acceso al producto, de la seguridad de disponer
de crédito inmediato, de su versatilidad a la hora de establecer la forma de pago, o incluso por
estar relacionada con un determinado estatus econémico o profesional. Hay también razones
marcadas por otros servicios, como en el alquiler de coche, en el que con la tarjeta de crédito
como garantia se obtienen mejores prestaciones. Asi, por ejemplo, no es necesario pagar un
importe como depdsito con una tarjeta de débito que posteriormente sera restituido a la

entrega del vehiculo.

CUARTA. Tras profundizar en las principales sentencias de los ultimos dos lustros concluimos
gue ha existido un viraje jurisprudencial. En este sentido, la jurisprudencia ha pivotado desde
la declaracidn de usura motivada por los altos tipos de interés hacia un enfoque proteccionista

al consumidor centrado en la transparencia formal del producto.
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QUINTA. Si bien el marco normativo nacional se encuentra polarizado y resulta escaso al no
dar una solucidn juridica clara al problema de la elevada litigiosidad del crédito revolving de
nuestros juzgados, existen intentos recientes por establecer una regulacién adecuada como
la contenida en la Guia de Gobernanza y Transparencia sobre el crédito revolving del Banco de

Espana.

SEXTA. En referencia al contexto europeo se espera que las nuevas directivas que se
transpongan al plano nacional contribuyan con éxito a dotar de seguridad juridica a este

mercado.

SEPTIMA. Sin embargo, actualmente, consideramos que la normativa y la jurisprudencia
actuales aun no clarifican con la necesaria solvencia este mercado al no aportar soluciones

practicas con criterios objetivos de facil aplicacién.

OCTAVA. Consideramos que medidas creativas como (i) regular una horquilla de precios
legales maximos tasados; (ii) presentar un indicador de complejidad del contrato a modo de
semaforo de riesgo del producto, o (iii) un disefio de producto que evite el temido efecto del
«deudor cautivo» baremando obligatoriamente umbrales para las amortizaciones minimas,
podrian ayudar a que el crédito revolving encuentre el equilibrio entre proteccion al
consumidor y seguridad juridica del mercado y conducir a estabilizar |a litigiosidad en los

juzgados.
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TAE: Tasa Anual Equivalente

TEDR: Tipo efectivo de definicion restringida

TJUE: Tribunal de Justicia de la Unién Europea

TRLGDCU: Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

y otras leyes complementarias.
TS: Tribunal Supremo

UE: Unién Europea
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Anexo A. La «jurisprudencia de la puerta»

La actuacion judicial reciente mas polémica en materia revolving ha venido protagonizada por
el Juzgado N2 72 de Madrid. Este juzgado, con fecha de 4 de febrero de 2025, informaba del
criterio del juzgado sobre condena en costas en supuestos de allanamiento que iba a sostener
a raiz de las dos sentencias plenarias del Tribunal Supremo N2 154/2025 y N2 155/2025, de 30

de enero. Y lo hacia a través de una nota informativa pegada en la puerta.

No hemos podido resistir la tentacion de adjuntar, a titulo ilustrativo, la imagen grafica de la
nota informativa pegada con celo en la puerta, y que con tal desparpajo ha retado a la

oficialidad imperante en las decisiones emanantes de los organismos judiciales.

NOTA INFORMATIVA JU

ALLANAMIENTO EN PROCEDIMlENTOS

CREDITOS “ REVOLVING”
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Figura 1. Imagen de la nota informativa (Confilegal, 2025)
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Como era de prever las reacciones no se hicieron esperar.
Tal y como recogia el post del diario Confilegal (HERMIDA 2025):

(...) la «generalizacion» de un pronunciamiento que forma parte de la sentencia.

«En aquellos procedimientos en solicitud de nulidad [...] el allanamiento efectuado por
las entidades financiera, bancaria o de crédito no conllevara imposiciéon de costas»,
determinaba el juez en su escrito.

Una nota informativa que no ha tardado en llamar la atencién. Ello, debido a que, tal
y como explica el abogado Jorge Couso Ferndndez-Getino, director del departamento
legal de Covelo Asociados, «estd prejuzgado porque esta adelantando el resultado en
un pasquin en la puerta».

Destaca por la proliferacion y rotundidad de las interacciones posteriores que generd su

publicacién en la red social LinkedIn este post de la autora PEREZ (2025):

«Lo que es indudable es que esta decisidon ha generado una reaccién polémica, donde
algunos se indignan como un papel en una puerta puede quebrar la imparcialidad y
otros lo consideran eficiencia del Juzgado en ahorrarse mas juicios.»

En todo caso, entendemos que el objetivo del anuncio no era otro que una loable finalidad de
aligerar la carga de los procesos persiguiendo incentivar el interés de las entidades bancarias
por allanarse a las pretensiones de sus clientes, aun una vez iniciado el proceso, poniendo asi
fin al mismo. Sin embargo, aun pasando por alto el chocante formato elegido para la
publicacion de un criterio de esta relevancia, en nuestra opinién no se calcularon

correctamente los posibles efectos colaterales.

Por una parte, desincentivar a los consumidores a interponer demandas en la materia por la
eventual carga de las costas, menoscabando asi su derecho a una garantia judicial efectiva;
por otro, fomentar que las entidades financieras no lleguen a acuerdos privados con sus
clientes con cardcter previo a ser reclamados judicialmente, ya que en la circunstancia de ser
demandados podran allanarse sin costas y por ende valoraran desfavorablemente todas las
vias de acuerdo previas hasta la eventual interposicién de la demanda judicial por parte de su

cliente. Esta tesitura, sumada a los potenciales recursos de apelacidon a estas sentencias,
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podria provocar el efecto contrario al buscado, obstaculizando aun mas la labor de los

atorados juzgados encargados de la resolucién de este tipo de litigios.

Sin embargo, también se han planteado dudas sobre las criticas a la mal llamada

jurisprudencia de la puerta, (MARTINEZ 2025).

El autor, si bien muestra su desacuerdo con la nota, realiza cabales observaciones poniendo
de manifiesto que, en el afio 2019, el juzgado de Massamagrell en la Comunidad Valenciana,
recurrio a un formato similar para informar de que el juzgado cesaba temporalmente su

funcién de atencidn al publico por falta de personal.

En este caso, el formato de la comunicacidn no levantd ninguna controversia, que se centrd
en la falta de prevision por parte de las instituciones que redunda en el mal funcionamiento

de los juzgados y su impacto en la ciudadania.

Ademas, sefiala que en ningun caso la polémica nota podria crear jurisprudencia. Y esto es
asi, en primer lugar, porque no se trata de una sentencia, y en segundo lugar porque para ello
se precisa al menos de dos. Ademas, no es suficiente citar frases, sino que para sentar nueva
jurisprudencia es preciso acreditar una analogia sustancial entre los hechos que
fundamentaron las sentencias previas y los del caso concreto. También es un indicio de que
no hay intencién de sentar jurisprudencia en la circunstancia de que la nota informativa

expresamente alude a las salvedades de «las particularidades del caso concreto».
Y continua el autor preguntandose sobre la oportunidad de las criticas:

¢Qué hubiera ocurrido si el Juzgado hubiera emitido una nota informativa con un
criterio diametralmente opuesto? ¢Seguirian existiendo las mismas criticas, en el
fondo y en la forma, que ha recibido la nota informativa?;

¢Por qué la finalizacidn anticipada del procedimiento por voluntad de la demandada
con resultado de Sentencia estimatoria de las pretensiones del demandante -sin que
potencialmente vaya a ser recurrida en apelacion- se critica por ser presuntamente
contraria a los intereses del demandante? ¢{Qué intereses son los que pretenden
salvaguardar estas criticas? (MARTINEZ 2025, pag. 110)

Ciertamente compartimos estas reflexiones del autor que consideramos muy acertadas y que
a su vez nos llevan a concluir la rapidez con la que, en materia revolving, los comentarios
vertidos en los medios de comunicacién y en las redes sociales generan polémica y

controversia mediatica.
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