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Resumen

La narrativa transmedia de no ficcién es una potente herramienta para la creacién y
transmisién de contenidos, especificamente util para adaptar conocimientos cientificos
practicos a las audiencias, capaz de generar interaccidon con ellas y facilitar la asimilacion

natural de conceptos complejos (aprendizaje transmedia).

Presento una propuesta de narrativa transmedia de no ficcidn, dirigida a transmitir a los
primeros intervinientes potenciales no profesionales qué hacer, y qué no, en los instantes
iniciales de cualquier tipo de emergencia. Esta presentacion se basa en una amplia revisién
bibliografica, en entrevistas a trabajadores y responsables de los servicios de emergencias
extrahospitalarias en La Rioja (para clarificar qué transmitir), en entrevistas a profesionales
del dmbito de la Comunicacion de la misma regién (con el fin de proponer cémo hacerlo) y

en los conocimientos adquiridos durante la realizacién del Grado en Comunicacion.

El autor del presente trabajo, médico de emergencias de profesién, apoyado en la
sistematica preconizada por reputados autores del ambito de la Comunicacion y siguiendo la
l6gica del content telling, refleja las conclusiones de todo lo anterior en una propuesta que
auna su experiencia profesional y los conocimientos adquiridos sobre la narrativa

transmedia en la Universidad Internacional de La Rioja.

Palabras clave: narrativa transmedia, divulgacion cientifica, emergencias, content telling,

aprendizaje transmedia.
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Abstract

Transmedia non-fiction narrative is a powerful tool for creating and disseminating
content, particularly useful for adapting practical scientific knowledge to various audiences.
It is capable of generating interaction with these audiences and facilitating the natural

assimilation of complex concepts (transmedia learning).

| present a proposal for a transmedia non-fiction narrative aimed at instructing potential
non-professional first responders on what to do, and what not to do, in the initial moments
of any type of emergency. This presentation is based on an extensive literature review,
interviews with workers and managers of out-of-hospital emergency services in La Rioja (to
clarify what to convey), interviews with communication professionals from de same region
(to propose how to convey it), and in the knowledge acquired during the completion of a

degree in Communication.

The author of this work, a professional emergency physician, supported by the
systematic approach advocated by renowned authors in the field of Communication and
following the logic of content telling, reflects the conclusions of all the above in a proposal
that combines his professional experience and the knowledge acquired on transmedia

narrative at the International University of La Rioja.

Keywords: transmedia narrative, scientific dissemination, emergencies, content telling,

transmedia learning.
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1. Introduccion

Las nuevas tecnologias han supuesto un cambio de paradigma en la comunicacion
humana global y han posibilitado el desarrollo de nuevas herramientas de storytelling. Una
de ellas es la narrativa transmedia, definida como un relato cuya historia se desarrolla y
expande en multiples medios y plataformas, aportando cada uno de ellos una parte que
complementa a la del resto, si bien cada parte puede funcionar como relato individual, y en
cuya creacion tiene un papel importante la participacién activa de sus consumidores (Scolari,

2015).

La transmedia, empleada prolijamente en el entorno de la ficcidn, puede ser utilizada
también al servicio de la divulgacion y, especificamente, al servicio de la divulgaciéon
cientifica dentro de la denominada “narrativa transmedia de no ficcion”. La aplicacién de la
misma como herramienta util para la divulgacion cientifica, dirigida especificamente al
aprendizaje, es una disciplina joven, cuya aplicacién viene procurdandose desde hace menos
de una década en diferentes dmbitos. En este tiempo ha demostrado un enorme potencial,
al permitir un aprendizaje natural de los contenidos, en un contexto donde el desarrollo

tecnoldgico e Internet han cambiado las reglas del juego educativo.

Jenkins (2006) definié las caracteristicas fundamentales de la narrativa transmedia:
expansion (capacidad del usuario para difundir o compartir contenidos) versus (vs.)
profundidad (nivel de informacién y capacidad para ahondar en ellos), continuidad
(complementariedad en los lenguajes entre diferentes medios) vs. multiplicidad (se crean
multiples experiencias desde un argumento comun), inmersién vs. extraccion (se busca que
el usuario “bucee”, pero en un contenido con encaje en el mundo real), construccién de
mundos que den verosimilitud al relato, serialidad (periodicidad que entrelaza diferentes
medios), subjetividad (participacion, en el relato nuclear, de multiples personajes que lo
enriquecen) y realizacion conjunta o rendimiento (los consumidores del relato pueden crear

contenidos afines o complementarios, convirtiéndose en prosumidores del mismo).

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) propone definir las caracteristicas de un
proyecto transmedia aplicado a la divulgacién cientifica. Especificamente, dirigido a Ia
formacidn y entrenamiento de los primeros intervinientes potenciales (poblacién general) en

las emergencias extrahospitalarias (aquellas que acontecen fuera de un centro sanitario).
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1.1. Justificacion de la tematica: hipotesis, preguntas y problemas planteados

Parto de la siguiente hipétesis: la narrativa transmedia de no ficcién es una herramienta
util para informar, entretener y formar a la audiencia a un tiempo, valida para transmitir de
forma efectiva conocimientos y destrezas de especial trascendencia para la supervivencia y
la correcta actuacidén en casos de emergencia. Especificamente, sefialo su potencial en la
divulgacidn de contenidos cientificos, avalados por las principales instituciones profesionales
de dicho ambito, relativos a situaciones tan cotidianas y complejas como una emergencia
extrahospitalaria: la narrativa transmedia de no ficcidon posibilita la formaciéon de los
potenciales intervinientes no profesionales (poblacién general) en los momentos iniciales de

dichos acontecimientos, mediante el disefio de experiencias que les ensefien a afrontarlos.

El disefio de dicha transmedia es un reto complejo, dada la variabilidad de los escenarios
de la emergencia extrahospitalaria y su casuistica, la diversa variedad de los profesionales
implicados en la resolucidon de estas situaciones o los aspectos emocionales que suscitan
tales situaciones, entre otros muchos factores. No obstante, la resolucién exitosa de los
problemas que ocurren en dicho ambito requiere la intervencion adecuada de los primeros
intervinientes (potencialmente, cualquier ciudadano) y esta sélo puede conseguirse si se ha

dotado a la poblacion de conocimientos y un entrenamiento elemental previo.

Los profesionales implicados en la resolucidén de las emergencias, en general, evidencian
una formacion especificamente orientada a la asistencia. Es légico hipotetizar que las
instituciones reguladoras de la actividad de dichos profesionales, en sus diferentes
competencias, deben decidir qué contenidos serdn de utilidad a la poblacién general con el
fin de clarificar su papel y mejorar los resultados su actuaciéon; corresponderia al profesional
de la comunicacién decidir cdmo han de ser transmitidos esos conocimientos a la

ciudadania. Ambas perspectivas deben coordinarse para formar eficazmente a la poblacién.

Propongo la creacién de una narrativa transmedia sobre la urgencia y la emergencia
extrahospitalaria, dirigida a la poblacién general, con un doble propdsito: capacitar a la
ciudadania frente a situaciones de riesgo vital (ayudandola a asimilar informacién sobre qué
hacer y qué no hacer en escenarios tales como accidentes de trafico, incendios, atencién
inicial a personas con patologias tiempo-dependientes -infartos, ictus, etc.-) y mejorar, en

consecuencia, la eficiencia de los recursos de emergencias profesionales que actuen
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posteriormente. La narrativa transmedia, dirigida a la formacion de la poblacién general
como primera interviniente potencial en estos escenarios, podria resultar en un mejor

prondstico global de las victimas y en una mayor eficiencia de los servicios asistenciales.

La narrativa transmedia de no ficcién es una disciplina joven, que ha sido utilizada en el
campo del marketing (Merino-Cajaraville, 2022), de la divulgacién cientifica (Chomon-Serna
& Busto-Salinas, 2018; Pérez-Manzano & Almela-Baeza, 2018), con fines sociales (Cardozo
Rivera & Madariaga Ortuzar, 2021), educativos (Lugo Rodriguez, 2016) e incluso politicos
(Montoya-Bermudez & Ferré-Pavia, 2022). Surgen aqui varias preguntas, relativas a qué
puede aportar la transmedia de no ficcién al dmbito educativo y social en el entorno
propuesto; cdmo se puede articular, técnicamente, una transmedia de emergencias dirigida
a la poblacidn general; qué piezas deberian integrarla; qué contenidos basicos deberiamos

incorporar o como podriamos medir su impacto y su interaccion con la audiencia.

Existen interesantes propuestas metodoldgicas que sistematizan el proceso creativo para
narrativas transmedia en el campo de la no ficcién (Hayes, 2011; Lovato, 2018; Pratten,
2015; Romero, 2023), y que seran utiles para dar respuesta a los objetivos del presente TFG

y a las preguntas anteriormente planteadas.

El punto de partida de este ambicioso proyecto, que por definicion ha de crecer a través
la participacién de su audiencia, debe situarse en unas coordenadas espaciales y temporales
concretas: el autor del presente TFG, médico de emergencias extrahospitalarias en la
Comunidad Auténoma de La Rioja, parte de su contexto profesional, académico y geografico

para proponer esta transmedia, como desarrollaré posteriormente.
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

- Elaborar el esquema basico tedrico de una narrativa transmedia de no ficcién, dirigida a
la divulgacion de conocimientos cientificos utiles en situaciones cotidianas del ambito de

la emergencia extrahospitalaria en la Comunidad Auténoma de La Rioja.
1.2.2. Objetivos especificos

- Definir qué caracteristicas y componentes de la narrativa transmedia de no ficcién son

de utilidad para la divulgacién cientifica en el ambito resefiado.

10
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- Clarificar la importancia y el papel de los primeros intervinientes en una emergencia
extrahospitalaria, segln las principales instituciones profesionales participantes en la
resolucion de dichos problemas en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

- Establecer, dentro de la amplia casuistica conocida por el autor en relacion al dmbito de
la urgencia y la emergencia extrahospitalaria, algunos escenarios para diferentes piezas
(audiovisuales y otras) que configuraran la transmedia propuesta (escenarios tipo), asi
como casos y protagonistas tipo de utilidad para desarrollar las piezas propuestas.

- Establecer qué tipo de piezas y componentes de una transmedia pueden servir a la
creacién de experiencias para la transmisidon de conocimientos especificos, en cada caso
concreto, y proponer ejemplos practicos (piezas audiovisuales y componentes
transmediales tipo).

- Definir la interrelacién coherente de los diferentes componentes de la transmedia y los
sucesos contenidos en ellos, para mejorar la formacién de los primeros intervinientes
potenciales, no profesionales, en emergencias extrahospitalarias concretas.

- Analizar el papel de los profesionales de la Comunicacién en la divulgacién de contenidos
practicos relacionados con la primera intervencidn no profesional en emergencias.

- Proponer un plan de ejecucidn preliminar de la narrativa transmedia propuesta, para

definir la prospectiva clara de un proyecto factible y de eficacia evaluable.
1.3. Metodologia

1.3.1. Metodologia para la consecuciéon del objetivo general

Se presentard el esquema basico de la narrativa transmedia propuesta, tras la
consecucion de los objetivos especificos, mediante el uso de las plantillas facilitadas por
Lovato (2018), descritas en el marco tedrico y recogidas en el Anexo A. Se dara respuesta a

cada objetivo especifico, asimismo, en dichas plantillas.
1.3.2. Metodologia para la consecucidon de los objetivos especificos

- Las caracteristicas y componentes de una narrativa transmedia de no ficcidon, de
utilidad para la divulgacion cientifica en el ambito resefado, seran definidos mediante
una revisién de la literatura académica disponible, sistematizada en el apartado “Marco

tedrico”.

11
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- Para clarificar el papel de los primeros intervinientes potenciales no profesionales en la
emergencia extrahospitalaria, se ha utilizado la siguiente metodologia:

o Revision bibliografica, sistematizada en el apartado “Contexto” del presente TFG.

o Entrevista semiestructurada de cuestionario abierto (recogido en el Anexo B) a
profesionales, trabajadores y representantes de las instituciones encargadas de la
asistencia profesional a la emergencia extrahospitalaria en la Comunidad Auténoma
de La Rioja, donde desempefia su actividad laboral como médico de emergencias el
autor del presente trabajo. El fin de la misma es exploratorio y cada pregunta tiene un
objetivo (resefiado en el anexo). Durante los meses de abril y mayo de 2024 fueron
entrevistados, personalmente, el Sargento de Formacidn y dos Cabos del Consorcio de
Extincion de Incendios y Salvamento de La Rioja (CEIS Rioja), el Director General del
Cuerpo de Bomberos de Logrono, el Coordinador de Equipos del Servicio de
Emergencias Sanitarias 061 de La Rioja, el Inspector Jefe de la Policia Nacional en La
Rioja, el responsable de Medios Aéreos de Policia Nacional en La Rioja, una Jefa de
Sala del Centro Coordinador de Emergencias (112) de La Rioja y una teleoperadora del
mismo centro, un Técnico Municipal de Proteccion Civil de La Rioja y una
coordinadora del Centro Operativo de Servicios (C.0.S.) de la Guardia Civil.

Dichas personas fueron seleccionadas mediante muestreo critico (muestra
escogida por el autor, en base a su conocimiento acreditado sobre la emergencia) y
mediante la técnica de sondeo de bola de nieve (partiendo de cada entrevistado). El
rango de cada uno de estos profesionales da fe de su conocimiento en el campo sobre
el que se le entrevista: todos tienen experiencia, ostentan puestos de responsabilidad
que implican capacitacién para la toma de decisiones en el abordaje de la emergencia
y conocen en profundidad la casuistica, los recursos utiles para la resolucion de los
problemas relacionados y la realidad divulgadora de sus respectivos servicios. Se
justifica dicha seleccién por la evidente pertinencia de los mismos y por la
accesibilidad del autor a dichos expertos. Todos firmaron el consentimiento
informado que recoge el Anexo C (se afiaden las paginas firmadas de cada uno de los
sujetos referidos, escaneadas, en el mismo anexo).

o Revision de los contenidos ofertados, dirigidos a la informacién y formacién de los
primeros intervinientes potenciales no profesionales, desde las paginas web oficiales

de las instituciones comentadas (se incluye en el apartado “Contextualizacién”).

12
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Para proponer los escenarios de cada una de las piezas que configuraran la transmedia

(escenarios tipo) y los contenidos a transmitir para mejorar la intervencion de los

primeros intervinientes en diferentes situaciones concretas (casos y protagonistas tipo),

utilizaré la mencionada revisidon bibliografica y las entrevistas resefiadas en el objetivo

anterior (cuestionario incluido en el Anexo B).

La propuesta de ejemplos practicos (piezas audiovisuales y componentes tipo, asi como

sus interrelaciones) vendra definida por:

o Las conclusiones de las entrevistas explicadas anteriormente.

o Las conclusiones de las entrevistas semiestructuradas de cuestionario abierto
realizadas a profesionales de la Comunicacidn de La Rioja en el mes de mayo de 2024
(cuestionario recogido en el Anexo D): fueron entrevistados el Coordinador de
Comunicacion Institucional del Gobierno de la Rioja, el Director de Gabinete de la
Consejeria de Salud y Politicas Sociales del Gobierno de la Rioja, el fundador de la
organizacién profesional de videojuegos Capacitanes eSports Club (trabajador
también de la Sociedad Riojana de Cuidados -La Rioja Cuida-), la responsable del
Gabinete de Comunicacién del Servicio Riojano de Salud y periodistas de medios
analodgicos y digitales locales (una redactora de la Cadena SER en La Rioja, un redactor
del diario La Rioja y un redactor del Centro Territorial de RTVE de La Rioja). Dichos
profesionales se seleccionaron mediante muestreo critico y un sondeo de bola de
nieve. Se justifica dicha eleccion de la misma forma que la de los entrevistados
anteriormente. Todos firmaron el consentimiento informado recogido en el Anexo E,
donde se afiaden las paginas firmadas de cada uno de los sujetos referidos.

o Revision bibliografica expuesta en el “Marco tedrico”.

Se esbozara un plan de ejecucion preliminar de la narrativa transmedia propuesta, para

lo cual serd de utilidad la revisiéon bibliografica realizada, el estudio del contexto

divulgativo y de las tendencias del consumo entre las audiencias mediante el andlisis del

Estudio General de Medios (AIMC, 2024) y la informacidn extraida a partir de las

entrevistas referidas. La medida del impacto de la transmedia dependerd de la

realizacion efectiva del proyecto y sus componentes (que escapa, por motivos obvios, a

los objetivos del presente TFG): se mencionardn algunas consideraciones al respecto en

el apartado de prospectiva y limitaciones.
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2. Marco teorico

2.1. Introduccion a la transmedia de no ficcion

Jenkins (2006) definié tres conceptos fundamentales asociados a la transmedia: la
convergencia mediatica (que se refiere al flujo de contenidos en multiples plataformas, a la
cooperacion entre multitud de industrias de medios y al comportamiento migratorio de las
audiencias en los medios de comunicacion debidos a los cambios industriales, tecnoldgicos,
sociales y culturales), la cultura participativa (en contraste con la antigua concepcién del
espectador como un ente pasivo, considerd que los participantes interactian bajo un nuevo
conjunto de reglas: las empresas tienen un gran poder, pero ciertos consumidores tienen
mayor capacidad que otros para participar en la elaboracién de esta cultura emergente
como prosumidores -productores y consumidores al mismo tiempo-) y la inteligencia
colectiva (fuente de poder mediatico que se aprende mediante las interacciones cotidianas

en el contexto referido, no solo de ocio, sino también para otros objetivos sociales).

El proyecto Transmedia Literacy, que investigd desde una perspectiva etnografica los
habitos mediaticos y transmedidticos de los jovenes, ofrecié una taxonomia de los
componentes de la alfabetizacion transmedidtica, de la que se deriva una importante
relacién entre la transmedia y la educacion: los jovenes “transmedian”, hasta cierto punto,
de un modo natural (Scolari, 2018). En lo educativo, predomina una visidén costructivista y
conectivista: algunos autores han preconizado que la transmedia funciona como producto
mediatico, como fenédmeno que requiere una alfabetizacién especial del sujeto y como un

modo de disefar experiencias de aprendizaje (Gonzalez-Martinez et al., 2019).

Tanto Jenkins (2006) como Scolari (2018) entendieron que la produccidn transmedia y la
participacion de la audiencia en ella son oportunidades para el aprendizaje. Las diferentes
aproximaciones diddcticas, junto a la presencia o no de diversos elementos y su
protagonismo, permite distinguir entre transmedias storytelling (una historia o narrativa se
despliega mediante transmedia), storybuilding (se introducen contenidos con una historia de
menor potencial), contenttelling (despliegue, no de una historia, sino de una serie de
contenidos) o play (juego, con o sin contenidos concretos a divulgar) (Meyerhofer-Parra &
Gonzalez-Martinez, 2022). En el presente TFG utilizaré fundamentalmente la ldgica de la

transmedia contentteling (Gonzalez-Martinez & Meyerhofer-Parra, 2023), pues persigo la
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divulgacion de contenidos especificos a la poblacién general mediante el uso de la

transmedia.
2.2. Transmedia vy divulgacion: el “aprendizaje transmedia”

La narrativa transmedia de no ficcién es una herramienta atil para crear universos aptos
para la divulgaciéon cientifica (Romero, 2023). Conviene resefiar que la tipificacion de
productos transmedia como contenidos de “ficcién” y/o de “no ficcion” no debe confundirse
con la atribucién de realidad o falsedad a los contenidos presentados. Tanto un documental
como una pelicula pueden reflejar una parte de la realidad o, especificamente, del contexto
en que se crean dichas piezas. Se colige que la “ficcion” y la “no ficcién” permiten una
aproximacion diferente a una misma realidad. La transmedia, en este sentido, ofrece pasar

de una narracién lineal a la presentacién de una realidad creada.

Una revisidn sistematica de la escasa literatura cientifica existente sobre la narrativa
transmedia, y su potencial en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sentd las bases para
abordar el trasfondo conceptual de la misma en las practicas educativas (Sanchez-Caballé &
Gonzalez-Martinez, 2023). La escasez bibliografica al respecto se debe, fundamentalmente, a

gue el “aprendizaje transmedia” es un concepto con menos de una década de historia.

Ill

Fleming definié el “aprendizaje transmedia” como “la aplicacion de técnicas narrativas
combinadas con el uso de mdultiples plataformas para crear un entorno de aprendizaje
inmersivo, que permita multiples puntos de entrada y salida para aprender y ensefar. El
concepto unificador del entorno de aprendizaje es importante porque puede convertirse en
un escenario de aprendizaje con pocos limites, si es que tiene alguno” (Fleming, 2013, pp.2).
Esto implica una “democratizacién” del proceso de aprendizaje (en el que participan los
emisores y receptores de los mensajes, alternando su papel de emisor-receptor o productor-
consumidor), una importante variedad de posibilidades en la accesibilidad a los contenidos,
la participacidon de los sujetos que aprenden de forma activa (con las herramientas que

quieran y cuando quieran usarlas) y el uso de plataformas para crear una experiencia

unificada, pero donde ningun autor tiene todo el control de la misma (Tombleson, 2024).

Dicha concepcién de la transmedia de no ficcion en el dmbito educativo tiene un
posicionamiento socioconstructivista, que sitla al estudiante en el centro: se trata de utilizar

elementos de la vida cotidiana para reforzar el aprendizaje, dada su relacién con
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conocimientos previos y su enfoque eminentemente practico. Todo ello tiene un enorme
potencial para “enganchar” a los alumnos (Davis, 2017; Dickinson-Delaporte et al., 2020;

Raybourn et al., 2019).

El abordaje socioconstructivista del aprendizaje transmedia pone de relieve la
importancia de tres elementos fundamentales: la narrativa como eje didactico, la tecnologia
y la interaccion o dimension colectiva (Sdnchez-Caballé & Gonzdlez-Martinez, 2023).
Cualquier experiencia de aprendizaje transmedia es una narrativa, con poder motivacional y
aspecto de reto, basado en elementos de la vida cotidiana, que involucra y motiva a su
audiencia, con infinitas posibilidades de desarrollo y aprendizaje (Rodrigues & Bidarra,
2014). No existen medios o tecnologias predeterminados, ni es fijo el orden en que aparecen
dichos elementos: se puede participar en la transmedia fuera de los centros de formacion,

para lo cual se precisa una alfabetizacion digital (Pereira & Pedro, 2020).

Por otro lado, la dimensidn colaborativa y colectiva del aprendizaje transmedia obedece
a un enfoque conectivista (Gutiérrez, 2012): se crean comunidades comunicativas
presenciales o virtuales, y surgen conceptos como la transmedialidad compartida o la

transautoria (Campalans, 2014; Rodrigues & Bidarra, 2014; Valdés Sanchez et al., 2016).

La narrativa transmedia en el entorno de ensefianza y aprendizaje aporta, por tanto, la
posibilidad de extender los ambientes educativos, la ubicuidad e integracion de sus
contenidos en lo cotidiano, la posibilidad de nutrir la narrativa mediante los aportes de la
audiencia, la creacién de conexiones entre lo curricular y lo extracurricular (lo que favorece
mayor implicacidon personal y mejor asimilacion de conceptos), la personalizacion del
aprendizaje (en tanto que favorece la motivacion e iniciativa personal del usuario), la
oportunidad de enfrentar mas amablemente materias extensas y variadas (lo cual es de gran
utilidad en los contenidos relacionados con el objetivo del presente TFG), o la integracidn de
audiencias con diferentes grados de alfabetizacion que se retroalimentan entre si y permiten
el origen de diferentes puntos de vista respecto a un mismo concepto (Raybourn et al.,
2019). Para todo ello, se precisa alcanzar y mantener relaciones participativas y reafirmar
conexiones sociales entre los usuarios: se debe, por tanto, rastrear la interaccién con el fin
de adaptar contenidos y guiar a los usuarios a la profundizaciéon en los mismos (Fleming,

2013).
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La elaboracién de una narrativa transmedia eficaz para el aprendizaje y la divulgacidn es
un gran desafio: primero, hay que detectar las posibilidades de cada una de las piezas y
determinar como se van a integrar; después, se debe definir cuidadosamente la narrativa,
los personajes, las interacciones que se producirdn, el espacio en que se situara la trama,
etc. procurando que la narrativa encaje con los contenidos y las habilidades a desarrollar
(Rodrigues & Bidarra, 2014); los aspectos mas complejos requieren, ademds, un mayor
numero de recursos: grabacién de contenidos, especializacion de programas, desarrollo
tecnolégico, monitorizacion de las interacciones, etc. (Dickinson-Delaporte et al., 2020). El
presente TFG, como senalé en el apartado de objetivos, no pretende ofrecer la elaboracién
final de cada una de las piezas de la transmedia propuesta (tal proyecto forma parte de la

prospectiva del mismo), sino una estructura coherente de la misma.

Crear una transmedia apta para la divulgacion de contenidos de no ficcion supone
disefiar un entorno mediante una estrategia de “ficcionalizaciéon” de lo real, para que los
participantes en el mismo lo puedan experimentar. Se trata de crear un mundo narrativo
realista, con una historia que capte la atencidén y sea valida para la divulgacion: en lugar de
contarse que “una escena es emocionante”, por ejemplo, se construye una escena que
emocione al usuario sumergiéndolo en ella. Parte de la autoria del relato se cede al publico

y a otros narradores, lo que transforma la produccién en un mundo abierto por definicion.

2.3. Propuestas metodoldgicas y modelos mas relevantes para la produccion de

transmedias de no ficcion

La creacién de una narrativa transmedia implica el disefio de experiencias multimedia,
donde los usuarios reinventen y analicen conocimientos por si mismos: se brindan
escenarios y se permite al usuario identificarse en distintas situaciones y problemas, con una
perspectiva tan afectiva como légica (Romero, 2023). Conviene tener en cuenta los
elementos mas bdsicos en la creacién de estos escenarios: el mythos (narracion fundacional
gue da sentido a la situacion, o historia de fondo que la audiencia debe conocer para poder
interaccionar con la linea argumental de la narracion), el topos (aspecto crono-geografico) y
el ethos (reglas y sistemas de creencias operantes en el universo, imprescindibles para
conocer cdmo comportarse en el mundo si uno juega un papel en él): en narrativas
transmedia de no ficcidn, los dos ultimos aspectos coinciden con la realidad cotidiana
(Romero, 2023).
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Algunos autores sostienen que la transmedia, como evolucién narrativa en un
ecosistema de medios de creciente complejidad, conlleva también la necesidad de contar
con guionistas capaces de emprender proyectos muy ambiciosos: una suerte de “guionistas-
arquitectos” (en contraposicion al clasico guionista de un medio tradicional), capaces de
asumir tareas multiples y crear complejos mundos ramificados, que se expanden en
diferentes medios. Se trata de ofrecer diferentes puntos de vista de una misma historia, no
simplemente inundando los medios con piezas relacionadas, sino proporcionando a la
audiencia diferentes accesos a la misma (Lovato, 2018). La narrativa transmedia permite que
los contenidos, diseminados en diferentes plataformas, se potencien, se complementen,
ofrezcan una experiencia a los usuarios mayor que la del simple consumo de una pieza
audiovisual y generen comunidades y fidelizacidén: los consumidores dejan de ser pasivos y
buscan la interactividad, rompiendo la linealidad de los medios tradicionales (Maestro &

Culell, 2015).

Pero este papel de “guionista-arquitecto” no es sencillo: para elaborar un universo
coherente se precisa pensar en el global desde el principio del proyecto. Diferentes autores
han propuesto diferentes metodologias, destinadas a facilitar el disefio y la produccién de
una transmedia (Hayes, 2011; Costa Sanchez, 2014; Pratten, 2015; Lovato, 2018, 2019;
Moloney, 2018). Por su utilidad practica, expongo brevemente dos modelos de produccion,
el sistema activo de la historia (Pratten, 2015) y la biblia transmedia (Hayes, 2011), asi como
una interesante propuesta metodolégica de creacidn narrativa de no ficcion para contar con

todos los medios (Lovato, 2018).
2.3.1. Elsistema activo de la historia (Pratten, 2015)

Pratten (2015) entendié la transmedia como un viaje emocional, ideado para llevar al
usuario de un punto temporal (0 momento), en el que esta completamente absorbido, hasta
otro presente: el disefio del proyecto es la creacién de la experiencia participativa y

emocional.

Segun este autor, los mundos narrativos transmedia tienen siete principios: son
persistentes (la historia pervive en el tiempo), participativos (favorecen la interaccién de la
audiencia entre si y con los personajes), penetrantes (se utilizan diferentes dispositivos,
manteniendo al usuario en el centro), personalizados (la historia aprende y recuerda del

usuario), inclusivos (ofrece diferentes niveles de sofisticacion y lectura para diferentes
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usuarios), conectados (la historia es contextual, porque conecta la experiencia entre
plataformas y el mundo real) y basados en la nube (hay una centralizaciéon en la red que

controla la experiencia y la historia, viendo todo el contenido y quién participa del mismo).

La narrativa transmedia tiene tres dimensiones: personajes, comunidad y pertinencia (o
contenido adecuado en el momento conveniente), separados por intersecciones
(participacion, personalizacidon, universo que crean los usuarios, discusiones, etc.). Para
disefiar las experiencias transmedia hay que responder a cinco preguntas: qué historia se
quiere contar, cudl sera su distribucidn, qué tipo de participacion de audiencia requiere,
como se modificard la historia con tal participacion, qué parte de la historia se basara en el

mundo real y qué parte de la misma en el mundo de ficcién.

Pratten (2015) recomienda comenzar con la historia, sus espacios narrativos (personajes,
tiempos, localizaciones), el numero de plataformas y sus relaciones temporales
(simultaneas, paralelas o no lineales), el alcance y el nivel con los que se involucrara la
audiencia (podra ser colaborativa, interactiva, activa o pasiva). Su propuesta metodoldgica
tiene dos pasos: en el primero, se decide el espacio de la narracion, cuantas plataformas se
usan y como se sincronizan; en el segundo, se decide cuanto se involucrara a la audiencia.
Propone el uso un “radar transmedia”, dispositivo destinado a explicitar el tipo de
experiencia que se producira en cuatro ejes: importancia de la narrativa (relevancia que la
historia tiene en la experiencia y control de los autores en la misma), importancia de la co-
creacion (relevancia del papel creador de la audiencia en la experiencia, que puede ir desde
un simple clic hasta la generacidon de contenidos), importancia del mundo real (si son
importantes los lugares, personas o eventos reales) e importancia del juego (relevancia de

los objetivos, logros y recolecciones).

Respecto al inicio de la creacién del universo transmedia, Pratten (2015) diferencia el
productor transmedia (que define el formato, el universo y las historias del mundo narrativo
gue se jugardn a través de los diferentes formatos) del escritor transmedia (que desarrolla la
historia, el universo narrativo y decide el formato en que se comunicardn ambas). Respecto
al problema de escribir para plataformas diversas, el autor recomienda comenzar por los
guiones para las plataformas en que el guionista se encuentre mas desenvuelto: ello dara pie

a la aparicién de material util para otros entornos.
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Ademads, propone la integracién de equipos versados especificamente en tres areas: la
gestion, la tecnologia y el disefio creativo. El flujo de trabajo propuesto pasa por la definicién
de objetivos, el desarrollo de ideas, el disefio e implementacién de experiencias (lo cual
requiere conocer a la audiencia, sus condicionantes socioecondmicos, su forma de consumo
y su posibilidad de acceso a la tecnologia, asi como la geografia) y su distribucion a los
usuarios. Cobra un papel fundamental en todo ello la definicién de objetivos del proyecto,
explicitar la participaciéon de la audiencia y el esbozo de posibles plataformas para la

narracion.

Pratten (2015) defiende, ademads, el impulso de la participacién de las audiencias con
elementos que deben documentarse: el disefio de la experiencia participativa pasa por
escribir una sinopsis, desglosarla en escenas (con diferentes ritmos), establecer el
compromiso (como se involucraran los usuarios en la experiencia y por qué), definir la
interaccion (como y donde se realizard) y las operaciones (apoyo del proyecto una vez
avanzado). Propone que las audiencias pueden llevar a cabo cuatro actividades distintas: el

juego, la observacion, la exploracion y el juego de roles.

También hace hincapié en las posibles relaciones de los publicos entre si, definiendo
cinco posibilidades: solitarios, equipos (los usuarios persiguen un objetivo compartido),
comunidad (las acciones individuales son discutidas y compartidas por un colectivo) o
competicion y colaboracién (acciones con finalidad de cooperaciéon o co-creacién). Es decir,
que los usuarios transmediaticos pueden actuar de forma privada (viendo, reproduciendo,
leyendo, descargando, clicando) y/o publica (uniéndose, votando, mostrando su gusto,
comentando, reposteando, publicando, compartiendo, refiriendo, subiendo contenido,
creando, chateando, mezclando), de forma individual o en grupo (equipos), con fines

colaborativos o competitivos.

La participacion de la audiencia siempre estarda motivada, y a tal efecto se debe
recompensar: el disefio debe permitir la autonomia para explorar la historia como decida el
publico, posibilitando que la audiencia se conecte entre si y con los personajes, favorecer la
autoestima del usuario (haciéndole sentir especial o importante) y concederle la experiencia
de lograr cosas. Se proponen cinco formas de procurarlo: participacion (fomentar la

curiosidad y el suspense), involucracién (mediante la creaciéon de personajes atractivos),
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extension (para dirigir a la audiencia a través de distintos medios), sorpresa (con el fin de

mantenerla “enganchada”) y recompensa (como forma de fomentar la participacion).

Por ultimo, Pratten (2015) propone varios documentos en la elaboracion de una
transmedia: la propuesta (sinopsis, objetivos y motivaciones, el qué, el momento y el lugar,
el costo y el equipo), la biblia (o mito, que define el universo narrativo), el mapa de
plataformas (donde se establece la temporalidad de cada componente, qué parte de la
historia se desarrolla en qué medio, el tipo de experiencia —posibles recorridos a través de la
historia, llamadas de accion, continuidad, etc.-) y el viaje del usuario (que muestra la
conexioén entre los medios y las actuaciones de la audiencia en la historia. Aqui se incluye la

informacidn sobre instalaciones, cuentas creadas, descargas, ingresos, etc.).
2.3.2. La biblia transmedia (Hayes, 2011)

Hayes (2011) propuso una plantilla para desarrollar transmedias destinada a los
productores, con responsabilidad en la direccidon de las areas clave, y a los integrantes de los
equipos multidisciplinares dedicados a su realizacién. Se centré especificamente en los
elementos de disefio y narrativos, y la “biblia transmedia” es el canon de su universo
narrativo. También abordd las cuestiones de propiedad intelectual en este tipo de proyectos,
establecié normas para mantener la participacion de la audiencia y propuso reglas de
funcionalidad y técnicas en multiples medios, con una visidon general del plan de negocio y
de marketing. En su propuesta, referencia varias instancias que requiere toda transmedia: el
tratamiento, las especificaciones funcionales, las especificaciones de disefio, las

tecnoldgicas, las de negocio y las de marketing.

En el primer apartado de la biblia, el tratamiento, describe todo lo concerniente a la
historia, comenzando con una premisa clara: la idea expresada de manera simple (por mas
que su desarrollo pueda presentarse después en un mapa complejo), pues lo mas
importante de cualquier narracion es su historia. En este apartado se describen los detalles
de la narracién, incluyendo un lema, la descripcion de la historia subyacente y su contexto,
una sinopsis, eventos primordiales de la historia (plot points), caracterizaciones de los
personajes, guiones de las diferentes piezas que conformaran la transmedia, descripcién de
la audiencia y formas de acceder a la narrativa. En esta parte se debe definir y describir la
historia en un lenguaje sencillo, enfatizando su descripcién o la experiencia global que

suscitara.
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El segundo apartado se refiere a las especificaciones funcionales de la transmedia. Esta
contiene el formulario multiplataforma (listado en detalle de los medios que integraran la
narrativa), las normas de engagement, los canales y plataformas a utilizar, el recorrido
posible del usuario (asi como sus puertas de entrada al universo narrativo, los plot points o
puntos de giro, los eventos clave y las llamadas a la accién al usuario), el cronograma de la
produccidn y la coordinacidon en el lanzamiento de las piezas. Se trata de explicar como

funciona el servicio, describiendo los elementos de la interfaz y la experiencia de uso.

Las especificaciones de disefio se aplican a cada una de las piezas audiovisuales de la
transmedia. Aqui se incluyen guias de estilo, storyboards, wireframes, fuentes, color, etc.
Todo ello da dinamismo y cardcter a la experiencia. En lo posible, se procurara incorporar el

disefio finalizado para cada canal y cada plataforma.

Las especificaciones tecnolégicas de las diferentes plataformas es el cuarto apartado, e
incluye los dispositivos, los sistemas operativos, los lenguajes de programacién, los
formatos, los servidores o los sistemas de gestién de contenidos, esenciales antes de
comenzar la produccion. Se trata de la planificacion técnica, un elemento realmente critico
en un servicio de este tipo. Se refleja aqui la funcionalidad y las especificaciones, confluencia

entre la historia y las necesidades del negocio.

El ultimo apartado de la biblia transmedia referencia el modelo de negocio y su
sustentabilidad, considerando sus objetivos, los indicadores, la segmentacién y definicion de
la audiencia, los presupuestos, las proyecciones, los cronogramas, los equipos técnicos de
produccion, las licencias de los contenidos (derechos de autor y propiedad intelectual) y

todo lo relativo al modelo de negocio del proyecto.
2.3.3. El guion transmedia para contar con todos los medios

Lovato (2018) define, como ejes fundamentales de la narrativa transmedia, la historia,
las experiencias del usuario, las plataformas y la ejecucion del proyecto. La definicién de la

historia es, para ella, el primer paso del desarrollo del guion transmedia.

El mundo de la historia, o universo narrativo (storyworld) debe soportar expansiones que
vayan mas alld de una simple historia. En su disefo, el guionista debe considerar la
dimension geografica o espacial (donde ocurren las historias), la dimensién temporal

(cuando), los personajes y sus relaciones (quiénes) y los hechos, acontecimientos y conflictos
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(qué, o la historia propiamente dicha). Cuanto mds se conozca del universo narrativo, mayor
profundidad tendrd la historia y mayor riqueza podran brindar al usuario las experiencias

creadas.

Para dar respuesta a qué queremos contar, como lo haremos, con qué género, cudles
serdn nuestros personajes (principales, secundarios y sus relaciones y motivaciones), donde
y cudndo se ambientara la historia, su nivel de realidad o ficcion, los desafios y peligros (o
deleites) inherentes al universo, la estructura narrativa (si tendremos contenidos seriados o
piezas auténomas) y su propodsito (entretener, informar, ensefiar, comercializar, etc.),
deberemos crear varios componentes: el storyline (premisa o idea expresada de forma
simple, que resume la esencia del mundo narrativo de forma clara y breve), el lema o titulo
(funciona como marca transmedia, a modo de gancho, e identificard con ella a todas las
piezas que la integren), la sinopsis (vision de conjunto del proyecto —protagonistas, sus
funciones, sus conflictos, las caracteristicas del entorno,...- que responde a las preguntas
periodisticas clasicas —qué, cuando, dénde, quién, por qué y para qué-), eventos principales
(o plot points, que seran lanzandos progresivamente —lineas narrativas, tramas, subtramas a
expandir-) y caracterizacion de los personajes (objetivos, necesidades, puntos de vista,
biografias previas, profundidad psicoldgica, personalidad, conductas identificables... siendo
estos quienes crean la sintonia e identificacion con los publicos: es fundamental incluir sus
roles, caracteristicas y posibles representaciones en las diferentes plataformas -

caracterizaciones-).

En relacién a las experiencias del usuario, cada plataforma puede crear diferentes
experiencias narrativas: el guionista debe identificar la potencialidad de cada medio y qué
puede ofrecer al proyecto y su expansién. Determinaremos qué se ofrecera a la audiencia,
qué podra hacer ésta con los contenidos, hasta qué punto podra involucrarse en la historia,
como se le motivara a participar (call to action points) y cuales seran las formas de convocar
a la accién. Ello pasa, en primer lugar, por identificar claramente a la audiencia (a qué
publico queremos llegar, dénde, como y cuando consume los contenidos en términos
geograficos y socioecondmicos), sus hdbitos de consumo de medios y la posibilidad que
tienen de acceder a la tecnologia: todo ello configura la posibilidad de adaptar los

contenidos y las experiencias ofertadas a los intereses y habitos del publico.

23



Samuel Garcia Moreno
Narrativa transmedia de no ficcion y divulgacién cientifica: principios y propuesta para divulgar en emergencias

Plantearemos qué objetivos tenemos con qué tipo de audiencia (y las comunidades que
la conforman) e incluiremos un apartado dedicado a los contenidos generados por la misma.
También debemos considerar qué actividades desempefiara la audiencia (juego, role-
playing, observacion o exploracién), el modo en que lo hard (individual, en equipo,
compitiendo, colaborando, en comunidad) y las acciones privadas o publicas, asi como su
impacto. Debemos definir, ademas, las posibles recompensas y la navegabilidad territorial:
las acciones en el universo transmedia pueden también significar un viaje por una
determinada geografia (no solo digital: “transmedia” no significa “medios digitales”,

necesariamente).

Cada plataforma de un universo transmedia conforma una posible puerta de entrada al
mismo y debe estar integrada con el resto del universo: necesitamos entender como
funciona cada una, sus caracteristicas, su manera de narrar, a quién atraen, cdmo pueden
favorecer la interaccion, sus limitaciones o los recursos que requieren. Unas nos permitiran
generar didlogo o intercambio (procesos sociales), y otras seran de consumo exclusivamente
personal. Algunas pueden motivar al publico, otras permiten profundizar en los contenidos,
otras posibilitan las recompensas o la participacion, etc.; no todas tienen la misma capacidad
para difundir o propagar contenidos, ni para generar ingresos. Las funciones narrativas irdn
en consonancia con las necesidades especificas de la transmedia: sera util que las
debilidades de unas plataformas sean aprovechadas por las fortalezas de otras. Podemos, en

este punto, integrar plataformas digitales y medios tradicionales, e incluso escenarios reales.

Debemos dar respuesta a qué nos ofrece qué plataforma (caracteristicas diferenciales),
cuales se adaptan mejor a la experiencia que pretendemos crear, qué aportard cada una a la
narrativa y qué componentes de la historia se pueden contar con cada una, qué dispositivos
se requieren para su consumo, si la audiencia tiene suficiente accesibilidad, y si hablamos de
plataformas analégicas o digitales (fuera de linea o en linea). Definiremos los posibles
recorridos (sin redundar elementos de la historia) y decidiremos la relacidon entre las
plataforma mediante un storyworld (esbozo del mapa de plataformas y posibilidades en los
viajes de la audiencia). En cuanto a la secuencia temporal, podemos realizar una narracién
secuencial (el usuario sigue un orden propuesto), paralela (dos o tres historias tienen lugar
en diferentes plataformas y el usuario decidira seguir o no las diferentes tramas), simultanea

(las lineas narrativas tienen los mismos puntos de inicio y final), no lineal (diferentes lineas
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de argumento fragmentadas a recorrer libremente, sin orden estricto) y en dos vias (dos o

mas historias se desarrollan en direcciones opuestas dentro del mismo universo).

Lovato (2018) define una serie de plantillas, recogidas en el Anexo A, que permiten
reflejar todo lo anterior, y que podran ser transferidas a las dreas tecnoldgicas y creativas

para desarrollar técnicamente el proyecto.
2.4. Gamificacion en el entorno transmedia

Una de herramientas metodolégicas mds importantes e innovadoras para la creacién de
un universo transmedia es la gamificacion (Pérez-Manzano & Almela-Baeza, 2018): se trata
de la aplicacién de elementos propios de un entorno del juego en diferentes contextos y
actividades, diferentes de un juego propiamente dicho, y tiene gran potencial como canal de
comunicacion e informacién porque favorece la interaccion y la motivacion de los usuarios.
Se ha descrito el “Aprendizaje Digital basado en Juegos” (Digital Game-based Learning,
DGBL) como una herramienta auténoma (pues el juego favorece el interés por la obtencién
de informacién sobre un tema concreto) y experiencial (durante el juego “se aprende
haciendo”), que promueve la motivacion intrinseca en mayor medida que la extrinseca
(parte de la voluntad del propio jugador en participar), auténtica (el aprendizaje se basa en
practicas concretas que priorizan las habilidades contextuales) y que consigue el aprendizaje
a través del disfrute (durante el juego, el jugador esta concentrado en la tarea que realiza,
manteniendo el control y la concentracién en sus acciones, e incluso perdiendo el sentido

del tiempo y la consciencia de si mismo).

Detectamos ocho componentes importantes en la gamificacion transmedia (Pérez-
Manzano & Almela-Baeza, 2018): los puntos (se valora cuantitativamente el avance del
jugador, lo cual se utiliza como recompensa de su esfuerzo, y esto favorece su proactividad),
los niveles (que muestran la progresion del jugador en grados de dificultad, lo que mantiene
la motivacion del jugador), las insignias o distintivos (representaciones visibles de los logros
obtenidos, que permiten aumentar el interés del jugador), las tablas clasificatorias
(funcionan como incentivos para el rendimiento en el juego y se actualizan regularmente),
los premios y recompensas (otro motivador, que se puede ajustar en funcién de los objetivos
y la dificultad de las tareas, en prevencion del cansancio del jugador), la barra de progreso

(muestra al jugador cuanto le queda y cuanto ha avanzado), el argumento (historia
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subyacente y que da sentido al juego, manteniendo una buena curva de interés y reduciendo
los abandonos, aparte de aportar contexto util para la resolucién de problemas, el
aprendizaje y para explicitar la aplicabilidad de lo aprendido) y el feedback (cuanto mas
frecuente e inmediato sea, mejor serd el resultado en aprendizaje y mayor serd la eficacia e

inmersién en la dindamica del juego).

2.5. Ejemplos de éxito de transmedias de no ficcion para la divulgacion
cientifica

Un ejemplo de éxito en la aplicacion de la gamificacion a un proyecto transmedia en
nuestro pais fue el Proyecto Antdrtica, dirigido a fomentar las vocaciones cientifico-
tecnoldgicas en estudiantes, y personas de su entorno, en los institutos de la Regién de
Murcia (Pérez-Manzano & Almela-Baeza, 2018). Dicho proyecto partié de una trama
argumental que describia diferentes sabotajes en instalaciones cientificas y de investigacion
(Bugue Oceanografico Hespérides y Base Gabriel de Castilla): la existencia de un saboteador
interesado en eliminar esas investigaciones introducia a los participantes en su relevancia
social y en los intereses que se podian contraponer a las mismas en el Antartico (turismo,

cuestiones medioambientales, etc.).

Se cred una web con acceso para diferentes perfiles (estudiantes, profesores, familias,
centros) con informacion relativa a las investigaciones en activo, a los curriculums de los
personajes participantes (investigadores, personal militar, civiles, etc.), recreaciones de las
instalaciones con fotografias y videos de las mismas, videoblogs audiovisuales, tareas,
noticias, etc.; se elaboraron diferentes escenarios interactivos a modo de aventuras graficas
en las que se retaba con diferentes desafios a los participantes; se disefiaron perfiles
protagonistas con los que los jugadores se pudieran identificar (tanto por sus intereses
procientificos como por otros intereses); se incluyeron websodios (episodios de ficcion
audiovisual dramatizados, que daban pie a la génesis de problemas que los participantes
deberian resolver de formas muy variadas); se plantearon diferentes retos y contenidos
curriculares (elaborados con contenidos de asignaturas cientificas de cursos de ESO), que se
actualizaban semanalmente y se divulgaban con mensajes al mévil de los participantes y sus
cuentas de Twitter; se alimentd el universo transmedia con diferentes materiales didacticos
y se procuré la dinamizacién social mediante la elaboracion de perfiles en redes sociales de
los protagonistas de la trama, mostrando personalidades e intereses reales en ellos.
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El proyecto se evalug, tras su primera edicidn durante el curso de 2016, y se constaté
una gran fidelizacion de los participantes iniciales, un aumento del interés suscitado
(incorporacion de mas participantes) y evidentes progresos en los conocimientos adquiridos
sobre los argumentos presentados y los escenarios reales -el Buque Oceanografico
Hespérides y la Base Gabriel de Castilla- (Pérez-Manzano & Almela-Baeza, 2018). Este
ejemplo muestra que, aunque es precisa una enorme coordinacién de los agentes
implicados en la creacidn de un universo transmedia (lo que supone un gran esfuerzo
econdémico vy logistico inicial, no exento de riesgos), se trata de una poderosa e innovadora

herramienta educativa.

Mas alld de la transmedia aplicada a proyectos educativos, sociales y divulgativos, es
posible utilizarla en proyectos cientificos. Una muestra de este binomio de ciencia y
transmedia lo encontramos en el caso de las estrategias de comunicacion dirigidas a la
divulgacion de proyectos cientificos como el de Atapuerca, cuyas estrategias de
comunicacion fueron analizadas por dos investigadores, que evidenciaron en él la génesis de
un universo transmedia (Chomdn-Serna & Busto-Salinas, 2018). Dichos autores evaluaron
tanto el proceso de comunicacion “de arriba hacia abajo” (informacion proveniente de los
promotores del proyecto cientifico) como el producido “de abajo hacia arriba” (el generado
por los prosumidores en diferentes plataformas) durante 2016: revisaron los mensajes
dirigidos por los emisores oficiales (directores del proyecto, Museo de la Evolucion Humana,
Fundacidn Atapuerca, Centro de Acceso a los Yacimientos, Universidades colaboradoras, etc.
y sus gabinetes profesionales de comunicacion -algunos integrados en los mismos equipos
cientificos para controlar estratégicamente cémo y cudando se divulgan los hallazgos
trascendentes, en qué medios, etc.-), sus canales propios (perfiles en redes sociales, webs

propias, etc.) y los canales prestados (productoras y medios).

Paralelamente, analizaron los contenidos generados por la comunidad de usuarios
(mensajes entre ellos, y de “abajo hacia arriba”) en diferentes redes (Twitter, Facebook,
Instagram y YouTube), que incluian mensajes con el término o el hashtag “Atapuerca”
(eludieron mensajes -libros, conciertos, etc.- que no tuvieran vinculacién directa con el
proyecto cientifico): se constatd que los usuarios generaron mayor volumen de contenidos

|ll

gue los emisores oficiales, merced a la existencia de miles de fans del “universo Atapuerca”.
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De esta forma, en este caso concreto, se evidencié que la narrativa relacionada con los
proyectos cientificos es capaz de expandirse en diversas plataformas, medios y dispositivos;
gue la interaccién con los usuarios contribuye a difundir los contenidos divulgados “desde
arriba” y a crear contenidos novedosos, y que cada pieza puede poseer suficiente autonomia
como para funcionar per se: es decir, se cumplen las tres caracteristicas fundamentales de
un universo transmedia, tal y como fue descrito por Jenkins (2006). Todo ello supone la

existencia de un modelo que se puede utilizar con eficacia en otros proyectos cientificos.
2.6. Conclusiones del marco tedrico

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién brindan innovadoras
posibilidades para la divulgacion de contenidos: una de ellas es la de crear entornos
transmedia. Estas nuevas narrativas ofrecen experiencias multimedia que favorecen el
compromiso y fidelizacidn de sus prosumidores, asi como la interrelacién con ellos y entre
ellos. Ademds, dotan de poderosas herramientas al profesional de la comunicacion,
convirtiendo sus mensajes en verdaderos “universos”, accesibles para la audiencia por una
amplia variedad de caminos, lo que favorece la retroalimentacion con ella: todo ello supone

un enorme potencial para mejorar la eficacia comunicativa y divulgadora.

El aprendizaje transmedia ha surgido en los ambitos de la cultura y de la educacion. Son
requisitos basicos de una practica transmedia la cultura participativa, la convergencia
medidtica y la inteligencia colectiva (Jenkins, 2006). Las aproximaciones didacticas a los
contenidos, generalmente complejos (aprendizaje transmedia), han sido dispares hasta la
fecha pero podemos aproximarnos a ello partiendo de tres marcos referenciales: los
conceptos de convergencia medidtica y cultura participativa (Jenkins, 2006), los pilares del
conectivismo (Gutiérrez, 2012) y los del socioconstructivismo (Biggs, 1996). Desde ahi se
plantearan situaciones de aprendizaje que llevardn al usuario a desarrollar la historia con los
recursos de que disponga y considere, en un entorno comunitario, donde la colaboracion

serd una necesidad (Fleming, 2013).

Aunque se trate de muchos elementos y las ramificaciones sean largas y variadas, estas
limitaciones suponen también interesantes oportunidades: amplia diversidad de contextos y
experiencias, ubicuidad (se pueden desarrollar tanto dentro como fuera de los centros

educativos), caracter multidisciplinar (lo que favorece la colaboracién entre los diferentes
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agentes implicados) y niveles educativos amplios. Ademas, es una disciplina en construccion,
adaptable al contexto, que refuerza sus contenidos mediante la alusién a experiencias

cotidianas (Sanchez-Caballé & Gonzalez-Martinez, 2023).

La aplicacién de los principios y técnicas propios de la narrativa transmedia a la
divulgacion cientifica puede contribuir a una mayor eficiencia de los recursos. Todo ello
puede ser de utilidad en la divulgacién de contenidos relacionados con la urgencia y la
emergencia, donde el primer interviniente (no siempre profesional de la emergencia) cobra
una importancia trascendental. La supervivencia de las personas depende de esa primera
intervencién. Existe una amplia casuistica, variabilidad de escenarios y diferentes
recomendaciones provenientes de muy diferentes ambitos, fuentes y evidencias: parece
pertinente, entonces, acometer el ambicioso proyecto de idear un universo transmedia
basado en ese entorno. Serd de especial utilidad la metodologia propuesta por Lovato

(Lovato, 2018), que se utilizard como base del proyecto del presente TFG.
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3. Contextualizacion

3.1. Definiciones

Las acepciones 2 y 3 del diccionario de la Real Academia Espafola de la lengua definen
“" [ " H H ” aow_: HP4 H
emergencia” como un “suceso, accidente que sobreviene” y una “situaciéon de peligro o
desastre que requiere una accién inmediata”, respectivamente. Las definiciones hacen
referencia a una enorme variabilidad de eventos, que no solo amenazan vidas humanas, sino
también vidas animales y bienes patrimoniales. El mismo diccionario incluye acepciones que,
especialmente en los paises latinoamericanos, hacen referencia a la vertiente sanitaria del

término.

Son multiples los profesionales dedicados a la resolucion favorable de este tipo de
problemas y situaciones: bomberos, unidades militares, policia, Proteccion Civil, empresas
de apoyo logistico, sanitarios y un largo etcétera. Es evidente la enorme variedad casuistica

de este tipo de contingencias, que supone una potencial amenaza cotidiana publica.
3.2. Caracteristicas del problema

El ultimo Informe Anual del Sistema Nacional de Salud refleja una evidente tendencia al
alza de las demandas asistenciales a los servicios de emergencias extrahospitalarios, 112 y
061, desde el afio 2012 hasta el afio 2021 (Figura 1), con una tasa de demanda asistencial a
los servicios 112 y 061 de 185.8 por cada 1.000 habitantes y un total de unos 8.7 millones de
demandas en 2021 (Ministerio de Sanidad, 2022). La creciente evolucién de esta demanda
evidencia la necesidad de un sistema de emergencias extrahospitalarias adaptado a ella, que
incorpore instrumentos de comunicacion entre los usuarios y los servicios sanitarios de

emergencias, procurando la mejora de la eficiencia de los mismos.
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Figura 1. Evolucidn de las demandas asistenciales de los servicios de urgencias y emergencias
112/061, en Espafia, entre 2012 y 2021.
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Disponemos de multiples evidencias cientificas respecto a la importancia de la formacion
del primer interviniente en diferentes situaciones de emergencia: las maniobras iniciales o
su ausencia, especialmente en patologias tiempo-dependientes, tienen un efecto ineludible
en el prondstico de los pacientes implicados en emergencias como, por ejemplo, incidentes
con multiples victimas (Ibafiez et al., 2019), hemorragias masivas (Velasco Rodriguez, 2020),

parada cardiorrespiratoria (Santiago et al., 2018) o incendios (Ciampoli Halaman, 2012).
3.3. Contexto divulgativo y audiencias

3.3.1. Situacién actual de la divulgacidon en emergencias extrahospitalarias

Pese al interés publico que suscita el abordaje de la emergencia y la importancia de los
testigos en el mismo, encontremos escasas iniciativas multidisciplinares organizadas y

dirigidas, desde las instituciones profesionales, a la poblacién general.

Existe informacidn prolija en la web, orientada fundamentalmente a los profesionales, no
siempre actualizada, con contenido disperso entre canales y medios, sin relacién
hipertextual aparente. Un ejemplo son las paginas web institucionales de los servicios de
emergencias de las comunidades auténomas de nuestro pais, sin excepcion (cuyos enlaces
se acompafian, junto a las citas, en el apartado Bibliografia): Andalucia (Centro de
Emergencias Sanitarias 061, 2014; Servicio Andaluz de Salud, 2012), Aragén (Generalitat
Valenciana, s.f.), Islas Baleares (Govern de les llles Balears, s.f.), Canarias (Gobierno de
Canarias, s.f.), Cantabria (112 de Cantabria, s.f.), Catalufia (Generalitat de Catalunya, s.f.),

Castilla La Mancha (112 de Castilla la Mancha, s.f.), Madrid (SUMMA112, s.f.), Castilla y Ledn
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(Sacyl, s.f.), Navarra (Gobierno de Navarra, s.f.), Comunidad Valenciana (Generalitat
Valenciana, s.f.), Extremadura (Junta de Extremadura, s.f.), Galicia (Emerxencias 112 de
Galicia, s.f.a), Murcia (112 de la Regién de Murcia, s.f.), La Rioja (Gobierno de La Rioja, s.f.) y
Pais Vasco (SOS Deiak, s.f.).

Estas pdginas, revisadas en junio de 2024, ofrecen algunas pautas y consejos genéricos al
lector, pero requieren la busqueda activa de dichos contenidos y suelen ser poco interactivas
y navegables. Algunas incluyen apartados originales, como enlaces a juegos simples para el
aprendizaje de contenidos sobre emergencias (Emerxencias 112 de Galicia, s.f.b), algun
videotutorial o la promocion de una aplicacién mdvil (Comunidad de Madrid, 2019; SOS
Deiak, 2019), pero no brindan interaccion bidireccional con el usuario o lo hacen
escasamente: son webs estaticas, de contenido desordenado e informacién poco clara o
demasiado redundante en el mismo site, en muchas ocasiones. También ocurre en las webs
de Guardia Civil (Guardia Civil, 2024), Policia Nacional (Policia Nacional, 2024), Unidad Militar
de emergencias (Unidad Militar de Emergencias, 2024) o los diferentes consorcios

nacionales de bomberos. Como ejemplos, adjunto capturas de dichas webs en el Anexo F.

En La Rioja existen iniciativas profesionales, algunas de las cuales estan promocionadas
por el Gobierno autondmico, para la difusion de conocimientos relativos a aspectos
concretos de la actuacidon ante determinados tipos de emergencia. En general, consisten en
jornadas presenciales en centros educativos donde algunos profesionales imparten,
esporadicamente, contenidos a demanda de dichos centros. Podemos citar, como ejemplos,
el programa RCP y primeros auxilios en centros educativos (Gobierno de La Rioja, 2023), las
iniciativas de bomberos para ensefiar a los nifios como prevenir siniestros y reaccionar
adecuadamente ante una emergencia (Gobierno de La Rioja, 2017, 2024) o los programas de
charlas-coloquio de educacién para la seguridad vial (Gobierno de La Rioja, 2018). Estas
iniciativas son conocidas por el autor del presente TFG y, dado su arraigo y tradicion, tienen
un gran potencial como punto de partida de algunas de las piezas de la narrativa transmedia

gue propongo. Se aifaden, en el anexo G, fotografias realizadas en algunas de estas jornadas.

En cuanto a producciones audiovisuales relacionadas con la emergencia
extrahospitalaria, encontramos una amplia variedad de productos (algunos de los cuales
albergan contenido ficticio, o con vocacién dramdtica, mas que ofrecer formacién practica):

son ejemplos docuseries como “Héroes, mds alld del deber” (Mediaset, 2017) o
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producciones como la serie estadounidense “9-1-1" (Star, 2018); son de aparicién reciente,
si bien tienen mas tradicién en los paises anglosajones que en los latinos, las producciones
radiofénicas (habitualmente series podcast), que se centran en la exposicion o revision de
actualizaciones de guias de primeros auxilios, en la descripcion de la situacién de algunos

servicios o en narrar el abordaje especializado de patologias clinicas frecuentes (Plaza, 2020).

También se han realizado videojuegos como la saga “Emergency” (Sixteen Tons
Entertainment, 2023), que ha tenido hasta 12 versiones desde 2002 (Vandal, s.f.), donde los
jugadores podian tomar el rol de un jefe de operaciones de emergencia y simular la
respuesta de los profesionales ante diferentes situaciones, algunas de ellas ambientadas en
mapas de ciudades reales como Hamburgo, Berlin o Munich. Si bien dichas obras atraen a los
usuarios curiosos, la variabilidad interterritorial y las diferencias logisticas y culturales hacen
gue la mayor parte de dichos contenidos no sean aplicables en nuestro entorno: para serlo,
requeririan del aval de las instituciones profesionales dedicadas al abordaje de Ia
emergencia en cada regién concreta, por los motivos expuestos. Ademas, existen iniciativas
particulares de muy diverso origen para la divulgacion de contenidos relacionados con la
emergencia, dispersas entre distintas plataformas, perfiles de redes sociales y medios. En
muchas ocasiones vierten recomendaciones personales sin respaldo cientifico, y no siempre
estan actualizadas. Ninguna se configura como una transmedia avalada por las instituciones

y dirigida a formar a la poblacién general.

Por otro lado, cabe referirse a los habitos de las audiencias actuales: es conocida la
creciente fragmentacion de las mismas, merced a la creciente variedad de medios y
posibilidad de acceso a los mismos. La mas reciente publicacién del Estudio General de
Medios (EGM) muestra una evolucidén interesante, en nuestro pais, en relacién a la
penetracion de los mismos (que tendrd una importante relevancia en la propuesta del
trabajo actual): en 2021 Internet superd en penetracidon, medida en usuarios por dia, a la de
la television convencional medida en espectadores al dia; en 2024, los soportes del exterior
(contenidos en mobiliario urbano: paradas de autobus, mupis, columnas, contenedores,
relojes, vallas, publicidad en transportes, etc.) superaron en penetracion, medida en
soportes vistos por semana, a la television (Figura 2). Segun el mismo estudio, la relevancia
de la audiencia de los medios exteriores esta ya en segundo lugar, entre la de internet y la

de la television (Figura 3).
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Figura 2. Evolucion de la penetracion de los diferentes medios desde el afio 2015.

/

L X
b

2018 2019 2020 2021

® INTERNET EXTERIOR @ TELEVISION @ RADIO REVISTAS DIARIOS @ CINE ® SUPLEMENTOS

Fuente: AIMC. EMC (primera oleada de 2024). Recuperado de https://reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit

Figura 3. Audiencia general de medios en 2024.
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3.3.2. Publico objetivo

Tal y como queda justificado al definir las caracteristicas del problema al que se pretende
dar respuesta (creacion de un método eficaz de divulgacién de contenidos relacionados con
la emergencia extrahospitalaria, dirigida a toda la poblacién), el publico objetivo es la
poblacidn general. Sin embargo, cada uno de los elementos de un universo transmedia de no
ficcién puede dirigirse preferentemente a un publico objetivo determinado, como desarrollo

a continuacidn, en funcién de la capacidad de penetracién de cada uno de los medios.

34


https://reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit
https://reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit

Samuel Garcia Moreno
Narrativa transmedia de no ficcion y divulgacién cientifica: principios y propuesta para divulgar en emergencias

Segun el Estudio General de Medios (EGM), la penetracién de Internet es mayor entre la
poblacién con un perfil joven y de mayor indice socioeconémico (Figura 4), siendo YouTube
la plataforma con mas visitantes Unicos en el momento actual (con gran diferencia respecto
a la siguiente en dicho ranking); esta distribucidn etaria es similar para los medios externos
(Figura 5), pero no asi para la televisidon (cuya penetracidon es mayor en una audiencia mas
anosa, como vemos en la Figura 6, pero también entre la poblacién con indice
socioecondmico mas bajo). La radio, sin embargo, tiene mayor penetracion en una audiencia
de edad intermedia (entre los 35 y los 65 afios), asi como en la poblacién con mayor indice
socioecondmico. Todos estos factores serdan tenidos en cuenta a la hora de proponer

diferentes piezas de la transmedia y sus contenidos.

Figura 4. Penetracion por targets de Internet en el primer trimestre de 2024.

POR SEXO POR EDAD POR INDICE SOCIOECONOMICO
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® MUJER ® HOMBRE 45254 5538 64 86537 e 75y mas

Fuente: AIMC. EMC (primera oleada de 2024). Recuperado de https://reporting.aimc.es/index.html#/main/internet

Figura 5. Penetracion por targets de los medios externos en el primer trimestre de 2024.

POR SEXO POR EDAD POR [INDICE SOCIOECONOMICO
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Fuente: AIMC. EMC (primera oleada de 2024). Recuperado de https://reporting.aimc.es/index.html#/main/exterior

Figura 6. Penetracion por targets de la television en el primer trimestre de 2024.

POR SEXO POR EDAD POR INDICE SOCIOECONOMICO
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Fuente: AIMC. EMC (primera oleada de 2024). Recuperado de https://reporting.aimc.es/index.html#/main/television
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Figura 7. Penetracion por targets de la radio en el primer trimestre de 2024.
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Fuente: AIMC. EMC (primera oleada de 2024). Recuperado de https://reporting.aimc.es/index.html#/main/radio

3.4. Andlisis DAFO

Una vez descrito qué puede aportar una transmedia de no ficcion dirigida a la poblacidn
general en emergencias, asi como el contexto general de la misma y de la divulgacién en
dicho ambito en nuestro pais, y esbozada la situaciéon actual de las audiencias generales,
conviene realizar un analisis del proyecto planteado. A continuacidén, expongo las

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (analisis DAFO) del trabajo propuesto.
3.4.1. Analisis interno

El proyecto requiere para su desarrollo un importante desembolso econdmico y el apoyo
de diferentes instituciones, y la supeditacion a tales recursos es su principal debilidad.
Ademas, el caracter multidisciplinar intrinseco de la emergencia hace que la puesta en
marcha de una narrativa transmedia para divulgacién de contenidos en este ambito suponga
un proyecto ambicioso, desde el punto de vista técnico, econdmico y humano. Los planes
formativos académicos de los profesionales dedicados a la asistencia en situaciones de
emergencia no incluyen, por lo general, la adquisicion de habilidades para la docencia o la
divulgaciéon. La creacion y desarrollo de este proyecto precisara de asesoramiento

empresarial y juridico externo.

No obstante, el bagaje profesional, la experiencia, las destrezas y el saber practico en
relacion a las situaciones de emergencia tienen un enorme valor para la propuesta y
desarrollo de los elementos susceptibles de formar parte de una transmedia de
emergencias. Los conocimientos tedricos universitarios en el ambito de la comunicacién y de
la empresa, unido a todo lo anterior, son las mayores fortalezas del proyecto propuesto en

el presente TFG. Por otro lado, la existencia de una importante red de stakeholders (tanto en
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el dmbito de la emergencia como en el de la comunicacién) y el hecho de contar con un

publico objetivo universal podrian dotar de solidez y capacidad productora al proyecto.
3.4.2. Analisis externo

La competencia informativa por parte de las diferentes instituciones implicadas (y sus
propios departamentos de comunicacién) en el abordaje de la emergencia podria resultar
una amenaza. Ello, sin embargo, podria devenir en la oportunidad de mejorar la
coordinacion entre diferentes niveles asistenciales, si el proyecto consiguiera aunar los
esfuerzos de tales departamentos para el objetivo comun (mejorar la eficacia de las
intervenciones a través de la formacion de la poblacién general como primera interviniente
potencial). La actual crisis econdmica y las tensiones nacionales e internacionales actuales
podrian devenir en resistencias politicas o mediaticas, que también suponen una amenaza

para la viabilidad del proyecto.

La variabilidad interterritorial en el abordaje de un mismo tipo de emergencia (por
ejemplo, entre diferentes comunidades autonomas), dada la diferente disponibilidad de
recursos y las diversas particularidades de cada region en cuanto a extension geografica,
demografia, etc. (Martin Reyes, 2012; Gonzalez et al., 2014), podrian llevar a confusién a la
audiencia. Esto supone otra amenaza: para afrontarla, es necesario transmitir Unicamente
mensajes validos para cualquier situacion, independientemente del lugar donde se
produzca. Podria mitigarse, ademas, mediante la apuesta inicial adaptada a una region
concreta. Como adelanté en el apartado “Introduccion”, en el caso del presente TFG planteo
adaptar el esquema inicial de la transmedia propuesta a la Comunidad Auténoma de La
Rioja, pero mi experiencia laboral también permitird nutrirlo de peculiaridades relacionadas

con la manera de abordar emergencias sanitarias en otros lugares donde he trabajado.

A largo plazo, esta amenaza podria resultar una oportunidad, pues la transmedia podria
nutrirse de diferentes formas de abordar un mismo problema. Esto serviria de acicate para
su crecimiento mediante propuestas diversas, provenientes de diferentes lugares: la
comparativa en el abordaje o el uso de los recursos entre diferentes regiones puede suponer
un debate muy enriquecedor en el entorno de la emergencia. Por otro lado, su caracter
universal (dado que cualquier individuo puede verse involucrado en una, en cualquier
momento y lugar), otorga un enorme potencial a la hora de generar curiosidad en la

poblacidn. De la evidencia de estas diferencias, de las distintas soluciones recabadas y de
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este alcance potencial pueden derivarse interesantes propuestas para la mejora global en el

uso de los recursos publicos asistenciales.

Son también oportunidades el desarrollo y auge de las tecnologias, plataformas y medios

gue posibilitan técnicamente la produccion y difusién de contenidos transmedia, asi como la

existencia de subvenciones y ayudas especificas (estatales y autondmicas), destinadas a

fomentar la divulgacién cientifica a través de la produccion de proyectos audiovisuales

(Clipping, 2023; Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, 2024)

Tabla 1 DAFO

PUNTOS -
DEBILES

PUNTOS
FUERTES

ORIGEN INTERNO

DEBILIDADES

Necesidad de gran cantidad de recursos

econdmicos, técnicos y humanos

Necesidad de asesoria juridica y
empresarial externa

FORTALEZAS
Experiencia profesional y

conocimientos técnicos contrastados
en la asistencia a las emergencias

Conocimientos tedricos universitarios

en comunicacién y ambito
empresarial
Importante red de stakeholders.

Confianza y colaboraciéon de las
jefaturas de las instituciones publicas
relacionadas con la emergencia en La
Rioja.

Publico objetivo universal

ORIGEN EXTERNO

AMENAZAS

Variabilidad interterritorial en el abordaje de
las emergencias extrahospitalarias

Posibles resistencias politicas o mediaticas
Crisis econdmica y tensiones nacionales e

internacionales actuales

Potencial competencia informativa por parte
de las instituciones y sus departamentos de

comunicacion

OPORTUNIDADES

Desarrollo y auge de tecnologias, medios y
plataformas diferentes, que posibilitan la
produccion y difusién de diversos
contenidos transmedia

Existencia de programas, subvenciones y
ayudas especificas (estatales y a nivel de
destinadas a

comunidad autéonoma)

favorecer la creacion de proyectos
audiovisuales de divulgacion cientifica

Existencia de empresas con interés
potencial en el patrocinio de la divulgacion

transmedia en emergencias

Fuente: Elaboracion propia

38



Samuel Garcia Moreno

Narrativa transmedia de no ficcion y divulgacién cientifica: principios y propuesta para divulgar en emergencias

4. Resultados

Las entrevistas realizadas (Anexo A) a los representantes de las principales instituciones

implicadas en la atencién a la urgencia y la emergencia extrahospitalaria en La Rioja

(descritos en el apartado Metodologia), permiten extraer importantes conclusiones para la

propuesta concreta del presente TFG. Las diferentes respuestas han sido comparadas,

complementadas y sistematizadas en la tabla 2.

Tabla 2 Conclusiones de las entrevistas realizadas a los diferentes representantes de las
instituciones implicadas en la asistencia a la emergencia extrahospitalaria en La Rioja.

Pregunta

1) ¢éQué tipo de emergencias atiende con
mayor frecuencia su servicio en La Rioja?
A. Casuistica (tipologia de casos)
B. Escenarios (espacio publico, domicilio,
rural, urbano,...)
C. Recursos logisticos disponibles vy
necesarios para la resolucion de las
emergencias anteriormente descritas

2) ¢Considera relevante el papel (o la
actuacion) de los primeros intervinientes no
profesionales en los primeros momentos de las
emergencias que ustedes atienden, a la hora de
conseguir una resolucion positiva o negativa de
la misma? ¢En cuales de los tipos anteriores?

3) En su opinidn: étiene la poblacion general
suficiente informacion y
entrenamiento/habilidades como primer
interviniente potencial en los tipos de
emergencias que ustedes atienden? (aplicar, si
necesario, la pregunta a cada caso y escenario)

4) Supeditada a la respuesta anterior:

A. Si la respuesta anterior es negativa:
éa qué se debe tal carencia?

B. Si la respuesta fuere positiva: en su
opinién, ¢es posible mejorar las
competencias de la poblacion general
en este ambito?

Conclusiones extraidas

Todos los entrevistados proponen casos y escenarios. Definen sus
competencias, propias en cada escenario, y remiten a proyectos y
publicaciones oficiales en paginas webs de las instituciones
respectivas para mas informacion. Se definen escenarios muy
diversos (incendios, accidentes de trafico, accidentes domésticos,
PCR, victima inconsciente, intentos autoliticos, ahogamientos, etc.)
en los que la poblacion general, a juicio de los entrevistados, deberia
tener formacioén y entrenamiento.

Todos coinciden en sefialar como muy relevante el papel del primer
interviniente en la resolucion exitosa de los escenarios planteados.
Todos coinciden, asimismo, en la necesidad de formacion a los
primeros intervinientes potenciales.

Todos expresan carencias en la informacion/formacion a primeros
intervinientes, aunque con matices: algunos representantes
expresan el empefio de su institucion en la divulgacion a la poblacién
general (Proteccidn Civil, Policia Nacional y bomberos del CEIS).

Variabilidad de explicaciones ante las carencias percibidas: se
perciben como problemas para una divulgacion correcta, entre
otros, la edad de la poblacién (envejecida en el ambito rural), la
existencia de una amplia prolijidad de jefaturas diferentes (con
intereses contrapuestos y, en ocasiones, en conflicto), la falta de
tiempo de los profesionales que pudieran colaborar o la vocacién
eminentemente asistencial (solo docente o divulgadora en casos
muy concretos) de los trabajadores asistenciales en emergencias.

Se sugiere, en algunos casos, reticencia para el manejo de ciertas
informaciones por parte de los profesionales de la comunicacién,
legos en el ambito asistencial: varios de los entrevistados sefialan
preocupacion sobre la posibilidad de confiar informacién en
personas no profesionales de la emergencia (periodistas y otros
comunicadores). Si expresan confianza en dicha divulgacién si el
profesional de la comunicacion tiene bagaje asistencial en
situaciones de emergencia.
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Pregunta

5) éCudles son, a su juicio, los principales
errores que cometen los  primeros
intervinientes en las emergencias que suelen
atender ustedes?

6) En su opinion: ¢qué tipo de habilidades y
conocimientos seria necesario reforzar en el
ciudadano como primer interviniente potencial
en una emergencia (desde el punto de vista y
las competencias de su institucion)?

7) En su opinion: ¢éseria pertinente incluir la
totalidad o parte de dichos conocimientos (y
habilidades) en los planes de estudio oficiales?

8) Supeditada a la respuesta anterior:

1. Silarespuesta anterior fuese positiva:
éconsidera que deberia instaurarse
dicha formacion en la formacion
pregrado, de grado, de posgrado o en
todos los niveles educativos?

2. Silarespuesta anterior fuese negativa:
éconsidera que deberia procurarse la
formacion en dichos aspectos fuera de
los planes de estudio oficiales? ésugiere
algin medio para ello?

9) éTiene su institucion algun
proyecto/campaiia/ publicacién oficial dirigida
a la informacion a los primeros intervinientes
potenciales en una emergencia
extrahospitalaria?

10) ¢Tiene conocimiento de la existencia /
inexistencia de planes formativos en este tipo
de competencias en esta u otras comunidades
auténomas?

11) ¢ Considera que la capacidad docente de los
profesionales de su institucion es suficiente
para transmitir a la poblacion general qué
hacer y qué no hacer en los escenarios de
emergencia que ha nombrado anteriormente?

12) ¢Considera necesario el apoyo de los
profesionales de la comunicaciéon para llevar a
cabo lo anterior?

Conclusiones extraidas

Coincidencia plena en todos los entrevistados: errores debidos al
desconocimiento (actuar sin formacion, de forma impulsiva o no
actuar en absoluto —abstencion-).

Existe consenso entre los entrevistados: se debe educar a la
poblacién en la resolucion, a nivel de primer interviniente no
profesional, de casos practicos y cotidianos.

No hay dudas ni disensiones entre los entrevistados: todos
consideran dicha necesidad.

Se detectan diferencias en cuanto a cémo se deberia incluir dicha
formacion: algunos hacen referencia a la formacion profesional;
otros, a la educacion general basica desde preescolar; la mayoria de
entrevistados son partidarios de realizar dicha formacién a todos los
niveles, adaptando los materiales y métodos formativos a edad,
circunstancias sociales y otros condicionantes.

Estas diferencias denotan que la formacidon impartida por las
instituciones referidas no suele realizarse en base a conocimientos
periodisticos, de las audiencias, de los medios o de otros aspectos
especificos del mundo de la comunicacién: los profesionales de la
emergencia, cuando divulgan, no suelen adaptar los contenidos a los
medios con mayor potencial o sus targets.

En La Rioja, son ejemplos de divulgacion relacionados con la
resolucion de emergencias (ver anexo G) las jornadas de RCP en los
colegios, las iniciativas de educacidn vial propuestas por la Guardia
Civil o las intervenciones del “Bombero Baldomero” dirigidas a
edades tempranas (nifios de 3 a 7 afios). Existen pocos ejemplos de
divulgacion oficiales: algunos entrevistados describen una formacion
“circunstancial”: se aprovecha el contacto ocasional con los medios
de comunicacidn, cuando existe algin incidente concreto, para
aconsejar a la ciudadania de cara a futuros supuestos similares.

Algunos entrevistados hacen referencia a los estudios preparatorios
a nivel profesional (formacion profesional, fundamentalmente).
También aluden, algunos, a la inclusion de contenidos en la
formacion escolar (RCP, educacion vial y nociones basicas por parte
de bomberos).

Todos cuentan con profesionales implicados en la divulgacién y en la
docencia, y ponen en valor su experiencia y su buena predisposicién.
No obstante, todos refieren que se requeriria ayuda externa por
varios motivos (logisticos, falta de tiempo, conocimiento de los
medios por parte de los profesionales de la comunicacidn, etc.).

El representante de Proteccién Civil alude a los gabinetes de prensa
y profesionales implicados en la divulgacidn institucional; el resto de
entrevistados consideran y expresan la necesidad de ayuda por parte
de los profesionales de la comunicacion.
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Pregunta

13) ¢Considera que su institucion deberia
incluir entre sus objetivos/obligaciones Ila
formacion/divulgacion de contenidos a los
primeros intervinientes potenciales?

14) ¢Considera adecuada vy factible una
metodologia de trabajo interdisciplinar, en la
que las instituciones decidieran qué transmitir
(en el ambito de sus competencias) y fueran los
profesionales de la comunicacion quienes
decidieran cémo hacerlo (con qué medios y en
qué momento)?

15) éColaboraria como asesor especializado en
la elaboracion de un proyecto de divulgacion,
donde su institucion decidiera qué transmitir y
el profesional de la comunicacion decidiera
como transmitirlo (con qué recursos y por qué
medios)?

16) ¢Recomienda a alguna persona de su
institucion o de otra con formacion vy
habilidades para colaborar en el presente
proyecto?

Conclusiones extraidas

Todos responden afirmativamente.

Todos consideran muy adecuada dicha metodologia.

Todos responden afirmativamente.

Todos responden afirmativamente, lo que contribuye al acceso
(mediante sondeo de bola de nieve) a nuevos y enriquecedores
puntos de vista provenientes de otros profesionales de la
emergencia.

Fuente: elaboracion propia.

Las entrevistas realizadas a diferentes profesionales del ambito de la comunicacion en La

Rioja (Anexo D), descritos en el apartado “Metodologia”, permiten extraer conclusiones de

utilidad para la elaboracién de la transmedia propuesta en el presente TFG. Las respuestas

han sido comparadas, complementadas y sistematizadas en la tabla 3.
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Tabla 3. Conclusiones de entrevistas a profesionales de la Comunicacion en La Rioja

1)

2)

3)

4)

Pregunta

éEsta familiarizado con la narrativa
transmedia? ¢Ha participado en Ila
produccion, coordinacion o realizacion de
alguna pieza dirigida a formar parte de
alguna?

éHa realizado/coordinado en algun
momento piezas para uno o varios

medios, relacionadas o dirigidas a
proyectos de divulgaciéon cientifica?
éCuales?

Si la respuesta anterior fuera afirmativa:
éalguna de ellas incluia ficcionalizacion de
contenidos?

Como profesional de la comunicacion,
¢étiene conocimiento de la casuistica de las
emergencias extrahospitalarias en Ia
Comunidad Auténoma de La Rioja?

Conclusiones extraidas

Se constata una desigual familiarizacidn con la narrativa transmedia
entre los profesionales entrevistados. Todos, sin excepcion,
consideran que las nuevas narrativas (entre ellas la transmedia)
tienen gran potencial para la divulgacion, en general.

Desigual experiencia entre los profesionales entrevistados. La
mayoria, aunque no todos, restringen su actividad profesional la un
medio concreto. Todos, sin excepcidn, consideran que las nuevas
narrativas (entre ellas la transmedia) tienen gran potencial para la
divulgacién cientifica, en general.

Cabe destacar que cuando emergid el 061 de La Rioja, hace 20 afios,
se procuré darlo a conocer a la poblacién mediante secciones
tematicas en programas de radio que, incluso, tenian sintonia propia
y fueron elaborados por los profesionales médicos del servicio: en
ellas, se daban recomendaciones a la poblacion ante posibles
situaciones de emergencia. Dichas emisiones se mantuvieron
durante cinco o seis ainos. Se ha buscado activamente dicho material,
pero no ha sido facilitado al autor del presente TFG.

La mayoria de los entrevistados no ha trabajado en proyectos de
ficcidn, sino en la elaboracion y difusion de informacién relacionada
con hechos noticiosos y realidades detras de ellos, con diferentes
enfoques y en diferentes formatos. Los entrevistados cuya actividad
profesional tiene relacion con el videojuego o la génesis de
campafias si han trabajado en proyectos con ficcion de contenidos.

Todos, en mayor o menor medida, refieren conocer la realidad de la
emergencia extrahospitalaria en La Rioja. Concretamente, conocen
los sucesos que se producen, la estructura de las empresas
profesionales dedicadas a la emergencia, los grupos de trabajo en
comunicacion de informacién urgente y la existencia de protocolos
que las instituciones (Proteccion Civil, fundamentalmente)
comunican para la actuacidn en caso de emergencias (sin entrar en
profundidad en su contenido)
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5)

6)

7)

8)

Pregunta

éQué tipo de piezas periodisticas
consideraria mas adecuadas o apropiadas,
para la transmision de contenidos (a la
poblacion general, relacionados con qué
hacer y qué no hacer en las siguientes
situaciones?:

. Incendio de vivienda

. Incendio rural

Accidentes de trafico en vehiculo en
carretera

Accidente de trafico fuera de via
Accidente de trafico con peatones en
entorno urbano

Atencion inicial a una PCR
Convulsiones y disminucion de nivel
de consciencia

Atragantamiento y ahogamiento
Dolor toracico

Inundacién con victimas

Accidente con riesgo quimico y
biolégico

Heridas con arma blanca

Heridas con arma de fuego

Llamada por cualquier motivo a
centro coordinador de emergencias

-~ em mo owmp

A -

zzr

¢éTiene conocimiento de la existencia de
proyectos de divulgacidn, especificamente
relacionados con la formacién a primeros
intervinientes potenciales no
profesionales, en emergencias
extrahospitalarias en La Rioja? En caso
afirmativo: ¢estan coordinados con algun
servicio profesional de asistencia a la
emergencia en La Rioja?

éConsidera suficientes esos proyectos
para alcanzar a toda la poblacidn riojana?

éConsidera que la capacidad docente de
los profesionales de las instituciones de la
emergencia extrahospitalaria en La Rioja
es suficiente para transmitir a la poblacién
general qué hacer y qué no hacer en los
escenarios de emergencia que ha
nombrado anteriormente? (no solo por
validez pedagédgica/comunicativa, sino
también por logistica)

Conclusiones extraidas

Se han propuesto, como piezas indicadas, campafias de
concienciacion regulares (y no solo cuando ocurren determinados
eventos), elaboracién de guias practicas con aval por parte de las
instituciones profesionales de emergencias, podcast con episodios
monograficos o tematicos (que incluyan entrevistas a profesionales,
testimonios reales, consejos practicos y respuestas a las preguntas
de la ciudadania), programas especializados y secciones (en radio,
televisidn y prensa), simulaciones y ficciones, emisidn de testimonios
y casos de estudio, revisiones de emergencias acontecidas en el
pasado y piezas elaboradas con el fin de mejorar el acceso a recursos
(web, redes sociales, etc.). Todos coinciden en el potencial, debido a
su bajo coste y facilidad de elaboracién, de la ficcion podcast.

Alguno de los entrevistados refiere que existen suficientes piezas ya
elaboradas, y que seria necesario realizar un repositorio que
permitiera encontrar los canales para llegar a la poblacion.
Puntualiza que hay mucha produccién de calidad y poca capacidad
para filtrarla y compartirla, y sefiala que la poblacion deberia recibir
esta informacidon en un circuito reglado (por ejemplo, formacion
obligatoria) y con el aval de las instituciones profesionales (en la
competencia de cada una).

Otro de los entrevistados aporta que no se han explorado
suficientemente las vias de comunicacion institucionales,
puntualizando que no vale con colgar material de autoproteccion en
una web, sino que es necesario clarificar las recomendaciones
mediante contenido audiovisual, pildoras audiovisuales a cargo de
profesionales intervinientes en emergencias, etc. Insiste en que todo
contenido debe mejorar y contribuir a la capacidad pedagdgica de
las instituciones profesionales con la poblacidn.

Algunos entrevistados sefialan algunas campafias, pero inciden en la
inexistencia de programas: se realizan intervenciones esporadicas o
comunicaciones en determinadas circunstancias, pero se carece de
un programa planificado de antemano, dirigido a un target concreto
y con permeabilidad suficiente.

Los entrevistados nombran iniciativas esporadicas dirigidas a nifios
en las escuelas, talleres y jornadas. Todos insisten en la necesidad de
proyectos planificados correctamente y dirigidos a tal fin.

Todos coinciden en la necesidad de nuevos proyectos a tal fin. Uno
de los entrevistados incide en la necesidad de reforzar, ademas, los
escasos proyectos existentes.

Los entrevistados consideran que la capacidad magisterial de los
profesionales del ambito de la emergencia tiene muy buen nivel, y
que los profesionales son capaces de elaborar pautas validas. Todos
sefialan que son Utiles y necesarios para decidir qué informacién es
vdlida para la poblacion en cada caso: especificamente, algunos
entrevistados sefialan la necesidad de contar con profesionales
asistenciales, y no solo con sus jefaturas (cuya vision logistica global,
por muy util que sea, carece de la cercania personal con la poblacién
atendida).

Todos inciden en la vocacion predominantemente asistencial de los
profesionales y las dificultades técnicas que los servicios tienen para
difundir la informacién de forma auténoma, amén de su falta de
visibilidad en el ambito de la comunicacién. Dicha visibilidad
aumenta, Unicamente y en opinidon de los entrevistados, cuando
ocurre una emergencia llamativa para la audiencia.
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9)

10)

11)

12)

Pregunta

éQué papel tendrian los profesionales de
la comunicacion para colaborar en lo
anterior?

éConsidera que instituciones de la
emergencia y los medios de comunicacion
deberian incluir entre sus
objetivos/obligaciones la
formacién/divulgacion de contenidos a los
primeros intervinientes potenciales ante
situaciones cotidianas de emergencias
potenciales?

éCree que los medios deberian tener
como obligacion o responsabilidad la
colaboracion con las instituciones
implicadas en la emergencia
extrahospitalaria para la elaboracion de
piezas orientadas a la divulgacion a la
poblacion general (en términos de primer
interviniente potencial)?

Si la respuesta fuera afirmativa: ¢bastaria
con comunicarse con los gabinetes de
prensa? ¢ Propondria alguna otra forma de
coordinarlo?

Conclusiones extraidas

Todos coinciden en este punto: deberian centrar el mensaje y
traducir el lenguaje técnico al propio de la ciudadania. El periodista
debe ser el puente para la transmisién de informacion practica
avalada por las instituciones profesionales de la emergencia.

Todos los entrevistados dan una respuesta afirmativa.

Algunos entrevistados matizan que los profesionales de los medios
deberian formarse especialmente, conocer la terminologia técnica,
versarse en seguridad en escenarios de emergencia y en aspectos
relacionados con la responsabilidad (en qué momentos de una
emergencia deben transmitirse publicamente qué datos, desde el
punto de vista ético y legal).

Los entrevistados sefialan, mayoritariamente, que la responsabilidad
social corporativa de los medios es sensible a esta demanda. Algunos
matizan que lo ideal seria la formacion y la informacién recurrente y
anterior a la emergencia y no a posteriori, como suele producirse:
algunos entrevistados sefialan, como causa de ello, que la
rentabilidad en los medios se asocia a la espectacularizacion y lo
demostrativo, y proponen la realizacion de “pildoras informativas”
para contrarrestar este hecho.

Todos los encuestados valoran positivamente el papel de los
gabinetes de prensa, pero los consideran insuficientes para la
formacion de la poblacién general en este aspecto. Concretamente,
alguno de los entrevistados propone tender puentes con
determinados profesionales asistenciales con vocacién divulgadora,
mas alla de los gabinetes, y otro propone que se introduzca un
componente de recurrencia temporal, de forma que la informacion
no solo se ligue a un hecho noticiable puntual (sino que forme parte
de la predefinicion de informacion a divulgar en los medios).

Uno de los entrevistados sefiala un problema en este punto: a su
juicio, el periodista esta limitado por la exigencia de ofrecer
informacion noticiosa de actualidad y el gabinete de prensa necesita
un factor de novedad (siéndole muy dificil ofrecer contenido
estatico). Un proyecto de divulgacion, en este sentido, requeriria la
participacion de politicas y activos sociales.

Uno de los entrevistados responde, en este punto, que existen
determinados grados de Formacién Profesional (FP) con alumnos
que podrian estar muy interesados en colaborar en la elaboracion de
piezas audiovisuales adecuadas para la transmedia propuesta. Se
brinda a servir de enlace a tal efecto.
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Pregunta Conclusiones extraidas

13) ¢En qué tipo de piezas de una transmedia, Todos coinciden: el contenido cientifico-técnico debe contar con el
en su opinién, seria pertinente la aval del profesional, que es quien aporta credibilidad. La forma de
presencia activa de un profesional de la contarlo si que puede ser asesorada por el técnico de Ia
emergencia y en cudles no? comunicacion, de la imagen, etc.

Un entrevistado incide en que, si no se esta llegando correctamente
a la poblacién, una de las dos piezas (la que representa el aval o la
que representa la forma de comunicar) debe revisar cémo esta
actuando.

Otro entrevistado refiere que en las piezas propuestas deberian
existir visiones conjuntas de los temas: tanto las de los altos cargos
institucionales como la de los profesionales de la asistencia
cotidiana. En este punto, refiere, es conveniente recoger entrevistas
a profesionales y responder a las dudas planteadas por la ciudadania
mediante testimonios reales y consejos practicos.

14) ¢Tiene conocimiento de herramientas No todos los profesionales de la comunicacidn entrevistados
para la medicion del impacto en las dominan herramientas para la mediciéon del impacto en las
audiencias de la divulgacion de los audiencias. Algunos de ellos si proponen formas de medicidn,
contenidos propuestos a través de su especialmente en medios online. Todos ponen en valor la posibilidad
medio? de medir el impacto en las audiencias de piezas para una narrativa

transmedia por sus implicaciones practicas (refuerzo de unos
contenidos sobre otros, promocidn a través de unas plataformas
sobre otras, etc.).

15) ¢Colaboraria como asesor especializado Todos, sin excepcidn, se brindan a colaborar.
en la elaboracion de un proyecto de
divulgacion, donde las instituciones de la
emergencia decidieran qué transmitir y el
profesional de la comunicacion decidiera
cémo transmitirlo (con qué recursos y por
qué medios)?
16) ¢Recomienda a algin compaifiero del Todos responden afirmativamente, lo que contribuye al acceso
mundo de la comunicacion, con ejercicio (mediante sondeo de bola de nieve) a nuevos y enriquecedores

en La Rioja, y que pudiera colaborar en puntos de vista provenientes de otros profesionales de la
este proyecto? emergencia.

Fuente: elaboracion propia.

La revision bibliografica expuesta anteriormente muestra el potencial de la narrativa
transmedia para la divulgacion de los contenidos propuestos; la revisién de las diferentes
iniciativas en activo para la divulgacion de contenidos de emergencias aporta una
importante informacidn contextual; el andlisis exploratorio realizado, mediante entrevistas a
una amplia representacion de profesionales implicados y cuyas conclusiones han sido
reflejadas en este apartado (sistematizadas en “Resultados”), aporta elementos clave para la
configuracion de la transmedia ideada. En el siguiente apartado presento la propuesta
transmedia concreta, objetivo del presente TFG, mediante la metodologia propuesta por

Lovato (2018).
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5. Conclusiones: respuesta a los objetivos propuestos

Para exponer las bases del relato global y los esquemas preliminares de la transmedia
ideada, respondiendo a los objetivos planteados, utilizo las plantillas propuestas por Anahi
Lovato (2018): reflejo en ellas la aproximaciéon general, de elaboracién propia, a sus
elementos e interrelaciones, si bien los condicionantes de la produccién de cada elemento

determinara su configuracion final.

Las primeras plantillas (plantillas 1 a 6) describen el mundo de la historia, recopilan toda
la informacién sobre el universo narrativo y lo clarifican; posteriormente, se reflejan las
experiencias que se pretenden generar en los diferentes usuarios de la transmedia mediante
sus diferentes piezas (plantillas 7 y 8); las siguientes plantillas referencian las plataformas
narrativas que, a priori, vehiculizardn las historias propuestas (plantillas 9 a 17); por ultimo,
en las plantillas finales, esbozo un plan de ejecucion del proyecto (plantillas 18 en adelante).
Cabe sefialar que la transmedia propuesta no parte de la nada: varios de los proyectos de
divulgacion existentes y arraigados en La Rioja, asi como diferentes piezas ya elaboradas
(una vez obtenida la colaboracién de sus autores), son perfectamente validos como punto de

partida de la misma: todo ello favorece el desarrollo e interrelacion de otras piezas.

PLANTILLA PARA DISENO DCM | Propucciones
% DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA

v
- - Sugerencia para disefiadores y guionistas transmedia: regresar siempre a este primer punto
tras haber finalizado la instancia de exploracion e investigacion del tema.

TEMA O CONFLICTO

Qué queremos contar

1. Qué es una emergencia extrahospitalaria

2. Qué tipos de emergencia extrahospitalarias existen (casos y enfoques)

3. Riesgos existentes y pautas de seguridad en cada tipo de emergencia

4. Qué hacer en cada tipo de emergencia extrahospitalaria

5. Qué no hacer en cada tipo de emergencia extrahospitalaria

6. Qué servicios y recursos intervienen en cada tipo de emergencia extrahospitalaria

7. Como activar al servicio de emergencia extrahospitalaria mas conveniente en cada caso, de
forma eficaz

NARRATIVA
MUNDO DE LA HISTORIA
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PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

DCM

ESCENARIOS Y TIEMPQS

Dénde y cudndo se desarrolla nuestra historia

PERSONAJES Y CONEXIONES

Quiénes son los protagonistas de nuestra historia y cémo se vinculan

ficticio m
ficticio

ficticio O]
fiticio

Poblaciéon general (intervinientes no profesionales) rea\ m

real m

real N
real m

Existiran diferentes historias, con diferentes escenarios y
tiempos (diferentes localizaciones, en diferentes estaciones
y ambientes), con predominancia en la actualidad, segun el
medio en que se difunda la historia y el publico objetivo de la
misma.

Profesionales de emergencias (sanitarios —-médico,
enfermero, técnicos de emergencias-, bomberos,
Policia Local, Guardia Civil, Palicia Nacional,
militares de diferentes rangos)

Principales ejemplos de escenarios:

Receptores de primera llamada . )

- Domicilies: incendio, olor a gas, humo proveniente de
otra vivienda, persona inconsciente (con o sin PCR),
persona con dolor foracico o sintomas neurologicos
(pérdida de fuerza en miembro, desviacién de
comisura bucal, alteraciones en el habla), agresiones
con arma blanca o arma de fuego, hemorragia masiva

Administraciones

Nota 1: todos los personajes anteriores pueden -

< : Via publica: accidente de trafico, incendios urbanos y
ficcionalizarse.

forestales, incendios en zonas industriales, personas
inconscientes, RCP y desfibrilacién, emergencias por

Nota 2: La vinculacién de los profesionales entre si
durante la asistencia profesional en un escenario
de emergencias extrahospitalarias es otro aspecto
de interés, también complejo, que escapa a la idea
de base del presente TFG, y que podria ser

fendmenos atmosféricos adversos y riesgos naturales
(inundaciones, golpes de calor y altas temperaturas,
vientos fuertes, congelaciones, nevadas y granizadas,
calima, contaminacién, terremotos, etc.), emergencias

en concentraciones de personas y espectaculos
publicos, emergencias nucleares y quimicas,
agresiones con arma blanca o amma de fuego,
hemorragia masiva, persona con dolor toracico o
sintomas neurologicos.

desarrollado en otros proyectos mas adelante.

La audiencia, ;puede ser considerada un personaje dentro de (a historia?
¢Qué rol desempeiiard?

Otros: diferentes ficciones se podran localizar en
escenarios fales como parques de bomberos, centro
coordinader de 112, interior de ambulancias de
diferentes tipos, escenarios rurales (montafias, valles,

etc.), escenarios acuaticos (mares y rios) y otros.

La audiencia es la principal protagonista (y un claro personaje dentro de la historia)
en un escenario de emergencias extrahospitalarias: el proyecto trata de “empoderar” al
== primer interviniente no profesional y facilitarle herramientas de entrenamiento (formarle
ﬁ sobre qué hacer y qué no hacer en las diferentes situaciones)

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

DC

TiTULO SINOPSIS NARRATIVA

DIVEMERGENCIAS Todo ciudadano, de cualquier edad y condicidn
(quién), puede aprender a actuar en diferentes
situaciones de emergencias (qué), en los
primeros  momentos del  acontecimiento
(cuando), en diversos  escenarios vy
localizaciones extrahospitalarias (donde), para
salvar vidas de forma eficaz (para qué), al ser
los primeros intervinientes potenciales y, por
ende, los testigos mas importantes (por queé).

(divulgacicn + divertimento + diversidad + emergencias)

LEMAS
Tu salvas; nosotros te ayudamos
Emergencias: tu eres lo primero

GENERO

Divulgacion cientifica (no ficcion)
con ficcionalizacion de contenidos

STORYLINE SINOPSIS FUNCIONAL

Basada en los métodos tradicionales de divulgacion existente
y arraigada en La Rioja, la transmedia propuesta servira para
potenciar su alcance, su repercusion y su eficacia.

Ante los riesgos vitales cotidianos, tu
entrenamiento y formacidén personal son

decisivos. Cuentas, para ello, con la mejor i i L
avuda profasional Se procurara englobar, dentro de la misma, iniciativas

Y p ' formativas como RCP en las escuelas, El bombero Baldomero
= o las Jornadas de Emergencias.

fd . .
Hﬂ La sinopsis funcional describe brevemente la expansion del mundo de la A fal fin, se ofrecen un conjunto de piezas complementarias

T historia en las diferentes plataformas que permitiran contarla.
j Se sugiere completar este punto luego de finalizar la tercera etapa
ataformas,

interrelacionadas con las anteriores, en diferentes plataformas
y medios (ver plantillas de apartado PLATAFORMAS)

de esta plantilla, correspondiente a |a eleccion de pl

O remisiones y relacienes temporales entre ellas.
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PERSONAJE: El ciudadano (nifio)

DESCRIPCION: Valiente y observador

Los més pequefios de la casa, con su curiosidad y su poder de
observacion, tienen la capacidad de aprender conceptos sencillos
(personajes, tipos de vehiculos, riesgos evidentes, nimeros de
teléfono de tres cifras, etc.) y configuran un importante personaje
de la transmedia propuesta.

APORTES A LA HISTORIA: Sorpresa. inocencia v anzuelo
El nifio utiliza diferentes medios y plataformas, demanda formacion
por parte de sus educadores en asuntos que despiertan su
curiosidad y es capaz de quiar el consumo familiar. Todo ello lo
convierte en una pieza fundamental para introducir a la familia en la
narrativa transmedia.

PERSONAJE: El ciudadano (joven)

DESCRIPCION: Iniciativa y toma de decisiones
Primeros intervinientes potenciales no profesionales en la
emergencia extrahospitalaria. Su actuacion es esencial para la
supervivencia y la resolucion de los escenarios. Sus conocimientos
son genéricos y deben ser guiados por profesionales. Puede asumir
diferentes roles (estudiante, padre, etc.).

APORTES A LA HISTORIA: Consumo v creatividad
Grandes consumidores de medios, tienen capacidad de buscar
respuestas de forma auténoma a las necesidades cotidianas, amén
de una competitividad que puede ser alimentada en diferentes
entornos. Los adultos, ademds, pueden funcionar como
prosumidores en la transmedia.

PERSONAJE: El ciudadano (jubilado)

DESCRIPCION: La voz de la experiencia

Sin la capacidad sensorial del nifio, y con preferencia por medios de
comunicacion tradicionales, los mayores disciernen riesgos en base a
su experiencia, formacion y bagaje previos. Son capaces de
universalizar y sistematizar conocimientos en refranes y chascarrillos
y sus observaciones son Utiles para el desarrollo de historias.

APORTES A LAHISTORIA: Bagaje y sabiduria
Su experiencia es fundamental para la resolucion de casos en
entornos concretos como el rural. Consumen medios tradicionales y

exteriores, y tienen capacidad de sistematizar el conocimiento
practico. También son capaces de guiar el consumo familiar.

PERSONAJE: El cuentacuentos

DESCRIPCION: Narrador omnisciente

En diferentes piezas, el narrador omnisciente tiene la capacidad de
crear un determinado ambiente narrativo. Se definirdn sus
caracteristicas en funcion de la pieza concreta (temdtica, publico
objetivo, plataforma o medio en que serd difundido el contenido,
etc.). Representa, ademads, al profesional de la Comunicacion.

APORTES A LA HISTORIA: Obietividad v riaor

El narrador puede ser clave, en funcion del medio y la plataforma,
para comunicar al usuario los pormenores del acontecimiento cuyo
desarrollo se aborda, la temadtica, el escenario o el rol de los
intervinientes. Ademds, representa a las diferentes instituciones
profesionales v puede sistematizar las ensefianzas de cada pieza.

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA
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TRANSMEDIA

DC

|

PERSONAJE: El médico de emergencias

DESCRIPCION: Lider sanitario

El médico tiene conocimientos cientifico-técnicos en el aspecto
sanitario de la emergencia (patologias tiempo-dependientes como
infartos, dolores toracicos, PCR, inconscientes, ictus, intoxicaciones,
intentos de suicidio, traumatismos, accidentes de trafico, ahogos,
etc.). No siempre se encuentra en el lugar de los hechos.

APORTES A LA HISTORIA: Conseio médico

El médico aporta consejo médico desde el centro coordinador (en
emergencias sanitarias), envia recursos sanitarios adaptado a la
urgencia y soluciona problemas sanitarios complejos. Sin embargo,
nada puede hacer, en ocasiones, si no hay intervencién previa.
Aporta el aval cientifico-técnico en el ambito sanitario.

PERSONAJE: La enfermera de emergencias

DESCRIPCION: Lider en cuidados

Junto al médico de emergencias, la enfermera aporta conocimientos
para el cuidado y tratamiento en patologias tiempo-dependientes, y
consejos sanitarios para el mantenimiento de la salud. Al igual que
el médico, requiere de la intervencién de primeros intervinientes y
no siempre se encuentra en el lugar de la emergencia a priori.

APORTES A LA HISTORIA: Cuidados v conseio enfermero
La enfermera domina técnicas que facilitan la administracién de
tratamiento y cuidados a los afectados por una emergencia sanitaria.
También tiene capacidad para dar indicaciones desde el centro
coordinador, indicando acciones que pueden gquiar al primer
interviniente en el escenario. hasta la lleaada de avuda profesional.

PERSONAJE: El bombero

DESCRIPCION: Salvamento y extincién de incendios

Capacidad de minimizar riesgos, facilitar maniobras al resto de
intervinientes y asegurar escenarios de diversos riesgos (incendios,
escenarios acudticos, implicacion de sustancias —fisicas, quimicas o
biolégicas-, otros riesgos ambientales —animales y plagas, limpieza
de calzadas, inundaciones, fendmenos atmosféricos adversos-), etc.

APORTES A LAHISTORIA: Escenarios v soluciones
Suponen un personaje anqular de la narrativa transmedia: su labor
es muy reconocida socialmente y su trabajo es capaz de despertar la
curiosidad de nifos y adultos. La amplia diversidad de escenarios
donde se requiere su accién es clave para la configuracién de la
transmedia probuesta

PERSONAJE: El Guardia Civil

DESCRIPCION: El orden y la ley

El Guardia Civil representa la mayor autoridad en la requlacién del
trafico y en la recogida de datos de cara a procedimientos legales
posteriores. Requiere la intervencion del primer interviniente no
profesional desde el centro coordinador para una correcta gestion
de los recursos. Indispensables en la resolucion de la emergencia.

APORTES A LA HISTORIA: Educacion vial v coordinacion
Guia en sequridad vial. También son los profesionales encargados
de dilucidar las causas de la gencia y repr 1 a la
autoridad juridica durante la resolucion de la misma. Tienen
potestad de recabar datos personales y otros para contribuir a los
procesos posteriores v a la clarificacion de las circunstancias.
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Todos estos personajes arquetipicos, y muchos otros, pueden ser ficcionados en
diferentes piezas, como expondré después. Como ejemplos, tenemos la ficcién del bombero
(“el bombero Baldomero”) u otros personajes ficcionados (“Lucia, la policia”, “Roderico, el

médico”; o antagonistas como el “Demonio del fuego”, “Doiia Tormenta”, etc.).

Dc PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

ELEMENTOS DE LA HISTORIA

Lineas narrativas o subtramas

Tipos
- Sanitarias
- Seguridad vial
- Incendios y otros
riesgos fisicos
- Multiples victimag
y catdstrofes...
Victimas

Intervinientes
- Papel legos

- Profesionales

- Administraciones

Experiencias
- Testimonios

- Pregunta al experto
- Concursos, juegos
retos

- Feedback con los
profesionales

- Conceptos

- Datos epidemiolégicos

- Riesgos

- Administraciones
profesionales implicadas

- Logistica (servicios,

teléfonos, etc.)

- Aciertos
- Legalidad vigente
- Derechos y deberes
- Riesgos asumibles
Dudas vy pregunta:

Qué no hace:
- Errores

- Legalidad vigente
- Vacios legales

- Derechos y debereg
- Preguntas

Protocolos
- Tiempo-dependencid
RCP

- Traumatismos
- Incendios

Codigos (ictus,
infarto, etc.)

2
g
5
[a]
8
2

<C
£
3
2

NI o

Sin perder de vista los objetivos generales de la narracidén (qué espero lograr), conviene
reflejar la posible participacion de la audiencia (prosumidora, al participar en el desarrollo de
la transmedia), definir el target (a quién queremos llegar y cémo, teniendo en cuenta
capacidades, limitaciones, usos de los diferentes medios, etc.), qué puede aportar cada tipo
de publico (cdmo involucrarlo, a través de qué medios, y cdmo responder a las necesidades
percibidas mediante la interaccidn con el mismo) y en qué plataformas y medios (sabiendo
qgue el mundo ficticio definido guarda gran relacién con el mundo fisico, donde se
desarrollara la historia). La pregunta esencial es qué aportara qué tipo de prosumidor, a
través de qué medio y mediante qué tipo de participacion: en todo, tendra un valor capital

su experiencia.

Para exponerlo, utilizo las siguientes plantillas de Anahi Lovato (2018): la primera recoge,
en resumen, el tipo de audiencias que ayudara a construir el relato en funciéon de los
objetivos planteados, como participara y con qué objetivos; la segunda, genéricamente, los
medios propuestos para conseguirlo y qué parte de historia se contara en las diferentes

plataformas propuestas, asi como qué podran hacer los usuarios en cada una de ellas.
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PRODUCCIONES
DCM TRANSMEDIA

AUDIENCIAS / USUARIOS

Qué publicos queremos alcanzar. Dénde estdn. Como y cudndo consumen
contenidos.

El publico objetivo es la poblacion general. Dada su diversidad,
podemos dividirlo en (Ministerio de Educacién, Formaciéon
Profesional y Deportes, sf.):

1. Nifios (de 0 a 16 afios). ambitos escolar y familiar

a. Etapa infanti (0 a 6 afos) conviene adaptar los
contenidos al juego y a la docencia enfocada al
aprendizaje infantil (educacion familiar y en escuelas
infantiles).

b. Educacién primaria (6 a 12 afios). consumen,
preferentemente, contenidos en Intemet y en medios
extenos (EGM, 2024). Educacion impartida en ambito
familiar y en colegios.

c. Educacién Secundaria Obligatoria (12 a 16 afios):
consumen preferentemente contenidos en Intemet y en
medios externos (EGM, 2024). Educacion impartida en
ambito familiar, institutos y colegios

2. Jovenes (bachilleratoc y Formacién Profesional) y
adultos en edad laboral (de 16 a 65 afos): ambitos
familiar, laboral y de ocio. Consumo preferente de
contenidos en Internet (aplicaciones moviles, redes sociales,
videojuegos, plataformas audiovisuales, contenidos web y
podcasting), medios externos y radio (EGM, 2024).

3. Jubilados y poblacién anosa (mas de 66 anos)
consumidora, mayoritariamente, de medios fradicionales
(medios externos, prensa escrita, radio y television).

OBJETIVOS

Qué esperamos lograr.

1. Concienciacién® “todos somos victimas potenciales”

2. Involucracion de los primeros intervinientes no
profesionales potenciales en las emergencias
extrahospitalarias.

3. Aporiar conocimiento sobre los recursos disponibles
y como activarlos.

4. Aportar destrezas para la autoproteccion ante
eventuales emergencias extrahospitalarias

5. Aportar destrezas para la actuacion eficaz en
situaciones de emergencias.

6. Facilitar la interactuacién de la poblacion con los
profesionales y administraciones implicadas en el
abordaje profesional de la emergencia.

7. Disminuir la mortalidad global debida a emergencias
extrahospitalarias en la poblacion general

DE N

LA PARA DISENO
JARRATIVAS TRANSMEDIA

DC PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

X
X
role-playing
X

PARTICIPACION
Qué esperamos de nuestras audiencias. Cudnto podrdn involucrarse en la historia.

1.

Comunicacion de necesidades y feedback con profesionales y
administraciones.

2. Relatos de experiencias en emergencias extrahospitalarias.

3. Intervenciones en concursos, redes sociales, programas
radiofénicos y foros

4. Uso de plataformas, aplicaciones, recursos y juegos
ofrecidos

5. Respuesta a encuesias de satisfaccion, valoraciones, opiniones
y otras herramientas de feedback

6. Propuestas de nuevos escenarios en base a inquietudes (que
requieran respuesta por parte de profesionales)

FORMAS DE PARTICIPACION

Marcar las formas esperadas.

observacién en equipo

':4 exploracion en comunidad
produccion en competencia
juego en colaboracién

acciones publicas

solitaria

acciones privadas

PLATAFORMAS

Qué medios pueden permitirnos alcanzar dichas audiencias y objetivos.

Queé lugar ocupa el mundo real (fisico) en el desarrollo de la historia y en las
experiencias de usuario.

1. Medios externos y fisicos (carieleria, folletos, marquesinas,
jormadas educativas, concursos, eic.) con enlace a medios
digitales (codigos QR)

2. Pagina web: debe funcicnar a modo de centralizacion de
contenidos, con aval de las instituciones profesionales
implicadas en la resolucion de emergencias, enlazar a otras
plataformas y entidades y permitir la interaccion con los
usuarios. Debe incluir mapa web, recursos gréaficos (infografias,
videos, datos procedentes de diferentes instituciones, enlaces
a sociedades y entidades colaboradoras, enlaces a redes
sociales, portfolios, etc.).

3. Aplicaciéon mévil: documentos de consulta rapida, servicio de
geolocalizacién del incidente, datos de interés (teléfonos,
enlace a redes sociales, etc ), movisadios, podcasting y foros

4. Podcasting (en landing page, app y plataformas).

5. Gamificaciones con enlaces a plataforma web

6. Otras: docuseries, reportajes (prensa escrita, digital,
plataformas online, efc.)

El mundo real ocupa un lugar central en el desarrollo de la historia
y las experiencias del usuario. medios externos, scape-rooms,
concursos, simulacros y jornadas educativas deben servir para el
entrenamiento de conocimientos y destrezas en situaciones de
emeraencia extrahospitalaria.

Se trata de una descripcion preliminar.
Las caracteristicas de cada plataforma se desarrollaran en profundidad
en la siguiente etapa de esta plantilla.
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Las siguientes plantillas referencian las plataformas narrativas de la transmedia

propuesta. El objetivo es sefalar qué puede aportar cada plataforma, cémo se
interrelacionan y como podemos, a través de ello, satisfacer la curiosidad y las necesidades

de los usuarios.

Cada plataforma debe servir para exponer piezas susceptibles de funcionar como puerta
de entrada al resto, adaptandose cada una a las necesidades del proyecto global: la eleccién
de las mismas se apoya en la fidelidad de cada una al contenido especifico a transmitir, en la
interaccion que brinda cada una a cada tipo de usuario y en la consideraciéon de las
debilidades y fortalezas de todas (como sefialé en apartados anteriores del presente TFG). Se
ha procurado que las fortalezas de unas plataformas se apoyen en las debilidades de las
otras, sin desdefiar el desarrollo individual de cada una. Por otra parte, cada plataforma es
susceptible de generar una experiencia diferente y contribuye particularmente al desarrollo
global. Es de utilidad recordar, ademas, la existencia de proyectos ya desarrollados (algunos,
ideados en el pasado por el autor del presente TFG), que pueden servir como “embrion” de
nuevas piezas en otras plataformas (productos derivados, que a su vez pueden potenciarse y

retroalimentarse de la transmedia actual).

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

DCM

PLATAFORMA Jornadas en colegios y centros educativos (cursos de RCP, educacion vial, jornadas de emergencias, etc.).

TIPO ana\égicam digital D FUNCIONAMIENTO online D offline

FUNCION g . - g . -

NARRATIVA detonacion / lanzamiento m descubrimiento m exploracion D experlmentaqonD
-Expaosicion de conceptos basicos (concepto de emergencia, tipos, profesionales implicados, recursos disponibles, etc.).

ELEMENTOS _Casos tipo en diferentes jormadas.

NARRATIVOS -Simulacros (RCP, educacion vial, incendios, otros) y ejemplos practicos de resolucion con intervencion de audiencia.

-Muestra presencial de recursos (vehiculos de diferentes intervinientes profesionales, utiidad de cada uno,
uniformidades, etc.).

-Guifioles (para audiencias infantiles).

-Enlaces a otras plataformas mediante elementos externos (carteleria, folletos, etc.).

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

RECOMPENSAS

Cémo se valorard la participacion
de los usuarios.

EXPERIENCIA observacién PERSONAJES INVOLUCRADOS

Qué podrdn hacer
los usuarios en
esta plataforma

en equipo

exploracion .
P en comunidad

acciones privadas

UGC

¢Incluye contenido
generado por usuarios?

PLATAFORMAS

si

O (OO

o0 (IR IBL]

no

(médico, guardia civil, palicia
nacional, bombero, etc.)

i Estudiantes de diversas . - -
producuon . . 5 - Asistencia y evaluacién
en competencia 2

P edades (segun Jjomada academica
juego concreta)
en colaboracion Brof J - Acceso a recursos
role-playi rolesorado. logisticos (vehiculos y
playing acciones publicas materiales) y profesionales
P Profesionales de diferentes ye ’
solitaria ambitos de la emergencia - Propuesta de concursos

- Enlace al resto del universo.

E=d] E
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PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

DC

PLATAFORMA Capitulos especificos en libros de texto de asignaturas de planes de estudio oficiales (Conocimientos del medio, Sociales, etc.).
TIPO ana\égicam digital |:| FUNCIONAMIENTO online |:| offline
FUNCION detonacién /| .th b"tm . ., . ta"D
etonacion / lanzamiento escubrimiento exploracion experimentacion

NARRATIVA P »

-Exposicién de conceptos basicos adaptados a la edad (concepto de emergencia, tipos, profesionales implicados,
ELEMENTOS recursos disponibles, etc.)
NARRATIVOS _Ensefianza de recursos logisticos disponibles (ilustraciones y fotografias de vehiculos de diferentes intervinientes

Queé lineas narrativas

i k profesionales, utilidad de cada uno, uniformes, riesgos, etc.)
se desarrollardn aqui.

-Autoevaluaciones.
-Enlaces a otras plataformas y recursos de la transmedia.

EXPERIENCIA m observacicn [ "UP° PERSONAJES INVOLUCRADOS | RECOMPENSAS
Qué podrdn hacer go’n;o se valorard la participacion
los usuarios en .. en comunidad e los usuarios.
esta plataforma m exploracién D
D producdién D en competencia ) N
laboracié Alumnos (en este caso, se - Evaluacion academica.
(0p) D juego D &n colaboracion orienta al estudio individual
< acciones piblicas de contenidos propuestos - Enlace a recursos del
D role-playing D P por docentes y avalados por resto de la transmedia
= acciones privadas instituciones  profesionales (se plantea tambien el
Q{ m solitaria P de la emergencia). acceso a determlnaQos
CONCUrsos y experiencias
8 formativas a estudiantes
UGC aventajados)
< ¢Incluye contenido D si m no
I_ generado por usuarios?

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

DC

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

PLATAFORMA Comics infantiles.
TIPO analégica |  digital D FUNCIONAMIENTO online D offline x
FUNCION det on /1 .th b"tD | m . ta"D
etonacion / lanzamiento escuprimiento exploracion experimentacion

NARRATIVA P P

- Comics del bombero Baldomero: ficcionalizaciones de la lucha contra los elementos susceptibles de ocasionar riesgos
ELEMENTOS vitales (el Demonio del fuego, Dofa Tormenta, el Gas Malévolo, etc.), incluyendo consejos practicos de cédmo combatirlos.
NARRATIVOS - Camics de Roderico, el medico: ficcionalizaciones de la realizacion de maniobras salvadoras, tales como la RCP, y de la

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

puesta en marcha del sistema de emergencias sanitario.
- Cémics de Lwucia, Ja policia y de Percival, el nacional: ficcionalizacion de actuaciones en escenarios tipo (accidentes de
trafico, atentados —lucha contra némesis-, etc.), educacion vial (con resolucién de casos y consejos practicos incluidos)

- Otros comics derivados.

EXPERIENCIA B cbseracen [ eneauieo PERSONAJES INVOLUCRADOS | RECOMPENSAS
Qué podrdn hacer Como se valorard la participacion
los usuarios en . . de los usuarios.
esta plataforma m exploracion D en comunidad - Bombero Baldomero (bombero)
D produccion D en competencia - Roderico, el médico (sanitario) Enlace al resto de
. » ) . . recursos de la transmedia,
W D juego D en colaboracion - Lucia, la policia (Guardia Civil) donde se propondran
. . - . . - juegos,  concursos
< D role-playing D acciones publicas - Percival, el nacional (Policia Juegos, : Y
. recompensas diversas.
Z Nacional)
Qf (Y] solitaria m acciones privadas
= - Enemigos: Demonio del fuego;
Dofia Tormenta, Gas Malévolo,
< UGC R Repelente, el delincuente; etc.
¢Incluye contenido D si n no
I_ generado por usuarios?
(a
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DC

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

PLATAFORMAS

PLATAFORMAS

PLATAFORMA

Landing page (plataforma web y app movil).

TIPO

analdgica D

digital [3]

FUNCIONAMIENTO

online N

offline D

FUNCION
NARRATIVA

detonacion / lanzamiento M descubrimiento m exploracion m experimentacidnm

ELEMENTOS
NARRATIVOS

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

Los elementos de todas las plataformas que participan en la transmedia tendran enlace a la pagina web de
Divemergencias. Parte de los contenidos se adaptara a dispositivos moviles.
Aval y presencia de elementos corporativos de las instituciones colaboradoras (logos, enlaces, etc.)

Enlaces al resto de elementos de la transmedia (infografias, videos, podcast, perfiles de redes sociales, juegos,
concursos, etc.), calendario de actividades, resolucién de problemas planteados en ofras piezas, historia, contactos,
testimonios, apartado de participacion y foros, enlaces externos (noticias de emergencias o webs corporativas), etc.

Base para la medicion de la participacion de los usuarios y del impacto de cada pieza en las audiencias.

EXPERIENCIA
Qué podrdn hacer
los usuarios en
esta plataforma

b4 observacion
-

exploracion
produccion

juego
role-playing

solitaria

en equipo

en comunidad
en competencia
en colaboracion
acciones publicas

acciones privadas

UGC

¢Incluye contenido
generado por usuarios?

si

o | XCIBe ¢
]| XXX

no

PERSONAJES INVOLUCRADOS

Instituciones profesionales.
Productores y medios.

Usuarios

RECOMPENSAS

Como se valorard la participacion
de los usuarios.

- Concursos y sorteos.

- Recompensas en juegos
segun logros
(experiencias, premios,
becas, descuentos, etc ).

- Enlace al resto de
recursos.

- Analitica web.

- Actividad en perfiles de
redes sociales y foros.

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

DC

PRODUCCIONES

TRANSMEDIA

Scape rooms | Simulacros / Juegos / Concursos (distintos requisitos para el acceso en funcion de cada pieza).

PLATAFORMA

TIPO analdgica m digital E FUNCIONAMIENTO online m offline

FUNCION . . - g . y

NARRATIVA detonacion / lanzamiento D descubrimiento D exploracion m experlmentacmnm
Escenarios reales y caracteristicas (simulaciones de PCR, incendios, inundaciones, etc.)

ELEMENTOS B o ) ) )

NARRATIVOS - Call to action (llamada a la accién) al usuario (individuo o equipo) en diferentes situaciones simuladas.

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

Propuestas de acciones alternativas para la mejora de la actuacion.

Actuacion de profesionales, tras intervencion del primer interviniente y como consecuencia de la misma

EXPERIENCIA
Qué podrdn hacer
los usuarios en
esta plataforma

observacién M
exploracion m
produccién E

juego
role-playing

solitaria

O

en equipo

en comunidad
en competencia
en colaboracion
acciones publicas

acciones privadas

uGcC

¢Incluye contenido
generado por usuarios?

[ | S5 15e =

. X

PERSONAJES INVOLUCRADOS

Usuarios
Escenarios

Profesionales (evaluadores
y correctores).

RECOMPENSAS

Cémo se valorard la participacién
de los usuarios.

- Asistencia
juego).

(experiencia vy

- Objetivos mediante check-
list (evaluacion del
cumplimiento “qué hacer / qué
no hacer”), en cada caso, en
scape-rooms y concursos.

- Premios, descuentos y
logros publicados en la web.

- Acceso a ofros recursos en
funciéon de consecucion de
objetivos.

@O8E
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PLATAFORMAS

PLATAFORMAS

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

DC

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

PLATAFORMA Publicidad exterior (carteleria, folletos, mupis, branded content, etc.) con enlaces a pagina web (QR, URL y otros).
TIPO analogica[§]  digital [] FUNCIONAMIENTO oniine [ offine [§]
FUNCION g . v . iy . -
NARRATIVA detonacion / lanzamiento Rl descubrimiento exploracion experimentacion

- Promocion del universo transmedia (enlaces a otras piezas, a promociones, a concursos, etc.).
ELEMENTOS - Muestra del aval de los servicios profesionales implicados en la resolucion de la emergencia extrahospitalaria (lemas
NARRATIVOS como “jte ayudo?”, isotipos, logotipos, imagotipos, isologos propios y de instituciones colaboradoras, etc.).

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

Lemas de empoderamiento del primer interviniente potencial no profesional (“sin ti, no actuamos”, “ti salvas”, etc.).

- Muestras de herramientas y elementos de utilidad pablica (desfibriladores, extintores, mabiliario urbano de utilidad en
emergencias, etc.) y sefales de su ubicacion, asi como campafias de concienciacion regulares.

Exposiciones en dias sefialados (por ejemplo, el dia mundial de la Urgencia y la Emergencia -27 de mayo-, efc.).

EXPERIENCIA
Queé podrdn hacer
los usuarios en
esta plataforma

x observacion

exploracion
produccidn
juego

role-playing

solitaria

en equipo

en comunidad
en competencia
en colaboracion
acciones publicas

acciones privadas

UGC

Incluye contenido
generado por usuarios?

O OxOCOK

X | OxOOxO

PERSONAJES INVOLUCRADOS

Pablacién general.
Instituciones profesionales.

Diversas entidades
(Universidad, Administracion
Publica, otros
stakeholders,...).

Personajes de ficcion (ver
otras plataformas).

RECOMPENSAS

Como se valorard la participacion
de los usuarios.

- Aprendizaje.
- Experiencias de ocio.

- Afluencia y trafico al
resto de componentes

- Participacion en sorteas
/ concursos

- Acceso a otros recursos
de la transmedia,
descuentos de
patrocinadores, etc.

@980

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

Testimonios de victimas.
Breve ficcién con final alternativo del mismo caso.
Conclusiones y reto a la audiencia, a resolver mediante participacion en pagina web de la transmedia.

PLANTILLA PARA DISENO DCM | PRODUCCIONES
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA
PLATAFORMA Podcast.
TIPO analdgica[ ] digital FUNCIONAMIENTO online [§f]  offine []
;LAE%%I\:/A detonacion / lanzamiento D descubrimiento m exploracion E experimentacic’)nm
ELEMENTOS - Ficcidn radiofonica de sucesos en diferentes escenarios (ver propuesta de proyecto en Tabla 4).
NARRATIVOS - Entrevista con profesional implicado en la resolucién de escenarios tipo y reflexion sobre el caso.

EXPERIENCIA
Qué podrdn hacer
los usuarios en
esta plataforma

m observacion

exploracion
produccion
juego

role-playing

solitaria

en equipo

en comunidad
en competencia
en colaboracién
acciones publicas

acciones privadas

UGC

éIncluye contenido
generado por usuarios?

X ROOXK

si

O | RO

no

PERSONAJES INVOLUCRADOS

Pablacién general.

Diferentes profesionales de la
emergencia (segun el episodio)

Periodistas y profesionales de
la comunicacion.

Personajes de ficcion (ver otras
plataformas)

RECOMPENSAS

Como se valorard la participacion
de los usuarios.

- Exposicion de testimonios
concretos, interaccion con
profesionales y propuestas
de nuevos escenarios.

- Premios a la participacion
en resolucion de retos en
pagina web.

- Acceso a otros recursos
de la transmedia,
merchandishing,
descuentos de

patrocinadores, etc.

(=0 {1 5
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PLATAFORMAS

PLATAFORMAS

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

DC

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

PLATAFORMA Redes sociales (diferentes perfiles, en diferentes redes).
TIPO analégica[ ] digital [ FUNCIONAMIENTO oniine [§f]  offine ]
FUNCION g . - g . -
NARRATIVA detonacion / lanzamiento descubrimiento exploracion experimentacion

- Perfiles de los personajes de ficcion de la fransmedia: aportan observaciones, comentarios y pistas para la resolucion de
ELEMENTOS los retos y concursos propuestos en ofras pataformas (especialmente dirigidos a los escolares)
NARRATIVOS - Sequn las caracteristicas de cada uno de los personajes descritos y sus competencias, facilitaran declaraciones breves

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

(Twitter), documentacion grafica (Instagram), respuestas en foros de dudas (Facebook), videos cortos (TikTok), tutoriales y
videos largos (YouTube), emisién de jornadas (Twitch), etc.
- Interaccion con los personajes: reacciones a sus publicaciones o dialogo con ellos en campafias o concursos
- Interaccion entre ellos y los perfiles de sus instituciones, proporcionando valiosa informacion para resolucion de retos, etc

EXPERIENCIA
Queé podrdn hacer
los usuarios en
esta plataforma

m observacion m
D exploracion m
m produccion D

juego
role-playing

solitaria

O

en equipo

en comunidad
en competencia
en colaboracion
acciones publicas

acciones privadas

UGC

cIncluye contenido
generado por usuarios?

X - O

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

PERSONAJES INVOLUCRADOS

Ficcionalizacion de profesionales
(Bombero Baldomero; Roderico,
el médico; Lucia, la policia;
Percival, el nacional,...) y sus
enemigos (Demonio del fuego,
Doiia Tormenta, Gas Malévolo,
Repelente, el delincuente, etc ).

Audiencia.

CMS y perfiles de las diferentes
instituciones de emergencias.

DC

RECOMPENSAS

Cémo se valorard la participacion
de los usuarios.

- Analisis de audiencias
mediante métricas  (visitas,
paginas vistas, numero de

paginas por visita, paginas
unicas, visitantes  Unicos,
promedio de tiempo, tasa de
rebote, segmentacion de
datos, trafico directo  por
palabra clave, tasa de salida,
paginas de destino, fuentes
de trafico, etc.)

- Participacion en perfiles de
redes sociales (seguidores,
reacciones, etc.).

- Interaccion con audiencia.

e

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

Docuserie y reportajes informativos.

PLATAFORMA
TIPO analégica[ ]| digital [3] FUNCIONAMIENTO online 9] offine 3R]
FUNCION . . - m o~ _ .
. -, .

NARRATIVA detonacién / lanzamiento D descubrimiento exploracién experlmentamonm

-Ficcionalizacion de emergencias prevalentes y de otras que los prosumidores demanden en las plataformas
ELEMENTOS anteriormente descritas.
NARRATIVOS -Datos estadisticos de los diferentes tipos de emergencias.

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

-Sefializacidn de los principales riesgos en cada escenario (bioldgicos, mecdnicos, quimicos, etc.).
-Entrevistas a profesionales de la emergencia y resolucién de casos paradigméticos.
-Contenidos dedicados a la poblacion menos versada en nuevas tecnologias y consumidora de medios tradicionales

(prensa, radio y television).

EXPERIENCIA m observacion D en equipo

Qué podrdn hacer

los usuarios en :r R

esta plataforma exploracién en comunidad
D produccion D en competencia
D juego D en colaboracion
D role-playing E acciones publicas
m solitaria w acciones privadas

UGC )

JIncluye contenido D sl m no

generado por usuarios?

PERSONAJES INVOLUCRADOS

Poblacion general.

Diferentes profesionales de la
emergencia (segun el
episodio)

Periodistas y profesionales de
la comunicacion.

Personajes de ficcion (ver
otras plataformas)

RECOMPENSAS

Como se valorard la participacién
de los usuarios.

- Informacion, formacién y
entretenimiento.

- Exposician de testimonios
- Acceso a ofros recursos

de la transmedia mediante
QR en pantalla.

@017
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PLANTILLA PARA DISENO DCM | PRODUCCIONES
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA
PLATAFORMA Otros audiovisuales multiplataforma (reportajes, websodios y series, tutoriales online y videojuegos) alojados en web.
TIPO analégica[J  digital E FUNCIONAMIENTO online m offline m
FUNCION -, . . -, . -,
NARRATIVA detonacién / lanzamiento m descubrimiento N exploracion m experlmentaaonm
Reportajes: casuistica y ejemplos concretos, recursos profesionales, importancia de primeros intervinientes
ELEMENTOS (testimonios, historias personales y preguntas de audiencia), consejos practicos
NARRATIVOS - Websodios y series: ficciones tematicas de diferentes escenarios y resclucion a cargo de primeros intervinientes y
Qué lineas narrativas profesionales. Ficciones adaptadas a la edad con personajes expuestos anteriormente en series de dibujos animados
se desarrollardn aqui. - Tutoriales online: pildoras informativas sobre aspectos concretos de los diferentes tipos de emergencias

Videojuegos: juegos tipo trivial, aventuras graficas y juegos de ral sencillos {desarrollan qué hacer y qué no hacer en
diferentes escenarios).

EXPERIENCIA m observacién D PERSONAJES INVOLUCRADOS | RECOMPENSAS

- Opcion de participar en
redes sociales como

UGC
si m no colaborador reconocido.

en equipo X X S
Qué podrdn hacer Como se valorard la participacion
los usuarios en exploracidn . de los usuarios.
esta plataforma en comunidad o )
oduccié - Audiencla - Premios por logros en
roduccion - /
p en competencia . L ) juegos /[ videojuegos
- Personajes de ficcién (ver (descuentos, becas,
juego en colaboracion plataformas anteriores). experiencias, libros,
. desbloqueo de contenido
role-playing . o - Profeswna_les dela “Premium’” de la
acciones publicas emergencia. transmedia, etc.).
solitaria : . .
E acciones privadas - Qcioy aprendizaje.

éIncluye contenido
generado por usuarios?

PLATAFORMAS

Algunas de las piezas anteriores, pensadas para determinadas plataformas, podrian ser

adaptadas o dar lugar a otros formatos para medios tradicionales y analdgicos (a modo de
ejemplo, incluyo en el Anexo H un esquema del proyecto de un programa radiofénico, de
elaboracion propia, relacionado con la tematica propuesta: la incorporaciéon de elementos
destinados a interaccionar con la audiencia —concursos, juegos, etc.- podria convertir a dicho

programa en una pieza importante de la transmedia propuesta).

La siguiente plantilla indica un esquema global de las remisiones y conexiones entre las
diferentes plataformas y lineas narrativas expuestas anteriormente, considerando el
funcionamiento narrativo de cada una, en pos de un flujo armdnico de contenidos: las
tramas se expanden desde piezas analdgicas (jornadas educativas, medios tradicionales,
etc.) y confluyen en piezas digitales y plataformas online (pagina web, perfiles de redes
sociales, etc.), con el fin de centralizar el universo en plataformas que permiten medir con
precision el impacto en la audiencia y las interacciones con ella. Ademds, desde este “centro

neurdlgico” es posible organizar y coordinar las acciones “periféricas” de la transmedia.
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PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

PRODUCCIONES

DCM TRANSMEDIA

72

REMISIONES ENTRE PLATAFORMAS Y LINEAS NARRATIVAS

Utiliza las lineas punteadas para conectar elementos.

Capitulos en libros
escolares

Comics infantiles

Bombero Baldomero

Prensa escrita

Jornadas escolares de
Emergencias

Jornadas escolares de
educacion vial

Jornadas y cursos
escolares de RCP

Secciones en
magacines televisivos

App movil

Scape rooms,
S\mulacros‘ concursas

Perfiles en redes
sociales

Foros

Publicidad exterior y
branded content

Landing Page
(plataforma web)

Videojuegos

Cursos externos e
intervenciones
comunitarias

Podcast

Reportajes online,
websodios, tutoriales

NMerchandising

Escuelas de pacientes y
otras entidades

Seccion en programa
de radio tradicional

Docuseries y reportajes
informativos television

Paginas web
institucionales

Publicidad
institucional

PLATAFORMAS

Seguidamente, desarrollo las plantillas relativas a la ejecucién del proyecto transmedia,
que cierran el ciclo del disefio del proyecto. Este apartado es solo una aproximacion a la
realizacion practica del mismo, que estaria supeditada a la obtencidn de recursos orientados
a ese fin. En el apartado de financiacién se reflejan algunas convocatorias de ayuda, por
parte del Gobierno de Espafia (Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, 2024), a la
promocién de este tipo de iniciativas. Estas ultimas plantillas responden, ademas, al ultimo

de los objetivos planteados al inicio del presente TFG.

De las respuestas a las entrevistas realizadas a los representantes de instituciones
profesionales de emergencias extrahospitalarias y a profesionales de la comunicacién en La
Rioja (ver tablas 2 y 3), se extrae su compromiso de cooperacién con el presente proyecto,
en el ambito de las competencias de sus entidades: algunos de quienes se han brindado
como colaboradores externos (ver anexos Cy E) no quedan explicitados en dichas plantillas,
si bien el autor del proyecto cuenta con ellos y con otros colaboradores, necesarios para la

produccion de la transmedia (informaticos, productores, profesionales de marketing, etc.).

57



Samuel Garcia Moreno

Narrativa transmedia de no ficcion y divulgacién cientifica: principios y propuesta para divulgar en emergencias

EJECUCION

EJECUCION

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

DC

crear nuevos)

PLATAFORMAS Y SERVICIOS WEB  (EXISTEODEBE  ACCESO Y DISTRIBUCION FINANCIAMIENTO
SER CREADO;’A? Gratuito, pago, freemium, libre, por Fondos, programas, lineas, créditos,
suscripcion, otros. product placement, publicidad, auspicios,

crowdfounding, preventa, donacidn, mecenazgo, otras.
Jornadas educativas en colegios y otros Existe Gratuito Financiacion por parte del Gobierno de la Rioja
centros (Gobierno de La Rioja 2017, 2018, 2023, 2024)
Paginas web institucionales y publicidad Existe Gratuito Financiacién con Presupuestos Generales del

institucional Estado y Presupuestos Autondmicos

Podcast Debe ser creado Mixto (gratuito y pago /por Publicidad, fondos y ayudas publicas

suscripcion) (Ministerio de Cultura, 2024), otros
Videojuegos Existen (y se pueden Freemium Fondos y ayudas pUblicas (Ministerio de

Cultura, 2024), otros

Landing page (pagina web, mapa web,
recursos, etc.)

Debe ser creada

Gratuito, con componentes

Fondos y ayudas piblicas (Ministerio de

por suscripcién Cultura, 2024), otros

Existe (y se pueden

Publicidad, patrocinios y fondos y ayudas

Tutoriales y reportajes informativos adaptar a nuevos Gratuitos publicas {Ministerio de Cultura, 2024), otros
contenidos)
Perfiles en redes sociales Deben ser creados Gratuito -
App movil. Debe ser creada Gratuito Fondos y ayudas publicas (Ministerio de
Cultura, 2024)
Foros. Deben ser creados Gratuito -
Carteleria, folletos, mupis y resto de Debe ser creada Fondos, ayudas publicas, product placement,
publicidad exterior (también con Gratuito publicidad, mecenazgo, otros
contenido existente)
Deben ser creados
Capltulos en libros escolares (con contenido Pago Fondos, ayudas, programas educativos
existente)
Comics infantiles Deben ser creados Pago Fondos, ayudas, créditos
Scape rooms y simulacros Deben ser creados Gratuito Ligado a jornadas educativas
Merchandising Exisie (y se puede Pago Publicidad, mecenazgo, lineas de crédito y
crear nuevo) crowfounding
Juegos y concursos Deben ser creados Gratuito Similar a jornadas y a /andin =
Series, docuseries y websodios Deben ser creados Freemium Fondos, ayudas publicas, product placement,

publicidad, mecenazgo, oiros

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

DCM

EQUIPO TECNICO

MIEMBROS PERMANENTES
PROFESIONAL ROL

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Samue! Garcia Moreno

Médico asistencial, coordinador de
emergencias, profesicnal de la
Comunicacion v director del proyecto

Medicina de emergencias. C ial en emerg; , cOn experiencia
en diferentes comunidades autonomas. Grado en Comunicacion por la UNIR.
Relaciones interdisciplinares v coordinacion del proyecto.

Alfonso Fernandez
Martinez

Sargento de formacion de bomberos
CEIS Ricja

Experto en Gestion Operativa y Mando de bomberos, con 20 afios de experiencia en
asistencia y docencia en emergencias extrahospitalarias. Asesor técnico de bomberos.
Enlace a profesionales de otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE) en

La Rigja.

Francisco Corvo Lavado

Policia Nacional (PN}

Personal operativo de la Unidad de Prevencién y Reaccion (UPR) y medios aéreos de
la PN. Experiencia en emergencias extrahospitalarias relacionadas con atentados y
delincuencia. Enlace a profesionales de otras FCSE en La Rioja.

Mercedes Galilea Martinez
de Pinillos

Guardia Givil (GC)

Personal operativo del Centro Operativo Complejo de la GC de La Rioja. Experiencia
en la gestion policial de emergencias extrahospitalarias y enlace a otros profesionales
de las FCSE de La Rigja.

José Maria Marcolain
Samaniego

Profesional del Centro Coordinador de
Urgencias en SOS Ricja. Fundador de
Capacitanes

Amplios conocimientos del ambite empresanal, en coordinacion de emergencias, en
proyectos formativos y en el desarrollo de videojuegos y competiciones relacionadas.
Enlace a profesionales de la Comunicacion.

COLABORADORES EXTERNOS
PROFESIONAL ROL

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Fernando Martinez Vallvey

Coordinador de Grade en Comunicacion
de la UNIR

Enlace a profesionales y recursos en el ambito de la Comunicacion y el entorne
iversitario. Amplia experiencia en redaccion en medios. Asesoramiento académico.

José Ignacio Ruiz Azpiazu

Coordinador 061 La Rigja

Coordinacion de emergencias sanitarias. Asesoramiento sobre entomo asistencial y
organizacion de servicios profesionales de emergencias.

Javier Femandez Bengoa

Periodista del centro territorial RTVE de

Conocimiento en el ambito de la Comunicacién y la Produccion Audiovisual. Redaccion

La Ricja de contenidos en medios de comunicacién de La Ricja. Enlace a profesionales del
ambito periodistico.
Fabicla Lastra Picazo Abogada Asesoramiento juridico.

Otros

Productores, realizadores, profesionales d

e marketing y otros colaboradores (incluidos en anexes C y E del presente TFG, ademas

otros, no citados, de diferentes ambitos)
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En relacidn a los cronogramas de produccién y de lanzamiento de piezas, resefiados en
las dos siguientes plantillas, cabe sefalar la necesidad de una flexibilidad que se justifica por
la necesidad de obtencién de fondos para su produccidn y lanzamiento. Los colaboradores,
sefalados en la anterior y la siguiente plantilla, se han brindado a colaborar en la
produccidn, pero se necesitaran otros colaboradores adicionales (no recogidos en la plantilla

para este TFG).

La existencia de diferentes piezas, de utilidad para la presente transmedia, puede
facilitar la tarea con una premisa bdsica: todas ellas se veran, en conjunto, reforzadas entre
si de forma coherente. El contacto del autor del presente TFG con las diferentes entidades y
profesionales juega, en este punto, un papel clave: se trata de coordinar acciones, favorecer
flujos armdnicos de contenidos de divulgacién que imparten diferentes instituciones y crear
productos derivados, facilitando la interaccidon con la audiencia y la permanencia de todas

las instituciones con las que se cuenta en el proyecto.

El cronograma de lanzamiento de piezas refleja una situacion ideal, teniendo en cuenta
la conexion entre las piezas de la transmedia y la variaciéon del consumo de diferentes
medios por parte de las audiencias a lo largo del afio. Se considera el primer mes como el
mes de enero. El lanzamiento de la carteleria y la promocién de la transmedia en medios
externos deberia ser anterior a la imparticion de las jornadas educativas, que podrian
impartirse semestralmente (alternando entre jornadas dedicadas a diferentes aspectos de la
emergencia —sanitarios, educacién vial, impartidos por bomberos, etc.-). La pagina web debe
estar operativa desde el principio, al igual que la app mévil y los foros contenidos en ella
(que nos serviran para testar la interaccién con la audiencia). Los perfiles en redes sociales
deben ser actualizados periédicamente (una periodicidad bimensual es razonable y factible).
Los concursos (simulacros, scape rooms, etc.) deben tener relacion temporal con las
jornadas y producirse tras ellas. El lanzamiento de diferentes capitulos del podcast tiene
sentido si se coordina con las jornadas educativas. Los videojuegos deben ser lanzados en
épocas del afio en las que sea posible el ocio. Los capitulos en libros educativos deben
lanzarse antes de la publicacién y comercializacién de dichos libros. Es razonable publicar
también el impacto de la transmedia en la pagina web, actualizando los datos

semestralmente. El resumen grafico de todo ello queda reflejado en las siguientes plantillas.
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PLANTILLA PARA DISENO

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

DCM

DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

CRONOGRAMA DE PRODUCCION

EJECUCION

EJECUCION

redes sociales y
foros.

Incorporacion de foro en la web y respuestas
a intervenciones. Investigacion de audiencias
y publicacidn del impacto de cada pieza.

sus competencias), en coordinacion
con informaticos.

PLATAFORMA TAREA RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
Jornadas. Impartir presencialmente. Cada colaborador, en el ambito de | Primer trimestre [ Ultimo trimestre
su competencia. del afio del afio
Carteleria y medios | Disefio de folletos, mupis, branded contenty | José Maria Marcolain Samaniego Septiembre Diciembre
externos. product placement. (en coordinacion con disefiadores, (Inicio curso
profesionales de marketing y otros). escolar)
Disefio de pagina web (mapa, contenidos,
Pagina web, app enlaces, . )y actualizaciones. Creacion de | Samuel Garcia Moreno y resto del
movil, perfiles en | personajes de ficcién y sus perfiles en redes. | equipo (cada uno, en el ambito de Junio Septiembre

Concursos y

Creacion de escenarios y gamificacion.

José Marfa Marcolain Samaniego
(coordinacién con programadores,

Marzo

Antes de junio.
Actualizaciones

premios y promociones.

su competencia.

videojuegos Proposicion de premios y recompensas. informaticos y otros). antes de
diciembre.
Samuel Garcia Moreno (en
Elaboracién de escenarios y casos para coordinacion con profesionales de | Primer, tercer y | Antes de segundo,
Podcast ficciones radiofénicas. Preparacion de radio y resto de equipo). Casos | quinto trimestres cuarto y sexto
entrevistas para cada programa. propuestos entre todo el equipo del afio trimestres del afio
(cada miembro en su competencia).
Piezas derivadas de
lo anterior (capitulos Creacion de historias adaptadas a cada Samuel Garcia Moreno y coordina
de libros, comics, medio a partir de todo lo anterior. la realizacion con colaboradores, Enero Antes de junio
websodios, dibujantes, redactores y
publicacion de productores audiovisuales.
impacto, etc.).
Antes de cada
Merchandising. Creacion de material para publicidad, Cada colaborador, en el ambito de Todo el afio jornada y accion

promocional

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

DC

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

CRONOGRAMA DE LANZAMIENTO DE PIEZAS

-
30 mes | 49 mes

Jornadas educativas

Carteleria y medios ext

Pégina web

Perfiles en redes sociales

Merchandising

Concursos (scape rooms.
simulacros, etc.)

Podcast

Seccidn radiofonica

Docuserie

p—
Websodios y tutoriales

Comics infantiles

Videojuegos

Capitulo en libros
educatives

Reportajes mformativos

PublicaciOn de impacto en

las diferentes plataformas
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6. Limitacionesy prospectiva

La realizacién del proyecto presentado requiere un capital técnico, econdmico vy
profesional elevado. Es evidente la disposicién favorable de los representantes de las
instituciones profesionales de la emergencia en La Rioja, de los profesionales de los medios
de comunicacion y de otras instituciones académicas, a tenor de la colaboracidon mostrada
con el autor del presente TFG. Ello, unido a la inexistencia de proyectos multidisciplinares
similares previos, invita a adoptar una estrategia de aprovechamiento de los escasos
recursos existentes, bien arraigados en la sociedad riojana, como punto de partida.

Los proyectos ya implementados, susceptibles de formar parte de la transmedia
propuesta y que pueden beneficiarse de la misma, constituyen una importante ventaja
prospectiva: se abre la posibilidad de enlazar entre si dichas actividades, avaladas por las
instituciones pertinentes y dirigidas la formacién de los primeros intervinientes potenciales
no profesionales en la emergencia extrahospitalaria. Esto permitird su refuerzo mutuo, la
medicién de su impacto y la sinergia entre intervenciones; ademas, todo ello permitira crear
y enlazar nuevas piezas derivadas: el éxito dependera de la viabilidad de las relaciones
interprofesionales, de la colaboracion interdisciplinar y de la obtencién de beneficios mutuos
(medibles a través de la medida conjunta del impacto de cada pieza en las audiencias y de
los indicadores de calidad asistencial, que seria necesario definir. La definicion de todo ello
forma parte de la prospectiva de este proyecto).

Para todo lo anterior, es crucial la existencia de profesionales “puente”, que conozcan el
lenguaje técnico y el funcionamiento, tanto de la emergencia como de los medios de
comunicacion. Amén del autor del presente TFG, se tiene constancia de la disponibilidad de
otros profesionales que reunen dichas caracteristicas, y que se han brindado a colaborar en
el proyecto.

El desarrollo técnico de la transmedia implica un nivel importante de sofisticacion
tecnolégica, que dificilmente puede conseguirse sin los apoyos sociales y politicos
suficientes. La preproduccion, produccidn y postproduccion de las piezas resefiadas
plantearan, con total seguridad, nuevos desafios y problemas, que requeriran Ila
colaboracién multidisciplinar (no solo por parte de profesionales del dmbito de la
emergencia y del mundo de la Comunicacién: probablemente serd necesario contar con

profesionales del ambito de la ensefianza y de otros dmbitos). A propdsito de ello, y durante
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el trabajo de campo realizado para el presente TFG, el autor ha tenido la oportunidad de
tejer una amplia red de contactos y potenciales colaboradores, algunos de ellos con gran
experiencia en la elaboracién de contenidos institucionales a la poblacion general (por
ejemplo, webmasters, periodistas y coordinadores de proyectos tales como la Escuela de
Salud de La Rioja), que se han brindado a impulsar, en la practica, el proyecto que presento.

Los avances en la disciplina de la narrativa transmedia de no ficcion aplicada a la
divulgacidn cientifica y a la ensefianza han sido, hasta la fecha, mas tedricos que practicos; la
experiencia y sus logros han sido mas incidentales que sistematicos o generales: lo que
conocemos sobre la transmedia en la actualidad esta mas basado en el apriorismo que en la
evidencia. Con el presente TFG se aportan herramientas para minimizar ese apriorismo,
mediante la colaboracion multidisciplinar con profesionales de instituciones implicadas en la
resolucion de situaciones tan complejas como las emergencias extrahospitalarias.

Se cuenta con una importante red de skateholders, pero se precisa autorizaciéon para
utilizacion de imagen corporativa, logotipos, isotipos, isologos e imagotipos de las
instituciones implicadas, todo lo cual requiere de intervenciones administrativas que
exceden los objetivos propios del TFG, y que necesitan asesoramiento externo
(especialmente juridico, como ya adelanté previamente).

En todo caso, el propdsito final del proyecto (mejorar la calidad de la asistencia y el
pronostico de las emergencias extrahospitalarias, formando correctamente a la poblacidn
general mediante la poderosa herramienta de la transmedia), junto al propio bagaje
profesional y las colaboraciones encontradas, alimentan el empefio del autor en impulsar la

realizacion efectiva del mismo.
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Anexo A. Plantillas de Anahi Lovato (2018) para presentar
propuestas de narrativas transmedia

PLANTILLA PARA DISENO DCM | PropuccioNEs

DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA

- Sug para di guionistas g siempre a este primer punto
tras haber finalizado la instancia de exploracion e investigacion del tema.

TEMA O CONFLICTO

Qué queremos contar

PLANTILLA PARA DISENO DCM | PRODUCCIONES
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA

PERSONAJES Y CONEXIONES ESCENARIOS Y TIEMPOS

Quiénes son los protagonistas de nuestra historia y cémo se vinculan Dénde y cudndo se desarrolla nuestra historia

real []  ficticio [}
real D ficticio D
real D ficticio D
real D ficticio D
real D ficticio D
real D ficticio D
real D ficticio D
real [] ficticio []
real D ficticio D
real D ficticio D

La audiencia, ;puede ser considerada un personaje dentro de la historia?
#Qué rol desempenard?
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PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

PRODUCCIONES
DCM TRANSMEDIA

TITULO

LEMA

GENERO

STORYLINE

SINOPSIS NARRATIVA

La sir is funcional

historia en las dife

ntarla.

taformas que [ col
Se sugiere completar este punto luego de finalizar la tercera etapa

de esta plantilla, correspondiente a la eleccién de plataformas,
s y i t entre ellas.

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

la expansién del mundo de la

<

SINOPSIS FUNCIONAL

Dc PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

RATIVA

MUNDO DE LA HISTORIA

PERSONAIJE:

DESCRIPCION:

PERSONAJE:

DESCRIPCION:

APORTES A LA HISTORIA:

APORTES A LA HISTORIA:

PERSONAIJE:

DESCRIPCION:

PERSONAJE:

DESCRIPCION:

APORTES A LA HISTORIA:

APORTES A LA HISTORIA:
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PLANTILLA PARA DISENO DCM | ProDUCCIONES
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA

ELEMENTOS DE LA HISTORIA

Lineas narrativas o subtramas

PLANTILLA PARA DISENO DCM | PRopucciones

DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA

AUDIENCIAS / USUARIOS OBIJETIVOS
Qu

iblicos queremos alcanzar. Dénde estdn. Cémo y cudndo consumen Qué esperamos lograr

EXPERIENCIAS

fooe]| |
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DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

Samuel Garcia Moreno
Narrativa transmedia de no ficcion y divulgacién cientifica: principios y propuesta para divulgar en emergencias

PRODUCCIONES
DCM TRANSMEDIA

PARTICIPACION

Qué esperamos de nuestras audiencias. Cudnto podrdn involucrarse en la historia.

PLATAFORMAS
0 .

nos alcanzar dich,

o real (fisico) en el desarrollo de la historia y en las

as audiencias y objetivos

Marcar las formas esperadas.

D observacion
D exploracion
D produccién
D juego

D role-playing
D solitaria

FORMAS DE PARTICIPACION

OoOo0o0ooan

en equipo

en comunidad

en competencia
en colaboracién
acciones publicas

acciones privadas

. 4

Se trata de una descripcién preliminar.

Las caracteristicas de cada plataforma se desarrollaran en profundidad

en la siguiente etapa de esta plantilla.

foose]| |

PLANTILLA PARA DISENO DCM | CRODUCCIONES
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA
PLATAFORMA
TIPO analogica D digital D FUNCIONAMIENTO online D offline D
FUNCION - ) _— - . -
NARRATIVA detonacion / lanzamiento D descubrimiento D exploracion D experlmentacmnD
ELEMENTOS
NARRATIVOS

Qué lineas narrativas
se desarrollardn aqui.

EXPERIENCIA
Qué podrdn hacer
los usuarios en
esta plataforma

observacion
exploracién

produccién

role-playing

solitaria

O
|
O
|
O
O

en equipo

en comunidad

en competencia
en colaboracion
acciones publicas

acciones privadas

PERSONAIJES INVOLUCRADOS

RECOMPENSAS

Como se valorard la participacidn
de los usuarios.

uGC

éIncluye contenido
generado por usuarios?

0O | 000000
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PLANTILLA PARA DISENO DCM | PRoDuCCIONES

DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA

REMISIONES ENTRE PLATAFORMAS Y LINEAS NARRATIVAS

Utiliza las lineas punteadas para conectar elementos

PLATAFORMAS

PLANTILLA PARA DISENO DCM | Propucciones

DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA

PLATAFORMAS Y SERVICIOS WEB  ;EXISTE O DEBE ACCESO Y DISTRIBUCION FINANCIAMIENTO
SER CREADO /A? Gratuito, pago, freemium, libre, por Fondos, programas, lineas, créditos,
suscripcion, otros. product placement, publicidad, auspicios,
crowdfounding, preventa, donacion, mecenazgo, otras.

-

EJECUCION
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PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

Dc PRODUCCIONES

-

EJECUCION

-

EJECUCION

TRANSMEDIA
EQUIPO TECNICO
MIEMBROS PERMANENTES
PROFESIONAL ROL CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
COLABORADORES EXTERNOS
PROFESIONAL ROL CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

PLANTILLA PARA DISENO
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA

DC

PRODUCCIONES
TRANSMEDIA

CRONOGRAMA DE PRODUCCION

PLATAFORMA TAREA

RESPONSABLE INICIO

FINALIZACION
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PLANTILLA PARA DISENO

Dc PRODUCCIONES
DE NARRATIVAS TRANSMEDIA TRANSMEDIA

CRONOGRAMA DE LANZAMIENTO DE PIEZAS

-

EJECUCION
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Anexo B. Cuestionario dirigido a profesionales de instituciones

de la emergencia extrahospitalaria de La Rioja

Pregunta

1) ¢éQué tipo de emergencias atiende con mayor frecuencia su
servicio en La Rioja?
A. Casuistica (tipologia de casos)
B. Escenarios (espacio publico, domicilio, rural, urbano,...)
C. Recursos logisticos disponibles y necesarios para la
resolucion de las emergencias anteriormente descritas

2) éConsidera relevante el papel (o la actuacion) de los primeros
intervinientes no profesionales en los primeros momentos de las
emergencias que ustedes atienden, a la hora de conseguir una
resolucion positiva o negativa de la misma? ¢En cuadles de los tipos
anteriores?

3) En su opinion: étiene la poblacion general suficiente informacion y
entrenamiento/habilidades como primer interviniente potencial en
los tipos de emergencias que ustedes atienden? (aplicar, si necesario,
la pregunta a cada caso y escenario)

4) Supeditada a la respuesta anterior:

A. Sirespuesta negativa: ¢a qué se debe tal carencia?
B. Sirespuesta afirmativa: en su opinion, ées posible mejorar
las competencias de la poblacién general en este ambito?

5) éCuales son, a su juicio, los principales errores que cometen los
primeros intervinientes en las emergencias que suelen atender
ustedes?

6) En su opinion: équé tipo de habilidades y conocimientos seria
necesario reforzar en el ciudadano como primer interviniente
potencial en una emergencia (desde el punto de vista y las
competencias de su institucion)?

7) En su opinion: ¢éseria pertinente incluir la totalidad o parte de
dichos conocimientos (y habilidades) en los planes de estudio
oficiales?

8) Supeditada a la respuesta anterior:

A. Sila respuesta anterior afirmativa: ¢considera que deberia
instaurarse dicha formacién en la formacién pregrado, de
grado, de posgrado o en todos los niveles educativos?

B. Si la respuesta anterior negativa: éconsidera que deberia
procurarse la formacion en dichos aspectos fuera de los
planes de estudio oficiales? ¢ sugiere algin medio para ello?

9) ¢Tiene su institucién algin proyecto/campafia/ publicacién oficial
dirigida a la informacion a los primeros intervinientes potenciales en
una emergencia extrahospitalaria?

Objetivo

Determinar
escenarios tipo.

especificamente casos y

Explorar y determinar la importancia que se
otorga a la participacion del primer
interviniente en la resoluciéon de la emergencia
especifica.

-Explorar y determinar la importancia que se
otorga al primer interviniente en la resolucién
de la emergencia concreta.

-Explorar necesidad de transmision de

contenidos concretos.

Explorar y determinar la importancia que se
otorga al primer interviniente en la resolucién
de la emergencia relacionada.

Determinar aspectos de mejora en la
formacion de los primeros intervinientes y la
informacion a la poblacién general.

Explorar y determinar la importancia que se
otorga al primer interviniente en la resolucién
de la emergencia relacionada y en relacion a su
competencia especifica.

Explorar la percepcion del entrevistado en
relacion a la divulgacion de contenidos,
relativos a su competencia especifica, a la
poblacién general.

-Explorar la percepcion del entrevistado
respecto a la necesidad de divulgar contenidos

concretos a los primeros intervinientes
potenciales.
-Recoger sugerencias y propuestas

relacionadas con la adecuacién de contenidos
a publicos potenciales.

Valorar la existencia de proyectos activos de
divulgaciéon en el dmbito de la emergencia
extrahospitalaria.
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Pregunta

10) ¢Tiene conocimiento de la existencia / inexistencia de planes
formativos en este tipo de competencias en esta u otras
comunidades auténomas?

11) éConsidera que la capacidad docente de los profesionales de su
institucion es suficiente para transmitir a la poblacion general qué
hacer y qué no hacer en los escenarios de emergencia que ha
nombrado anteriormente?

12) ¢Considera necesario el apoyo de los profesionales de la
comunicacion para llevar a cabo lo anterior?

13) ¢Considera que su institucion deberia incluir entre sus
objetivos/obligaciones la formacién/divulgacion de contenidos a los
primeros intervinientes potenciales?

14) ¢Considera adecuada y factible una metodologia de trabajo
interdisciplinar (donde las instituciones decidieran qué transmitir, en
el ambito de sus competencias, y fueran los profesionales de la
comunicacion quienes decidieran cémo hacerlo (con qué medios y en
qué momento)?

15) éColaboraria como asesor especializado en la elaboracion de un
proyecto de divulgacion, donde su institucion decidiera qué
transmitir y el profesional de la comunicacion decidiera cémo
transmitirlo (con qué recursos y por qué medios)?

16) ¢Recomienda a alguna persona de su institucion o de otra con
formacion y habilidades para colaborar en el presente proyecto?

Objetivo

Valorar la percepcion respecto a la formacion
en otros ambitos geograficos en los aspectos
comentados.

Valorar la percepcion respecto a la propia
capacidad de divulgacion y respecto a la
potencialidad percibida de herramientas
profesionales de divulgacion.

Valorar la percepcidén respecto a la propia
capacidad de divulgacién y respecto a la
potencialidad percibida de herramientas
profesionales de divulgacion.
Valorar posibilidad de colaboracion
prospectiva.

Valorar posibilidad de colaboracion

prospectiva.

Valorar posibilidad de colaboracion

prospectiva.

Conseguir nuevos colaboradores mediante
sondeo por bola de nieve.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo C. Modelo de consentimiento informado y firmas de los

profesionales de la emergencia entrevistados
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Anexo D. Cuestionario dirigido a profesionales de la

Comunicacion de La Rioja

Pregunta

¢éEsta familiarizado con la narrativa transmedia? ¢Ha participado en
la produccidn, coordinacion o realizacion de alguna pieza dirigida a
formar parte de alguna?

éHa realizado/coordinado en algin momento piezas para uno o
varios medios, relacionadas o dirigidas a proyectos de divulgacion
cientifica? ¢Cuales?

Si la respuesta anterior fuera afirmativa: ¢alguna de ellas incluia
ficcionalizacién de contenidos?

Como profesional de la comunicacion, é¢tiene conocimiento de la
casuistica de las emergencias extrahospitalarias en la Comunidad
Auténoma de La Rioja?

éQué tipo de piezas periodisticas consideraria mas adecuadas o
apropiadas, para la transmision de contenidos(a la poblacion
general, relacionados con qué hacer y qué no hacer en las siguientes
situaciones?:

Incendio de vivienda

Incendio rural

Accidentes de trafico en vehiculo en carretera

Accidente de trafico fuera de via

Accidente de trafico con peatones en entorno urbano
Atencion inicial a una PCR

Convulsiones y disminucion de nivel de consciencia
Atragantamiento y ahogamiento

Dolor toracico

Inundacién con victimas

Accidente con riesgo quimico y biolégico

Heridas con arma blanca

Heridas con arma de fuego

Llamada por cualquier motivo a centro coordinador de
emergencias

ZErA-TIOMMOO®P

¢Tiene conocimiento de la existencia de proyectos de divulgacion,
especificamente relacionados con la formacion a primeros
intervinientes potenciales no profesionales, en emergencias
extrahospitalarias en La Rioja? En caso afirmativo, ¢estan
coordinados con algun servicio profesional de asistencia a la
emergencia en La Rioja?

éConsidera suficientes esos proyectos para alcanzar a toda la
poblacidn riojana?

éConsidera que la capacidad docente de los profesionales de las
instituciones de la emergencia extrahospitalaria en La Rioja es
suficiente para transmitir a la poblacién general qué hacer y qué no
hacer en los escenarios de emergencia que ha nombrado
anteriormente? (no solo por validez pedagégica/comunicativa, sino
también por logistica)

Objetivo

Explorar experiencia previa del
entrevistado en la transmedialidad.

Explorar la experiencia previa del
entrevistado en la divulgacién cientifica, en
general.

Valorar la experiencia para crear entornos
y piezas de ficcidn basadas en entornos
reales.

Valorar conocimientos previos, por parte
del profesional, de la realidad a tratar en la
narrativa transmedia propuesta.

Proponer piezas audiovisuales y
componentes tipo en casos propuestos.

Testar el nivel de participacion de los
medios y los profesionales de la
comunicacion riojanos en los proyectos de
divulgacién que se realizan.

Testar si dichos proyectos divulgativos
utilizan herramientas del ambito de la
Comunicacion actuales.

Valorar la percepcidn respecto a la propia
capacidad de divulgacion en relaciéon a
consejos proporcionados por profesionales
de otros ambitos.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Pregunta

éQué papel tendrian los profesionales de la comunicacion para
colaborar en lo anterior?

éConsidera que instituciones de la emergencia y los medios de
comunicacién deberian incluir entre sus objetivos/obligaciones la
formacién/divulgacion de contenidos a los primeros intervinientes
potenciales ante situaciones cotidianas de emergencias potenciales?

éCree que los medios deberian tener como obligacion o
responsabilidad la colaboracién con las instituciones implicadas en
la emergencia extrahospitalaria para la elaboracion de piezas
orientadas a la divulgacion a la poblacion general (en términos de
primer interviniente potencial)?

Si la respuesta fuera afirmativa: é¢bastaria con comunicarse con los
gabinetes de prensa? ¢Propondria alguna otra forma de
coordinarlo?

¢éEn qué tipo de piezas de una transmedia, en su opinidn, seria
pertinente la presencia activa de un profesional de la emergencia y
en cudles no?

¢Tiene conocimiento de herramientas para la medicién del impacto
en las audiencias de la divulgacion de los contenidos propuestos a
través de su medio?

éColaboraria como asesor especializado en la elaboracion de un
proyecto de divulgacion, donde las instituciones de la emergencia
decidieran qué transmitir y el profesional de la comunicacion
decidiera cémo transmitirlo (con qué recursos y por qué medios)?

¢Recomienda a algin compaiiero del mundo de la comunicacion,
con ejercicio en La Rioja, y que pudiera colaborar en este proyecto?

Objetivo

Explorar las competencias atribuidas a los
profesionales de la comunicaciéon en la
competencia anterior.
Valorar posibilidad de colaboracién
prospectiva.

Valorar posibilidad de colaboracion

prospectiva.

Valorar percepcidén respecto a la propia
capacidad de divulgacién profesional en el
ambito de la compleja competencia de la
emergencia.

Valorar posibilidad de colaboracion

prospectiva

Conocer la existencia de posibles
indicadores para medir el impacto de las
diferentes piezas propuestas.
Valorar posibilidad de colaboracion
prospectiva.

Conseguir nuevos colaboradores mediante
sondeo por bola de nieve.
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Anexo E. Modelo de consentimiento informado y firmas de los
profesionales de la Comunicacion entrevistados
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Anexo F. Ejemplos de contenido dirigido al ciudadano en las
paginas web de instituciones profesionales de la emergencia

Capturas de pantalla de las secciones “éQué hacer ante una emergencia?” y “Qué hacer en
situaciones de emergencia”, de la web de la Junta de Andalucia?

Junta de Andalucia
Consejerindela Prasdencin, Interar, Actiénde  Inerior Actinededor Mistemas Lacomsepris  Servicdos Buscar
Didloga Sacial y Simalificacin Adminstrativa Gabieme

Wicin > Tamas 3 Interior 3. Emergancies yprotacriin cil. 112 3 Amoprotecziin y reomardaione 3

£Qué hacer ante una emergencia?

Conimis  Mameh | @MW B F@N

it
;
AJunta de Andalucia Esudar Tabolr Tuslet Mistoess Tanspaencs lakem Soedos Neds  Bucr

e una situacifin o iesgn o eMergencia pUAas taner Unasansacidn te misdo a inseguridad. Sin ambargo
ansa; =

Qué hacer en situaciones de emergencia

El Teléfam de Emergenclas 112 o5 o0 sstema gratulto 3 Cpasiids indice

roparciana todas las Jpudas rece

1. Qué hacer ante una situaciin de emergencia

2 Cime func

icia de emergencias 112

Te puede interesar
+ Urgendias sanitarias y primerss ausilios
+ Planificacién de emergencias en Andalucia

* Centros 112 en Espaiia

Qué hacer ante una situacion de emergencia

L3 Megar Manes o2 colabiorar com el 112 y ayucar 3 530 M0 &5 ARTEncer 3 FAETiOnar ANta Una 8METgenea oé 10rma corecta,

detoctanda g

05 52073 o pregUILIS et RACH PAr3 Biar 1003 3 JyUEH NRCesyria

£Te ha resultado Gtil? III III

Cémo funciona el servicio de emergencias 112

Iamac 0 METgRNE 5 I<Ia Cuanc, 00508 CUUIST BUNta 00 APCaILEE, Jguion Marea &

Fuente: pagina web de la Junta de Andalucia. Recuperado de
https://www.juntadeandalucia.es/temas/seguridad/emergencias/que-hacer.html#toc-qu-hacer-ante-una-situaci-n-
de-emergenciay
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/areas/in
terior/emergencias-112/recomendaciones/paginas/como-actuar-recomendaciones.html el dia 11 de junio de 2024

! Nétese la duplicacién y redundancia de contenidos, dispersos entre diferentes paginas del mismo site.
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Capturas de pantalla de la secciéon “Servicio al ciudadano”, con consejos de la Guardia
Civil?

< C 25 guardiacivil.es/es/servicios/consejos/index.html Q W

[@==  Guardia Civil__— ==~

Contacto | Mapa Web | Inicio

Colaboracién Civdadana Gabinete de prensa

R SERVICIOS R Web Oficlal de la Guardia Civil > Servicios al Ciudadano > Consejos de seguridad
CIUDADANO n B .
Atencién al ciudadano » Consejos de seguridad < i

Contenidos en lectura facil
Denuncias
Procedimientos administrativos
El contenido de esta seccion ha sido elaborado por la Guardia Civil, no obstante los consejos no tienen cardcter vinculante alguno, son
Armas y explosivos simplemente unas recomendaciones sobre diferentes contextos y situaciones.

Seguridad Privada o En Intemet

+ Consejos de sequridad En los viajes por caretera

En el mar
Violencia de género y abuso a
menores

En la montafia

Efectos recuperados En caso de amenaza de bomba

Tablén de anuncios + En los malos tralos
Enlaces de interés * En drogas
« Al reconocer a un delincuente

* Para no ser victima de una estafa

Para proteger el Medio Ambiente

« Para los turistas

Para la prevencion de robos en domicdios

* Para los mayores

» Actuacion en caso de presentar un accidente de carretera

No se precipite en acudir en auxilio de los vehiculos siniestrados. Lo primero es avisar a los demas automovilistas que circulan
por la via para evitar que aumente el nimero de involucrados. Mantenga la calma, piense en su seguridad y la de los demas
usuarios.

Avise a la Guardia Civil (teléfono 062) o en su caso al Cuerpo de Seguridad competente en la zona, y a los servicios sanitarios
de urgencia, llamando al teléfono 112.

Cierre el contacto de los vehiculos accidentados. No toque la palanca de cambio.

Al atender a los heridos. No mueva a aquellos que estén atrapados. Tampoco es conveniente mover a los que estén
inconscientes. Es preferible esperar a que acudan los servicios sanitarios. Aplique las técnicas de los primeros auxilios sélo
cuando las conozca bien.

No mueva los vehiculos siniestrados.

Tome nota de cualquier vehiculo involucrado que abandone el lugar del siniestro.

Facilite todos los datos que haya obtenido a los agentes de tréfico cuando se personen

Colaborare con los agentes de trafico y con los servicios sanitarios

Subir

2 Nétese en los ejemplos la abundancia textual, la escasa interactividad que ofrece la plataforma y la dificil
navegabilidad.
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» Consejos para la practica del barranguisma

Desde 2 década de los 90 la préclica del barranguismo en Espafiz ha tenido un notable auge, siendo aclualmente unas de s
aclividades mds practicadas en epoca estival y que mas accidentes pravaca, la mayoe parle de las veces debida a gue no se toman una
sene de precauciones basicas.

Un baranca no es un pargue acudtioa con todas as medidas de seguridad exigidas a la empresa explotadora y éstax las debemos de
anlicer nosoiros mismas para eviter acodentes.

E=s fundamental contar con una predicelan metecrolagica fiable para pvitar crecidas inesperadas.

Llava conlign skmprs UNA regsfa dal bamanco & ldentiflca correctaments 1as via2 de 93Cape pers caso de accidents o
crecidas,

En el caso de que existan presas de contencidn de agua en la parle supenor del barranoo inféemale die las boras de aperiura

En lob barrancos no susla sxietir cobertura de movil con lo que la méxima de que o grupo no debe de estar compuesta par
menos de fres personas es fundamentsl Mientras uno acompana y auxilia al berido en cazo de acddente otro sale a dar b vor
der alarma,

UEize ropa leofémmica (neoprena) y leva siempre condigo ba parte supenior del eje induso en verano, En el agua siempre la
llevaremas puesta para evitar un descense de | lemperalurs corparsl ¥ las sbrasiones que proveca |a roca,

Lieva calzado adecuado, saca, casco, améds, cabes de anchije y descenzar ademas de navaja y silbate. En un bidén estanca
liewaremas el belkifono mdvil con la pila cargada al maxime y wna mania srmica.

Lievaremas ftree cuendas que tendrin camo minimo un larga igusl al del rdpel miés larga gue enga el baranco. Una de elles
nas servird de cuerda auxilar para cases de emergencia y la levaremos en la saca.

Comprobar log puntos de anclaje anies de rapetar. Si es principio de temporada o o barranco estd muy poco ransitada es
camenienie Fevar un burilador y spits can chapas par si hay gue reforzar alguna instalscian o suslivie anclajes deteriorsdas.

Mo saltar 3 pozas de agua eln agsgurarss de qua no hay coetaculos o comlentas paligroaas. Pam elo al primers sempre
debe rapels y comprobar s condiciones de ly poza.

Esfablecer un codige de 2efales entre las miembros del grupa pars comunicarss ente ol ruide gue se farma con la corrente
et agua.

» Consejos en caso de accidente

Si @ pesar de bodos esios consejos, inaliments e produce un accldents, es imparlante cuando se da aviso al Grupa de Rescale
comunicar los siguientes dalos:

£ 0ué ha ocurida?

& Cusnda ha oourndo?

& Diénde ha oourida?

Eslado en que se encuentra la widima

Lacalizacian kb mas exacly pasible ded lugar.
Metearclogia de la zona.

Personal disponible para ayudar al Grupo de Rescate.
Material de gue == dEspanes.

Faciita todos los ieléfonas del personal gue se encuenira con la vicma para contactar.

Resguarda a la vicima y proporcdnale los primeros ausdlios.

30 se wa a hacer uso del hefodpiero, limpia la zona de objelos que puedan salir volando y engancharse al rolor, & material gue llevamos
can noscios, bien sean esguies, baslones, cuerdas, mochilas, elc... debe de eslar en lodo momenic a nuestro alcance, sujelo y
ordensda.

21 no 8=tas eagure perc gquisres reslizar 12 acilvidad contrata 8 wn gula profezional

Fuente: pagina web oficial de la Guardia Civil. Recuperado de
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/consejos/index.html,
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/consejos/carretera.html y
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/consejos/montana.html el 11 de junio de 2024
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Captura de pantalla de la pagina web de Proteccion Civil, con consejos para situaciones de
emergencias por frio intenso o nevadas

sigueno= Y (0 Q Busqueda
PROTECCION CIVIL | EMERGENCIAS s

COORDINACION FORMACION AYUDAS DE EMERGENCIA DOCUMENTACION SALA DE PRENSA

ko » Coordinacice

Frio intenso o nevadas
w

Incendios "
Autoproteccion || T0R | WEEEILIREERGY | Geolsgicos~ || Hidrolsgicas > Otros~ Tecnologicos ~

Tantn b bofas e sturas como L nires e producen por un enirassionio inportan e del sine © una knasdn de aire ey frio sobre s ona ederas. La
temperaturas scanowiss deranie ura ols de iriose sidan dentrode low walonm minknos oo
e 3 humesad Sel welo. Mo e un fendmeno estrictaments meleornkd

La helada cormdte en wra congelsd on o 0 pargue no e forms onls stmodera

poro extidirectsments reiscionado con |3 toTperatera gee serd Seterminanbe

S han defrico snos srebesion on foreidn de L car

ceerieticas cimainiépion de b d¥ferontes monas S neestno pol, dgsfends criterin cimatolgico

sercanos & concepin S “pocn o Moy pocs frecsenie” y e w1 ssverded

En funcién < lon b sl defnidos w han miabiecien 4 niveles ge aviss |verde. smerlic. narsnia y rojol deperdiendo de vl fendmeno pusds wwponer una

amenous pars ls poisiacidn,

Diacian | an carsctorhiion de exie fendmenc. ef Plan Naclorad de Prediccidn v Viglncls de Psrdmencs Metecrolégicoa Adwenoa miabiece gor se olabararin

Boletines cu Aving Eapeciaien
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Fuente: pagina web oficial de Proteccién Civil. Recuperado de https://www.proteccioncivil.es/coordinacion/gestion-
de-riesgos/meterologicos/frio-intenso-nevadas#idzonaruralfrio el dia 11 de junio de 2024
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Anexo G. Fotografias de jornadas en centros educativos
riojanos, impartidas por profesionales de la emergencia®

Efectivos de emergencias (061, Cruz Roja, Guardia Civil, Policia Nacional y CEIS Rioja)
realizan simulacros conjuntos en diferentes jornadas educativas multidisciplinares sobre
emergencias, en varios coleglos de La Rioja.

Diferentes profesionales de la emergencia muestran a los alumnos contenidos especificos,
enel amblto de sus respectlvas competenuas, enun coleglo de Logrofio

3 Fotografias propias. Se han ocultado los rostros infantiles reconocibles, con el fin de preservar la proteccion
de la identidad de los menores, en cumplimiento de la Ley Organica 1/1982 de Proteccién Civil de Derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, de la Ley Orgénica 1/1996 de Protecciéon al menor
y del Reglamento de Proteccion de Datos (RGPD), de la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantias de
Derechos Digitales (LOPDGDD), vigente desde 2018 y de la Ley Organica 8/2021 de Proteccién Integral a la
Infancia y a la Adolescencia frente a la Violencia.
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Bomberos de CEIS Rioja imparten sesiones de formacion a cursos de primaria, incluyendo
el teatro de guiioles de “el bombero Baldomero”, en los colegios riojanos
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Anexo H. Esquema del programa radiofonico “La tramoya de
emergencias”, de elaboracion propia

Nombre: Sin especificar.
Emisora Linea ideoldgica: Diversa. No precisa linea ideoldgica especifica.
Estilo: Divulgativo, innovador, formativo y tematico.
Segmentacion por edad: 25-65 afios.
Segmentacion geogrdfica: Zona urbana.
Estudiantes, trabajadores (especialmente del sector terciario)
Audiencia

Segmentacion demogrdfica:

y poblacién general interesada en la emergencia y todas sus
vertientes.

Segmentacion psicogrdfica:

Informacién sobre riesgos cotidianos y afrontamiento de
diferentes tipos de emergencia extrahospitalaria.

Marco temporal

Tramo horario:

Tarde (19,00-19,45).

Dia de la semana:

Laborables, de lunes a viernes.

Periodicidad: Diaria.
Tiempo de emision: 45 minutos.
Objetivo genérico: Entretener y formar.

Ofrecer a la audiencia informacion, divulgaciéon y formacion

Objetivos relacionada con el mundo de la emergencia, mediante
Objetivo especifico: exposicion de anécdotas, casos reales, ficciones, entrevistas,
hechos histdricos y simulaciones. Todo ello, con el objetivo
primordial de entretener al publico.
De forma subita e inesperada, cae una fachada ante tus ojos, sepultando a varias personas;
u oyes una explosidon y tus oidos zumban; o presencias un accidente de trafico; o una
Sinopsis persona se desploma frente a ti... ¢Qué debemos hacer y qué no? ¢Como se organiza la
asistencia profesional después de tu intervencion? ¢{Qué aprendimos de casos anteriores?
éSerds tu el préoximo protagonista?
Nombre La tramoya de la emergencia.
Numero de 20 episodios tematicos.
programas
Programa diferido, con reportajes seriados de entretenimiento y formacién, especializado
en divulgar qué hacer y qué no a primeros intervinientes potenciales en situaciones de
Definicion del tipo de emergencia. Consta de cuatro partes diferenciadas: ficcionalizacién de un escenario (relato y
programa ambientacion de un caso real), entrevista a profesionales con reflexién genérica sobre el

caso propuesto, testimonios de victimas en escenarios similares y final alternativo con
conclusiones de la ficcién presentada.
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Ausencia de un programa de estas caracteristicas en el mercado. Constataciéon de la
necesidad ciudadana de formacion e informacion practica. Curiosidad existente entre la
Principales datos de audiencia general en relacién a esta temadtica. Abordaje divulgativo, con énfasis en
viabilidad del situaciones cotidianas y frecuentes, con participacion de profesionales de diversos ambitos
proyecto (sanidad, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, teleoperadores de 112, coordinadores,
médicos de 061, etc.). Adecuacién a la audiencia global en ese tramo horario, caracteristico
de la vuelta comun del trabajo al hogar.

Instituciones publicas del ambito de la emergencia extrahospitalaria (CEIS Rioja, Gobierno de

Entidades .
La Rioja, 061 La Rioja, 112, Guardia Civil, Policia Nacional...), empresas relacionadas con la
colaboradoras y . ) . .
. . logistica en emergencias (Littmann, Protec Solana S.L., Laerdal Medical, Gore-Tex) e
posibles anunciantes*

instituciones universitarias (UNIR).

Fuente: elaboracion propia.

4 Se reflejan entidades que podrian ser colaboradoras por su relacién con el &mbito de estudio del presente
proyecto. No ha sido demandada oficialmente aln la colaboracion factica de dichas entidades nombradas,
pues dicha accidn requiere la realizacion practica de las piezas, asi como procedimientos administrativos que
escapan al objetivo de este trabajo, y dicha solicitud se relaciona con la prospectiva del presente TFG.
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