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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un método propio, denominado MANSQS, para
facilitar la implantacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en pequeias vy
medianas empresas. El proyecto se fundamenta en una metodologia mixta que combina el
analisis documental, la comparacidon de modelos existentes y la experiencia directa del autor
como gerente de una empresa quimica. El método MANSOS se organiza en ocho fases que
guian a la empresa desde la sensibilizacién inicial hasta la evaluacién y comunicacién de los
resultados. Esta disefiado para ser accesible, progresivo y adaptable, teniendo en cuenta las
limitaciones habituales de las pymes en materia de sostenibilidad. Como resultado, se ha
generado una herramienta practica que puede aplicarse en cualquier empresa. Esta propuesta
busca fomentar una transformacidon cultural dentro de la empresa, vinculando Ia

sostenibilidad con la toma de decisiones y con el comportamiento diario de sus trabajadores.
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1. Introduccion

La sostenibilidad es un pilar esencial para las empresas en el siglo XXI. Estas no pueden
limitarse Unicamente a cumplir con las normativas minimas, sino que deben ir mds alla y
trabajar de forma sostenible para garantizar el bienestar del futuro. Este proyecto se realiza
con la voluntad de ayudar a las empresas en ese cometido, creando un método para integrar

los ODS en sus operaciones.

1.1. Presentacion

El mundo ha recorrido un largo camino desde la primera revolucién industrial. Los avances
tecnolégicos y cientificos han transformado nuestras sociedades y consolidando un Estado de
Bienestar para la mayoria de la poblacidn, inimaginable hace unos pocos siglos. Sin embargo,
este desarrollo ha desbordado los limites de lo que el planeta puede soportar, dejando tras
de si consecuencias ambientales y sociales pésimas. Pero hay una manera de seguir
progresando y teniendo cada vez mads bienestar sin dafar al planeta ni a la humanidad, y es

gue todos juntos: empresas, organismos oficiales y personas trabajen de forma sostenible.

El reto esta en poder trabajar en equipo, a nivel mundial, todos con los mismos objetivos, para
lograr un futuro sostenible. Por eso la ONU cred los ODS?, considerados un marco clave para
hacer frente a los desafios contemporaneos. Son un faro que guia a gobiernos, empresas y
organizaciones hacia un modelo de desarrollo que equilibre el progreso econdmico con el
respeto por el medioambiente y la dignidad humana. Los ODS son un proyecto muy ambicioso
gue necesita la colaboracion de todos, y cuya puesta en prdctica no es facil, sobre todo para

las pymes que tienen pocos recursos.

Mi experiencia como ingeniero quimico y gerente en una empresa de este ambito me ha
permitido observar de cerca una preocupante realidad: las empresas, en busca de la eficiencia
y el beneficio, a menudo se olvidan del ser humano y su conexidon con la naturaleza. A partir

de esta reflexidn, surge una inquietud que se ha convertido en una misidon personal y

1 Naciones unidas, «Objetivos de desarrollo sostenible», Ultimo acceso el 11 de mayo de 2025,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible
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profesional: promover en la empresa un equilibrio entre la rentabilidad econémica vy el

cuidado del planeta, de las personas y, por ende, de la propia sociedad.

De esta conviccidn nace el método MANSOS, una propuesta que busca integrar los ODS en la
cultura y las operaciones empresariales, sobre todo de las pymes. Los ODS son vistos como
conceptos abstractos y alejados de la realidad del dia a dia de las empresas. Esto genera una
incertidumbre que obstaculiza la voluntad para dar los primeros pasos hacia un modelo
sostenible. El método MANSOS busca ofrecer esa facilidad y claridad: un manual estructurado,
accesible y practico que permita a las pymes integrar los ODS en su dia a dia y fomentar un

cambio cultural y ético en la empresa.

Para validar este enfoque, se llevarad a cabo su implementacidon en mi propia empresa. Este
proceso permitird identificar los problemas que surjan, ajustar la metodologia y documentar
los aprendizajes, sentando las bases para la creaciéon de un manual practico que pueda ser

replicado por otras pymes.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar el método MANSOS, que serd una herramienta practica para integrar los ODS en

la cultura y operaciones de las empresas.

1.2.2. Objetivos especificos

1) Identificar y analizar las principales barreras y oportunidades que enfrentan las pymes
en la integracién de los ODS?, para comprender los desafios y necesidades del sector.

2) Desarrollar y estructurar el método MANSQOS, estableciendo sus principios
fundamentales, fases y herramientas de aplicacion.

3) Definir la estructura y contenido base de un futuro manual metodolégico que facilite

la implementacién del método MANSOS en empresas.

2 CEX, IDI y Practica ODS. Guia de buenas prdcticas: Integracion de los ODS en la gestién de las organizaciones.
(Institut d'Innovacié Empresarial, 2024).
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1.3. Método de trabajo

El desarrollo de este proyecto se basa en un enfoque metodolégico mixto, combinando el
analisis documental con la experiencia profesional del autor, quien ha trabajado durante 25
afos como ingeniero y gerente en una empresa del sector quimico. Esta combinacidn permite
garantizar que el método MANSOS sea tedricamente sdlido, pero también practico y viable
para su aplicacion real en pymes. A continuacion, se detallan las etapas que estructuran el

método de trabajo:

1) Revision bibliografica y analisis de modelos existentes: se han analizado fuentes
académicas, informes técnicos y documentos de organismos oficiales sobre
sostenibilidad, ODS y metodologias previas de integracién en empresas.

2) Aplicacion del conocimiento practico del sector: basado en la experiencia directa del
autor como gerente de una pyme quimica, se han identificado las principales barreras
gue dificultan la integracion de los ODS en el dia a dia de las empresas. Esta vision ha
permitido disenar un método que responde a los problemas reales de las pymes.

3) Disefio del método MANSOS: a partir del analisis documental y de la experiencia
empresarial, se ha estructurado un método propio en fases progresivas, con un
enfoque accesible y adaptable para distintas organizaciones.

4) Definicion de la estructura de un futuro manual metodolégico: como resultado del
TFG, se disefiard la base conceptual y los contenidos clave que un futuro manual para

facilitar la implementacién del método MANSOS en las pymes.

Estructura y enfoque del documento

Dado que este trabajo busca desarrollar un método practico y aplicable para la integraciéon de
la sostenibilidad en pymes, la estructura del documento se ha disefiado con un enfoque claro
y directo. En lugar de una exposicién exclusivamente narrativa, se han utilizado esquemas,
listados y pasos secuenciales que facilitan la comprensidn y aplicacién del método MANSOS.
De este modo, el lector puede visualizar de manera estructurada cada fase del proceso,
garantizando que el contenido sea mads prdctico que tedrico, siendo asi util y accesible para su

implementacién en un entorno empresarial real.
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2. Desarrollo del método MANSOS

Para que la sostenibilidad sea realmente efectiva en el entorno empresarial es necesario

contar con herramientas que permitan su implementacién de manera estructurada y realista.

2.1. Origeny proposito del método

El método MANSOS surge como respuesta a la necesidad de proporcionar a las pymes un
marco estructurado, accesible y practico para la integracion de los ODS en su operativa. La
experiencia del autor como ingeniero quimico y gerente de una empresa del sector ha
evidenciado que, a pesar de la creciente presién regulatoria y social para adoptar practicas

sostenibles, muchas pymes no son capaces de implantar ODS en sus organizaciones.

Entre los principales problemas se encuentran la falta de conocimientos especializados en
sostenibilidad, la percepcidon de altos costos asociados y la dificultad para medir el impacto
real de las iniciativas sostenibles. Frente a estos obstaculos, el método MANSOS se disefia
como un método progresivo, adaptable y de facil implementacion, que facilita la transicidon
hacia la sostenibilidad sin comprometer la viabilidad econdmica ni la competitividad. Su
estructura modular, basada en fases progresivas, permite a cada empresa adaptar la

implementacién a su ritmo, capacidades y necesidades especificas.

2.2. Diferencias con otros enfoques existentes

Existen multiples metodologias y marcos de referencia que orientan a las empresas en la
adopcidn de la sostenibilidad, entre los que destacan la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)3, las certificaciones ambientales y los informes de sostenibilidad alineados con
estandares como la Global Reporting Initiative (GRI)*. Sin embargo, estos modelos presentan

ciertas limitaciones cuando se aplican a pymes, debido a factores como la complejidad de los

3 Observatorio de Responsabilidad social corporativa (RSC), «Areas de trabajo», Ultimo acceso el 11 de mayo de
2025, https://observatoriorsc.org/areas-de-trabajo/rsc/

4 Global Reporting Initiative (GRI), «El lider mundial en informes de sostenibilidad», tltimo acceso el 11 de mayo
de 2025, https://www.globalreporting.org/
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requisitos, los elevados costos de auditoria y certificacidn, y la necesidad de destinar recursos
significativos a su implementacion. El método MANSOS se diferencia de estos enfoques

tradicionales en los siguientes aspectos clave:

. Simplicidad y accesibilidad: estd disefiado para ser comprendido y aplicado por
cualquier empresa, sin necesidad de conocimientos avanzados en sostenibilidad.

. Adaptabilidad: su estructura flexible permite ajustarse a distintos sectores y tamanos
de empresa, facilitando su implementacidn en contextos diversos.

. Progresividad: se basa en un enfoque por fases, lo que permite a las empresas avanzar
de manera gradual sin generar trastornos en su operativa.

. Medicién practica: Introduce el concepto de indicadores clave de desempeiio (KPls)

especificos y de facil aplicacidn para evaluar el impacto de las acciones implementadas.

El método MANSOS democratiza el acceso a la sostenibilidad al proporcionar una metodologia

gue puede ser implementada de manera auténoma dentro de cada empresa.

3. Estructura del método MANSOS

El método MANSOS ha sido disefiado como una hoja de ruta estructurada, que permite a las
empresas integrar de manera progresiva los ODS en su operativa diaria. Su enfoque modular
facilita la adaptacién a distintos sectores y tamafios de empresa, asegurando que la

sostenibilidad se incorpore sin generar disrupciones en el negocio.

Cada fase del método guia a la empresa a lo largo del proceso. A lo largo de este recorrido, se
establecen metas concretas, se asignan responsabilidades y se emplean herramientas

practicas.

En la siguiente imagen se presenta una visiéon general de las fases del método MANSOS,
organizadas en cinco grandes bloques: entender, priorizar, establecer objetivos, integrar y
comunicar. Este esquema facilita la comprension del proceso antes de profundizar en cada

una de sus etapas.

10
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Entender Fase 1 - Conocimiento bésico) \

L. Fase 2 - Analisis interno
Prioridades
Fase 3 - Seleccion de ODS

Img';gtamon ’f——Ob \\)\ ({ Fase 4 - Definicién de Metas y KPIs ) Método
en | jetivos  }—
empresas \\17,/ Fase 5 - Plan de accion ) MANSOS
Int Fase 6 - Integracion y formacion interna
ntegrar

Fase 7 - Implementacién y seguimiento

Comunicar

Figura 1. Esquema de la estructura del método MANSOS

Fase 8 - Comunicar

3.1. Fase 1: Conocimiento basico

3.1.1. Objetivo de esta fase

El propdsito de esta fase es establecer una base de conocimiento sélida sobre los ODS dentro
de la empresa, asegurando que tanto el equipo directivo como los empleados clave

comprendan su importancia y aplicacidn en el contexto corporativo. Para ello, esta fase busca:

. Sensibilizar a la organizacidn sobre la relevancia de los ODS y su impacto en la
estrategia empresarial.

. Unificar el conocimiento sobre sostenibilidad, garantizando una comprensién comun
entre los distintos departamentos.

. Preparar a la empresa para la implementacién progresiva del método MANSQOS,

facilitando una transicion estructurada hacia la sostenibilidad.

11
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3.1.2. ¢{Quién debe participar en esta fase?

. Responsable de sostenibilidad o lider designado, encargado de coordinar el proceso y
garantizar la correcta transmisién del conocimiento.

. Equipo directivo y gerentes de departamento, quienes definen estrategias y asignan
recursos para la adopcidn de los ODS.

. Empleados clave en dreas estratégicas como produccién, recursos humanos,
marketing y comunicacion, dado su rol en la aplicacion de las acciones de
sostenibilidad.

. Resto del personal, si es viable en esta etapa, o en una fase posterior dentro del

programa de formacién continua (Fase 6).

3.1.3. Pasos a seguir
Paso 1.1 - Estudio previo y recopilacion de recursos

Antes de impartir la formacién, el Responsable de Sostenibilidad debe consolidar su

conocimiento sobre los ODS y su impacto empresarial. Para ello, se recomienda:

. Revisar la guia GuiSos® y la documentacién oficial de la ONU sobre los ODS®.
. Descargar y estudiar las fichas informativas de los 17 ODS.
. Consultar informacidon sobre sostenibilidad, economia circular’ y normativas

relacionadas.

. Explorar cursos de formacion certificados en sostenibilidad empresarial.

Paso 1.2 - Preparacion del material formativo

El siguiente paso consiste en disefiar una presentacién didactica que introduzca los ODS a la

empresa. Esta debe incluir:

5 Kemanto, Evolucidn sostenible: en busca del paraiso (Sevilla: Aulamagna McGrawHill, 2025).
6 Naciones Unidas, «La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible».
7 AENOR. Guia prdctica para implementar la economia circular en las pymes (AENOR, 2020)

12
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. Una diapositiva por cada ODS, con una explicacién clara y su aplicabilidad en el
contexto empresarial.

. Ejemplos de empresas que han integrado con éxito estrategias de sostenibilidad.

. Casos practicos especificos adaptados a la realidad de la organizacion.

Paso 1.3 - Sesion de formacion basica

Se organiza una sesién de aproximadamente dos horas, dirigida a los empleados clave, donde

se abordan los siguientes temas:

. Conceptos fundamentales de los ODS y su relacién con la actividad empresarial.
. Estrategias para integrar los ODS en la operativa diaria de la empresa.
. Casos de éxito en el sector y beneficios tangibles de la sostenibilidad.

Paso 1.4 - Evaluacion del conocimiento adquirido

Para medir la efectividad de la formacidn, se recomienda aplicar un sistema de evaluacién que

incluya:
. Un cuestionario breve sobre los conceptos clave aprendidos.
. Recopilacidon de feedback de los participantes para identificar areas que requieran

refuerzo.

3.2. Fase 2: Analisis Interno

3.2.1. Objetivo de esta fase

El propdsito de esta fase es evaluar la situacién actual de la empresa con respecto a la
sostenibilidad, identificando qué practicas ya estan alineadas con los ODS, qué areas

requieren mejoras y como integrar la sostenibilidad en la estrategia empresarial. {COmo?

. Recopilar informacidén clave sobre sostenibilidad dentro de la organizacién.
. Analizar impactos positivos y negativos de las operaciones en relacién con los ODS.
. Evaluar el grado de cumplimiento legal y normativo, asegurando que la empresa no

incurra en riesgos ambientales o regulatorios.

13
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Realizar un andlisis FODA que permita detectar fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas en relacién con la empresa y la sostenibilidad.

¢Quién deberia participar en esta fase?

Responsable de sostenibilidad o lider del proyecto: coordina el proceso de analisis y
recopila la informacién necesaria para evaluar la situacién actual de la empresa.
Equipo directivo: proporciona informacidn sobre la visidn estratégica de la empresa.
Gerentes de departamento: aportan datos sobre las operaciones diarias.
Departamento de Finanzas: evalla los recursos disponibles para la implementacién de
mejoras en sostenibilidad y posibles incentivos financieros o fiscales.

Recursos Humanos: analizar la cultura organizativa y concienciacion del personal.
Stakeholders clave (empleados, clientes y proveedores seleccionados): pueden ser
consultados mediante encuestas o reuniones para conocer su percepcion sobre la

sostenibilidad en la empresa.

Pasos a seguir

Paso 2.1 - Recopilacidn de informacidn relevante

Para obtener una visién clara de la sostenibilidad en la empresa, se recopilan datos clave a

través de:

Revisién de politicas empresariales en materia de sostenibilidad, gestién de residuos,
eficiencia energética y compras responsables, entre otros.

Encuestas a stakeholders (empleados, clientes y proveedores) para conocer su
percepcion sobre el compromiso sostenible de la empresa.

Reuniones con departamentos clave (produccidon, compras, logistica, recursos
humanos, etc.) para evaluar la sostenibilidad en los procesos internos de cada uno.
Andlisis de datos numéricos, como, por ejemplo, consumo de agua, energia, plasticos

o emisiones de CO,, para obtener métricas concretas.
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Paso 2.2 - Identificacion de impactos

Con base en la informacién recopilada, se analizan los impactos ambientales, sociales y

econdmicos de la empresa, identificando:

. ¢Qué practicas sostenibles se aplican actualmente? ¢ Contribuyen a algiin ODS?

. ¢Cuales son las dreas con impactos negativos que requieren ajustes o redisefio de
procesos?

. ¢Cuales son los ODS mas relevantes para la empresa, segin su modelo de negocio y su

impacto en la comunidad?

Para priorizar los hallazgos, se recomienda utilizar una matriz de impacto, que ayude a ordenar

los elementos segun su relevancia y urgencia.

Paso 2.3 - Evaluacion del cumplimiento legal y normativo

Es fundamental determinar el grado de cumplimiento de la empresa con la legislacién vigente

en materia de sostenibilidad, lo que implica:

. Revisién de normativas aplicables al sector y a las operaciones de la empresa.

. Identificacidn de riesgos legales, incluyendo sanciones por incumplimiento ambiental,
laboral o de otra indole.

. Consulta a expertos legales o ambientales, si es necesario, para evaluar posibles

ajustes normativos.

Paso 2.4 - Realizacion del analisis FODA de sostenibilidad

El analisis FODA permitird evaluar la posicion actual de la empresa respecto a la sostenibilidad,

considerando:

. Fortalezas: capacidades internas que ya se tienen y fortalecen la sostenibilidad (ej.
cultura empresarial, eficiencia energética, compromiso del equipo).

. Oportunidades: factores externos a la empresa que le da alguna oportunidad (e;j.
incentivos fiscales, nuevas regulaciones o cambios en la demanda del mercado).

. Debilidades: limitaciones internas que dificultan la integracién de los ODS (ej. falta de

formacion, recursos limitados).
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. Amenazas: riesgos externos que impiden acciones sostenibles (ej. regulaciones mas

estrictas, competencia o costos de adaptacion).

Una vez completado el analisis FODA, la empresa podra desarrollar estrategias mas efectivas

para potenciar sus fortalezas y oportunidades, y mitigar sus debilidades y amenazas.

Para estructurar mejor este andlisis, se presenta, como ejemplo, la siguiente matriz FODA

aplicada a la sostenibilidad en pymes:

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (Aspectos internos positivos que
favorecen la sostenibilidad)

Oportunidades (Factores externos que pueden
facilitar la adopcion de los ODS)

- Cultura empresarial con valores sostenibles

- Tendencia hacia el consumo responsable.

- Procesos de produccién eficientes con menor
impacto ambiental.

- Acceso a incentivos fiscales y financiamiento
sostenible.

- Interés de la direccién en mejorar el
desempeno sostenible.

- Regulaciones ambientales que promueven la
transicién sostenible.

- Uso de materiales reciclados o energias
renovables.

- Preferencia de clientes y proveedores por
empresas sostenibles.

Debilidades (Limitaciones internas que
dificultan la integracion de los ODS)

Amenazas (Factores externos que pueden
representar riesgos para la sostenibilidad)

- Falta de conocimientos especificos sobre
sostenibilidad.

- Costes iniciales elevados para la
implementacion de practicas sostenibles.

- Escasez de recursos financieros para invertir
en mejoras ambientales.

- Competencia con empresas que no aplican
criterios sostenibles y tienen menores costes.

- Dificultades para medir y reportar indicadores
de sostenibilidad.

- Cambios en normativas que pueden requerir
adaptaciones costosas.

- Resistencia al cambio por parte de algunos
empleados.

- Inestabilidad econdmica que puede afectar la
inversion en sostenibilidad.

Tabla 1. Matriz FODA de sostenibilidad en pymes

Paso 2.5 - Elaboracion del informe de analisis interno

Los hallazgos de esta fase se documentan en un informe detallado que incluira:

. Diagndstico de sostenibilidad de la empresa, con visidn global de la situacién actual.
. Explicacién de los resultados del analisis FODA.
. Recomendaciones para la siguiente fase, en la que se definirdn los ODS clave en los

gue trabajara la empresa.
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3.3. Fase 3: Seleccion de ODS

3.3.1.

Objetivo de esta fase

El propdsito de esta fase es identificar y seleccionar los ODS mas relevantes para la empresa,

asegurando que estén alineados con su estrategia, operaciones y capacidades. No se trata de

abarcar todos los ODS, sino de definir un enfoque realista y efectivo que genere un impacto

positivo, tanto en la empresa como en la sociedad y el medio ambiente. Para ello, foco en:

3.3.2.

3.3.3.

Priorizar entre 3 y 6 ODS que puedan integrarse de manera efectiva en la empresa.
Asegurar que los ODS seleccionados sean alcanzables y medibles, evitando
compromisos genéricos sin seguimiento real.

Focalizar los esfuerzos en los objetivos estratégicos, asi se maximiza el impacto tanto

a nivel empresarial como en su entorno.

¢Quién debe participar en esta fase?

Responsable de Sostenibilidad, quien lidera el proceso de seleccidn y garantiza que los
ODS elegidos sean viables.

Equipo Directivo y Gerentes de Departamento, que aseguran que la seleccién se alinee
con la visién y capacidades de la empresa.

Empleados clave, que aportan informacion sobre la aplicabilidad de los ODS en sus

respectivas areas.

Pasos a seguir

Paso 3.1 - Preparaciéon de documentacion

Antes de evaluar qué ODS priorizar, es fundamental recopilar informacién clave que permita

tomar decisiones fundamentadas. Se recomienda revisar:

Analisis interno de la empresa (analisis FODA).
Politicas y estrategias corporativas en relacidn con la sostenibilidad.
Mision, visién y valores empresariales, asegurando coherencia entre la sostenibilidad

y los principios estratégicos de la organizacién.
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Paso 3.2 - Establecimiento de criterios de seleccion

Para definir qué ODS son mas relevantes para la empresa, se necesita establecer criterios

objetivos sobre ellos, que guiaran el proceso de seleccion. Algunos ejemplos serian:

. Impacto potencial: équé ODS estdn mas relacionados con las actividades de la empresa
y pueden generar un cambio significativo?

. Factibilidad: éla empresa tiene los recursos y capacidades para trabajar en ese ODS de
manera efectiva?

. Alineacion estratégica: éel ODS refuerza la misién y vision de la organizacion?

. Interés de stakeholders: éclientes, empleados y proveedores valoran especialmente

algin ODS en particular?

Paso 3.3 - Evaluacion y puntuacién de los ODS

Una vez establecidos los criterios de seleccion, el equipo directivo, los empleados clave vy el

Responsable de Sostenibilidad organizan un taller de evaluacidn. Durante este proceso:

. Se revisa cada ODS en funcién de los criterios previamente definidos.
. Se asigna una puntuacion a cada uno, priorizando aquellos que tienen mayor impacto
y viabilidad para la empresa.

. Los que obtengan mayor puntuacion seran los ODS elegidos.

Paso 3.4 - Validaciéon y documentaciéon de los ODS seleccionados

Finalizada la evaluacidn, se elabora un documento con los resultados del proceso, incluyendo:

. ODS seleccionados y su justificacion, detallando por qué han sido elegidos.
. Criterios de evaluacién utilizados, asegurando transparencia en el proceso.
. Aprobacién formal por parte del equipo directivo, lo que garantiza compromiso vy

alineacidn estratégica.
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Paso 3.5 - Comunicacion interna de los ODS seleccionados

Para lograr el compromiso de toda la organizacién, se comunica oficialmente la lista de ODS

seleccionados, explicando:

. Por qué se han elegido esos objetivos y cudl serd su impacto en la empresa.
. Cémo cada area puede contribuir a su implementacion.
. Los préximos pasos en la estrategia de sostenibilidad.

3.4. Fase 4: Definicion de Metas y KPIs

3.4.1. Objetivo de esta fase

El propdsito de esta fase es transformar los ODS seleccionados en objetivos concretos y
medibles que guien la estrategia de sostenibilidad de la empresa. Para ello, se establecen
metas claras y alcanzables, acompafiadas de Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) que

permitan evaluar el progreso y el impacto real de las acciones que vayan haciéndose.

. Traducir los ODS en metas especificas y alcanzables, adaptadas a la realidad de la
empresa.

. Definir KPls adecuados que permitan medir los avances de manera objetiva.

. Asegurar que las metas sean realistas y alineadas con los recursos y capacidades de la

organizacion.

3.4.2. ¢{Quién debe participar en esta fase?

. Responsable de Sostenibilidad, quien lidera el proceso y asegura la coherencia de los
objetivos.
. Equipo Directivo y Gerentes de Departamento, que validan la alineacidon de las metas

con la estrategia global de la empresa.
. Equipo de Finanzas, que evalua la viabilidad econdmica de las acciones propuestas.
. Empleados clave, quienes aportan informacion sobre como implementar y medir los

KPlIs dentro de sus areas de trabajo.
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3.4.3. Pasos a seguir
Paso 4.1 - Revisidn de los ODS seleccionados y evaluacion de recursos

Antes de definir metas concretas, es esencial analizar los recursos disponibles y las

condiciones internas de la empresa. Para ello, se recomienda:

. Revisar el diagnéstico de sostenibilidad realizado en la Fase 2.
. Evaluar las capacidades financieras, humanas y tecnoldgicas que pueden influir en la

implementacién de los ODS.

Paso 4.2 - Definicion de metas SMART

Cada ODS seleccionado debe traducirse en metas SMART, es decir, objetivos Especificos,

Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales (ver ejemplos en la Tabla 2).

Paso 4.3 - Establecimiento de KPIs

Cada meta SMART ha de tener su KPIs, que permiten medir de forma objetiva su progreso. Se

recomienda definir dos tipos de indicadores:

. KPls de proceso: Miden la ejecucidon de actividades dentro del plan de accién.
. KPIs de resultado: Evalian el impacto final de las acciones implementadas sobre la

sostenibilidad.

La siguiente tabla permite visualizar de manera estructurada cémo se transforman los ODS en
metas concretas y medibles, garantizando que la empresa pueda evaluar su progreso y ajustar

su estrategia en funcién de los resultados obtenidos.

OoDS Meta SMART KPI Responsable Plazo
ODS 12 (Produccién | Reducir el uso de plasticos | % de reduccion de Gerente de 24 meses
y consumo en los envases en un 30 % pldstico por unidad Produccion

responsables) en dos aios. de producto.

ODS 7 (Energia Disminuir en un 20 % el Consumo energético | Responsable 36 meses
asequible y no consumo energético en la total (kWh) antes y de

contaminante) planta en 3 afios. después de la accion. | Mantenimiento

ODS 8 (Trabajo Incrementar la formacion % de empleados que | Responsable 12 meses
decente y crecimiento | en sostenibilidad para el 80 | han completado la de RRHH

economico) % del personal en un afio. | formacion.

Tabla 2. Ejemplo de tabla de Metas y KPls
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Paso 4.4 - Validacién y aprobaciéon de metas y KPIs

Las metas y KPIs definidos deben ser revisados y aprobados por el equipo directivo y los

empleados clave, asegurando que:

. Sean viables y alineados con la estrategia de la empresa.
. Existan recursos suficientes para su implementacion.
. Se puedan medir y evaluar de manera efectiva en el tiempo.

Paso 4.5 - Comunicacion interna de metas y KPIs

Para garantizar que toda la empresa esté alineada con los objetivos de sostenibilidad, se debe

realizar una comunicacién interna en la que se explique:

. Cudles son las metas y KPIs establecidos.
. Cémo cada departamento contribuira a su cumplimiento.
. Los métodos de seguimiento y evaluacion que se utilizaran.

3.5. Fase 5: Plan de Accidn

3.5.1. Objetivo de esta fase

El objetivo principal de esta fase es desarrollar una hoja de ruta clara y realista, que incluya

actividades especificas, responsables asignados y plazos definidos. Para ello, se busca:

. Especificar las acciones concretas necesarias para alcanzar cada meta de
sostenibilidad.

. Asignar responsabilidades y recursos, asegurando que cada tarea tenga un encargado
y un presupuesto si es necesario.

. Definir plazos realistas, garantizando que el plan sea factible dentro de las capacidades

de la empresa.
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3.5.2. ¢Quién debe participar en esta fase?

. Lider de Sostenibilidad, quien coordina la elaboracidn del plan.
. Equipo Directivo, que valida las acciones y asigna los recursos necesarios.
. Gerentes de Departamento y empleados clave, quienes garantizan que las acciones

sean factibles dentro de sus respectivas areas.

3.5.3. Pasos a seguir
Paso 5.1 - Revision de metas y KPls

Antes de desarrollar el plan de accidn, es necesario revisar las metas y KPIs establecidos en la
Fase 4, asegurando que sean realistas, alcanzables y medibles. Si se identifican inconsistencias

o falta de recursos, es el momento de hacer ajustes.

Paso 5.2 - Desarrollo del plan de accion

En este punto, se disefa un plan detallado que especifique qué se va a hacer, quién serd

responsable, en qué plazos y con qué recursos.

Un plan de accidén bien estructurado debe incluir:

. Actividades especificas para cada meta de sostenibilidad.

. Personas responsables de la ejecucidn.

. Fechas y plazos de implementacion.

. Recursos necesarios (presupuesto, personal, materiales, tecnologia).

Ejemplo de plan de accién:

Meta Actividad Responsable Plazo Recurso
Reducir consumo Instalar sensores de luz | Gerente de 3 meses | Presupuesto
energético Mantenimiento de inversion
Minimizar residuos | Implementar Gerente de 6 meses | Redisefio de
plasticos packaging reciclable Produccion embalajes

Tabla 3. Ejemplo de un plan de accién.
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Paso 5.3 - Validacion del plan

El plan de accién se presenta al equipo directivo para su aprobacién. En esta revision se evalua:

. La coherencia entre las acciones y los ODS seleccionados.
. La disponibilidad de recursos para cada actividad.
. La viabilidad de los plazos establecidos.

Si es necesario, se realizan ajustes antes de su aprobacion final.

Paso 5.4 - Comunicacion del plan

Para garantizar el compromiso de toda la organizacidn, el plan de accidn debe ser comunicado

de manera clara y efectiva. Se recomienda utilizar diferentes canales internos.

Paso 5.5 - Preparacion para el seguimiento y evaluacion

Una vez aprobado y comunicado el plan, se deben establecer herramientas para monitorear

el progreso de las acciones definidas. Para ello, se recomienda:

. Definir informes de seguimiento periédicos.
. Establecer un calendario de revisidon, con reuniones para evaluar el avance.
. Adaptar el plan segun los resultados obtenidos y los posibles desafios que surjan.

3.6. Fase 6: Integracion y Formacion Interna

3.6.1. Objetivo de esta fase

Para que la sostenibilidad forme parte de la cultura de la empresa, es esencial que todos los
empleados comprendan los objetivos establecidos y su papel en la implementacion del plan
de accion. No basta con definir estrategias y acciones; es necesario comunicar eficazmente los

cambios y garantizar que el equipo esté preparado para llevarlos a cabo.
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Por ello, esta fase se centra en:

. Desarrollar un plan de comunicacion interna que refuerce los valores de sostenibilidad.

. Implementar un programa de formacion continua, asegurando que el equipo tenga los
conocimientos necesarios para contribuir activamente.

. Fomentar la participacién y el compromiso de los empleados, promoviendo una

mentalidad alineada con los ODS.

3.6.2. ¢Quién debe participar en esta fase?

. Lider de Sostenibilidad, responsable del plan de comunicacién y formacién.
. Recursos Humanos, encargado de organizar y gestionar las actividades formativas.
. Gerentes de Departamento, quienes deben transmitir la informacién a sus equipos y

garantizar su aplicacién en cada area.

. Todos los empleados, ya que se busca un cambio real en la cultura organizativa.

3.6.3. Pasos a seguir
Paso 6.1 - Desarrollo del Plan de Comunicacion y Formacion

Se disefia una estrategia para comunicar los objetivos de sostenibilidad y capacitar a los

empleados en los cambios que se implementardn. Este plan debe incluir:

o Canales de comunicaciéon adecuados (boletines, reuniones, intranet, etc.).
. Frecuencia de los mensajes sobre sostenibilidad.
. Metodologia de formacién (presencial, virtual, talleres practicos).

Paso 6.2 - Creacion de Materiales de Formacion y Comunicacion

Para asegurar una formacioén efectiva, se desarrollan materiales educativos adaptados a la

realidad de la empresa, como:

. Presentaciones interactivas sobre los ODS y su aplicacién en la empresa.
. Manuales y guias con ejemplos practicos.
. Videos cortos y dinamicos explicando conceptos clave.
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Paso 6.3 - Ejecucion del Programa de Formacion

Se organizan sesiones formativas dirigidas a los empleados, combinando distintas

metodologias segun la disponibilidad y necesidades del equipo:

. Talleres presenciales, con dindmicas practicas.
. Capacitaciones virtuales, disponibles en plataformas de e-learning.
. Charlas con expertos en sostenibilidad, para reforzar conocimientos.

Paso 6.4 - Comunicacion Continua y Refuerzo

La sostenibilidad no debe percibirse como una iniciativa puntual, sino como un compromiso a

largo plazo. Para ello, se establece una estrategia de comunicacién continua que puede incluir:

. Boletines internos con actualizaciones sobre el progreso en sostenibilidad.
. Publicaciones en la intranet corporativa con recursos y casos de éxito.
. Reuniones periddicas para resolver dudas y reforzar la importancia de la sostenibilidad

en el dia a dia.

Paso 6.5 - Evaluacion del Impacto de la Formacion y Comunicacion
Para medir la efectividad del plan, se realiza una evaluaciéon mediante:

. Encuestas a los empleados, midiendo su nivel de comprensién y percepcion sobre la
sostenibilidad.

. Andlisis de impacto, verificando si el conocimiento adquirido se traduce en cambios en
la operativa diaria.

. Revisién de indicadores, asegurando que se alcancen los objetivos de participacion y

aprendizaje.
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3.7. Fase 7: Implementacion y Seguimiento

3.7.1. Objetivo de esta fase

En esta fase, la empresa debe pasar de la planificacién a la accién, asegurando que las
iniciativas definidas en el Plan de Accion (Fase 5) se ejecuten de manera efectiva. Sin embargo,
la implementacion no es suficiente por si sola: es esencial establecer un sistema de
seguimiento que permita evaluar el progreso, detectar posibles desviaciones y realizar ajustes

gue optimicen los resultados.
Los objetivos principales de esta fase son:

. Ejecutar al menos el 80 % de las acciones planificadas, respetando los plazos y los

recursos asignados.

. Monitorear el avance mediante indicadores de desempefio (KPIs) y reportes
periddicos.
. Ajustar estrategias en funcidén de los resultados obtenidos, garantizando la mejora

continua en la integracién de la sostenibilidad.

3.7.2. ¢Quién debe participar en esta fase?

. Lider de Sostenibilidad: coordina la ejecucién y supervisa el cumplimiento de los
objetivos.
. Gerentes de Departamento: responsables de aplicar las acciones dentro de sus

respectivas areas.
. Equipo de Operaciones: encargado de implementar cambios en procesos y sistemas.
. Todo el personal: cada empleado tiene un rol clave en la aplicacion del plan de

sostenibilidad en su drea de trabajo.
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3.7.3. Pasos a seguir
Paso 7.1 - Ejecucion del Plan de Accidn

En esta etapa, se implementan las acciones definidas en la Fase 5. Para asegurar una ejecucion

eficiente, es fundamental que:

. Cada accion tenga un responsable claro y un plazo de ejecucion definido.
. Se garantice la disponibilidad de los recursos necesarios para cada actividad.
. Se establezca un sistema de documentacidon que permita hacer un seguimiento

adecuado de cada iniciativa.

Paso 7.2 - Establecimiento de un Sistema de Seguimiento

Para evaluar si las acciones se estan ejecutando segln lo previsto, se define un sistema de

monitoreo basado en:

. Herramientas digitales para el registro y analisis de datos (tableros de control, software
de gestidn, hojas de seguimiento).

. Reportes internos periddicos, que reflejen avances, dificultades y posibles
desviaciones.

. Indicadores de desempefio (KPIs) establecidos en la Fase 4, los cuales permiten medir

el impacto real de las acciones implementadas.

Paso 7.3 - Monitoreo del Progreso y Revision Continua

El seguimiento no debe ser un proceso estatico. Para garantizar que las acciones sean efectivas

y corregir posibles desviaciones, se recomienda:

. Realizar reuniones periddicas con los responsables de cada area para evaluar avances.
. Identificar obstaculos o problemas, estableciendo soluciones en tiempo real.
. Ajustar estrategias cuando sea necesario, sin perder de vista los objetivos generales.
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Paso 7.4 - Evaluacion y Ajuste de Acciones

Tras un periodo determinado de implementacién, se lleva a cabo una evaluaciéon formal del

éxito de las acciones. Esta evaluacién debe responder a preguntas clave como:

. ¢Se han alcanzado los resultados esperados?
. ¢Qué factores han favorecido o dificultado la implementacion?
. ¢Existen oportunidades de mejora para futuras acciones?

En funcion de esta revisidon, se pueden optimizar estrategias, reasignar recursos o redefinir

ciertas acciones para maximizar el impacto.

Ciclo de Mejora Continua (PDCA) en la Gestion de la Sostenibilidad

Para garantizar la mejora continua en la integracion de la sostenibilidad dentro de la empresa,
es fundamental adoptar un enfoque basado en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PDCA, por sus siglas en inglés). Este modelo permite estructurar el seguimiento de las
acciones implementadas y fomentar una evolucidn progresiva en la gestion de la

sostenibilidad.

A continuacion, se presenta el Diagrama de Mejora Continua (PDCA) en formato tabla,

adaptado al contexto de esta fase:

Fase Descripcion

Planificar (Plan) Definir objetivos de sostenibilidad y establecer un plan de acciéon con metas y
KPls.

Hacer (Do) Implementar las acciones planificadas en la operativa de la empresa.

Verificar (Check) | Medir los resultados obtenidos comparandolos con los objetivos
establecidos. Identificar desviaciones y dreas de mejora.
Actuar (Act) Ajustar estrategias, corregir errores y optimizar procesos para mejora.

Tabla 4. Diagrama de Mejora Continua (PDCA)

Este enfoque ciclico asegura que la empresa no solo implemente acciones aisladas, sino que
las revise y optimice continuamente, convirtiendo la sostenibilidad en un proceso dindmico y

eficiente.
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3.8. Fase 8: Comunicacion

3.8.1.

Objetivo de esta fase

Después de haber implementado las acciones de sostenibilidad, es fundamental evaluar los

resultados obtenidos, comunicar los logros y desafios, y buscar oportunidades de mejora y

colaboracién. Esta fase permite consolidar el aprendizaje, ajustar estrategias y fortalecer el

impacto de la empresa en la sostenibilidad a largo plazo.

Los principales objetivos de esta fase son:

3.8.2.

Evaluar el impacto de las acciones realizadas, midiendo el grado de cumplimiento de
los ODS seleccionados.

Comunicar los resultados de manera transparente a empleados, clientes, proveedores
e inversores.

Fomentar la mejora continua, identificando oportunidades para optimizar el plan de
sostenibilidad.

Explorar nuevas colaboraciones y alianzas, fortaleciendo el compromiso de la empresa

con la sostenibilidad.

¢Quién debe participar en esta fase?

Lider de Sostenibilidad, encargado de recopilar datos, elaborar el informe y coordinar
la comunicacién y las colaboraciones.

Equipo Directivo, que revisa el informe, toma decisiones estratégicas sobre las areas
de mejora y aprueba nuevas alianzas.

Departamento de Comunicacion, responsable de la difusion del informe y la
comunicacidn con los grupos de interés.

Empleados Clave, quienes aportan informacion y participan en sesiones de

retroalimentacién para mejorar el proceso.
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3.8.3. Pasos a seguir
Paso 8.1 - Recoleccidn de datos y evaluacion de resultados

Antes de redactar el informe, es necesario recopilar datos sobre las acciones implementadas

y evaluar su impacto. Acciones a realizar:

. Recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre las iniciativas de sostenibilidad
ejecutadas.
. Comparar los resultados obtenidos con los objetivos establecidos, analizando

fortalezas y areas de mejora.
. Identificar desafios encontrados y lecciones aprendidas, con el fin de mejorar futuras

estrategias.

Paso 8.2 - Elaboracion del informe de sostenibilidad

El informe debe reflejar de manera clara y estructurada el trabajo realizado en sostenibilidad,

asegurando que sea accesible y util para los distintos grupos de interés.

Elementos clave del informe:

. Resumen de las acciones implementadas y su impacto en los ODS seleccionados.
. Resultados obtenidos, con graficos y visualizaciones para facilitar la comprension.
. Principales desafios y estrategias adoptadas para superarlos.

. Areas de mejora identificadas y recomendaciones para el préximo ciclo.

Paso 8.3 - Comunicacién y distribucién del informe

Para que el informe de sostenibilidad cumpla su funcién, es fundamental que llegue a todos

los grupos de interés relevantes. Acciones a realizar:

o Distribuir el informe a empleados, clientes, proveedores e inversores, utilizando los
canales adecuados para cada publico.

. Realizar una presentacion interna, explicando los principales logros y préximos pasos.

. Publicar los resultados en la web de la empresa y redes sociales, aumentando la

transparencia y reforzando la imagen de compromiso sostenible.
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Paso 8.4 - Revision interna y retroalimentacion
Una vez distribuido el informe, se debe realizar una revisidn interna con el equipo directivo y

los empleados clave, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y definir

estrategias para el siguiente periodo. Acciones a realizar:

. Organizar sesiones de retroalimentacion, recogiendo sugerencias del equipo.

. Evaluar el proceso de implementacién, analizando qué funciond bien y qué puede
optimizarse.

. Definir mejoras para el préximo ciclo, estableciendo ajustes en el plan de accién.

Paso 8.5 - Establecimiento de nuevas colaboraciones y alianzas

Ampliar la red de colaboracidn es una estrategia clave para fortalecer el impacto sostenible

de la empresa. Acciones a realizar:

. Identificar posibles aliados estratégicos, como ONG, universidades, organismos
gubernamentales u otras empresas comprometidas con la sostenibilidad.
. Explorar oportunidades de cooperacidn, como proyectos conjuntos, intercambio de

buenas practicas o participacion en iniciativas sectoriales.

4. Metodologia de disefo del método MANSOS

El desarrollo del método MANSQOS se basd en un enfoque estructurado que combina andlisis
tedrico y validacién practica, garantizando su aplicabilidad en pequenas y medianas empresas
(pymes). Para disefiar un método efectivo y alineado con las necesidades reales del sector, se

siguieron tres pasos clave:

1) Revision de literatura y experiencias previas en sostenibilidad empresarial.
2) Comparacién con modelos existentes, evaluando sus enfoques, ventajas vy
limitaciones.

3) Adaptacién del método a la realidad operativa de las pymes.

A continuacién, se detallan cada uno de estos pasos, explicando su contribucién en la

formulacion del método MANSOS y su enfoque practico.
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4.1. Revision de literatura y experiencias previas

El desarrollo del método MANSOS se basa en la revision de literatura sobre sostenibilidad
empresarial, integracidn de los ODS en el ambito corporativo y estrategias especificas para su
aplicacion en pymes. Esta fase fue clave para identificar modelos previos, buenas practicas y

desafios comunes en la implementacién de estrategias sostenibles en distintos sectores.

4.1.1. Analisis de referencias clave

Para estructurar el método, se analizaron marcos de referencia tanto internacionales como

nacionales sobre sostenibilidad empresarial, entre ellos:

. Objetivos de Desarrollo Sostenible® (ONU, 2015): proporcionan un marco global con
17 objetivos y metas especificas aplicables al ambito empresarial.

. Pacto Mundial de Naciones Unidas®: iniciativa que fomenta la adopcién de principios
de sostenibilidad en la estrategia y operativa de las empresas.

. Normas vy certificaciones en sostenibilidad: se estudiaron estdndares como I1SO 14001
(gestion ambiental)!? e 1ISO 26000 (responsabilidad social corporativa)!, asi como el
modelo GRI (Global Reporting Initiative)'?: elaboracion de informes de sostenibilidad.

. Modelos previos de integracién de los ODS en empresas: se revisaron enfoques como
el Triple Balance (Triple Bottom Line)'3, que evalia el impacto de las empresas desde

tres dimensiones: social, ambiental y econdmica.

8 Naciones Unidas, «Objetivos de desarrollo sostenible».

% Un Global Compact ONU, «Biblioteca», Pacto Mundial Red Espafiola, Ultimo acceso el 11 de mayo de 2025,
https://www.pactomundial.org/que-decimos/biblioteca/.

10 International Organization for Standardization (1SO), «ISO 14001:2015, Sistemas de gestién ambiental», tltimo
acceso el 11 de mayo de 2025, https://www.iso.org/es/norma/14001.

11 International Organization for Standardization (ISO), «ISO 26000:2010, Guia sobre responsabilidad social»,
ultimo acceso el 11 de mayo de 2025, https://www.iso.org/es/contents/data/standard/04/25/42546.html.

12 Global Reporting Initiative, «El lider mundial en informes de sostenibilidad».

13 Grupo Planeta - Planeta Formacidn y Universidades. OBS Business School, «éEn qué consiste el concepto Triple
Bottom Line?», Ultimo acceso el 11 de mayo de 2025, https://www.obsbusiness.school/blog/en-que-consiste-el-
concepto-triple-bottom-line.
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Gracias a estos marcos, fue posible entender de forma mas clara como las empresas pueden
integrar la sostenibilidad en su estrategia y qué elementos deben considerarse para garantizar

un impacto positivo real.

4.1.2. Aprendizajes de experiencias previas en sostenibilidad empresarial

Ademads del andlisis tedrico, se estudiaron casos reales de éxito y fracaso en laimplementacién
de estrategias sostenibles en empresas de distintos tamafios y sectores. Este enfoque practico

permitié identificar factores de éxito y obstaculos frecuentes. Se analizaron experiencias en:

. Grandes corporaciones con estrategias en sostenibilidad y ODS# 1> 16,

. Pymes con modelos sostenibles innovadores, identificando las dificultades y
oportunidades especificas para empresas de menor tamafio?’.

. Programas de apoyo y herramientas desarrolladas por instituciones publicas y

privadas, como guias sectoriales y metodologias de diagndstico de sostenibilidad?®.

Este estudio permitié comprender qué estrategias han funcionado mejor, qué errores se han

cometido con frecuencia y qué aspectos deben priorizarse en el método MANSOS.

14 Yanina Kowszyk; Rajiv Maher. Estudios de caso sobre modelos de Economia Circular e integracidn de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en estrategias empresariales en la UE y ALC, (Fundacién EU-LAC, 2018, DOI:
10.12858.1018ES).

15 Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership, «5 casos de éxito en sostenibilidad», dltimo acceso
el 11 de mayo de 2025, https://www.corporateexcellence.org/recurso/5-casos-de-exito-en-
sostenibilidad/796743e2-d598-ae08-8216-bcf62al1425ea?utm source=chatgpt.com.

16 Henkel Ibérica, S.A., «12 ejemplos de sostenibilidad en empresas», ultimo acceso el 11 de mayo de 2025,
https://www.henkel.es/actualidad/2023-11-29-12-ejemplos-de-sostenibilidad-en-empresas-1758992.

17 Un Global Compact ONU, Pacto Mundial Red Espafiola, «La sostenibilidad contada por los verdaderos
protagonistas», Ultimo acceso el 11 de mayo de 2025, https://compactlink.pactomundial.org/plataforma-
buenas-practicas-COMparte-buenas-practicas.

18 Antonio J. Regalado Judrez, Experiencias locales hacia la sostenibilidad (Junta de Castilla y Ledn, 2008).
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4.1.3. Conclusiones y aplicacion en el método MANSOS

A partir de esta revisidn, se extrajeron conclusiones clave que orientaron el disefio del

método, cuya base debia ser:

1) Simplicidad y accesibilidad
2) Flexibilidad.

3) Aplicabilidad practica.

4.2. Comparaciones con otros modelos de sostenibilidad

Para desarrollar el método MANSQS, se llevé a cabo un andlisis comparativo (benchmarking)
de modelos de sostenibilidad ampliamente utilizados en el ambito empresarial. Este proceso
permitié identificar fortalezas y limitaciones de diferentes enfoques, con el fin de diseiar una

metodologia mds adecuada a las caracteristicas y necesidades de las pymes.

4.2.1. Seleccion de modelos de referencia

Con el objetivo de evaluar su aplicabilidad en pequefias y medianas empresas, se analizaron
diversos modelos normativos, certificaciones y metodologias de implementacién de la
sostenibilidad en empresas, como el Triple Bottom Line*®, las normas 1SO 14001%° e 1SO
2600021, |a certificacion B Corp??, el estandar Global Reporting Initiative (GRI)?® y herramientas
especificas como la Guia SDG Compass®. La siguiente tabla resume las principales

caracteristicas, fortalezas y limitaciones de cada modelo:

1% Grupo Planeta - Planeta Formacién y Universidades, «¢En qué consiste el concepto Triple Bottom Line?».

20 |nternational Organization for Standardization (1SO), «ISO 14001:2015».

2 International Organization for Standardization (1SO), «ISO 26000:2010».

22 B Lab. B Corp Spain, «Ser B es utilizar la fuerza de la empresa para cambiar el mundo», Gltimo acceso el 11 de
mayo de 2025, https://www.bcorpspain.es/

2 Global Reporting Initiative (GRI), «El lider mundial en informes de sostenibilidad».

24 pacto Global de las Naciones Unidas, GRI y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD), SDG Compass (Brujula de los ODS, 2022).
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Modelo Descripcion Fortalezas Debilidades

Triple Propone una gestion Visidn integral de la Su implementacion en pymes

Bottom Line | empresarial basada en tres | sostenibilidad. Permite puede ser compleja por la falta

(TBL) dimensiones: econdmica, evaluar impactos en todas | de recursos y conocimientos
social y ambiental. las dreas de la empresa. especializados.

ISO 14001 / | Normas internacionales de Reconocimiento global. Costos de certificacion elevados.

ISO 26000 | gestién ambiental y la Proporcionan un marco Requieren procesos burocraticos
responsabilidad social estructurado y claro. gue pueden dificultar su
empresarial. adopcidn en pymes.

Global Estandar para la elaboracién | Permite una evaluacién Exige recopilacién de muchos

Reporting de informes de detallada y facilita la datos y procesos de reporte

Initiative sostenibilidad, utilizado comparabilidad de complejos, dificiles de aplicar en

(GRI) principalmente por grandes | indicadores entre pymes con recursos limitados.
empresas. empresas.

B Corp Certificacién para empresas | Integra la sostenibilidad Proceso de certificacion exigente
con alto compromiso social y | en la estrategia y costoso, lo que supone una
ambiental. empresarial. barrera para muchas pymes.

Guia SDG Herramientas disefiadas para | Permiten diagnéstico No da una guia detallada para la

Compass ayudar a las empresas a inicial y planificacion de implementacion, lo que dificulta
alinear estrategia con ODS. acciones sostenibles. su aplicacion practica en pymes.

Tabla 5. Comparacion de modelos de sostenibilidad en el contexto de las pymes

4.2.2. Conclusiones del benchmarking y su aplicacion en el método MANSOS

El andlisis comparativo de estos modelos definid el enfoque del método MANSOS:

Simplicidad y flexibilidad.

Enfoque progresivo.

. Herramientas adaptadas.

o Accesibilidad.

Gracias a este benchmarking, el método MANSOS se configura como una alternativa practica,

realista y efectiva para la adopcion de los ODS en pequefias y medianas empresas, asegurando

gue la sostenibilidad sea una estrategia viable y accesible para todos.

4.3. Adaptacion a la realidad de las pymes

El método MANSOS ha sido disefiado especificamente para pequefias y medianas empresas

(pymes), teniendo en cuenta sus particularidades y limitaciones. A diferencia de otros modelos

tradicionales, que suelen estar orientados a grandes corporaciones con recursos financieros y
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humanos mas amplios, MANSOS se adapta a la estructura, capacidad operativa y necesidades

estratégicas de las pymes, facilitando su aplicacidn sin generar una carga excesiva.

4.3.1. Principales desafios de las pymes en sostenibilidad

Antes de definir el método, se identificaron los principales obstaculos que enfrentan las pymes

en la adopcion de practicas sostenibles:

1) Falta de recursos financieros y humanos
2) Escaso conocimiento sobre sostenibilidad y los ODS
3) Prioridad en la rentabilidad a corto plazo

4) Dificultades en la medicion del impacto

4.3.2. Estrategias de adaptaciéon del método MANSOS a las pymes

Para responder a estos limites, el método MANSOS ha sido disefiado con una estructura
flexible y herramientas practicas, que facilitan su implementacién en pymes sin generar cargas

innecesarias. Sus caracteristicas clave incluyen:

1) Implementacién progresiva y accesible

2) Lenguaje sencillo y metodologia practica

3) Sistema de indicadores simplificados

4) Beneficios tangibles y vinculacion con la rentabilidad

5) Autonomia en la gestion

4.4. Impacto potencial en la cultura organizativa y operativa

La implementaciéon del método MANSOS en una pyme no solo conlleva cambios en los
procesos y estrategias, sino que también tiene un impacto significativo en los resultados
econdmicos, en la cultura organizativa y en la operativa de la empresa. A medida que se
avanza en la integracién de la sostenibilidad, la organizacion adopta una nueva manera de

gestionar sus recursos, interactuar con sus grupos de interés y tomar decisiones estratégicas.

36



Enriqgue Manuel Torres Fabia
Meétodo MANSOS: manual para implantar los ODS en una empresa

En la siguiente figura podemos ver los beneficios econdmicos percibidos por las pymes

espafiolas al implementar la sostenibilidad:

PAL Cg,
&

S Pacto Mundial

\ ) Red Espafiola

RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DE LA AGENDA 2030 EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS.
RESULTADOS DE LA CONSULTA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2024

84% | 96% I 51% I

empresas espaiolas considera grandes empresas afirma que su trabajo en sostenibilidad
que la sostenibilidad ofrece ra que la sostenibilidad ha impactado de forma positiva
ventajas competitivas ofrece ventajas competitivas en la cuenta de resultados

Figura 2. Beneficios empresas espaiolas al implementar la sostenibilidad

4.4.1. Transformacion de la cultura organizativa

La adopcién del método MANSOS fomenta una cultura empresarial basada en la
responsabilidad, la innovacién y la mejora continua. Cuando una empresa adopta los ODS en
su dia a dia, aumenta el compromiso del equipo en su trabajo, se potencia el liderazgo
sostenible y se atrae y retiene talento, pues cualquier empleado que trabaja sabiendo que

estd mejorando el mundo, es mas feliz.

4.4.2. Cambios en la operativa de la empresa

La aplicacion del método MANSOS impulsa mejoras en eficiencia, innovacion y reduccion de
costes, optimizando el uso de recursos y promoviendo practicas empresariales mas

responsables.

. Optimizacion de recursos.
. Reduccidn del impacto ambiental.
. Mejora en la gestidn de riesgos al anticiparse a regulaciones futuras.
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4.4.3. Fortalecimiento de la relacién con clientes y proveedores

La integracidén de los ODS refuerza las relaciones externas de la empresa con sus clientes y

proveedores.
. Mejora su imagen y credibilidad ante sus clientes, proveedores e inversores.
. Acceso a nuevos mercados. Muchas empresas y consumidores prefieren trabajar con

proveedores que cumplen criterios de sostenibilidad.
. Alianzas estratégicas. La empresa puede generar colaboraciones con otras

organizaciones que comparten valores sostenibles.

4.5. Factores criticos para el éxito en su aplicacion

La correcta implementacién del método MANSOS en una pyme depende de una serie de

factores clave que garantizaran su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

4.5.1. Compromiso y liderazgo de la direccion

Si los lideres no estan convencidos de la importancia de la sostenibilidad, serd dificil que el

cambio se traduzca en acciones reales y duraderas.

4.5.2. Formacion y sensibilizacion del equipo

El método MANSOS solo serd efectivo si toda la organizacion comprende su importancia y se

involucra activamente en su aplicacién.

4.5.3. Personalizacion y adaptacidn a la realidad de la pyme

Cada empresa tiene caracteristicas Unicas, por lo que el método MANSOS debe ajustarse a su

tamanio, sector y modelo de negocio.
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4.5.4. Medicidén y seguimiento de resultados

Para garantizar la efectividad del método, es fundamental establecer mecanismos de

medicidn y control que permitan evaluar el impacto de las acciones implementadas.

4.5.5. Colaboracidén con otros actores del ecosistema empresarial

El éxito de la sostenibilidad no depende solo de la empresa, sino también de su interaccion

con clientes, proveedores, inversores y otras organizaciones.

5. Conclusiones

El método MANSOS nace como una respuesta concreta a la dificultad que tienen muchas

pequeinas y medianas empresas para integrar los ODS en su cultura y operativa diaria.

La estructura por fases progresivas facilita un proceso ordenado y adaptable, que no exige
grandes recursos ni conocimientos técnicos avanzados. Durante la elaboraciéon de este
método, se ha tenido en cuenta no solo la viabilidad practica, sino también el componente
ético y humano que debe acompafar a toda transformacidn sostenible. La sostenibilidad,
entendida desde esta perspectiva, no se limita a métricas o certificaciones; es también una

cuestién de conciencia, de valores y de sentido comun.

Los aprendizajes derivados de este proceso han sido multiples. Se ha confirmado que el deseo
de contribuir a una empresa mas humana y un entorno mas justo no esta refiido con la ldgica
empresarial. Al contrario: alinear sostenibilidad y rentabilidad es la clave. El disefio del método
se ha beneficiado tanto del conocimiento técnico acumulado a lo largo de afios de gestidn
empresarial como de una formacién humanistica mas reciente, que ha permitido enfocar la

sostenibilidad como una mejora integral del ser humano en su contexto productivo.

Asimismo, se considera que el método es replicable en otros entornos empresariales. La
claridad en su estructura, la flexibilidad de sus fases y el enfoque practico hacen que pueda
aplicarse sin necesidad de acompafiamiento externo. El futuro manual, en cuya elaboracién
ya se trabaja, servird como complemento esencial, ya que incluira ejemplos reales y recursos

especificos para facilitar su implantacién.
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En relacién con su impacto potencial, cabe destacar que MANSOS no propone una
transformacidén superficial, sino una reorientacién profunda de la cultura empresarial. No se
trata de cambiar lo que se hace, sino como y por qué se hace. Cuando la sostenibilidad se
convierte en parte de la identidad de la empresa, sus beneficios no solo se reflejan en los
informes, sino también en las relaciones humanas, en la motivacion interna y en la coherencia

con el entorno.

En definitiva, este trabajo ha pretendido algo sencillo: ofrecer un camino. Un sendero claro y
realista para aquellas empresas que, sin grandes medios, desean ser parte activa del cambio
hacia la evolucién sostenible. Con esta primera formulacién del método MANSOS, se ha dado
un paso firme. Los siguientes dependeran de su puesta en practica, de su capacidad de

adaptacidn vy, sobre todo, de la voluntad de quienes decidan recorrerlo.

6. Limitaciones

El presente proyecto ha alcanzado su objetivo principal: disefiar un método accesible y
estructurado para la integracién de los ODS en pymes. Pero ha estado condicionado por

ciertos factores que es necesario sefialar con honestidad.

En primer lugar, la implementacién practica del método MANSOS ha sido parcial, limitdndose
a la primera de sus ocho fases: la formacién y sensibilizacidn inicial. Si bien esta fase ha
permitido recoger reacciones positivas y validar el enfoque pedagdgico del método, no ha sido
posible comprobar en esta etapa el desarrollo completo del proceso, ni sus efectos a medio
plazo sobre la operativa de la empresa. Esta limitacidén se debe tanto a cuestiones de tiempo
como a la necesidad de que ciertos cambios maduren de forma progresiva dentro de la

organizacion.

En segundo lugar, el trabajo se ha construido a partir de una Unica experiencia empresarial,
centrada en una pyme del sector quimico, lo que puede condicionar parcialmente la
aplicabilidad del método a otros sectores o estructuras organizativas. Aunque el disefio ha
procurado ser flexible y adaptable, sera necesario validar esta versatilidad en empresas con

distintos perfiles, culturas internas y niveles de madurez en sostenibilidad.
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Aunque se ha comparado el método MANSOS con otros modelos existentes y se ha tenido en
cuenta la realidad especifica de las pymes, este trabajo no ha incorporado evaluaciones
externas ni experiencias en varias empresas. Eso significa que, por ahora, no se puede
comprobar con datos si el método funciona igual de bien en contextos distintos al que se ha
estudiado. Se espera poder resolver esta limitacion en el futuro, a través de nuevas

aplicaciones del método y recogiendo casos reales de otras empresas que decidan utilizarlo.

Por ultimo, el propio proceso de documentacion y redaccién del método ha requerido muchas
simplificaciones, necesarias para que el contenido fuera comprensible en el espacio
disponible. Esta simplificacién implica un riesgo: el de dejar fuera matices o situaciones

particulares que podrian requerir un tratamiento mas especializado.

Estas limitaciones, lejos de restar valor al trabajo, indican los margenes donde se puede y se
debe seguir profundizando. El método MANSOS no pretende ser una solucién definitiva, sino
una herramienta abierta a mejora. En ese espiritu, el reconocimiento de sus limites es también

una invitacién a enriquecerlo.

7. Prospecciones (lineas futuras de trabajo)

Este trabajo representa el primer paso de un camino que aun estd por recorrer. Aunque el
método MANSOS ya ha sido formulado en su estructura esencial, su verdadera fuerza esta en
lo que puede llegar a ser: una herramienta viva, en constante evolucién, capaz de adaptarse

a contextos diversos y realidades cambiantes.

En primer lugar, se prevé la implementacidon completa del método en una empresa del sector
guimico, en la que ya se ha iniciado su aplicacién a través de la primera fase, centrada en la
formacidn y sensibilizacidn sobre los ODS. Esta primera toma de contacto ha ofrecido sefiales
alentadoras sobre la receptividad del equipo y el potencial transformador del enfoque.
Continuar con el resto de las fases permitira verificar su funcionalidad en todas sus etapas y
recoger aprendizajes valiosos sobre la implicacidn del personal, la resistencia al cambio y los

ajustes necesarios cuando la teoria se encuentra con la realidad.

En segundo lugar, la evaluacidn de esta experiencia practica abrird la puerta a una revision

critica del método, permitiendo perfeccionarlo y ajustar aquellos aspectos que, sobre el papel,
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pudieran haber parecido adecuados, pero que en la realidad requieran mayor flexibilidad o

concrecion.

Como tercer paso, se prevé la redaccién de un manual completo y detallado, con lenguaje
claro, ejemplos reales y herramientas practicas. Este documento complementara a este TFE y
estard orientado a facilitar la implantacién del método en otras pymes, sin necesidad de
acompafamiento externo. El manual incluird orientaciones para cada fase, propuestas de
cronograma, fichas de trabajo y recomendaciones metodoldgicas, siempre desde una

perspectiva accesible y til.

Asimismo, se contempla el disefio de plantillas especificas que acompanen cada paso del
proceso. Por ejemplo, se creardn modelos para la confeccidon de la matriz de impactos (fase
2.2), para el registro de objetivos y KPIs o para la autoevaluacidon de resultados. Estas
herramientas contribuirdn a reducir la barrera técnica y permitiran que cualquier

organizacidn, sin importar su tamafio o sector, pueda comenzar su proceso de transformacion.

Mas alla del papel, se proyecta también el desarrollo de una plataforma digital de apoyo, en
forma de pagina web, que sirva como punto de encuentro para empresas interesadas, con
recursos, orientacién practica y eventualmente un espacio de acompanamiento técnico. Esta
plataforma podria convertirse en una comunidad abierta donde compartir experiencias,

resolver dudas y mejorar el método de forma colaborativa.

Finalmente, se prevé la creacion de un curso de formacién online, vinculado al manual, que
permita capacitar a responsables de sostenibilidad, mandos intermedios o directivos de
pymes interesadas en aplicar el método. El curso sera practico y modular, y buscara despertar
en los participantes no solo el conocimiento técnico, sino también la conviccién ética de que

cada decisién empresarial puede y debe contribuir al bien comun.

El futuro del método MANSQOS dependera en gran medida de su capacidad para mantenerse
fiel a su origen: ser una herramienta cercana, honesta y transformadora. Si consigue
mantenerse Util sin perder su vocacidn ética, podra convertirse en un verdadero aliado para
muchas empresas que, como la que ha servido de base a este proyecto, desean contribuir al
cuidado del planeta y de las personas sin dejar de ser competitivas. Este horizonte no es una

meta fija, sino una posibilidad abierta: un camino que invita a ser recorrido.
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