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Resumen:
La inclusión de estudiantes inmigrantes en la escuela pública plantea importantes desa-

fíos para los profesionales de la educación en contextos de emergencia intercultural. En este 
sentido, la sensibilidad hacia la diversidad se convierte en una competencia clave para pro-
mover una convivencia respetuosa y armoniosa en las comunidades educativas. Así, en este 
estudio, se analiza el grado de sensibilidad intercultural del profesorado que trabaja en aulas 
con diversidad cultural en tres escuelas públicas de la Región de Valparaíso, Chile. Para ello, se 
adoptó un diseño de investigación transeccional-mixto, en concreto mediante la aplicación 
de una escala y conversatorios narrativos desarrollados con una muestra de 102 docentes. Los 
hallazgos dan cuenta de que el profesorado participante posee un grado de sensibilidad inter-
cultural moderado-alto; las dimensiones mejor valoradas son el compromiso y el disfrute en la 
interacción. Asimismo, manifiestan expectativas elevadas en torno a la inserción académico- 
profesional del estudiantado inmigrante. Estos insumos pudieran fortalecer el diseño de polí-
ticas públicas y la implementación de prácticas educativas interculturales.

Palabras clave: diversidad cultural, inmigración, educación intercultural, educación de los in-
migrantes, profesorado, inclusión social.

Abstract:
The inclusion of immigrant students in public schools poses important challenges for 

education professionals in contexts of intercultural emergency. In this sense, sensitivity to 
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diversity becomes a key competence to promote respectful and harmonious coexistence 
in educational communities. Thus, this study analyses the degree of intercultural sensitivity 
of teachers working in culturally diverse classrooms in three public schools in the Valparaíso 
Region, Chile. For this purpose, a cross-sectional-mixed research design was adopted, 
specifically, through the application of a scale and narrative talks developed with a sample of 
102 teachers. The findings show that the participating teachers have a moderate-high degree 
of intercultural sensitivity, with the most highly valued dimensions being commitment and 
enjoyment in interaction. They also express high expectations regarding the academic and 
professional integration of immigrant students. These inputs could strengthen the design of 
public policies and the implementation of intercultural educational practices.

Keywords: cultural diversity, immigration, intercultural education, immigrant education, 
teachers, social inclusion. 

1.  Introducción 
Durante el último tiempo, Chile se ha posicionado como una importante nación receptora 

de personas inmigrantes, sobre todo provenientes de países latinoamericanos (McAuliffe y 
Triandafyllidou, 2021). Al respecto, el Centro Nacional de Estudios Migratorios de la Universidad 
de Talca (CENEM, 2023) señala que existen 1 482 390 personas extranjeras con residencia habi-
tual en Chile; estas proceden, en su mayoría, de países como Venezuela (30 %), Perú (16.6 %), 
Haití (12.2 %), Colombia (11.7 %) y Bolivia (8.9 %). Por su parte, la Región de Valparaíso posee el 
tercer lugar en número de niños, niñas y adolescentes (en adelante NNA) inmigrantes en Chile, 
lo que corresponde al 6.6 % del total entre regiones según los datos conjuntos del Servicio Na-
cional de Migraciones y del Instituto Nacional de Estadísticas (INE y SERMIG, 2023). En sintonía 
con lo anterior, la actual emergencia de este intenso y acelerado flujo migratorio intrarregio-
nal sur-sur coincide con un aumento considerable de las matrículas de NNA en las escuelas 
públicas de la zona, lo que trae consigo una importante expansión en la diversificación del 
estudiantado chileno en las aulas escolares (Flanagan-Bórquez et al., 2021; Jiménez-Vargas, 
2022; Stefoni y Corvalán, 2019). En este sentido, la llegada de estudiantes inmigrantes plantea 
nuevos desafíos para los profesionales de la educación (Baeza, 2023; Barriga et al., 2024).

En particular, en la Región de Valparaíso, hay cerca de 11 921 personas extranjeras entre los 
0 y los 19 años. El tramo de 10 a 14 años concentra la mayor cantidad de NNA inmigrantes con 
el 34.7 %, mientras que el tramo de 15 a 19 años posee el 29.1 % (INE y UNICEF, 2023). Según 
estas fuentes, el colectivo venezolano es el principal en la región con el 43.3 % de la pobla-
ción de menores de edad. En segundo lugar, se ubica el colectivo colombiano con el 9.1 %. En 
tercer y cuarto lugar, se sitúan los colectivos argentino y haitiano, con el 7.5 % y el 6.5 %, res-
pectivamente. Así, se observa como distintos grupos socioculturales han ido integrándose al 
sistema educativo de la región, lo que ha dado lugar a un panorama estudiantil notablemente 
más diverso en términos sociales, económicos, de género y étnicos. Como consecuencia, han 
ido emergiendo en la zona nuevos colectivos estudiantiles con características y necesidades 
diversas, entre ellos el núcleo inmigrante.

La inclusión social de este colectivo de estudiantes no tradicionales en el sistema escolar 
chileno demanda una comprensión profunda de las representaciones sociales y de las ex-
pectativas del profesorado hacia este núcleo estudiantil. Así lo consideran diversas investi-
gaciones desarrolladas en Chile (Barriga et al., 2024; Venegas, 2020; Verdejo, 2019), las cuales 
postulan que dichos factores se vinculan con el desarrollo de transiciones educativas exitosas. 
Entonces, la percepción del profesorado puede influir de forma significativa en el aprendizaje, 
en el rendimiento académico y en el bienestar del estudiantado. Así, este gremio es el encar-
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gado de implementar en el aula las innovaciones y las estrategias pedagógicas orientadas a 
potenciar la sana convivencia y el respeto cultural mediante la reflexión crítica (Contreras-Bra-
vo, 2021; Pavez-Soto et al., 2023). Para ello, el cuerpo docente debería integrar las creencias 
filosóficas y sociales que comporta una mirada intercultural-educativa.

Frente a lo planteado, resulta relevante saber cómo son las representaciones intercultura-
les del profesorado en torno a la emergencia de estudiantes inmigrantes en el sistema edu-
cativo chileno; cuáles son sus expectativas académico-profesionales respecto del núcleo de 
estudiantes provenientes de contextos internacionales. Para responder a estas interrogantes, 
en este diseño de investigación mixta (Bagur-Pons et al., 2021; Creswell y Creswell, 2023), se 
analiza el grado de sensibilidad intercultural del profesorado en torno a la emergencia migra-
toria en el contexto escolar chileno; en particular el grado de afecto hacia la diversidad mani-
festada hacia el colectivo escolar inmigrante. 

2.  Marco teórico

2.1.  Aproximándonos al concepto de sensibilidad intercultural

Como dimensión afectiva de la competencia comunicativa (Aksin, 2023), la sensibilidad 
intercultural se plantea como un constructo que otorga la posibilidad de valorar y distinguir 
en qué difieren las personas en cuanto a comportamiento, percepciones o sentimientos en el 
proceso de comunicación intercultural. En otras palabras, las personas sensibles en términos 
interculturales son conscientes de su comportamiento y del lenguaje que usan en las interac-
ciones sociales, y también capaces de apreciar y respetar el intercambio de ideas (Rodríguez- 
Izquierdo, 2022) por muy idiosincráticas que estas sean. 

Al respecto, diversos estudios que examinan la competencia comunicativa intercultural 
(CCI) en los contextos sudamericano (Ramírez-Pavelic y Contreras-Salinas, 2022) y norteame-
ricano (Kim y Connelly, 2019) revelan que los/as profesores/as con mayor grado de sensibili-
dad intercultural tienen mayor competencia docente para manejar la diversidad en el interior 
del aula y, junto con ello, actitudes y creencias más positivas hacia la educación intercultural. 
Otros estudios (Huang, 2023; Leal, 2020; Tovar-Correal et al., 2024) revelan que la CCI ha sido 
abordada tradicionalmente desde la vereda del bilingüismo y la adquisición de segundas 
lenguas. Esto implica la necesidad de ampliar las perspectivas de estudio para investigar de 
modo más profundo la diversidad cultural en el ámbito educativo.

En particular, Chen y Starosta (1997) conceptualizan la sensibilidad intercultural como «la 
capacidad de una persona para desarrollar una emoción positiva hacia la comprensión y el 
aprecio de las diferencias culturales que fomenta un comportamiento adecuado y eficaz en la 
comunicación intercultural» (p. 5). Las autoras especifican cinco dimensiones que definen el 
grado de sensibilidad intercultural: el compromiso en la interacción, el respeto por las diferen-
cias culturales, la confianza, el disfrute y la atención en la interacción (Chen y Starosta, 2000). 
Se desarrollan a continuación.

	● Compromiso en la interacción: refleja la disposición de una persona para participar 
de forma activa en intercambios con individuos de diferentes culturas y procedencias. 
Este compromiso implica una actitud abierta y proactiva, fundamental para construir 
puentes de entendimiento mutuo en entornos interculturales.

	● Respeto por las diferencias culturales: destaca la importancia de reconocer y valorar 
las diversidades culturales sin emitir juicios negativos ni peyorativos. Esto se traduce 
en una apreciación genuina de las diferentes perspectivas, tradiciones y valores para 
fomentar un ambiente inclusivo donde todas las personas se sientan valoradas.

	● Confianza con la interacción: se refiere a la seguridad con que una persona maneja y 
gestiona situaciones de comunicación intercultural. La confianza reduce la ansiedad y 
aumenta la efectividad de las interacciones sociales, lo que permite que las personas 
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se sientan cómodas al enfrentar malentendidos o diferencias culturales. Esto resulta 
relevante para mantener una comunicación abierta y constructiva en las escuelas.

	● Disfrute en la interacción: refleja el placer y la satisfacción que una persona experi-
menta al interactuar con individuos de otras culturas. Esto implica una actitud positiva 
hacia las experiencias interculturales; las interacciones suponen una oportunidad de 
comprensión del otro, de aprendizaje y de crecimiento personal.

	● Atención en la interacción: alude a la capacidad de una persona para estar plenamen-
te presente y concentrada durante la interacción comunicativa. Este factor demanda 
una atención cuidadosa a los aspectos verbales y no-verbales de la comunicación 
para asegurar una respuesta adecuada y sensible a los matices culturales. La atención 
en la interacción es crucial para captar los significados implícitos y garantizar una co-
municación efectiva y respetuosa en contextos diversos. Esta perspectiva busca faci-
litar una interacción más positiva y de convivencia armoniosa entre las personas de 
diferentes nacionalidades (Ramírez-Pavelic y Contreras-Salinas, 2022; Kim y Connelly, 
2019) y resulta clave para profundizar en las representaciones y en las expectativas 
mediante el trabajo desarrollado junto al profesorado en esta investigación. 

2.2.  Representaciones docentes en clave intercultural

En el contexto de la creciente diversidad cultural emergente en las aulas chilenas, las re-
presentaciones del profesorado desempeñan un rol significativo en la configuración de un 
ambiente escolar inclusivo (Campos-Bustos, 2022). Como concepto, alude al conjunto de 
percepciones docentes construidas en torno a la diversidad cultural en el aula. Este tipo de 
subjetividades incluyen cómo se interpretan y valoran las diferencias culturales de los/as es-
tudiantes, así como las expectativas elaboradas respecto de su éxito académico. Dichas re-
presentaciones influirían de forma directa en las prácticas pedagógicas y en la creación de 
entornos educativos inclusivos.

Este tipo de percepciones son influenciadas por una variedad de factores, incluyendo las 
propias experiencias personales y profesionales, así como los contextos socioeconómicos y 
culturales de las escuelas. De hecho, Segovia y Rendón (2020) postulan que la percepción 
sobre la diversidad cultural puede oscilar desde la aceptación hasta la resistencia y el rechazo 
hacia ella. En este sentido, la comprensión de las representaciones docentes permite «no solo 
[acceder] a la forma en que una comunidad sistematiza e interpreta la realidad, sino también 
observar si esas formas son positivas o negativas, y si promueven una justa convivencia social 
o no» (Campos-Bustos, 2022, p. 6).

Al respecto, estudios realizados tanto en distintas regiones de Chile (Contreras-Bravo, 2021; 
Flanagan-Bórquez et al., 2021; Gaete, 2019) como en contextos internacionales (Etxeberria et 
al., 2018; Ünsal y Atanur-Baskan, 2021) dan cuenta de un conjunto de obstáculos y dificultades 
vinculadas al profesorado en la inserción de estudiantes inmigrantes en las escuelas. Entre 
ellas, se menciona la barrera lingüística (Toledo-Vega et al., 2024), en tanto que hace compleja 
la enseñanza, como también la integración educativa del inmigrante que no maneja la lengua 
local. Además, existen grandes desafíos relacionados con la formación inicial y su carencia en 
educación intercultural, lo que termina limitando con posterioridad la manera de afrontar las 
necesidades educativas de los NNA de modo efectivo (Segovia y Rendón, 2020). Estas dificul-
tades pueden generar sentimientos de frustración y estrés entre los/as profesores/as y afectar 
de forma negativa a la calidad de la enseñanza y al bienestar de sus estudiantes.

Por otro lado, investigaciones que abordan las barreras del estudiantado migrante en el con-
texto escolar chileno (Díaz-Pacheco et al., 2024; Jiménez-Vargas, 2022) ponen de manifiesto que 
el profesorado desempeña un papel de protección clave en la inclusión escolar y en el desa-
rrollo óptimo de las transiciones educativas del estudiantado. Destaca, en la acción docente, la 
posibilidad de enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje a través de la integración de 
múltiples perspectivas culturales. Entre otros factores de inclusión, se encuentran la existencia 
de políticas educativas interculturales, los dispositivos de acogida institucional, los programas 
de apoyo educativo y el compromiso de la comunidad escolar en su conjunto (Jiménez-Vargas, 
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2022). En este sentido, la colaboración entre profesionales de la educación, estudiantes y sus 
familias potencia la creación de entornos educativos más inclusivos (Etxeberria et al., 2018). 

En cuanto a las oportunidades, la presencia de estudiantes inmigrantes podría fortalecer 
el desarrollo de competencias ciudadanas en las escuelas y promover valores como la tole-
rancia, el respeto y la empatía. Se valora la impronta migratoria como una oportunidad para 
innovar en las prácticas pedagógicas y para adoptar estrategias que beneficien los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, la sana convivencia y la inclusión en las comunidades educativas 
(Manghi et al., 2022). 

2.3.  El rol de las expectativas del profesorado en las transiciones educativas

El ingreso de estudiantes inmigrantes en las escuelas públicas chilenas ha aumentado de 
forma considerable en los últimos años. Esto ha supuesto un desafío para el profesorado a la 
hora de adaptarse y responder de manera adecuada a sus necesidades y demandas. En este 
sentido, las expectativas docentes desempeñan un papel crucial en el éxito educativo del co-
lectivo estudiantil inmigrante. Justamente, «en Chile son escasos los estudios centrados en 
constatar qué variables afectan a la formación de dichas expectativas, en especial aquellos que 
consideran el rendimiento previo del estudiante y la experiencia laboral del profesor como fac-
tores explicativos» (Barriga et al., 2024, p. 359). Vinculado a lo anterior, Ayala (2022) explica en 
uno de sus estudios que los estudiantes inmigrantes cuyos docentes tenían expectativas ele-
vadas mostraron un mejor desempeño académico y una mayor motivación para aprender. Esta 
relación resulta crucial, ya que las expectativas altas pueden influir en la superación de las ba-
rreras académicas, culturales y lingüísticas que enfrentan muchos estudiantes inmigrantes al 
integrarse a un sistema educativo de acogida. Al respecto, una investigación de Cabrera-León 
et al. (2019) realizada en el contexto ecuatoriano revela que los estudiantes inmersos en entor-
nos donde el cuerpo docente manifiesta expectativas elevadas tienden a mostrar una mayor 
autoeficacia y resiliencia, lo cual constituye un factor de impacto positivo sobre el éxito escolar. 

De este modo, las expectativas docentes altas vendrían a actuar como factores protecto-
res que facilitarían el éxito educativo de los/as escolares inmigrantes. Visto así, cuando un/a 
profesor/a mantiene expectativas elevadas con respecto al aprendizaje de su estudiantado, 
este tiende a mostrar un mejor rendimiento académico. Por el contrario, cuando se albergan 
bajas expectativas sobre el logro académico, los/as aprendices tienden a alcanzar rendimien-
tos y aprendizajes menores (Flanagan-Bórquez et al., 2021).

Frente a lo planteado, se postula que las expectativas del profesorado son determinan-
tes para que los NNA migrantes puedan desarrollar transiciones educativas exitosas. Este tipo 
de representaciones sociales no solo vendrían a promover un mejor rendimiento académico, 
sino que también funcionarían como facilitadores de inclusión en el desarrollo óptimo del ci-
clo educativo (Venegas, 2020; Verdejo, 2019). De este modo, fortalecerían a los/as estudiantes 
para enfrentar futuros desafíos académicos y profesionales (Rodríguez-Esteban y González- 
Mayorga, 2023), como el ingreso a la educación superior y al mundo del trabajo. Es esen-
cial, entonces, que el sistema educativo fortalezca el desarrollo de expectativas elevadas y de 
prácticas interculturales inclusivas y que reconozca la puesta en valor de la diversidad en las 
comunidades educativas. 

En contextos de diversidad cultural como el investigado, se enfrentan grandes desafíos en 
el trabajo con estudiantes inmigrantes, entre ellos la falta de perfeccionamiento docente en 
educación intercultural (Kim y Connelly, 2019). En este sentido, de acuerdo con los estudios de 
Flanagan-Bórquez et al. (2021) y Pavez-Soto et al. (2023) realizados en Valparaíso y en Santiago, 
muchas comunidades educativas en Chile no cuentan con metodologías, recursos didácti-
cos ni orientaciones técnico-pedagógicas que potencien la inclusión efectiva de la pobla-
ción migrante más allá de las voluntades personales de los equipos directivos y docentes. 
En respuesta a esto, la implementación de programas de formación y desarrollo profesional 
continuo podría contribuir a lograr una educación intercultural que potencie la conformación 
de altas expectativas educativas, así como la adquisición de estrategias pedagógicas intercul-
turales que promuevan la inclusión y la gestión de la diversidad en la escuela. 
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3.  Método
3.1.  Participantes

La muestra de personas participantes está conformada por 102 docentes (m = 67, h = 35), quie-
nes reportan una media de 11.5 años de trayectoria profesional y trabajan en 3 liceos públicos que 
agrupan estudiantado inmigrante (2 técnico-profesionales y 1 científico-humanista) en la Región 
de Valparaíso, Chile. De ellos, 40 docentes indican que imparten docencia en los niveles de pri-
maria, y 62, en secundaria. Además, señalan trabajar o haber trabajado (en orden decreciente) con 
escolares provenientes de países tales como Venezuela, Colombia, Haití, Perú, Argentina, Ecuador 
y Bolivia. Para su ejecución, esta investigación fue aprobada por la comisión de bioética respecti-
va y, para la participación, se firmaron los correspondientes consentimientos informados. 

3.2.  Diseño y enfoque 

Este estudio emplea un diseño de investigación transeccional-mixto (Bagur-Pons et al., 
2021; Creswell y Creswell, 2023), a través del cual se analizan las representaciones intercultura-
les y las expectativas del profesorado ante la inclusión de estudiantes inmigrantes en escuelas 
públicas chilenas. La combinación de enfoques cuantitativos y cualitativos responde a la ne-
cesidad de identificar patrones estadísticos, así como de explorar las experiencias y subjetivi-
dades del profesorado en torno a la emergencia intercultural en los espacios educativos. Me-
diante la aplicación de la escala de sensibilidad intercultural, se evaluó el grado de afecto del 
profesorado por la diversidad, en este caso particular por el colectivo estudiantil inmigrante. 
Además, se mantuvieron conversatorios narrativos que ofrecieron una visión más profunda y 
contextual del fenómeno educativo y en los donde se exploraron las barreras, oportunidades 
y expectativas relacionadas con la diversidad cultural en las escuelas (Rodríguez-Izquierdo, 
2022). A través de un diseño convergente (Bagur-Pons et al., 2021), los procedimientos se in-
tegran desde ambos enfoques para ofrecer una interpretación más enriquecedora del pro-
blema investigado y conectar datos estadísticos con subjetividades y percepciones sociales. 

3.3.  Recogida de datos

3.3.1.  Escala de sensibilidad intercultural 

El trabajo cuantitativo consistió en la aplicación de la escala de sensibilidad intercultural 
desarrollada por Chen y Starosta (2000). La traducción al español del instrumento fue valida-
da por 3 investigadores angloparlantes y 3 traductores hispanohablantes; realizado esto, fue 
adaptada al contexto migratorio. Así, en formato papel, el instrumento fue aplicado al profeso-
rado en 3 liceos públicos chilenos. Esta escala está compuesta por 24 enunciados distribuidos 
en 5 dimensiones (Tabla 1). Del total, 15 enunciados conllevan un sentido positivo, y 9, un sen-
tido negativo. Para los enunciados formulados en sentido positivo, se otorgó la máxima pun-
tuación a la opción favorable y la mínima a la menos favorable. Para el caso de los formulados 
en sentido negativo, a la opción más favorable se le asignó la mínima puntuación, y a la opción 
menos favorable, la máxima. Sobre la fiabilidad, cabe señalar que la consistencia interna de 
los 24 ítems de la escala es alta, con un coeficiente del alpha de Cronbach (α) de .719. Al res-
pecto, Romo-Sabugal et al. (2021) establecen como un rango de aceptación alto entre .61 a .88.

Tabla 1. Dimensiones y valoraciones del instrumento.

Dimensión Valoración positiva Valoración negativa

Compromiso con la interacción 1, 11, 13, 21, 23 y 24 22

Respeto por las diferencias culturales 8 y 16 2, 7, 18 y 20

Confianza en la interacción 3, 5, 6 y 10 4

Disfrute en la interacción 9, 12 y 15

Atención en la interacción 14, 17 y 19
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En cuanto a las valoraciones otorgadas a los enunciados, se incluye una escala impar (tipo 
Likert) de 5 grados, los cuales fueron puntuados de menor a mayor para efectos del análisis de los 
resultados. Una vez finalizada la encuesta, se dio paso a los conversatorios junto al profesorado.

3.3.2.  Conversatorios 

Se llevaron a cabo tres conversatorios con el profesorado de las 3 escuelas participantes 
con el objetivo de profundizar en sus narrativas educativas y de ampliar la comprensión de sus 
percepciones sobre la inclusión del estudiantado inmigrante (Bravo-Villa et al., 2022; Navarrete- 
Mora et al., 2024). Estos espacios de diálogo se diseñaron como instancias reflexivas y participa-
tivas, en las que pudieran compartir sus experiencias en un ambiente de confianza. Se pretendía 
así favorecer una exploración más detallada de sus representaciones y prácticas pedagógicas 
en contextos de diversidad cultural. Para ello, se elaboró un guion de preguntas que permitió 
orientar el intercambio de ideas y abarcar aspectos clave como las barreras percibidas en la 
enseñanza del estudiantado inmigrante, las oportunidades que la diversidad aporta al entorno 
escolar y las expectativas académico-profesionales que proyectan sobre sus estudiantes. 

A lo largo de las sesiones, emergieron relatos que evidenciaron tanto los desafíos cotidia-
nos (por ejemplo, las dificultades lingüísticas, las diferencias en los niveles de aprendizaje y 
la necesidad de adaptar estrategias pedagógicas) como también valoraciones positivas de 
la migración y de su potencial para enriquecer las prácticas educativas. Estas sesiones fue-
ron grabadas en formato audio, lo cual permitió registrar la riqueza de los relatos de manera 
rigurosa. Este proceso no solo facilitó la transcripción de los datos, sino que también permitió 
codificar e identificar patrones discursivos en la forma en que el profesorado conceptualiza la 
inclusión de estudiantes inmigrantes en el sistema educativo chileno. 

4.  Análisis de la información
Primero, los resultados de la escala fueron codificados de acuerdo con su valor real según las 

respuestas obtenidas. Luego se aplicó un proceso de codificación inversa en los ítems con sentido 
negativo (Chen y Starosta, 2000). El procesamiento de los datos se realizó a través del programa 
estadístico SPSS (versión 30.0.0) y las técnicas de análisis fueron en su mayoría estadísticos des-
criptivos de tendencia central (media), dispersión (desviación típica) y cálculo de frecuencias y 
porcentajes. Para la distribución de la muestra, se aplicó la prueba de normalidad Kolmogórov- 
Smirnov. En ella, se observa que la variable sensibilidad intercultural sigue una distribución nor-
mal, ya que el p-valor es mayor al alfa (p = .161 > .05) de acuerdo con el resultado de las pruebas 
paramétricas. La prueba t de Student para muestras independientes indicó que no existen diferen-
cias de género estadísticamente significativas en la muestra ni en el tipo de institución educativa 
en que se desempeña el profesorado (técnico-profesional o científico-humanista). 

En segundo lugar, para el análisis de los datos textuales de los conversatorios, las grabaciones 
fueron transcritas en un corpus textual que fue codificado mediante el software Atlas Ti (versión 8.4.5). 
Así, se analizaron los datos en función de los temas centrales abordados: las barreras y oportunida-
des que plantea la inmigración en el ámbito escolar y las expectativas académico-profesionales 
del profesorado sobre el estudiantado inmigrante. Realizado el análisis de contenido temático 
(Contreras-Bravo, 2021), se trianguló la información con los resultados obtenidos tanto en la escala 
aplicada como en los conversatorios, lo que permitió contrastar los datos cuantitativos con los 
cualitativos. De esta manera, se seleccionaron los registros de habla, con los que se pudo profun-
dizar en las dimensiones de la escala aplicada y aportar un enfoque enriquecido sobre las per-
cepciones y expectativas del profesorado en torno a la migración en el contexto escolar chileno. 

5.  Resultados
En el siguiente apartado, se exponen los resultados del análisis de las cinco dimensiones 

que conforman la sensibilidad intercultural. Cada dimensión se presenta acompañada de ta-
blas que ilustran los porcentajes de las respuestas obtenidas para los ítems específicos de 
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cada factor, lo que permite visualizar las tendencias y las variaciones en los grados de sensi-
bilidad. 

Además de los resultados cuantitativos, se incluyen los resultados cualitativos expresados 
en los registros de habla producidos en los conversatorios, los cuales otorgan insumos de in-
vestigación que enriquecen, contextualizan y profundizan en los hallazgos obtenidos; revelan 
así matices y experiencias subjetivas complementarias a los datos estadísticos. 

5.1.  Compromiso con la interacción 

En relación con el compromiso con la interacción (Tabla 2), el 94.1 % del cuerpo docente 
expresa «disfrutar al interactuar con estudiantes provenientes de distintos países».

Tabla 2. Descriptivos «compromiso con la interacción».

ÍTEM M DT MD ED I DA MA

1. Disfruto al interactuar con 
estudiantes provenientes de 
distintos países.

4.7 0.6 0.0 0.0 5.9 19.6 74.5

11. Suelo esperar antes de for-
marme una impresión de los/
as estudiantes provenientes 
de otros países.

4.4 1.0 3.9 2.0 3.9 28.4 61.8

13. Soy de mente abierta con 
los/as estudiantes provenien-
tes de otros países.

4.7 0.5 0.0 0.0 2.0 30.4 67.6

21. Suelo dar respuestas 
positivas a mis estudiantes de 
otros países durante nuestra 
interacción.

4.3 0.9 2.0 1,0 11.8 33.3 52.0

22. Evito las situaciones en 
las que tengo que tratar con 
estudiantes de otros países.

4.8 0.5 1.0 0.0 1.0 11.8 86.3

23. A menudo expreso a mis 
estudiantes de otros países mi 
comprensión mediante seña-
les verbales y no verbales.

3.8 1.2 6.9 5.9 16.7 38.2 32.4

24. Tengo sentimientos de 
disfrute y aprecio hacia las 
diferencias culturales de mis 
estudiantes provenientes de 
otros países.

4.4 0.9 2.0 2.0 13.7 21.6 60.8

Nota: MD: muy en desacuerdo; ED: en desacuerdo; I: indeciso/a; DA: de acuerdo; MA: muy de acuerdo.



407

Sensibilidad intercultural del profesorado hacia el colectivo inmigrante: una investigación mixta con tres escuelas públicas

Revista Española de Pedagogía (2025), 83(291), 399-415

Asimismo, el 98 % de la muestra se declara de «mente abierta» en la interacción con el 
alumnado extranjero y el 98.1 % objeta el enunciado «Evito las situaciones en las que tengo 
que tratar con estudiantes de otros países». En sintonía con estos hallazgos, nos comentaron 
en los conversatorios las oportunidades que, en el futuro, puede conllevar la llegada de esco-
lares inmigrantes a la escuela chilena: 

Veo en el futuro como una gran oportunidad que la niñez chilena pueda aprender de otras 
culturas haciendo amistad con niños, niñas y adolescentes de su misma edad, con culturas ricas 
en significados. Igualmente, nosotros y las instituciones debiéramos responsabilizarnos en torno 
a los lineamientos y prácticas que desarrollamos para lograr una educación que integre los inmi-
grantes. (Historia.Téc.20)i 

5.2.  Respeto por las diferencias culturales

Según la distribución de frecuencias (Tabla 3), la mayoría de las personas participantes 
declara que respeta tanto los valores como las diversas maneras de comportarse del colectivo 
de estudiantes extranjeros. 

Tabla 3. Descriptivos «Respeto por las diferencias culturales»

ÍTEM M DT MD ED I DA MA

2. Creo que los/as estudiantes 
provenientes de otros países 
son de mente cerrada.

4.2 1.0 0.0 8.8 14.7 26.5 50.0

7. No me gusta estar en el aula 
de clase con estudiantes de 
otros países.

4.9 0.5 1.0 0.0 0.0  6.9 92.2

8. Respeto los valores de los/
as estudiantes provenientes de 
otros países.

4.8 0.6 2.0 0.0 0.0 15.7 82.4

16. Respeto las diversas mane-
ras de comportarse de los/as 
estudiantes provenientes de 
otros países.

4.4 0.9 2.0 1.0 10.8 31.4 54.9

18. No aceptaría las distintas 
opiniones de los/as estudiantes 
provenientes de otros países.

4.7 0.9 3.9 0.0 2.0 14.7 79.4

20. Pienso que mi cultura es 
mejor que las otras culturas. 4.5 1.0 4.9 2.0 3.9 14.7 74.5

Nota: MD: muy en desacuerdo; ED: en desacuerdo; I: indeciso/a; DA: de acuerdo; MA: muy de acuerdo.

Como se observa, un gran porcentaje de la muestra (99.1 %) manifiesta su desacuerdo res-
pecto del enunciado «No me gusta estar en el aula de clase con estudiantes de otros países». 
Similar son las valoraciones de contrariedad hacia enunciados tales como «No aceptaría las 
distintas opiniones de los/as estudiantes provenientes de otros países» (94.1 %) y «Pienso que 
mi cultura es mejor que las otras culturas» (89,2 %). En sintonía con estos resultados, una de las 
profesoras participantes nos comenta:
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Veo la migración como una gran oportunidad para los estudiantes chilenos y para nosotros tam-
bién. Con el tiempo, nos veremos obligados a este nuevo aprendizaje de respetar y entender tam-
bién al otro, cuáles son sus características culturales, entender que muchas cosas que para nosotros 
son súper normales y cotidianas para otros son completamente diferentes. (Filos.Cient-Hum.5)

5.3.  Confianza en la interacción

Los resultados en esta dimensión revelan un alto grado de confianza en la interacción con 
estudiantes inmigrantes (Tabla 4). La gran mayoría del profesorado encuestado se siente con-
fiado y capaz de manejar interacciones interculturales en su contexto educativo. Por ejemplo, 
en el ítem «Puedo ser muy sociable cuando interactúo con estudiantes provenientes de otros 
países», el 94.2 % reporta una alta sensibilidad, con una media de 4.6 y una desviación están-
dar de .6. Esto refleja una tendencia positiva hacia la sociabilidad en entornos de diversidad 
cultural y manifiesta seguridad y comodidad del cuerpo docente al interactuar con estudian-
tes de distintas nacionalidades. 

Tabla 4. Descriptivos «confianza en la interacción».

ÍTEM M DT MD ED I DA MA

3. Me siento seguro/a de mí 
mismo/a cuando interactúo con 
estudiantes de distintos países.

4.,7 0.5 0.0 0.0 3.9 18.6 77.5

4. Siento que me es muy difícil 
hablar frente a estudiantes de 
otros países.

4.6 0.8 2.9 0.0 2.9 25.5 68.6

5. Siempre sé qué decir cuando 
interactúo con estudiantes pro-
venientes de otros países.

4.0 1.0 2.9 6.9 9.8 46.1 34.3

6. Puedo ser muy sociable cuan-
do interactúo con estudiantes 
provenientes de otros países.

4.6 0.6 0.0 1.0 4.9 27.5 66.7

10. Me siento con confianza 
cuando interactúo con estudian-
tes provenientes de otros países.

4.7 0.6 0.0 1.0 3.9 22.5 72.5

Nota: MD: muy en desacuerdo; ED: en desacuerdo; I: indeciso/a; DA: de acuerdo; MA: muy de acuerdo.

Ahora bien, en el ítem «Siempre sé qué decir cuando interactúo con estudiantes prove-
nientes de otros países», se observa que el 46.1 % manifiesta estar de acuerdo con el enun-
ciado, con una desviación estándar de 1.0, y el 9.8 % se muestra indeciso/a. Esto sugiere que, 
aunque en general muestran confianza en la interacción intercultural, hay quienes también 
enfrentan dificultades al interaccionar con estudiantes de estas características (Campos- 
Bustos, 2022). Lo anterior se relaciona con diversas investigaciones (Ayala, 2022; Toledo-Vega 
et al., 2024) que dan cuenta de ciertos obstáculos que el profesorado identifica en su trabajo 
con estudiantes extranjeros, entre ellos la dificultad en el manejo de la lengua local del alum-
nado no hispanohablante y el bajo nivel de aprendizaje en matemáticas. En este sentido, una 
de las participantes reflexiona sobre estas dificultades:

Resulta un problema el tema del aprendizaje y en algunos casos también el idioma. El bajo 
nivel de aprendizaje que algunos traen desde sus países de origen impacta y, además, llegar a un 
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establecimiento educacional de manera descontinuada, uff. Porque no es que lleguen y hayan 
continuado estudiando de manera sostenida, algunos han estado uno o dos años sin asistir al 
colegio. Entonces, claro, ahí llega el desánimo. (Biol.Téc.12)

5.4.  Disfrute en la interacción

En este caso, se refleja una actitud predominantemente positiva del profesorado hacia la 
interacción con estudiantes inmigrantes (Tabla 5). El ítem «Me incomodo con facilidad cuando 
interactúo con estudiantes provenientes de otros países» indica que el 95.1 % de la muestra 
rechaza esta afirmación, lo cual sugiere que la mayoría no experimenta incomodidad en tales 
interacciones. En otros casos, valoran de forma similar para expresar desavenencia con otros 
enunciados. De hecho, el 96.1 % expresa disconformidad con el ítem «A menudo me desani-
mo cuando estoy con estudiantes de otros países», con una media de 4.8. Esto da cuenta que 
la mayoría no solo no se desanima, sino que encuentran estas interacciones satisfactorias y 
motivadoras. La baja dispersión de respuestas (desviación estándar de .7) refuerza la consis-
tencia de esta tendencia.

Tabla 5. Descriptivos «disfrute en la interacción».

ÍTEM M DT MD ED I DA MA

9. Me incomodo con facilidad 
cuando interactúo con estudian-
tes provenientes de otros países.

4.7 0.9 4.9 0.0 0.0 11.8 83.3

12. A menudo, me desanimo 
cuando estoy con estudiantes de 
otros países.

4.8 0.7 2.0 1.0 1.0 9.8 86.3

15. A menudo, me siento incom-
petente cuando interactúo con 
estudiantes provenientes de 
otros países.

4.6 0.9 2.0 3.9 3.9 14.7 75.5

Nota: MD: muy en desacuerdo; ED: en desacuerdo; I: indeciso/a; DA: de acuerdo; MA: muy de acuerdo.

De la misma manera, sobre el enunciado «A menudo me siento incompetente cuando 
interactúo con estudiantes provenientes de otros países», el 75.5 % afirma no sentirse así en 
estas situaciones. Aunque un pequeño porcentaje (14.7 %) mostró respuestas más bajas, los 
datos manifiestan que el disfrute y el sentirse competente son características dominantes en 
la interacción con estudiantes de diferentes culturas (Tovar-Correal et al., 2024). Al respecto, 
nos relatan en la actividad grupal:

Me gusta que los estudiantes chilenos puedan interactuar con extranjeros en la sala de clases, 
que puedan conocer otras culturas, otras costumbres, otra gastronomía. También me gusta que 
entre ellos puedan compartir sus diversos modos de ser y de pensar. (Arte.Cient-Hum.12)

5.5.  Atención en la interacción

En este caso, se aprecia un nivel moderado a alto de atención al interactuar con escolares 
inmigrantes (Tabla 6). Destaca que un gran porcentaje se esfuerza por comprender mejor a 
sus estudiantes inmigrantes, lo cual sugiere una disposición activa y empática para mejorar 
la comunicación intercultural. En el ítem «Soy muy observador/a cuando interactúo con es-
tudiantes provenientes de otros países», el 33.3 % de la muestra se ubicó en la categoría de 
mayor acuerdo, y el 38.2 %, en acuerdo, con una media de 3.9. 
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Sin embargo, la desviación estándar de 1.0 plantea que existe una cierta dispersión en las 
respuestas, lo que indica que no todo el cuerpo docente comparte el mismo nivel de observa-
ción. Lo anterior implica que, aunque una gran mayoría expresa niveles positivos de atención, 
también existe cierta variabilidad: hay quienes se ubican más lejos de la media en términos de 
observación y quienes reportan menores niveles de atención en la interacción.

Tabla 6. Descriptivos «atención en la interacción».

ÍTEM M DT MD ED I DA MA

14. Soy muy observador/a cuando 
interactúo con estudiantes prove-
nientes de otros países.

3.9 1.0 2.0 7.8 18.6 38.2 33.3

17. Intento obtener la mayor infor-
mación que pueda cuando tengo 
que interactuar con estudiantes 
provenientes de otros países.

4.1 0.9 1.0 5.9 14.7 42.2 36.3

19. Soy sensible a la cultura y a los 
significados de los/as estudiantes 
provenientes de otros países.

4.1 1.1 4.9 3.9 10.8 36.3 44.1

Nota: MD: muy en desacuerdo; ED: en desacuerdo; I: indeciso/a; DA: de acuerdo; MA: muy de acuerdo.

En relación con el enunciado «Soy sensible a la cultura y a los significados de los/as estu-
diantes provenientes de otros países», el 44.1 % expresó estar muy de acuerdo, con una media 
de 4.1. Esto refleja que casi la mitad se percibe como altamente sensible a los aspectos cul-
turales de los estudiantes de otras nacionalidades, lo cual se vincula con diversos estudios 
(Ayala, 2022; Flanagan-Bórquez et al., 2021) que dan cuenta del compromiso del profesorado 
por fomentar el respeto hacia las diversidades culturales. Lo anterior queda de manifiesto en 
las reflexiones docentes:

Las expectativas que tengo con los inmigrantes son las mismas que tengo con todos mis estu-
diantes. No tengo diferencias respecto de ello. Hay algunos que quieren ir a la universidad y pro-
bablemente lo logren. Otros que quieren integrarse directamente al mundo del trabajo. Nosotros, 
como colegio técnico, los ayudaremos a insertarse en el mundo del trabajo. Y sí, mis expectativas 
son altas para todos. (Matem.Téc.4)

6.  Discusión y conclusiones
Las representaciones interculturales del profesorado en este estudio reflejan una orienta-

ción con predominancia inclusiva y una disposición positiva hacia la diversidad cultural en el 
aula. Se valora la presencia de estudiantes inmigrantes como una oportunidad para enrique-
cer el ambiente escolar, fortalecer la sensibilidad intercultural y fomentar el respeto mutuo 
(Chen y Starosta, 1997, 2000). Sin embargo, también emergen desafíos relacionados con la 
confianza en la interacción, en especial en aspectos como las barreras lingüísticas y las dife-
rencias de aprendizaje del alumnado, lo que pudiera terminar generando incertidumbre en 
quienes enseñan (Toledo-Vega et al., 2024; Ünsal y Atanur-Baskan, 2021). A pesar de estas difi-
cultades, el profesorado manifiesta una actitud proactiva y un alto sentido de autoeficacia en 
su capacidad para gestionar la diversidad en el aula. En cuanto a las expectativas académico- 
profesionales, se identifican altas aspiraciones respecto de la continuidad educativa del es-
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tudiantado inmigrante, vinculadas a una concepción equitativa de las oportunidades de ac-
ceso a la educación superior y al mundo del trabajo. Este hallazgo es relevante, dado que la 
literatura sugiere que las altas expectativas docentes influyen de forma directa en la trayecto-
ria educativa del alumnado al impactar en su rendimiento académico y en sus proyecciones 
académico-profesionales (Cabrera-León et al., 2019; Barriga et al., 2024; Verdejo, 2019). Sin em-
bargo, quedan algunas interrogantes sobre cómo estas expectativas se traducen en prácticas 
concretas de acompañamiento en los procesos de orientación vocacional y de apoyo en las 
transiciones educativas de este colectivo de estudiantes no tradicionales.

En sintonía con los objetivos y las preguntas de investigación, los hallazgos permiten iden-
tificar tanto obstáculos como factores protectores en la inclusión del estudiantado inmigrante 
en las escuelas chilenas (Díaz-Pacheco et al., 2024). Estudios realizados en Valparaíso, San-
tiago y otras regiones de Chile (Baeza, 2023; Contreras-Bravo, 2021; Flanagan-Bórquez et al., 
2021; Pavez-Soto et al., 2023) advierten que, aunque el profesorado en general asume una ac-
titud receptiva hacia la diversidad, persisten desafíos vinculados a la adaptación pedagógica, 
la formación intercultural y la necesidad de generar estrategias didácticas que favorezcan la 
equidad en los procesos de aprendizaje. Esto es clave para garantizar una inclusión efectiva, 
en que las diferencias culturales sean consideradas un recurso educativo y no una barrera. 
Frente a esto, se desprende la importancia de fortalecer la formación continua en sensibilidad 
intercultural con el fin de dotar al profesorado de herramientas que le permitan gestionar de 
manera adecuada la diversidad en el aula.

A nivel metodológico, el enfoque mixto adoptado ha permitido una aproximación integral 
a las representaciones interculturales y expectativas del profesorado, combinando la riqueza 
interpretativa del análisis cualitativo con la solidez del análisis cuantitativo (Bagur-Pons et al., 
2021; Creswell y Creswell, 2023). Su potencial de transferencia internacional radica en la posi-
bilidad de replicar este diseño en otros contextos de emergencia intercultural, adaptándolo 
a diferentes realidades territoriales y educativas. En este sentido, el estudio no solo aporta 
conocimiento sobre la realidad chilena, sino que también ofrece herramientas metodológicas 
aplicables en otros países con dinámicas migratorias similares. 

Entre las limitaciones, se reconoce que la muestra, de carácter intencionado y restringida a 
una región específica, limita la generalización de los resultados. Asimismo, la investigación no 
aborda variables tales como nivel socioeconómico, género, currículum o formación del profe-
sorado en competencias interculturales, aspectos que podrían influir en sus representaciones 
y expectativas. Para futuras investigaciones, se recomienda incluir estas variables, ampliar el 
estudio a otras regiones del país e incorporar un trabajo comparativo que permita contrastar 
estos hallazgos con otros territorios geográficos. Asimismo, sería pertinente evaluar el impac-
to de programas de formación continua en sensibilidad intercultural y prácticas pedagógicas 
con el fin de fortalecer la inclusión en el ámbito escolar (Manghi et al., 2022). 

Para finalizar, los resultados de este estudio podrían contribuir como un insumo relevan-
te para el diseño de políticas públicas más inclusivas y de prácticas educativas sensibles en 
términos culturales. La creciente emergencia de estudiantes inmigrantes en las aulas chile-
nas exige repensar los dispositivos de acogida y las estrategias de enseñanza para asegurar 
que la diversidad sea promovida como una puesta en valor central. En este sentido, resulta 
fundamental que los centros educativos adopten enfoques interculturales que no solo atien-
dan las necesidades del estudiantado inmigrante, sino que también fomenten el desarrollo de 
competencias comunicativas interculturales (Aksin, 2023; Tovar-Correal et al., 2024) en todo 
el alumnado, el profesorado y los trabajadores de la educación. De esta manera, la promo-
ción de una educación intercultural, antirracista y más humanizada (Aldayuz-Henríquez, 2023) 
podría contribuir de manera activa con la construcción de sociedades más cohesionadas y 
respetuosas de la diversidad.

Nota 
 Disciplina del/a docente - tipo de institución educativa - años de trayectoria profesional.
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Se declara haber hecho uso de inteligencia artificial (IA) para efectos de edición y correc-

ción final del manuscrito.

Financiación
Este estudio se ha desarrollado en el marco del proyecto de investigación posdoctoral 

FONDECYT n.º 3250167 «Transiciones y expectativas de la infancia y la adolescencia migrante 
femenina en la educación chilena: una inmersión interseccional», financiado por la Agencia 
Nacional de Investigación y Desarrollo (ANID), perteneciente al Ministerio de Ciencia, Tecno-
logía, Conocimiento e Innovación de Chile.
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