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Resumen:

El articulo analiza la ética de la inteligencia artificial generativa (IAGen) en la educacién
superior desde un enfoque tedrico-practico. Se enmarca en la creciente relevancia de la ense-
fanza de la ética en tecnologias de la informacién y en su impacto en la sociedad. El objetivo
principal es desarrollar un modelo formativo que integre la reflexién ética sobre la IAGen en
la formacién de ingenieros informéaticos. Para ello, se emplea un estudio de caso basado en
la asignatura Aspectos Sociales y Medioambientales de la Informética de la Universidad Poli-
técnica de Cataluiia, en la que se aplican los principios tedricos de la ética de la inteligencia
artificial (IA) a partir de un caso de aplicacion de IAGen en la propia asignatura. Se introducen
varios ejemplos de sistemas de IAGen en el dominio de la IA aplicada a la educacién. Uno de
los ejemplos, desarrollado por los autores, utiliza un asistente de IA creado con el framework
LAMB, que permite a los estudiantes analizar el caso propuesto mediante el método PEST-
LE (political, economic, social, technological, legal, and environmental) y el uso del asistente
como experto. Con posterioridad, los estudiantes deben analizar un caso de estudio andlo-
go en otro dominio. Los resultados sugieren que este enfoque tedrico-practico, en el que los
conceptos abstractos de ética y seguridad de la IA se aterrizan en decisiones de aplicacion
especificas y en artefactos tecnoldgicos concretos, es efectivo para integrar la reflexion ética
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en laensefianza de laingenieria y subraya la necesidad de implementar enfoques multidisci-
plinares para abordar los desafios éticos emergentes de la |A en la educacién.

Palabras clave: ética de lainteligencia artificial, educacién superior, inteligencia artificial gene-
rativa, educacién en ingenieria, método PESTLE, inteligencia artificial en educacion, regu-
lacion de la lA, competencias éticas.

Abstract:

This article examines the ethics of generative artificial intelligence (GenAl) in higher
education from a theoretical and practical perspective. It reflects the growing importance
of teaching ethics in information technology and its impact on society. Its aim is to develop
a training model that integrates ethical reflection on GenAl into the education of computer
engineeringstudents.Toachievethis,acasestudyisusedbasedontheSocialand Environmental
Aspects of Computer Science module at the Universidad Politécnica de Catalufia, in which
the theoretical principles of artificial intelligence (Al) ethics are applied through a case study
of the use of GenAl within the course. Several examples of GenAl systems within Al applied
to education are introduced. One of the examples, developed by the authors, involves an Al
assistant built using the LAMB framework that enables students to analyse the proposed case
using the PESTLE (political, economic, social, technological, legal, and environmental) method
with the assistant acting as an expert. Students are then required to analyse a similar case
study in another domain. The results suggest that this theoretical-practical approach, where
abstract concepts of Al ethics and safety are grounded in specific decisions about application
and concrete technological artefacts, effectively integrates ethical reflection into engineering
education, highlighting the need for multidisciplinary approaches to address emerging
ethical challenges in Al and education.

Keywords: ethics of artificial intelligence, higher education, generative artificial intelligence,
engineeringeducation, PESTLE method, artificialintelligence in education, artificial intelligence
regulation, ethical competencies.

1. Introduccién

1.1. La ética de las tecnologias de la informacién como materia de estudio

La ensefianza de la ética en las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) a es-
tudiantes de ingenieria se ha vuelto cada vez mas relevante debido al profundo impacto que
estas tecnologias tienen en la sociedad moderna. Como sefialan Casan et al. (2020), la tec-
nologia influye de forma clara en nuestra forma de vida, cultura, economia, funcionamiento
social y relacién con el entorno, y las TIC no son una excepcion.

El potencial de las TIC para generar problemas éticos y sociales diferentes a los planteados
por otras tecnologias ha sido discutido desde los inicios de las computadoras digitales (Wie-
ner, 1950). Este potencial se ve amplificado por el ritmo acelerado de innovacion en el campo,
que, segun laley de Moore, se duplica aproximadamente cada 18 meses (Moore, 1965). Esto ha
llevado a Ray Kurzweil (2005) a predecir que el desarrollo tecnolégico que experimentaremos
durante el siglo XXl serd equivalente a 20 000 afios de progreso al ritmo actual.

La importancia de incorporar la ética en el curriculo de la Ingenieria Informéatica se reco-
noce formalmente en 1991, cuando se introdujo por primera vez el estudio de la ética en los
planes de estudio de Ciencias de la Computacion (Bynum et al., 1992). El concepto ética in-
formatica habia sido acufiado con anterioridad por Walter Maner (1980), quien notd que las
decisiones éticas se vuelven mucho mas complejas cuando se afladen las computadoras a la
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ecuacion, segun explica Johnson (2009). Esta idea se manifiesta en la cita popular originada
en 1969 y atribuida a Paul Ehrlich o a Bill Vaughan (Quote Investigator, 2010): «To err is human
but to really foul things up requires a computer».

Segun las directrices del IEEE/ACM Computer Science Curriculum 2023 (Kumar et al.,
2024), la educaciéon que reciben los estudiantes de Ingenieria Informatica debe incorporar
todas las dimensiones y funciones de la profesion informatica: técnica, filosdfica y ética, asi
como comprender que estos estdndares varian a nivel internacional (Casaf et al., 2020).

La irrupcién de la inteligencia artificial generativa (IAGen) (Garcia-Pefalvo y Vazquez-
Ingelmo, 2023; Jovanovi¢ y Campbell, 2022) y el lanzamiento de ChatGPT el 30 de noviembre
de 2022 como punto de inflexidn marcan un momento decisivo: el que ejemplifica la transi-
cion de laiinteligencia artificial (IA) de una fase «deceptiva» a una «disruptiva» segun el mode-
lo de las 6D de Diamandis (Diamandis y Kotler, 2012). Este modelo establece que, cuando una
tecnologia se digitaliza, atraviesa seis fases: digitalizacién, crecimiento deceptivo o engafoso,
crecimiento disruptivo, desmonetizacion, democratizacion y desmaterializacion. La IAGen,
tras décadas de un desarrollo deceptivo lento, ha alcanzado un punto de inflexién propio de
curvas exponenciales, donde su impacto en la sociedad es imposible de ignorar.

Este impacto se manifiesta en las tres dimensiones principales de la sostenibilidad. En
la dimension social, la IA esta transformando las formas de comunicacién (Elmoudden y
Wrench, 2024), trabajo (Anurag et al., 2023) y toma de decisiones (Parra et al., 2024). Esto afecta
de manera notable a los sectores del arte (Epstein et al., 2023), de la cultura (Henriksen et al.,
2025), del lenguaje (Martinez-Arboleda, 2024) y de la educacién (Garcia-Pefalvo et al., 2024),
lo que supone un reto para las reglas del juego y leyes existentes y levanta suspicacias sobre
el proceso de autoria cuando la creacién de algun tipo de contenido o conocimiento esta
involucrado (Gonzalez-Geraldo y Ortega-Lopez, 2024). En la dimensidon ambiental, mientras
que, por un lado, el entrenamiento de grandes modelos de lenguaje (LLM, del inglés large
language models) (Zhao et al., 2024) requiere un consumo energético significativo (Samsi et
al., 2023), por otro, la IA puede contribuir a optimizar procesos y reducir el impacto ambiental
en diversos sectores (Kar et al., 2022). En la dimensién econdmica, la IAGen esta creando nue-
vos modelos de negocio y puestos de trabajo y transformando industrias enteras (Kanbach et
al., 2024). Ello promete mejores niveles de productividad a la par que amenaza a modelos de
negocio y empleos existentes (Garcia-Pefalvo y Vazquez-Ingelmo, 2023).

Este escenario emergente hace imperativo incorporar la ética de la IA como un compo-
nente especifico en la formacién de futuros profesionales de cualquier rama de conocimien-
to, pero con un mayor énfasis en quienes tienen una relacién directa con las TIC. Sin embargo,
esto presenta desafios Unicos. El ritmo vertiginoso al que evoluciona el estado del arte de la
IA (con nuevos modelos, capacidades y aplicaciones surgiendo practicamente a diario) hace
que incluso los especialistas del campo tengan dificultades para mantenerse actualizados.
Esto plantea un reto adicional para la ensefianza de la ética de la A, ya que los aspectos éticos
deben analizarse sobre una base tecnoldgica en constante evolucién (Alier et al., 2024a).

Como sefialan Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo (2023), es importante desarrollar marcos éti-
cos que no solo aborden los aspectos técnicos de la |A, sino que también consideren su im-
pacto en la sociedad y en el medio ambiente. La formacion en ética de la IA debe preparar a
los estudiantes para enfrentar dilemas que aun no existen y desarrollar un pensamiento critico
que les permita evaluar las implicaciones éticas de las nuevas aplicaciones de la IA conforme
estas emerjan.

1.2. Aproximaciones a la ensefianza de la ética de las TIC

La ensefanza de la ética en Ingenieria Informatica tiene sus origenes en Europa, con inicia-
tivas pioneras como la de la Facultad de Informatica de la Universidad Politécnica de Catalu-
fa, que, en 1991, incorpord cursos sobre ética profesional e historia de la informatica (Casafi y
Alier, 2024). Otra iniciativa destacada fue la creacion del Centro de Computacion y Responsa-
bilidad Social en la Universidad de Montfort en 1995 (Gotterbarn et al., 1997).
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Existen diversos enfoques para introducir la ética en los curriculos TIC. Algunos se centran
en el proceso de toma de decisiones éticas, mientras que otros enfatizan aplicaciones prac-
ticas a través de cddigos deontoldgicos. Johnson (2017) sugiere proporcionar conocimientos
sobre cédigos y estandares de comportamiento y desarrollar habilidades para su aplicacion
préactica. Sin embargo, hay una perspectiva alternativa que integra tanto la ética como las im-
plicaciones sociales y expone a los estudiantes a diversas cuestiones culturales, sociales y
legales para ampliar su comprensién. Este enfoque fue adoptado por académicos como Bar-
celdé y Gordon (Spiekermann, 2015).

La educacidn en ingenieria debe incluir tanto habilidades técnicas como profesionales
(Bowden, 2010). Los criterios de la Engineering Accreditation Commission - ABET (2021) enfa-
tizan competencias como comunicacion, trabajo en equipo y comprensiéon ética, junto con
una conciencia del contexto global. En Espafia, los libros blancos para la adaptacion al EEES
recomendaron de forma especifica cursos sobre ética con base en las directrices de ACM/
IEEE y de ABET (Mifiano et al., 2019).

Las metodologias de ensefianza incluyen el uso de cddigos deontoldgicos, estudios de
caso, teoria moral y aprendizaje-servicio. Es fundamental que el profesorado alne tanto com-
petencias en filosofia de la ciencia como en informatica y tecnologia para ensefiar de manera
efectiva estos contenidos.

1.3. Organizacion del articulo

El resto de este articulo se organiza de la siguiente manera: en el apartado 2, se presenta el
reto que supone incorporar la ética de la IA en la educacion superior de ingenieria. En el apar-
tado 3, se aborda una posible introduccion de dicha tematica desde el punto de vista tanto
tedrico como practico. Por Ultimo, en el apartado 4, se exponen las conclusiones del trabajo.

2. Elretodeincorporarlaéticade lalA directamente como contenido

La relacién entre la investigacion en A y su aplicacién comercial ha experimentado una
transformacidn significativa en los uUltimos afios. Se atribuye a John McCarthy (uno de los pa-
dres del concepto artificial intelligence en la década de 1950) (Meyer, 2011), entre otros (Quote
Investigator, 2024), la frase «As soon as it works, nobody calls it Al any more» («Tan pronto
como funciona, nadie lo sigue llamando IA»). Esta reflexion apunta a la naturaleza de la IA
como un campo de investigacion centrado en dotar a los sistemas informéticos de capaci-
dades tradicionalmente asociadas a la inteligencia humana, cuyos logros se convierten en
aplicaciones tecnoldgicas que dejamos de considerar inteligentes: inferencia légica, recono-
cimiento facial, optimizacién, etc.

Sin embargo, en la actualidad, se esta presenciando una difuminacién de las fronteras en-
tre la investigacion académica y las aplicaciones comerciales. Este fendmeno es en particular
evidente en el ambito de la IAGen, donde el concepto inteligencia artificial ha trascendido su
origen académico para convertirse en una etiqueta comercial ampliamente utilizada en pro-
ductos y servicios dirigidos al publico general.

Un posicionamiento frecuente, incluso entre expertos en tecnologia, es considerar a la IA
(en especial a las sorprendentes tecnologias de IAGen aparecidas en los dos Ultimos afios)
como unatecnologia que se encuentra mas alla de nuestro control y que se asemeja a la me-
tafora del palantir de J.R.R. Tolkien (1954): una herramienta magica poderosa, pero peligrosa,
controlada por fuerzas que no comprendemos por completo (Alier, 2024). Esta analogia es
relevante sobre todo cuando se observa cémo los propios lideres de la industria tecnoldgica
contribuyen a esta narrativa.

Figuras prominentes como Elon Musk, llya Sutskever o Sam Altman han alimentado esta
percepcion al discutir en publico los riesgos existenciales de la IA y la inminente llegada de
la IA general (Morrison, 2024); incluso, se atreven a preconizar la superinteligencia artificial
(Altman et al., 2023). Esta vision ha sido amplificada por filésofos influyentes como Nick Bos-
trom (2014) o Yuval Noah Harari (2015), quienes han publicado de forma extensa sobre los po-
tenciales peligros de esta tecnologia.
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Paradodjicamente, esta imagen de la IA como una herramienta casi magica es promovida
tanto por sus criticos mas acérrimos como por sus principales defensores. Esta aparente contra-
diccién podria resolverse al considerar que tal narrativa fomenta una percepcion de inevitabili-
dad en la adopcion de estas tecnologias, al tiempo que justifica la necesidad de su regulacion.

La situacion actual recuerda al fendmeno bootleggers and baptists descrito por Bruce
Yandle (1983). Al igual que durante la ley seca estadounidense, donde tanto los predicadores
moralistas como los contrabandistas de alcohol apoyaban la prohibicién por diferentes moti-
vos, hoy vemos una alianza similar entre los apocalipticos que advierten sobre los peligros de
lalAylos integrados que se benefician de estas regulaciones (Smith y Yandle, 2014).

Ante esta presion, la Unién Europea ha aprobado una legislaciéon especifica sobre |A sin siquiera
contar con una definicion claray consensuada de lo que constituye (Morrison, 2024). Por tanto, este
enfoque legislativo refleja un intento de establecer la confianza en los sistemas de |A a través de la
gobernanza, aun a costa de la claridad de las definiciones (Bellogin et al., 2024). Esta premura con-
trasta con el desarrollo mas pausado de otras regulaciones, como la GDPR (General Data Protec-
tion Regulation) (European Parliament y Council of the European Union, 2016), y podria beneficiar
alas grandes empresas tecnoldgicas a través de la captura requlatoria. En este fendmeno, la regu-
lacién termina favoreciendo a las empresas establecidas en lugar de servir al interés publico (Dal
Bo, 2006; Saltelli et al., 2022; Wei et al., 2024) y crea barreras de entrada para nuevos competidores.

El primer paso paraabordar el estudio de la ética de la |A requiere un doble enfoque. Por un lado,
es necesario reconocer y comprender como el concepto inteligencia artificial se ha posicionado
en la cultura popular (donde la metafora del palantirilustra la percepcion actual de esta tecnologia).
Por otro, dado que el publico objetivo es, en su mayoria (si bien no en exclusiva), el colectivo de
estudiantes de ingenierias relacionadas con las TIC (en areas como ciencia de datos, inteligencia
artificial e ingenieria informatica), se debe presentar la IA desde una perspectiva técnica rigurosa.

Esta perspectiva técnica implica entender la IA como un conjunto de tecnologias y herra-
mientas con caracteristicas especificas y funcionalidades definidas por decisiones conscien-
tes de disefio tomadas por investigadores y desarrolladores. Es crucial comprender que estas
nuevas tecnologias no existen de forma aislada, sino que se integran con sistemas y tecno-
logias preexistentes. Este proceso de integracién no es nuevo en el campo de la tecnologia:
podemos observar un paralelismo en la forma en que los smartphones se integraron con la
tecnologia web existente tras su introduccién en 2007 y transformaron, pero no reemplazaron,
el ecosistema tecnoldgico previo.

3. Introduccion de la ética de la lA en el curriculo

Se va a tomar como caso de estudio la asignatura Aspectos Sociales y Medioambientales
de la Informatica. Se trata de una optativa de 6 créditos ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System) que se imparte en los Ultimos afios del Grado en Ingenieria Informatica
de la Universidad Politécnica de Catalufia. Los estudiantes suelen cursar esta asignatura en
tercer o cuarto afio, cuando ya tienen una base técnica solida en los conceptos tedrico-prac-
ticos de la Ingenieria Informatica.

Esta asignatura existe desde hace mas de 30 afios, impulsada en los planes de estudios
de la Facultad de Informatica de Barcelona por el profesor Miquel Barceld, pionero en la ense-
flanza de latecnoética en estudios de Ingenieria Informatica (Casan et al., 2020). Ha ido evolu-
cionando de forma continuada tanto en los contenidos impartidos como en las metodologias
aplicadas. Asi, ha pasado por varios planes de estudios alo largo de las décadas y se ha adap-
tado alos continuos y acelerados cambios de las TIC y a su impacto en la sociedad.

En su versién actual, el programa de la asignatura cubre cuatro areas principales:
e HistoriadelasTIC

e Impacto social de latecnologia

e Impacto ambiental

e EticadelasTIC

Revista Espanola de Pedagogia (2025), 83(291), 281-293 285



F-J. GARCIA-PENALVO, M.-J. CASAN-GUERRERO, M. ALIER-FORMENT y J.-A. PEREIRA-VARELA

El bloque de ética tiene un peso importante en la asignatura. Se estudian las principales
teorias éticas (kantismo [Sevilla, 2014], utilitarismo [Zavala, 1999], ética de la virtud [Hoyos, 2011]
y contrato social [Leal, 1982]) y se aplican a casos practicos donde los estudiantes deben ana-
lizar dilemas y argumentar sobre diferentes posiciones morales relacionadas con las TIC y con
suimpacto social y ambiental, de manera que integran también conocimientos adquiridos en
los otros bloques del curso. Este enfoque practico esta destinado a desarrollar el pensamiento
critico y la capacidad de andlisis ético.

Desde 2023, se ha afiadido un nuevo bloque transversal sobre |A que incluye:
e Historiay evolucion de la lA.
e Impacto social (automatizacién, el futuro del trabajo, etc.).

e Impactoambiental (incluyendo los costes de la |A y los posibles beneficios de su apli-
cacioén para resolver problemas ambientales).

e EticadelalA.

Esta actualizacion responde a la necesidad de abordar los retos Unicos que plantea la IA.
Se mantiene el enfoque dual de la asignatura, que comienza con un estudio tedrico al que
sigue su aplicacién practica al analisis de casos.

3.1. Aspectos tedricos de la éticade lalA

Al abordar los aspectos tedricos de la ética de lalA, se adaptan contenidos que ya han sido
previamente tratados en la asignatura, a los que se les otorga un enfoque especifico en dicho
ambito. Por ejemplo, al analizar los aspectos sociales de las tecnologias de la informacién, se
ha discutido con anterioridad como la automatizaciéon ha impactado en el futuro del trabajo y
coémo se han observado fendmenos similares en revoluciones industriales anteriores, donde
ciertas profesiones han desaparecido mientras que otras han surgido. En esta linea, resulta
pertinente abordar de forma especifica la influencia de la |A en este problema.

Por consiguiente, en la dimensidn tedrica de la ética de la |A, el equipo docente ha disefia-
do una sesién tedrica de dos horas en la que se abordan los siguientes temas:

e Visiones catastrofistas de la IA: desde Frankenstein (Shelley, 1831) y los luditas (Prieto,
2016) hasta autores contemporaneos como Bostrom (2014) y Harari (2015, 2024), que
teorizan sobre los peligros reales o hipotéticos del desarrollo inminente de la |A.

e Andlisis realista y pragmatico de los retos y dilemas éticos actuales de la |A:
o  Sesgos y discriminacién algoritmica
o  Privacidad y proteccién de datos
o  Transformacion del mercado laboral
o  Control y autonomia de los sistemas de IA
o Transparencia y explicabilidad de los algoritmos
o  Alineamiento con valores humanos
o Implicaciones para la ciberseguridad

Una vez presentados los fundamentos tedricos de la ética de la IA, se considera necesario
que los conceptos adquiridos puedan ser aplicados en contextos concretos y proximos a la
realidad de los ingenieros. Por ello, se propone el disefio de una nueva actividad practica, la
cual se describe en la seccion siguiente.

3.2. Diseino de actividades practicas para trabajar la ética de la IA

Para disefiar una actividad practica que permita aplicar los conceptos tedricos previamente
abordados sobre laéticade lalA, se presenta alos estudiantes un caso practico para su discusion.
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El caso de estudio se centra en la aplicacion de la IA en el dambito educativo. En este contexto,
los autores desarrollaron un asistente basado en IA a partir del framework LAMB (learning assistant
manager and builder) (Alier et al., 2025).

Con LAMB, se cred un asistente de IA con una base de conocimientos especifica (Casan
etal.,2024) sobre robots antropomorficos y su posible comercializacion en los préximos afos.
Dicha base de conocimientos abarca aspectos ambientales, legales, econdmicos, tecnoldgi-
cos, éticos y politicos relacionados con los robots antropomarficos. De esta forma, el asistente
tiene la capacidad de actuar como un consultor experto en el tema. En el bloque teméatico de
aspectos sociales de la informatica en la asignatura, los estudiantes usan el asistente de IA
desarrollado con LAMB para resolver un caso de estudio, de forma que pueden consultarlo
para realizar un andlisis de factores PESTLE (political, economic, social, technological, legal
and environmental) (Casaf et al., 2025) sobre dichos robots.

A finales de 2024, se definid el «Safe Al in education manifesto» (Alier et al., 2024b, 2024c),
un documento que sintetiza una serie de principios practicos para el disefio y la implemen-
tacion de tecnologias de IA en el ambito educativo, incluyendo una lista de verificacion para
evaluar dichas tecnologias y estrategias (Garcia-Pefalvo et al., 2024).

Los principios para una IA segura en educacion propuestos en el manifiesto son los si-
guientes (Alier et al., 2024b, 2024c):

e Supervision humana y responsabilidad: |a A debe ser una herramienta de apoyo para
los docentes sin sustituir su papel. Las decisiones clave deben estar bajo control humano.

e Garantia de confidencialidad: la privacidad de los datos de los estudiantes debe ser
protegida con estrictas medidas de seguridad.

e Alineacion con estrategias educativas: las herramientas de |A deben ajustarse a los
objetivos y a las politicas de cada institucién educativa.

e Alineacion con practicas didacticas: la IA debe sequir los pardmetros pedagdgicos
establecidos para garantizar su efectividad en el aula.

e Precision y explicabilidad: los sistemas deben ofrecer informacién clara y precisa
para evitar errores y confusiones.

e Interfaz y comportamiento transparente: la IA debe ser facil de entender para los
usuarios y comunicar de forma abierta sus limitaciones.

e Formacioén ética y transparencia: los modelos de |A se deberian entrenar de una ma-
nera ética que asegure transparencia en el uso de datos y metodologias.

Estos principios presentan un marco interesante de andlisis de casos de aplicacion de la |A
enlaeducacion, pero también se pueden extrapolar a otros dominios. Por ello, se decidié apli-
car el manifiesto para analizar el propio asistente de IA que profesores y estudiantes habian
utilizado en el mismo curso en el caso de estudio de los robots antropomarficos.

En clase, se analizé como el asistente basado en |A, que hacia de consultor experto sobre
cuestiones relacionadas con robots antropomorficos, se alineaba con los principios del mani-
fiesto. Los profesores presentaron el disefio tecnoldgico de la herramienta, su integracién en
la estrategia digital de la universidad y el disefio de su aplicacién didactica. Con ello, propor-
cionaban un ejemplo practico de aplicacion de los conceptos tedricos sobre la ética de la |A
en el contexto educativo (Casaf et al., 2024).

En contraposicion con el caso del asistente de IA anterior, se discutié con los estudiantes el
supuesto de una escuela inglesa que decidié realizar un piloto con estudiantes de secundaria
para sustituir a los profesores por ChatGPT en 2024 (Escobar, 2024). El debate se centrd en si esta
escuelainglesa cumplia o no los principios del manifiesto. Al aplicar el manifiesto y la lista de ve-
rificacion, se evidencio que esta estrategia incumplia la mayoria de los principios establecidos.
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Para ir mas alla del debate, los estudiantes trabajaron un caso practico en equipos peque-
fos de tres personas sobre otro dominio de aplicacién de la IAGen. El caso que utilizado se
recoge enla Figural.

Ficura 1. Enunciado del caso practico.

Sistema de contratacion dirigido por IA en la empresa ACME
Antecedentes:

Laempresa ACME, una gran multinacional, haimplementado recientemente un sistema
avanzado dirigido por inteligencia artificial (IA) en sus procesos de reclutamiento. Este
sistema de |A esta disefiado para analizar curriculos, realizar cribados iniciales a través
de chatbots e, incluso, puntuar a los candidatos segun sus respuestas y calificaciones. La
empresa considera que ello agilizara el proceso de contratacion, reducira el sesgo humano
y ayudara a seleccionar a los candidatos mas cualificados.

Se pide:
1. ldentificar las cuestiones éticas mas relevantes del caso.

2. ¢(Qué medidas puede tomar la empresa para abordar las cuestiones
éticas identificadas?

3. Analizar la viabilidad econémica de las propuestas mencionadas en la pregunta 2.

4. ;Debe la empresa continuar con este sistema de selecciéon de contratacion?
Basar la respuesta en las réplicas a las preguntas anteriores.

El caso de laempresa de contratacion descrito en la Figura1se aborda mediante trabajo en
equipo para que los estudiantes puedan discutir en grupos pequefos los diferentes aspectos
éticos relacionados. Para analizar dicha situacién, disponen de todo el material tedrico men-
cionado con anterioridad. Esto es, con la teoria explicada en clase, con el manifiesto «Safe |A
in education», asi como con diferentes articulos sobre la escuela britanica donde se decidio
sustituir al profesorado por ChatGPT.

Los resultados de este caso de estudio sugieren que este enfoque permite que los con-
ceptos abstractos de ética y seguridad de la IA se concreten en decisiones de aplicaciéon y
disefio tecnoldgico especificas. Por tanto, los autores consideran que esta aproximacion teo-
rica-practica puede ser efectiva para integrar la reflexiéon ética en la ensefianza de la ingenieria
y subrayar la necesidad de enfoques multidisciplinares para abordar los desafios éticos emer-
gentes de la |A en la educacion.

4. Conclusiones

Este articulo ofrece una propuesta metodoldgica para abordar el estudio de la ética de la
IA desde un enfoque tedrico-practico dirigido, sobre todo, a estudiantes de ingenierias re-
lacionadas con las TIC. Dado que se trata de un campo relativamente nuevo y en constante
evolucion, su estudio plantea retos significativos en cuanto a la definicién de contenidos rele-
vantes y a su aplicacion en contextos reales.

Para proporcionar una base sdlida, se ha adoptado el marco tedrico de la ética de las TIC, lo
que permite analizar los retos y los dilemas éticos de la |A desde una perspectiva interdisciplinaria.

Por ultimo, se han propuesto contenidos tedricos estructurados, asi como una estrategia
de aplicacion mediante casos practicos. En ellos, las herramientas de IAGen desarrolladas de
forma especifica para ser parte del proceso aprendizaje se convierten tanto en sustento del
programa educativo como en objeto de analisis de su nivel de cumplimento de los principios
SAFE-Al sustentados en el manifiesto «Safe IA in education». De esta forma, se puede llegar a
la conclusién de que la experiencia adquirida a través del estudio de un caso de uso concreto
en el ambito educativo sustenta la viabilidad de esta metodologia para acercar los conceptos
tedricos a la realidad profesional de los estudiantes.
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Para abordar con garantias el reto de la ensefianza de un tema en rapida evolucién como
es la éticade lalA, es esencial que el equipo docente tenga un corpus de conocimiento mul-
tidisciplinar. Por una parte, es importante una base de conocimientos en ética y filosofia de la
ciencia. Por otra, se requiere un conocimiento de la breve, pero intensa, historia de las tecno-
logias de la informacién y de su impacto en la sociedad. Ademas, se deben poseer conoci-
mientos de los distintos marcos legales que afectan a las TIC en general y a la IA en concre-
to (algunos de los cuales se van aprobando a medida que avanza el curso) y de la literatura
basica acerca de la IA. También de su potencial y de sus peligros, incluyendo la forma en la
que se presenta en obras de ficcion, como pueden ser Frankenstein (Shelley, 1831), Terminator
(Cameron, 1984) o Her (Jonze, 2013). Esta Ultima parte es muy relevante por lo que supone de
atraccion para los estudiantes y por la mediatizacién con el que el imaginario colectivo ha
influido en la percepcion social del concepto de IA.
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