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Resumen

La confianza y afinidad de las personas hacia una empresa y la marca que representa no
sucede de manera espontdnea. Es un proceso largo y cuidadoso que las empresas deben
seguir para trascender en el tiempo, forjarse una reputacidn y crear un vinculo especial con

su publico final.

Las empresas que se encuentran a la vanguardia y tienen modelos de negocios
disruptivos, innovadores y con una alta produccidn, trascienden fronteras geograficas y
temporales, gracias a que saben proyectar de manera estratégica, por distintas vias, su ADN
corporativo, dejando huella en la mente de las personas. Goodyear es un ejemplo de ello.
Con mads de 125 afios en el mercado a nivel global, es una empresa exitosa que ha sabido
adaptar sus neumaticos y servicios a las necesidades y preferencias de las generaciones

bajo un elemento constante: la innovacion.

Sin embargo, la reputacidn y el buen nombre no bastan para permanecer en el top
of mind de las marcas. Que una empresa cumpla 5, 10, 50 o mas de 100 afios de historia
representa un éxito que debe celebrarse. Es por esto que Goodyear Guatemala ha decidido
realizar un evento de aniversario: sus 25 afios de operaciones comerciales en el pais, desde
donde supervisa el mercado de Centroamérica y el Caribe. Para esta celebracién, Goodyear
ha decidido implementar un plan estratégico de comunicacién 360° que abarca varias
actividades para llegar a sus distintos stakeholders bajo un hilo conductor o mensaje, su 25

aniversario.

Las grandes empresas saben que la calidad, la competencia y la especializacién en
los mercados crece constantemente y deben ir a la vanguardia. El éxito dependera en gran
parte de la correcta ejecucion de actividades y perfecta planificacién del evento
conmemorativo, el cual contribuird a consolidar el plan estratégico y elevara el

posicionamiento de Goodyear en la regidn.

Palabras clave: Goodyear, comunicacién estratégica, 360°, aniversario, Relaciones

Publicas, eventos empresariales
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Abstract

People's trust and affinity towards a company and the brand it represents does not happen
spontaneously. It is a long and careful process that companies must follow to transcend

time, forge a reputation and create a special bond with their end audience.

Companies that are at the forefront and have disruptive, innovative and high-
production business models, transcend geographical and temporal borders, thanks to the
fact that they know how to strategically project, in different ways, their corporate DNA,
leaving a mark on people's minds. Goodyear is a case in point. With more than 125 years
in the global market, it is a successful company that has been able to adapt its tires and
services to the needs and preferences of generations under a constant element:

innovation.

However, reputation and good name are not enough to remain at the top of mind
of brands. For a company to celebrate 5, 10, 50 or more than 100 years of history
represents a success that should be celebrated. That is why Goodyear Guatemala has
decided to hold an anniversary event: its 25 years of commercial operations in the country,
from where it oversees the Central American and Caribbean market. For this celebration,
Goodyear has decided to implement a strategic 360° communication plan that includes
several activities to reach its different stakeholders under a common thread or message,

its 25th anniversary.

Large companies know that quality, competence and specialization in markets is
constantly growing and they must be at the forefront. Success will depend largely on the
correct execution of activities and perfect planning of the commemorative event, which
will contribute to consolidating the strategic plan and will raise Goodyear's positioning in

the region.

Keywords: Goodyear, strategic communication, 360°, Public Relations, anniversary,

corporate events
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1. Introduccion

La comunicacion es una de las disciplinas de mayor auge y relevancia hoy en dia, la cual se
hace presente de distintas maneras en todas las industrias y ambitos. Bien sea desde una
pequefia reunidén entre dos colegas hasta una convenciéon o congreso masivo, todas las
empresas hacen uso de la comunicacidn y de las distintas herramientas comunicacionales
para difundir un mensaje, acercarse a sus publicos y establecer una conexion directa y

permanente con ellos, independiente de los objetivos de marca que cada una posea.

El mensaje a difundir, el canal, el cdmo, a quiénes y en qué momento hacerlo, son
algunas cuestiones principales que siempre se deben considerar, sin dejar a un lado la
intencionalidad. Asi pues, en un mundo en donde las tecnologias avanzan a pasos
agigantados, el silencio es también un recurso narrativo que comunica y genera un
impacto. Es por eso que las empresas cada vez mds, buscan nuevas formas para
comunicarse con sus audiencias, conocer sus gustos e intereses y entablar lazos mas fuertes

que permitan conectar con estas y permanecer vigentes en el tiempo y la mente.

La comunicacién corporativa es una funcion de gestion estratégica que consolida
todos los esfuerzos de comunicacidn, tanto externos como internos, que contribuyen a
crear la imagen positiva de una empresa y, para que sea efectiva, es importante mantener
una buena reputacién. Para ello, la comunicacién estratégica jugara un papel fundamental
en la busqueda de nuevas formas de interaccion o tacticas que permitan proyectar la
identidad de las empresas en una imagen que genere confianza en su entorno y aceptacion
en sus publicos objetivo o stakeholders. En este sentido, la comunicacién estratégica en el
ambito empresarial debe cerciorarse de asegurar los mensajes corporativos de manera
coherente que contribuyan al posicionamiento de la marca, a través de una variedad de
disciplinas de comunicacién, como las relaciones publicas, el marketing, la publicidad, la

organizacién de eventos, entre otras.

Con este trabajo de fin de master se pretende relacionar la comunicacion
estratégica con otras areas en una vision holistica de 360 grados a través de la organizacion
en ciudad de Guatemala, de un evento de caracter empresarial: el aniversario de Goodyear,
una empresa de mas de 125 afios, reconocida mundialmente como fabricantes de

neumaticos.



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Asi pues, en un entorno de constante evolucidon e incertidumbre, las empresas
necesitan ser mads proactivas en la proteccién de su reputacidon y con este evento,
Goodyear podra utilizar multiples canales de comunicacion de manera simultanea para
asegurar la transmisidn de sus mensajes corporativos y a la vez, aportar valor para sus
clientes, empleados y stakeholders. Adicionalmente, es una gran oportunidad que
contribuird a la comprensién de su quehacer y el impacto de su actividad ante audiencias
clave, impulsando su notoriedad, relevancia e influencia para aportar a su crecimiento y

sostenibilidad del negocio.

1.1. Justificacion

El presente Trabajo Final de Master (TFM) corresponde a una necesidad académica que
tiene como objetivo poner en practica lo aprendido en los distintos cursos de la maestria
en Protocolo y Eventos, aplicado a un caso. En esta ocasion, se ha elegido uno de tipo
corporativo porque en lo personal, mi drea de trabajo se ha desenvuelto principalmente en
el sector empresarial y en Guatemala, este sector particularmente, ha presentado en los
ultimos tres afios, posterior a la pandemia, un especial interés por la realizacion de eventos
bajo un enfoque integral de la comunicacién, basado en experiencias, no solo para el

cliente externo, sino también interno.

El campo de la comunicacion es muy amplio, sin embargo, a través de las distintas
estrategias de comunicacidn que he realizado bajo la sombrilla de las Relaciones Publicas,
he encontrado un equilibrio en donde convergen distintas dreas de comunicacion para que,
de manera integral y estratégica, las acciones que se implementen, contribuyan a alcanzar
los objetivos corporativos del cliente y, sobre todo, generar una buena reputacion de la
marca ante sus distintos stakeholders. Asimismo, las acciones de Relaciones Publicas
aportan un valor intangible que contribuye a la reputacién de la empresa, pues a través de
distintas tdcticas, busca que terceras personas hablen bien de la marca, lo cual genera un
worth of mouth (boca a boca) positivo y eleva el impacto de la comunicacion en la

percepcion del publico, de una manera estratégica.



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Un evento social corporativo como la celebracion del 25 aniversario de la
reconocida empresa internacional de neumaticos Goodyear en Guatemala es una tactica
que puede desarrollarse como parte del plan estratégico de comunicacion de la
corporacién para reforzar su posicionamiento de manera integral, tanto en el mercado
guatemalteco como en la regién centroamericana y del Caribe desde donde guia sus
actividades administrativas, mercadoldgicas y operativas para incrementar su espacio de
participacién en el mercado, el cual comparte con sus principales competidores: Michelin,

Firestone y Yokohama, entre otras.

La motivacion de proponer este proyecto ficticio surge de mi experiencia laboral
con Goodyear Guatemala como asesora de comunicacién y relacionista publica en 2005-
2006, durante la cual desarrollé distintos eventos corporativos que me permitieron

conectar con la marca y que fueron muy significativos en mi desarrollo profesional.

Finalmente, la presente propuesta de TFM tiene la finalidad de brindar un aporte
efectivo a estudiantes, expertos en comunicacion, organizadores de eventos, relacionistas
publicos o cualquier otra persona interesada, en cuanto a la organizacién de un evento de
aniversario empresarial, tomando en consideracion el debido protocolo a seguir de
acuerdo con el tipo de evento, asi como todos los detalles inherentes a su organizacién
para que éste sea un éxito y contribuya a los propdsitos de la empresa. De esta manera, el
presente trabajo puede servir como guia para cualquier otro evento similar, aunque cada

caso debe ajustarse a sus caracteristicas particulares.

1.2. Objetivos

» Disefiar un caso practico (ficticio) consistente en la organizacién de un evento de
aniversario empresarial como parte del plan estratégico de comunicacién, bajo un
enfoque de trabajo holistico de 360 grados, que contribuya al posicionamiento de
la marca Goodyear en el mercado de Guatemala y la regién de Centroamérica y el

Caribe.
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» Demostrar que los eventos empresariales constituyen una herramienta efectiva
para alcanzar objetivos de comunicacién estratégicos, a través de la creacién de

experiencias que generen un impacto significativo en el publico al cual se dirigen.

» Brindar un aporte efectivo en cuanto a la organizacion de un evento de caracter
empresarial, que incluya el debido protocolo a seguir y los detalles inherentes a su

organizacion.

2. Estado de la Cuestion

2.1. Comunicacion Estratégica

Hay una frase que dice que “lo que no se comunica, no existe”. Es por eso que cada vez
mas, las empresas buscan distintas maneras de comunicarse; de establecer conexion con
sus publicos y conocer a sus audiencias, lo que les permite permanecer en la mente y, por
ende, trascender en el tiempo. En un entorno dindmico, las empresas que logran
trascender son aquellas que pueden reestructurarse, reinventarse y ajustar procesos segun
las demandas del mercado y las circunstancias. Muestra de ello han sido las empresas que
pese a la pandemia vivida por Covid-19 que obligd al mundo a permanecer en aislamiento,
supieron adaptarse y adaptar sus distintos procesos -tanto internos como externos- para

seguir operando y manteniendo su relacién directa con sus publicos.

En un mundo tan competitivo en donde la tecnologia ha sido una herramienta
poderosa para romper cualquier barrera y poder entablar relaciones de toda indole, la
comunicacién estratégica es fundamental en el campo empresarial, un universo que
constantemente se encuentra en evolucion: fusiones, adquisiciones, diversificacion de
negocios, expansion de fronteras, entre otras tacticas para su consolidacién en el mercado.
Hoy en dia, las marcas deben mantener un mensaje claro y coherente a través del tiempo.
La comunicacion estratégica es la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de
las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relacién armoniosa y

positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos (Tironi, Cavallo; 2011).
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No cabe duda que las empresas que trascienden y consolidan sus objetivos de
negocio a pesar de las crisis financieras o de otra indole a las que deben enfrentarse a lo
largo del tiempo, han sabido implementar en sus planes de direccién empresarial, la
comunicacion estratégica como uno de sus principales campos de accién y convierten esos

vinculos en ventajas competitivas.

De acuerdo con Tironi y Cavallo (2011) la comunicacion estratégica depende de que
terceros actores hagan suyos sus mensajes y esto obedece a la capacidad de interaccidon
personal y, sobre todo, de la fortaleza de la argumentacion. De aqui que se relacione con
otras disciplinas o dreas de la comunicacion, particularmente con las Relaciones Publicas,

asi como el Marketing, la Publicidad o el Lobby.

Para que sea efectiva, la comunicacion estratégica debe tener un enfoque integral
que implica la planificacién y ejecucion de acciones disefiadas para fortalecer la conexidn
entre la empresa y sus diversos publicos. Se dice que es “estratégica” porque las acciones
deben fundamentarse a mediano y largo plazo, es decir, que debe responder a los intereses
perdurables de una organizacién, ocupandose de proyectar los valores y objetivos que le
dan sentido, no solo hacia lo interno, sino también hacia las audiencias con las que no tiene

relacion directa o de mercado.

Figura 1. El siguiente esquema presenta algunas caracteristicas propias de la
comunicacion estratégica.

Caracteristicas de la Comunicacién Estratégica

Cpinién poblica genersl: lideres de
opinicn, prensa, autoridades,
cormunidades o grupos de interés,

Pesicionamiento corporative,
‘construir su imagen”.

Principal

Interés Audiencias

Conoce y comprende
cémo funcionan pues son Relacién Cornunl::q_cibn
7] con Estratégica

La conducts estratégica

. incorpora, a sus planes
el principal vehicule para

Medios de accidn, |z mirads del
transformar a su marca (ce) N o
- . futuro.
€N noticia positiva.
Interna, externa, privada, Proyectar de manera estilizada la

publica, gubernamental, identidad de Iz organizacidn & su

COmMunitaria o Q‘ plblico de interés.

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.1. Vision 360° de la comunicacion

Para que la comunicacidn sea estratégica, debe ser amplia y abarcar distintos ambitos de
accién; envolverlo todo. La mejor estrategia de comunicacion es la que integra de manera
armonica y dinamica, todas las practicas y escenarios posibles de ejecucidn, hasta constituir

un sistema de comunicacién holistico o “de 360 grados”.

Las empresas, los profesionales y marcas son ahora mds conscientes de la
importancia de la comunicacion, es por ello que el enfoque 360 es una manera integral de
llegar a las distintas audiencias a través de multiples canales -ya sea online u offline-,
combinando acciones de comunicacién en cualquiera de sus disciplinas: Marketing,
Publicidad o Relaciones Publicas. Asimismo, la comunicacion 360 abarca entre sus publicos
-ademads de los externos a la compaifiia-, a los propios usuarios, empleados y colaboradores,
quienes se convierten en embajadores de marca; a los medios de comunicacién, cuyo papel
es siempre esencial en la creacion y consolidacidon de imagen, asi como a los que surgen de

las redes sociales, llamados influenciadores o influencers (Coll, 2018).

Para DIRCOM (Asociacion de Directivos de Comunicacion), la comunicacién 360 es,
en los ultimos afios, uno de los principales retos de la comunicacién para ganar en
coherencia y aprovechar sinergias entre actores bajo un enfoque integral, segun se indica
en el libro Comunicacion y Estrategia (2017). Entre los factores clave para alcanzar esta
visién, se consideran las estructuras organizacionales en sentido horizontal, poco
jerarquizadas y muy coordinadas; objetivos claros y medibles; toma de decisiones agiles y
uso integrado de canales online y offline en los que la empresa, sus marcas y sus personas,

transmiten mensajes bien elaborados y estructurados, de acuerdo con sus intereses.

Por otro lado, los profesionales que nos hemos desarrollado en el area de
comunicacién o las Relaciones Publicas -ya sea dentro o fuera de una empresa como
consultores-, sabemos por experiencia que la comunicacidén tiene un eje de accién
transversal que se involucra de manera directa o indirecta, con las distintas areas que
conforman una empresa o entidad corporativa. En esta dimensidn, la comunicacidn tiene
una gran cantidad de herramientas que contribuyen a dar vida a distintas tacticas de
comunicacidn que son ideadas dentro de una estrategia especifica para cumplir con los
objetivos y llegar eficazmente a las audiencias mediante los canales y formas que generen

mayor impacto en ellas. Con esto, se logra posicionar a la empresa/marca y el (los)
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mensaje(s) de manera tal, que tengan recordacion (Top of Mind), sean memorablesy creen
una conexion directa entre la empresa y sus publicos, lo que, con el paso del tiempo y la

consistencia, deriva en la buena reputacion e imagen de la empresa.

De acuerdo con Véliz (2017), comunicar en 360° consiste en construir puentes
diversos que acerquen didlogos con los publicos internos y externos, asi como los publicos
alejados o con los que nunca se ha hablado e incluso, con los mas fidelizados; es una

estrategia que se vale de un modelo de intervencion que tiene:

1. Permeabilidad: capta la realidad y necesidades del entorno, asi como las audiencias
y responde a ellas con distintas alternativas de accidn, tanto en los mensajes como
en los soportes comunicacionales.

2. Flexibilidad: cada organizacion responde a sus propias circunstancias y variables:
metas, audiencias, estilo de mensajes, soportes comunicacionales, presupuesto,

cultura organizacional, tiempos, entre otros.

En resumen, se puede decir que se habla de comunicaciéon en 360° cuando se pone
en practica la integracion armonizada y coherente de distintos factores comunicativos,
donde se contempla la comunicacion organizacional, la imagen corporativa, las relaciones
publicas, los procesos de fidelizacién, las soluciones digitales, la publicidad con sus
respectivas campafas, entre otros muchos recursos que componen esa visidon o plan
estratégico que abarca a las muchas audiencias con quienes se relaciona la empresa. Es por
eso que cuando la comunicacién adopta un plan holistico de 360°, se convierte en una
herramienta que impacta de manera positiva y estratégica, el funcionamiento y reputacion

de la empresa en distintos aspectos. De acuerdo con Moreno (2024), algunos de estos son:

v' Mejora las relaciones interpersonales: se fortalecen las relaciones de los equipos y
se crea un sentimiento de pertenencia.

v' Fortalece la imagen de marca de la empresa: los mensajes consistentes y
coherentes consolidan la identidad corporativa y construyen una reputacién sélida
en el mercado.

v Posicionamiento en redes sociales y medios de comunicacién: aumenta la
visibilidad y participacion de la empresa en estos canales manteniendo una
presencia sdlida.
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v Responsabilidad Social Corporativa: genera confianza y lealtad de clientes y otros
grupos de interés reforzando el compromiso de la empresa a través de sus
iniciativas a favor de la comunidad.

v Transparencia organizacional: promueve la transparencia al compartir informacién
clara y accesible, reforzando la confianza entre los empleados y stakeholders

externos. Esto contribuye a una reputacion sélida y relaciones a largo plazo.

Para concluir, se puede decir que la comunicacién estratégica 360° permite a las empresas
a mantenerse actualizadas con las Ultimas tendencias, lo que le brinda la oportunidad de

asegurar su relevancia y competitividad en el mercado actual bajo una cultura digital sélida.

Figura 2. Modelo de planificacion de las comunicaciones bajo una perspectiva de 360°,
abarcando a publicos internos y externos.

MODELO DE PLANIFICACION COMUNICACIONAL EN 360°

Retarna Contexto N Urpencias o] Investigacian
 ewaluacitn —:3 o i [ ' armu nicativs ¥ Tnicial
en 360"
" Phblicos externos
Aplicacion PiibBcos Internas Objetivos
del prayecta @ comunicar
= Medios de comunicaciin
E = Directorio = Apgentes reguladores
« GErencia = Pader ejecutivo y legistativa
= Jefaturas = Competencia
= Empleados = Lideres de apinidn
Liderazgas en = Administrativas * Clientes potenciales Segmentacitn
el procesa, = Etcékera = Clientes cautivas de poblicas
acciones y * Dpinicn pikdica limbernas y
precios : ::::::‘Dsextemns extarnos)
Emisian,
temporalidad |4 Construccidn E=CEE i Infarmacién
y reitesacién [ de cantenidos 4 J Ll b & entregar
e estratégicos ¥ estilos

Fuente: Comunicar: Construyendo didlogos estratégicos en 3607 para orgonizaciones del nueva sigio {2017).
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2.1.2. Relaciones Publicas: incidencia en la reputaciéon de marca

Existen multiples ideas para definir el concepto de las Relaciones Publicas, una disciplina
de la comunicacion que nacié como actividad a finales del siglo XIX con los agentes de
prensa y se consolidé como disciplina cientifica hasta la década de 1970 con los estudios
de James Gruning. Rex Harlow, un veterano profesional de las relaciones publicas, recopilé

en un trabajo de investigacion y andlisis hasta 472 definiciones, entre las que destacan:

» “Las relaciones publicas son una funcién distintiva de la direccién que ayuda a
establecer y mantener lineas mutuas de comunicacion, comprension, aceptacion y
cooperacion entre una organizacién y sus publicos; implica la direccion de
problemas o asuntos; ayuda a la direccién a mantenerse informada y a responder
ante la opinidn publica; define y resalta la responsabilidad de la direccidn para servir
al interés publico; ayuda a la direccién a mantenerse al tanto de los cambios
efectivos, sirviendo como un sistema inicial de aviso para ayudar a anticipar
tendencias; y utiliza la investigacion y técnicas éticas y sanas de comunicacién como
instrumentos principales”. (Rex Harlow)

» “Las relaciones publicas son una funcidn directiva, de caracter continuado y
planificado, a través de la cual, las instituciones y organizaciones publicas y privadas
buscan ganar y mantener el entendimiento, comprension y apoyo de aquellos con
los que estan o pueden estar implicadas, evaluando las opiniones publicas sobre las
mismas, a fin de correlacionar en lo posible, sus propias politicas y procedimientos
para conseguir, a través de una informacién amplia y planificada, una colaboracion
mas productiva y una satisfaccion mds eficaz de sus intereses comunes”.
(International Public Relations Association -IPRA-)

» “Las relaciones publicas son un instrumento de politica direccional y toman en
consideracién los comportamientos y actitudes del publico, intentan identificar las
ideas y el modo de actuar de una persona individual o de una organizacién con
intereses publicos y realizan un plan de accidén concreto para conseguir el favor y la

adhesion del publico”. (Public Relations News)
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» Para Edward L. Barnays, “las relaciones publicas son un intento, a través de la
informacién, la persuasién y el cambio, de lograr el apoyo publico para una
actividad, causa, movimiento o instituciéon”. Y en una definicion propia, basada en
la experiencia y trabajo directo con distintas instituciones publicas y privadas,
podria decir que “son un area de la comunicacién que buscan elevar la imagen (de
una empresa, institucidén, programa, persona, otro) a través de la investigacion, la
planeacion estratégica y la aplicacion de tacticas y buenas relaciones. Permite la
implementacidon de acciones alternas para acercarse a los publicos objetivo y

generar cambios de actitud y posicionamiento favorables”.

Tomando en consideracidn estos dos ultimos conceptos, podria decirse que una de
las finalidades de las relaciones publicas es la persuasion o generar cambios de actitud
favorables, induciendo a otros con razones, en virtud de un fundamento. El cimulo de las
percepciones y opiniones positivas de clientes, empleados y publico en general alrededor

de una empresa, mediante la persuasion, incide en la reputacién de ésta.

De acuerdo con Alloza (2012), la reputacidn es uno de los valores intangibles de
mayor valor estratégico en las organizaciones que cobra vigencia dentro del nuevo rol de
las empresas e instituciones en donde el éxito empresarial se mide como “la capacidad de
identificar y fortalecer la relacién con los grupos de interés -stakeholders- de la
organizacidn: opinidn publica, clientes, empleados, reguladores, accionistas, proveedores,
etc.” Es por ello que hoy en dia, para alcanzar una buena reputacidn, las empresas deben
transformarse de manera permanente e innovar en la forma de gestionar sus asuntos
corporativos (reputacién, comunicacion, marca, asuntos publicos, relaciones con
inversores, etc.); asi como en la manera de actuar y comunicar para poder presentarse ante
los grupos de interés con discursos coherentes y consistentes que generen la credibilidad
y confianza necesarias para cumplir con sus objetivos de estrategia y de negocio. (Alloza,

2012)

Bajo esta linea de pensamiento, la gestion de la reputacion utiliza un mecanismo de
escucha y evaluacion que permite identificar las diferencias entre las dimensiones en las

que se sustenta la reputacion corporativa:
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1. Realidad de la Organizacion: lo que la empresa realmente es y hace.

2. Realidad Comunicada: lo que la empresa comunica y proyecta a través de
distintos canales de difusion.

3. Realidad Percibida: la interpretacion y valoracion de los stakeholders hacia la
empresa, sus productos, acciones y gobernanza.

Figura 3. La alineacion las siguientes realidades define la fortaleza y credibilidad
reputacional de una empresa o entidad, ya sea publica o privada.

S @@
DIMENSIONES DE LA
REPUTACION CORPORATIVA

Realidad de la Realidad
organizacion comunicada

Realidad
percibida

Fuente: elaboracion propia.

En La buena reputacion (2012), Justo Villafafie define la reputacién corporativa
como “la cristalizacidn de la imagen corporativa de una entidad cuando ésta es el resultado
de un comportamiento corporativo excelente, mantenido en el tiempo que le confiere un
caracter estructural ante sus stakeholders estratégicos”. Por tanto, se puede decir que la
reputacidn corporativa es el reconocimiento que hacen los stakeholders de una compafiia
de su realidad empresarial y de su comportamiento en funcién del grado de satisfaccién de

las expectativas de esos mismos stakeholders con relacién a dicha compaifiia.
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Figura 4. Férmula de los elementos que constituyen la reputacion corporativa en donde esta
se presenta como un binomio conformado por la realidad empresarial y el reconocimiento
de ella, de acuerdo con las expectativas de cada stakeholder.

REPUTACION CORPORATIVA

EXPECTATIVAS

\ CORPORATIVA |
(stakeholders) ' /

/ \ ,x-”___“"a\

/CONOCIMIENTO ¥, .’/ \\.
REALIDAD i / . \

EMPRESARIAL SATISFACCION DE || REPUTACION ||

Fuente: elaboracion propia.

Las corporaciones intentan tener una mejor reputacién por diversas razones: 1)
Unas practicas empresariales responsables evitan una mayor regulacién gubernamental; 2)
las empresas que tienen buenas politicas y una buena reputacién tienden a padecer una
menor rotacién de personal; 3) la reputacion corporativa afecta a las actividades basicas,

contribuyendo a lograr los objetivos financieros de la organizacion.

En funcién del presente TFM, una vez teniendo claro el concepto de la reputacién,
su importancia y la incidencia de las Relaciones Publicas como una disciplina de
comunicacidn efectiva para implementar un plan estratégico de comunicacién en 360° que
abarque distintas herramientas y canales comunicacionales dirigidos a una amplia gama de
publicos -internos y externos- de interés para la empresa, es importante también conocer
el nivel de reputacion corporativa con que cuenta Goodyear, la empresa para la cual se

realiza la presente propuesta de trabajo.

The RepTrak Company es el principal proveedor mundial de datos y conocimientos
sobre reputacién que ayuda a las empresas a aprovechar la inteligencia en este aspecto

para asegurar una ventaja competitiva.
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La informacion predictiva de RepTrak permite a los suscriptores proteger el valor de
su negocio, optimizar el retorno de la inversién (ROI) y potenciar su impacto social positivo.
Al combinar métricas avanzadas con asesores de reputacidn especializados, RepTrak ofrece
analisis practicos que alinean los objetivos de negocio con la opiniéon de las partes

interesadas en mercados globales y diversos sectores.

El informe global RepTrak 100 The World’s Most Reputable Companies 2025, ofrece
una clasificacion definitiva de las empresas con mayor reputacién del mundo y un andlisis
exhaustivo del panorama de la reputacion global. Los resultados publicados este 2025
demuestran que las empresas ya no solo sobreviven a los desafios actuales, sino que

protagonizan la renovacién de su propia reputacion.
Reputacion Goodyear

En el caso particular de Goodyear, se puede observar que en el ranking de 2023
ocupaba la posicién 38; en 2024 escald a la posicién 31y este 2025, dio un salto significativo
al ocupar el puesto 17, lo que demuestra el firme propdsito y claridad en sus objetivos
corporativos de ser una empresa enfocada en generar valor a todos sus grupos de interés.
Asimismo, y en linea con el objetivo de generar una buena reputacion corporativa, en 2025,
Goodyear serd una de las siete empresas de la industria automotriz reconocida por
segunda ocasion con el “World’s Most Ethical Companies Award” por sus excelentes
practicas en ética, cumplimiento y gobernanza. Este reconocimiento es entregado por
Ethisphere a 136 organizaciones de 44 industrias en el mundo que seran reconocidas por

su firme compromiso con la integridad empresarial.

“La integridad es fundamental en todo lo que hacemos en Goodyear. Hacemos lo
correcto y protegemos nuestro buen nombre. Este compromiso garantiza que generemos
confianza y la ganemos mediante la honestidad y el respeto, todos los dias y en todos los
lugares donde operamos”, comenta Erin Lewis, vicepresidente y directora de Cumplimiento

de Goodyear en el sitio oficial de la compaiiia.

Entre sus politicas de negocio, se puede observar que la base de reputacién de
Goodyear se utiliza desde 1915 bajo el lema “Proteja nuestro buen nombre”, que es un
recordatorio de que la reputacidon y caracter de la empresa estan en manos de cada

asociado de Goodyear.
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La reputacion hoy en dia ya no se trata de evitar los desafios por completo, sino de
como las empresas demuestran consistencia, claridad y compromiso a lo largo del tiempo.
Las empresas mas prestigiosas del mundo no estan exentas de la mala prensa, pero si saben
cémo construir un legado sdélido que no es facil de debilitar. En resumen, las empresas que
invierten en una interaccion auténtica y una comunicacién transparente estdn

demostrando que la reputacidn no es solo un reflejo del presente, sino que es un activo

gue puede resistir el paso del tiempo y los momentos dificiles si se gestiona eficazmente.
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2.2. Eventos: importancia de una experiencia 360° en la comunicacion

Los eventos son herramientas que se realizan como parte de las estrategias de
comunicacion integral dentro de las empresas y organizaciones. Estos eventos corporativos
contribuyen a demostrar de una manera menos invasiva 0 mas atrayente, distintos
aspectos de la empresa, como sus valores, calidad de productos y servicios a sus publicos

o stakeholders.

Para Fleury Meirelles, en Todo sobre eventos (1999), un evento es “un instrumento
institucional y promocional utilizado en la comunicacién dirigida, con el fin de crear
conceptos y establecer la imagen de organizaciones, productos, servicios, ideas y personas
por medio de un acontecimiento previamente planificado, que sucede en un Unico espacio
de tiempo, en el cual, los participantes se encuentran, ya sea fisicamente o por medio de
recursos tecnoldgicos”; y aunque existen varias definiciones, se puede decir que los
eventos son acontecimientos de relevancia que permiten a las empresas interactuar con
sus audiencias a un nivel mas persuasivo. Es aqui en donde las Relaciones Publicas pueden
actuar en un plano de comunicacién 360, a través de sus distintas actividades y
considerando todos -o la mayoria- de puntos de interés para alcanzar los objetivos de la

empresa y del evento en si mismo.

Por su relacidn con la experiencia del cliente y la lealtad de marca, las empresas que
ofrecen experiencias memorables son recordadas y recomendadas, lo que robustece su
lugar en el mercado y en la mente de sus grupos de interés. Para esto, es importante
considerar dos técnicas de valor complementarias a la funcién de las Relaciones Publicas y
la direccién estratégica para que las empresas orienten eficazmente los vinculos con sus

clientes y creen un valor afiadido: el marketing relacional y el marketing de experiencias.

En cuanto al marketing relacional, Philip Kotler (1996) subraya que la funcion de
éste es construir relaciones mutuamente satisfactorias y de largo plazo con los
participantes clave (consumidores, proveedores, distribuidores, etc.), con el objetivo de
mantener y ampliar el negocio. Por su parte, Krishna (2010) sostiene que el marketing de
experiencias se basa en la emocidon como un aspecto crucial en el consumo, centrandose
en el marketing sensorial definido como “aquel que involucra los sentidos y afecta a los

publicos en sus percepciones, juicios y comportamientos”.
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Complementario a esto, Pine y Gilmore (1998) mantienen que “una buena
experiencia se caracteriza por tener un punto clave o elementos de la participacién activa
y pasiva por parte del cliente, y una conexidon de inmersion y de absorcién en el contexto”.
Para estos autores, el éxito de una experiencia radica en que el cliente la encuentre Unica
y memorable, y que sea sostenible en el tiempo. Esto es lo que todo evento debe tener
como propdsito desde el momento de su concepcidn y planificacion; y, posteriormente, en

su ejecucion.

Tomando en cuenta lo anterior, los eventos 360 nacieron en la industria de la
organizacién de eventos en Estados Unidos y en Europa alrededor de 2010, como respuesta
a la demanda que habia por parte de los clientes de experiencias mas completas y
personalizadas. Estos eventos vienen a ser proyectos integrales, multidisciplinarios e
interactivos, en donde la empresa pone de manifiesto todo su potencial creativo y lo
integra en un encuentro lleno de experiencias para sus invitados, convirtiéndose cada vez

mas, en una tendencia dominante en el sector de organizacidn de eventos.
Ventajas de los eventos 360°

v Integran una serie de elementos y servicios en un mismo plan, de forma coherente
y creativa, con un sentido propio.

v Se basan en el marketing experiencial.

v Favorecen el networking, es decir, encuentros generadores de negocio, tanto para
los que convocan como para los que asisten.

v Se potencializa la calidad, se minimizan los problemas de coordinacién entre
proveedores y se garantiza que cada evento tenga un sello distintivo que refleje la
vision de la empresa organizadora.

v La tecnologia, especialmente la conectividad digital y las redes sociales ha abierto
puertas a una dimensién totalmente nueva de participacién y vivencia de eventos,
contribuyendo a la creacién de entornos inmersivos y emocionantes, donde los

asistentes pueden interactuar con contenido digital de manera casi tangible.

23



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

2.2.1. Tipo de eventos. Clasificacion

Quienes se dedican a la organizacién de eventos deben tener claridad en la finalidad de
estos, sus objetivos, publicos, ambitos de accion y otros aspectos que influyen en su

planificacion para actuar de acuerdo con las caracteristicas propias que los distinguen.

Los eventos son Unicos e irrepetibles; es por eso que desde su concepcidn, deben
plantearse segln los propdsitos corporativos. Recordemos que los eventos son
herramientas de comunicacion que sirven para transmitir la imagen corporativa, que no es
otra mds que la percepcidon colectiva que tiene el publico interno y externo de la

organizacién.

Una vez revisada la literatura con relacién a las distintas tipologias de eventos, se
tomard en cuenta la siguiente clasificacién, con base en la recopilacion de anotaciones

varias de los cursos del Master de Protocolo y Eventos de UNIR.

A. Segun la naturaleza de la entidad organizadora:

a. Oficiales: promovidos y organizados por una o varias instituciones oficiales del
Estado.

b. No Oficiales: promovidos por cualquier tipo de institucién, organizacidon o
personas que no forman parte del Estado. Pueden ser:
i. Publicos: estan abiertos a la participacién de personas ajenas a la institucién

convocante, de cardcter libre o restringido.

ii. Privados: tienen concurrencia reducida y el mensaje se envia a un grupo

pequeio de personas asistentes.

B. Segun los publicos asistentes:

a. Sociales: sirven para potenciar las relaciones familiares, de amistad o de
compromiso con la comunidad (cumpleafios, compromisos, bodas, etc.).

b. Especiales o macroeventos: reunen una gran cantidad de publico con un
caracter ludico-festivo (conciertos, festivales, desfiles).

c. Corporativos o empresariales: los que realiza una empresa con sus publicos
internos y/o externos (convenciones, congresos, aniversarios, simposios, etc.).
i. Internos: los que realiza la empresa para sus propios empleados, su red

comercial o sus proveedores.
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ii. Externos: estos los realiza la empresa tanto para fomentar como para
mantener buenas relaciones con grupos de su interés, como clientes, medios

de comunicacién, publico en general.

2.2.2. Eventos empresariales o corporativos

Cada vez mads, las empresas hacen de los eventos corporativos un recurso efectivo para
acercarse a sus distintos publicos, bien sea internos, externos o ambos, para transmitir sus
mensajes y cumplir con determinados objetivos estratégicos que contribuyan a elevar el
nivel de reputacién de la empresa. Por eso, la Direccién de Comunicacién junto con la
Gerencia General, deben seleccionar con mucho cuidado qué eventos realizar durante el
afio y con qué propdsito, para impactar de manera efectiva y optimizar los recursos que

estaran destinados para su realizacién, especialmente los financieros.

Los eventos empresariales o corporativos se organizan en funcién de los intereses
comerciales o empresariales de una compaiiia o de una marca con el fin de trasladar un
mensaje a un publico concreto y generar una respuesta o actitud (Torrens Fernandez,

2005).

De acuerdo con Molinari (2012), el cliente corporativo concibe el evento como una
herramienta de negocio, alineado a su imagen de marca. Debe responder a los objetivos
empresariales y transmitir la filosofia corporativa cuidando la imagen de sus productos y
servicios, creando un suceso que marque la diferencia en el mercado en donde se

encuentra posicionado.

La norma IRAM-SECTUR 42900: 2009 de Organizacidon de eventos, establece la

siguiente clasificacidén propia de los eventos empresariales:

Eventos empresariales: organizados por las empresas en sus diferentes entornos o ambitos

de influencia:

e Promocionales: dirigidos a clientes externos para difundir productos, servicios

o la empresa en su totalidad.
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e Motivacionales: son aquellos que colaboran con la gratificacién, integracién y
capacitacién del personal acompafiando los diferentes procesos de las
compaiiias a las que pertenecen.

e Institucionales: relacionados con la responsabilidad social corporativa (RSC) y

sin fines de lucro.

A esta clasificacion, se agregara la tipologia de eventos empresariales de Gerardo Correas

Sénchez (2009):

» Eventos propios: organizados por la propia entidad. El anfitridn es, en si mismo,
la propia institucidon y serd quien decida las pautas a seguir en cuanto a
programa, ordenaciones, ubicaciones, intervenciones, decoracion y demas
aspectos logisticos y técnicos del evento (lanzamientos, presentaciones,
aniversarios, etc.)

» Eventos con asistencia de autoridades: son los eventos organizados por la
empresa en los que se prevé la asistencia y participacion de autoridades del mas
alto nivel (inauguraciones, primera piedra, congresos, etc.)

» Eventos corporativos: promovidos directamente por los érganos centrales de la
empresa con el objetivo de reforzar la identidad corporativa. Son convocados
por el area de Presidencia, como consecuencia de su actividad externa e
institucional y su proyeccién publica general (junta general de accionistas, visita
de autoridades).

» Eventos internos: se organizan Unicamente para los empleados y no tienen
proyeccién exterior (team building, convenciones, viajes de incentivos, etc.)

» Eventos externos: son organizados por la compaiiia que funge como anfitriona,
pero cuentan con asistencia de publico externo (ruedas de prensa, exposiciones,
entrega de premios, etc.)

» Eventos ajenos: la organizacidén de estos eventos esta a cargo de terceros, pero

se aprecia en ellos una cierta presencia de la empresa (ferias, seminarios, etc.)
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a. Aniversarios

Son muchos y variados los eventos que organizan las grandes empresas segun su finalidad,
grupo objetivo y caracteristicas. Entre los mds recurrentes se encuentran: congresos,
convenciones, reuniones de trabajo, comidas de empresa, aniversarios de empresa, viajes
de incentivos, outdoor training, team building (Cuadrado, 2014).

Como parte de los eventos empresariales, los aniversarios son de cardcter social, ya
sea de homenaje, conmemoracién o festejo para celebrar una fecha importante en la
companiia, asi como para reconocer la trayectoria de una institucion en la sociedad
(Molinari, 2012). Por lo general, se realiza a los 25, 50, 100 aios o en alguna eferméride en
particular, segun los objetivos.

De acuerdo con Cuadrado, el aniversario de empresa constituye una oportunidad
Unica de analizar el trabajo realizado por ésta y de enorgullecerse de todos aquellos que lo
han hecho posible. Celebrar una fecha trascendental en la historia de una empresa es un
hito que transmite multiples significados como solidez, experiencia, adaptacion, innovacion
y compromiso con la sociedad a través del tiempo.

Por otro lado, estos eventos sirven para que la empresa refuerce su relacidon con sus
principales stakeholders, ya sea sus propios colaboradores, sus clientes, proveedores,
consumidores u otro grupo, en un marco de cordialidad y complicidad. Entre las ventajas
de celebrar un aniversario de empresa estan:

e Identificacidn con la empresa, sus valores u objetivos.

e Relacion con el entorno.

e Difusidn o proyeccion exterior a través de la repercusidon de los actos en redes

sociales, prensa, televisidon u otro canal mediatico.

Sin importar el formato, los eventos empresariales resultan ser muy atractivos y
ofrecen oportunidades valiosas para proyectar la imagen de la propia entidad o

compaiia.
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Figura 5. Eventos de empresa de acuerdo con sus caracteristicas, objetivos y planificacion.

Tipos de eventos empresariales

Congresos

Convenciones
Reuniones de trabajo
Comidas de empresa
Aniversarios de empresa
Viajes de incentivos

Outdoor training

Team building

Fuente: El abc en |a organizacien de eventos (2014)

2.3. Laindustria de eventos en Guatemala

Guatemala es un pais centroamericano que cuenta con una industria joven en la
organizacién de eventos. Sin embargo, esta industria se fortalece cada vez mas y ofrece
una amplia oferta de alternativas para hacer de ellos, experiencias memorables: la
ubicacidn, infraestructura, recursos humanos y proveedores profesionales de servicios son
algunos factores que inciden en ello. De esta manera, Guatemala ha sido sede de
importantes eventos de alcance mundial, como: la Asamblea de Gobernadores del Banco
Interamericano de Desarrollo, la 119 Sesion del Comité Olimpico Internacional (COl), la
XXVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, entre muchas otras que

han permitido que Guatemala se especialice en eventos de alcance mundial.

Aunque es un sector en constante crecimiento, uno de sus principales retos es
vencer la informalidad con la que operan ciertas personas del sector que trabajan de
manera empirica y la competencia desleal que crean al ofrecer servicios a bajos costos.
Para esto, el pais cuenta con un Burd de Convenciones (fundado en 1999) y dos gremiales

de profesionales de eventos, adscritas a la Camara de Comercio (2019) y Camara de

28



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Industria (2023) respectivamente. El objetivo de estas organizaciones es reunir a las
empresas de la industria con el fin de desarrollar e impulsar el crecimiento de los
profesionales y empresas del sector de eventos para ganar reconocimiento tanto a nivel
nacional como internacional, exponiendo no solo las buenas practicas, sino también la

capacidad creativa, organizativa y operativa en la produccidn de eventos en el pais.

De acuerdo con el articulo “Eventos, savia para Guatemala” publicado en
septiembre de 2024 por el diario digital Republica GT, la industria de eventos en
Guatemala se divide en la organizacion de actividades corporativas, por un lado, y sociales
por otro. Este motor econdmico aporta alrededor de USD 1 800M al PIB y representa el
2.1% del mismo, convirtiéndose en un ejemplo de cédmo la creatividad y la capacidad

organizativa tienen un impacto directo y significativo.

Asimismo, se indica que los eventos corporativos comprenden aproximadamente el
68% de dicha aportacion, fomentando las relaciones empresariales. En cuanto a los eventos

sociales, estos anaden valor a través de la cultura y el entretenimiento.

La industria de los eventos ha demostrado ser un pilar econdmico y un catalizador
para el turismo y el desarrollo cultural. En términos econdmicos, la relevancia de
estos actos se evidencia en la generacién de empleo y en el aumento de la demanda de
servicios locales, lo que permite una mayor inclusiéon econdmica y el crecimiento de PYMES

(Pequefias y Medianas Empresas) que operan en estos sectores.

Desde salones privados para reuniones hasta espacios para grandes eventos en
diferentes locaciones, acompafiados de un sinfin de experiencias Unicas y personalizadas,
Guatemala ofrece una amplia gama de servicios para albergar eventos o reuniones de todo
tipo, observando todas las medidas higiénico-sanitarias establecidas tanto a nivel nacional

como internacional.
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Tabla 1. Aspectos principales de la industria de eventos en Guatemala.

Industria de Eventos en Guatemala

Organizaciones que lideran
el sector de eventos

Buré de Convenciones, Gremial de Profesionales en
Eventos (Cdmara de Comercio) y Gremial de Industria de
Eventos de Guatemala (Camara de Industria).

Ejes que promueve el
Burd de Convenciones

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enfocados en:
personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas; y
sostenibilidad, seguridad (sanitaria, alimentaria vy
cibernética), innovacion e inclusion.

Servicios para eventos

Organizadores de eventos, congresos Yy bodas;
Planificacién y disefio; Venues; Decoracion y flores;
Catering; Mobiliario y equipo; Estructuras y cubiertas;
Proveedores de equipo técnico (stands, escenarios, audio,
video, fotografia, iluminacidn); Impresos; Entretenimiento
(talento y artistas); Interpretacion simultanea; Registro;
Hoteleria; Transporte; Seguridad.

Eventos

Empresariales, bodas, congresos, convenciones,
exposiciones, reuniones, viajes de incentivos, conciertos,
foros, seminarios, otros.

Infraestructura

Mas de 200 salones, teatros, museos, mercados, plazas,
espacios para eventos y centros de convenciones
integrados a hoteles, asi como cadenas internacionales de
hoteles. Restaurantes, proveedores especializados en
servicios para eventos, operadores profesionales de
congresos, convenciones y viajes de incentivo, transporte
terrestre y conectividad aérea.

Fuente: elaboracidn propia.

3. Contextualizacion. Fase de Ideacion

3.1. Goodyear, mas de 125 afios como fabricantes de neumaticos

Fundada el 29 de agosto de 1898 por Frank Seiberling y con mas de cien afios, Goodyear

Tire Rubber Company (ahora Goodyear International Corporation), es avalada por su larga

experiencia y consolidacion como uno de los fabricantes de neumaticos mas reconocidos

del mundo por la gran calidad de sus productos, los cuales fabrica en 53 instalaciones en

20 paises de todo el mundo, empleando a unas 68 mil personas. Posee dos Centros de

Innovacion (Akron, Ohio; y Colmar-Berg, Luxemburgo) que se esfuerzan por desarrollar

productos y servicios de uUltima generacion que establecen el estandar de tecnologia vy

rendimiento para la industria.
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En 2023, la compafiia fue nombrada como Mejor Fabricante del Aflo de Neumaticos
de Invierno y en abril 2025, Mejor Fabricante de Neumaticos de Verano por la revista de
autos mas leida de Europa, Auto Bild. Asimismo, en el informe global RepTrak 100 The
World’s Most Reputable Companies 2025 ocupa el puesto 17, lo que demuestra el firme
propésito y claridad en sus objetivos corporativos de ser una empresa enfocada en generar

valor a todos sus grupos de interés.

Con una trayectoria de 127 anos, son muchos los aciertos, desaciertos y logros
alcanzados por una empresa de la talla mundial de Goodyear. Es la historia de una empresa
sélida, consolidada, con una reputacién que trasciende, lider en innovacion, que apuesta
por la investigacién, el desarrollo y las tecnologias mas vanguardistas. Desde que Henry
Ford eligié en 1901 los neumaticos Goodyear para probar sus automaéviles en las carreras,
han estado entre los ganadores en casi todas las modalidades de competicién imaginables,

desde NASCAR e IndyCar, hasta el Rally Dakar y las 24 Horas de Le Mans.

En 1916 se convierte en la empresa de neumaticos mas grande del mundo y diez
afios mads tarde, en 1926, en la mas grande de caucho a nivel mundial. Y aunque se le
conoce principalmente por sus neumaticos, la marca se diversificd hacia otros campos de
accién como el cientifico y tecnoldgico, siendo la innovaciéon un elemento crucial para
producir desde cojines de espuma y suelas de zapatos hasta hardware aeroespacial y

dispositivos médicos.

Los innovadores neumaticos de Goodyear han sido lideres en la industria desde su
fundacidn. La compaiiia introdujo el primer neumatico para todo tipo de clima, envié otros

alalunay se le atribuye el éxito de los neumaticos de carreras en todo el mundo.

A lo largo de su historia, Goodyear ha mejorado la movilidad y el rendimiento de
los neumaticos gracias a sus disefos de banda de rodadura en calles, carreteras e incluso
en el aire, con los avances en aviacidn y aeroespacial. En carreteras resbaladizas, maximizan
el ahorro de combustible y siguen funcionando incluso con una llanta desinflada,

superando los limites del disefio, el rendimiento y la sostenibilidad.

La reputacion de Goodyear en el mundo la hace ser la marca #1 de neumaticos en
la preferencia de los consumidores por su calidad, fiabilidad y valor, incluso en sus otras

marcas, como Kelly y Dunlop. En Europa, Goodyear fabrica y vende neumaticos bajo las

31



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

marcas Sava, Debica y Fulda, y en 2021 adquirié Cooper Tire y su respectiva familia de

marcas.
Gobernanza Corporativa

Se refiere a la supervision, estructuras, procesos, politicas, reglas y controles que
regulan el comportamiento de una empresa y la guian hacia sus objetivos. El propdsito de
la compafiia es habilitar la movilidad. Para ello, Goodyear desarrolla tecnologias y
soluciones que brindan a las personas confianza para llegar mas lejos y mads rapido. Es un
concepto que no solamente atafie a los neumaticos, sino que facilitan la movilidad para
“facilitar las conexiones de la vida diaria”. Asi, Goodyear basa su estrategia corporativa en

estos ejes:

1) Cémo ganamos (excelencia operativa, en innovacidn y en ventas y marketing).

2) Cémo trabajamos (vivencia de valores corporativos: integridad, dinamismo,

colaboracién, agilidad y resultados).

3) Dénde nos enfocamos (en estas directrices: operaciones responsables, movilidad

avanzada, sostenibilidad, cultura inspiradora, experiencia del cliente).

La puesta en practica de una estrategia corporativa dindmica, cambiante, que se
adapta a las necesidades y exigencias del mercado a lo largo del tiempo han llevado a
Goodyear International Corporation a consolidarse en el tiempo, a nivel global y a alcanzar

los siguientes resultados:

Goodyear de un vistazo

125+ MAS DE MAS DE
e 70.000 20MIL

Asociados en todo el mundo "m”Es
DOLARES

En ventas anuales

Fuente: Corporate Goodyear
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De acuerdo con el Informe del Mercado Mundial de Neumdticos (2025), el mercado
global esta impulsado por varios factores que influyen en su crecimiento y desarrollo, como
los avances tecnoldgicos en la fabricacion, la creciente demanda de neumaticos ecolégicos,
entre otros. En 2024, “el mercado de neumdticos alcanzd un valor de alrededor USDS333,86
mil millones. Se prevé que el mercado crezca a una tasa de crecimiento anual compuesta
del 6.3% entre 2025 y 2034” (Informesdeexpertos.com). En Latinoamérica, Goodyear
cuenta con plantas llanteras en Brasil, Chile, Colombia, Perd, Venezuela y la mas reciente,
inaugurada en San Luis Potosi, México (2017). Los neumaticos que se fabrican en esta
planta (aproximadamente seis millones al afio) se venden a través de los distintos centros
de distribucién de los paises de Centro América, Puerto Rico y el Caribe, los cuales

funcionan como socios externos de la compaiiia, alineados a su estrategia de negocio.

En Guatemala, Goodyear inicié actividades comerciales en el afio 2000 con el
objetivo de fortalecer el mercado de neumaticos en la regién centroamericana y del Caribe
(CAMCAR) -segmentado por marcas, disefo, tipo de vehiculo y drea geografica- para tener
mayor proximidad con sus distribuidores a través de actividades integrales de
comunicacion y marketing que permiten posicionarla como una de las favoritas en su

categoria.
3.2. Objetivos del evento

General

» Generar un worth of mouth positivo de la empresa entre los principales
stakeholders de la region fidelizando su preferencia por los productos de la marca
y reafirmando la relacién a través del evento de aniversario de Goodyear en

Guatemala.

Especificos

v" Reforzar el posicionamiento de Goodyear como una de las principales empresas
productoras de neumaticos a nivel mundial con la creacién de experiencias en un
evento memorable que genere un impacto significativo en el publico al que se

dirige.
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v Robustecer el orgullo de pertenencia en los colaboradores y fortalecer los valores
corporativos resaltando la imagen de marca en todas las acciones de comunicacidn
que se implementen.

v" A través de las Relaciones Publicas, implementar un plan de comunicacion
estratégica con actividades 360° que giren alrededor del 25 aniversario de
Goodyear en Guatemala y que contribuyan a dar visibilidad a la marca, culminando

con la celebracion del evento conmemorativo.

3.3. KPI’s

Los objetivos deberan ser medibles, tanto a nivel cuantitativo mediante valores numéricos,
como cualitativo en los que se valoran mas bien aspectos subjetivos. De esta manera, los

KPI’s (Key Performance Indicator) o Indicadores Clave de Desempefio serdn los siguientes:

v El 40% de los invitados asistentes debera ocupar cargos de gerencia o tomadores
de decision de las principales distribuidoras que mas ventas realicen en la regién.

v" Motivar en 75% la participacidn de los invitados al evento de aniversario a través
de diferentes actividades o dindmicas que refuercen la experiencia Goodyear.

V" Alcanzar la inscripcién de 10% a 15% de nuevos colaboradores en el programa de
responsabilidad social empresarial e identificar mejoras en la satisfaccion laboral.

v Obtener un ROI de un 125% mas del presupuesto invertido en Relaciones Publicas
por publicity generado a través de entrevistas, noticias y reportajes en medios de

comunicacion y redes sociales.
3.4. Briefing

El briefing es el documento en donde se reune la informacién basica necesaria para la
planificacion de un evento, el cual sirve al promotor para pensar lo que quiere y planificar
las acciones conforme los requerimientos del organizador o cliente. Es por esto que el
briefing debe ser lo mds detallado posible, ya que selecciona y ordena la informacién
estratégica, asi como las instrucciones que se deben considerar. Algunos aspectos que
incluye son: tipo de evento, finalidad u objetivo, tematica, fechas, lugar, publico al que se

dirige, presupuesto, entre otros que sean necesarios.
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BRIEFING

2% aniversario Goodyear Guatemala

Goodyear 5 uno de los principales fabricantes de neumaticos del mundao. La
emprasa fue fundads en 1898 por Frank Seiberling v Charles Goodyear Ir. en Akron,
Ohio, y desde entonces ha fabricado neumaticos de calidad.

Los neumaticos Goodyear se venden en mas de 120 paisas y son reconocidos por su
innovacion, calidad y durabilidad. La empresa cuenta com uma amplia gama de
productos que satisface |as necesidades de todos los conductores, desds
conductares con presupussto ajustada hasts propietarios de caches de lujo.

Considerando la importanciz econdmica de la region centroamericana v del Caribe,
Goodyear Guatemala inicid actividades comerciales en el afio 2000, El mercado de
llzantaz en la region esta dividido entre wvarizs marcaz internacionales, siendo
Goodyear |z tercera en ventas luego de Michelin v Bridgestone. Adicionzlments,
figuran Continental, Firestone, Firelli ¥y otras opciones mas econamicas como
Hankook y Yokohama. El proposito de |z empresa de abrir sus oficinas comercizles,
azdministrativas y de mercadeo en el pais responde zl ohjetiva de fortalecer el
mercado de neumaticos para tener una mayor proximidad con sus distribuidores 2
traves de =zctividades integralez de comunicacign y marketing que permitan
posicionarla como lider en su categoriz.

En este sentido, Goodyear busca celebrar veinticinco anos de operacicnes en la
region a traveés de sus oficinas en Guatemala y reafirmar su posicicnamisnto ants
sus principales stokeholders con unz estrategiz de comunicacion 260° que culmine
con su principal evento corporativo: |2 celebracion del aniversario de |z empresa.

El presents briefing consiste en la descripcion del evento de aniversario gue s=
pretende rezlizar para que tres agencias de Comunicacian elzboren unz propussta
y plan de trabajo, |z cual entrard a consideracion por parte del eguipo de
Comunicacion y Mercadeo de Goodyear Guatemala para que s=a ejecutada por la
emprasa ganadora. Debido al asusto d= Semana Sants, |as propuestas de trabajo s=
recibiran en los siguientes 10 dias habiles después de entregado 2l presente brief a
laz empresas oferentes.
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A continuacian, se presenta la informacion a considerar.
Evento: 25 aniversario Goodyear Guatemala

Caracteristicas: evento propio organizado por Goodyear Guatemala, no oficial,
empresarial. Es un evento privado, mixto (con pablico interno y externo). En afos
anteriores no 52 ha realizado un evento de aniversario conmemaorativo, solo se
habian implementado acciones a nivel interno con los empleados, como almuerzos,
pastel, incentivos laborales yfo economicos.

OBIETIVOS
General

#» Generar un worth af mouth positivo de la empresa entre los principales
stakeholders de la region fidelizando su preferencia por los productos de la
marca y reafirmando la relacion a través del evento de conmemoracion del
25 aniversaric de Goodyear en Guatemala.

Especificos

+"  Reforzar e posicionamiento de Goodyear como una de las principales
empresas productoras de neumaticos a nivel mundial com la creacion de
experiencias en un evento memorable que genere un impacto significativo
en el plblico 2l que =2 dirige.

+"  Robustecer el orgullo de pertenencia en los colaboradores y fortalecer los
valores corporativos resaltando |z imagen de marca en todas las acciones de
comunicacion que se implementen.

¥ & traveés de las Relaciones Publicas, implementar un plan de comunicacion
estratégica con actvidades 360° gue giren alrededor del 25 aniversario de
Goodyear en Guatemala y gue contribuyan a dar visibilidad a la marca,
culminando con la celebracion del evento conmemarativo.

Piblico Objetivo: el evento de celebracidn del 25 aniversario deberad contemplar a
publico intermo v externc de la region CAMCAR. Adicionalmente, se deben
contemplar los siguientes stokeholders a quienes se dirigira la propuesta 360" de
actividades de comunicacidn:

Interno:

= [Directivos CAMCAR
* Colaboradores
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Externo:

+« Distribuidores

+ Proveedorss

¢+ (Clientas

+ Concesionarios

» Nedios de comunicacion

Mensaje principal a transmitir: la empresa debera proponer un claim gue sera el
hilo conductor de toda la conceptualizacion del evento de aniversario. & manera de
guia, &l mensaje debe girar alrededor de los valores corporativos de la marca y/o su
politica de gestion, o bien, la trayectoria, €l exito y fortaleza de la marca para
continuar con los planes de expansion en CAMCAR.

Valores de la marca: integridad, dinamismao, colaboracion, agilidad, resultados.

CONSIDERACIONES ESPECIALES
Evento: Aniversario Goodyear Guatemala (25 afios)

El evento conmemorativoe deberda contemplar un maximo de 150 personas,
incluyendo a los principales representantes de cada grupo de stakeholders de los
paises de la region en los que Goodyear Guatemala tiene actuacion [Guatemala, El
Salvador, Honduras, Micaragua, Costa Rica v Repablica Dominicana).

Fechas: a realizarse en la segunda quincena de agosto 2025, La empresa pusde
elegir dia, fecha y hora que mejor se adapte & su propuesta [este evento sera el
cierre de actividades de aniversario).

Timing: la propuesta de actividades del plan estratégico de comunicacion 360°
debera ejecutarse a partir del 1 de junio y culminar el 31 de agosto 2025.

Debe crear experiencias gue generen impacto v lo hagan memorable.
Locacidn: a convenir de acuerdo con la propussta y el Concepto a presentar.

Tono y estilo: acorde a & personalidad de la marca (joven, dinamica, innovadora,
enfocada en una cultura inspiradora ¥ en la experiencia del cliente interno vy
externo).

Adicionales: incluir una sugerencia holistica de actividades de comunicacién
estratégica 360°. La sinergia del evento con estas otras acciones de comunicacion
deberan contribuir al cumplimiento del objetivo general.
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La propuesta debe incluir otros aspectas esenciales como la conceprualizacion del
evento, escenografia, decoracion, catering, transporte, traslados, personal de
apoyo, recurso técnico y humano, montaje-desmontaje, coordinacion logistica,
contratacian de proveedores, regalos, programa del evento, Smings v cualguier otra
consideracion que el oferente considere.

Presupuesto: la ejecucion de las actividades del evento de aniversario contard con
un techo de QB00,000.00 [guetzales), es decir, USD5100,00.00 eguivalents a
£115,000.00, incluidos los gastos de boletos aéreos ¥ hospedaje de los invitados
representantes de los paises de la region. En este rubra, la empresa oferente debe
incluir sus condiciones de forma de pago y cualquier otra consideracion que estime
convenients con relacidn a la contratacion de servicios. Este presupuesto no incluira
las actividades de comunicacion sugeridas en el plan estratégico 360° ya que estas
se evaluaran y ejecutaran directamente a través del departamento de Comunicacian
y Mercadeo de Goodyear Guatemala.

Entrega de propuestas y contacto: las mismas deberdan ser enviadas al correo
electrdnico paulina furlan@goodyear.com con atencidn a la seficra Pauling Furldn,
Coordinadora de Marketing Comercial Centro América v el Caribe, a mas tardar el
viernes 28 de marzo a las 18:00 horas.

Fechas importantes

iversario Goodyear Guatemala

Mo. Accion Fecha
1. | Entrega de briefing a empresas 10 marzo
participantas (3)
2. | Reunidn virtual contrabriefieng 14 marzo
3. | Envio de propuestas 28 de marzo J 15:00 horas
4, | Revision de propuestas 31 marzo - 01 abril
5. | Presentacion de propuestas por parte de
las empresas oferentes al comité 02 abril
organizador de Goodyear (presencial).
6. | Deliberacion, resolucion v adjudicacion 04 abril / 18:00 horas
del proyecto

Fuente: glaboracian propia.

MNota: Goodyear International Corporation es una empresa etica con altos esténdares de
Compliance en sus acciones, acorde a los valores y politicas bajo las cuzles rige sus
actividades. La presentacion de propuestas de trzbzjo se revisardn con lz mas altz
confidencialidad por el comité organizador del aniversario de Goodyear en Guatemala. Se
respetara |z propiedad intelectual de cada una de las propuestas presentadas v la compariia

no hard uso de ninguna de las ideas contanidas en las propuestas que sean descartadas.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez presentado el briefing y realizado el proceso de selecciéon y contratacion de
agencia, se eligié a la empresa Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas, a cargo de la

autora del presente trabajo, para llevar a cabo la ejecucién del evento de aniversario.
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3.5. Actividades 360°

De acuerdo con el briefing, Mantra Comunicaciéon y Relaciones Publicas presenta a
continuacion, una propuesta de actividades para un plan de comunicacién estratégica 360°
gue abarca una serie de acciones desde los distintos campos de la comunicacién reforzando
el posicionamiento de Goodyear y su trayectoria en el pais y en la regién de Centroamérica

y el Caribe (CAMCAR) durante estos 25 afios.
Mercadeo

» Campafia promocional dirigida a clientes o consumidores. En la compra de llantas
Goodyear de la linea Eagle, Fortera o Wrangler, el cliente podra participar de un
sorteo de un viaje para dos personas a Inglaterra, a la carrera de las 4 Horas de
Silverstone de Goodyear 2025, el 14 de septiembre de 2025 en las European Le
Mans Series (ELMS), de donde Goodyear es patrocinador oficial. (CAMCAR)

Publicidad

» Campaia publicitaria (institucional y mercadolégica de la promocién) en medios
externos: vallas, mupis; tradicionales: radio y periddicos a través de sus sitios
digitales; redes sociales Instagram, Facebook, LinkedIn (Google ADS) e influencers.

(CAMCAR)
Marketing de contenido

> Pauta de publicaciones en revistas econdmicas regionales como Summa, Estrategia
y Negocios, El Economista y Forbes, con distintos enfoques: econdmico,
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, trayectoria, crecimiento y
expansioén regional, etc.
Relaciones Publicas (Guatemala)
» Conferencia de prensa: presentacion de los embajadores de marca, los pilotos
corredores lan Rodriguez, (cerca de la Férmula 1) y Mateo Llarena (incluido en el
Top 10 de Mejores Pilotos Latinos en el Mundo de las series IMSA, FIA WEC, GT
World Challenge América/Europa, Le Mans Europea y el Lamborghini Super

Trofeo).
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» Workshop practico: con los representantes distribuidores de los paises de la
region, un dia antes del evento de aniversario, sobre innovacion, tecnologia y
sostenibilidad en neumaticos.

» Evento de Aniversario: Celebracidn 25 afios Goodyear.

3.6. Equipo organizador

La empresa Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas es la adjudicada por Goodyear
para la organizacién del evento de aniversario que se encargard de ejecutar todas las
actividades que corresponden a la fase de planificacion y ejecucion del mismo
(preproduccion, produccién y postproduccion), para lo cual debera seguir un plan de
trabajo en el que se detallaran las actividades a realizar en cada fase. La estructura de la

empresa es la siguiente:

Figura 6. Organigrama Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas, empresa organizadora.

Mantra Comunicaciéon
y Relaciones Plblicas

'Olga Maria Gallegos
Directora General

Alejandra Samayoa Daniela Castillo Jorge Mario Ramos

Directera de Medios Preject Manager Jefe Financiero
Claudia Sologaistoa Gabriela Guerrero

Prensa UtV el v Pry "
[Ejecutiva de Cuentas y Protocolol Dulce Diaz
n — Asistente de Cuentas

Fabiola Pinillos Roxana Tanchez I fEEem e e

Contenidos Digitales y RR.SS. Ejecutiva de Cuentss y Eventos

Fuente: elaboracion propia.

Comité Goodyear 25 Aniversario

Es el equipo medular encargado de aprobar todas las actividades, disefios,
subcontrataciones, presupuestos y materiales de comunicacion relacionados con el evento
de Aniversario. Estas acciones se revisaran peridodicamente con los integrantes del equipo
organizador de Mantra Comunicacidn y Relaciones Publicas, para contar con la aprobacién
correspondiente, con la seguridad de que las implementaciones cumplen con los objetivos

y expectativas del cliente. El Comité estd conformado de la siguiente manera:
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Figura 7. Organigrama Comité de Aniversario Goodyear Guatemala.

Comité Organizador

‘ COMITE 25 ANIVERSARIO ‘

Alejandro Huard
Coordinador General

Paulina Furlén
‘Coordinadora de Marketing

Roberto Mendizabal

Coordinador Finandero

Fuente: elaboracion propia.

3.7. Conceptualizacion

Para este evento de Aniversario se eligié el c/laim “25 afios en la pista del éxito” y para
celebrar la trayectoria de Goodyear en Guatemala y la regidén, el evento se llamara
“Goodyear Speed Fest”, una celebracién con una tematica automouvilistica en la que los
invitados podran celebrar esta fecha de una manera memorable y competitiva. El recinto

en donde se realizard el evento tendra dos escenarios principales:

1) Interior: Goodyear International Corporation es una empresa global con una elevada
reputacién que ha ido formandose en el trascurso de mas de 125 anos bajo un plan
estratégico de crecimiento y gobernanza que le ha llevado a ser una marca de
neumaticos preferida por los consumidores. Por esto, el recinto interior serda un
recorrido por la historia y los momentos icénicos de Goodyear. Su mayor atractivo serd
un “Hall of Fame” con retratos de grandes personalidades dentro de la compaiiia, pero
principalmente, de colaboradores de Guatemala y la regidon que han destacado dentro
de la empresa, ya sea por logros excepcionales, innovacién, servicio al cliente,

contribuciones a la cultura organizacional o vivencia de los valores corporativos.
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El "Hall of Fame" contribuira especificamente al objetivo que busca robustecer el orgullo
de pertenencia en los colaboradores ya que sirve como inspiracidn para los empleados,
demostrando que sus logros son reconocidos y valorados en la corporacion. Ademas que
al reconocer a los mejores, se fomenta la excelencia y se motiva a otros a seguir “en la

pista del éxito”, como se especifica en el claim del evento.

2) Exterior: su mayor atractivo serdn dos pistas de Go Karts con un area
de pits. En las carreras automovilisticas, los pits son el lugar adonde los
corredores llevan su vehiculo durante la competencia para cambiar los
neumaticos, hacer reparaciones mecanicas, sustituir partes dafiadas o ajustar el
alerdén. En el Goodyear Speed Fest, |os pits se encontraran alrededor de la pista
de Go Karts con distintas estaciones de comida que contribuiran a la convivencia

y a crear un ambiente de diversion y festejo.

Figura 8. Ejemplificacion de escenarios principales del recinto o venue, interior y exterior.

Interior Exterior

Fuente: elaboracidn propla

» Tono del evento: dindmico, jovial, semi formal, pues tendra una parte protocolaria
de caracter corporativo y otra de fiesta tipo festival en las que se combinaran ciertas
tematicas propias de la empresa como reconocimientos especiales, con otras

ludicas como sorteos, musica en vivo, estaciones de comida, etc.
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» Identidad corporativa: segun Cuadrado (2024) la identidad corporativa sintetiza la
filosofia de la empresa. Son los valores que sustentan su identidad como
organizacién; la personalidad que abarca todas las formas de expresidn, ya sean
verbales, simbdlicas o de comportamiento. El concepto de este evento de
aniversario reforzard la identidad de Goodyear expresada en sus valores
corporativos de integridad, dinamismo, colaboracidn, agilidad y resultados.

» Imagen corporativa: se proyectard en distintos elementos que reforzaran de
manera subliminal la marca a través de los sentidos (marketing sensorial) para crear
experiencias memorables y una percepcidn favorable hacia la empresa. Incluye el
nombre de la marca, el logotipo, los colores corporativos y los simbolos icénicos de
Goodyear: el pie alado del dios romano, Mercurio, que dio origen a la marca The
Goodyear Wingfoot, inspirada en 1900; y el dirigible Goodyear, su primer icono

publicitario creado en 1912.

Figura 9. Principales elementos grdficos que forman parte de la imagen corporativa
de Goodyear International Corporation.

GOODFYEAR. N 1)1¥4i77.V' 8 GOODFVEAR

Fuente: sitio oficial Goodyear https://bit.ly/3FpE3bs

El Goodyear Speed Fest celebrara el espiritu de movilidad avanzada, cultura inspiradora y
experiencia del cliente (invitados) como refuerzo a las directrices en las que la compaiiia

enfoca sus acciones.
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4. Diseno del Evento. Fase de Planificacion

Una vez adjudicado el proyecto, Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas iniciara el
proceso de planificacién y preproducciéon para llevar a la realidad el concepto que se
desarrollé para la celebracion del 25 aniversario de Goodyear en Guatemala, lo cual implica
la creacidon de materiales, subcontratacidén de proveedores, elaboracién de bases, envios
de invitaciones, coordinacidon de actividades y todos los aspectos relacionados con la
ejecucion del proyecto el dia del evento de aniversario. Para esta celebracién, se pensé
organizar un evento fuera de los estdndares convencionales de aniversarios corporativos,

usualmente ideados para realizarse por las noches, de manera formal, tipo cdctel.

El 25 aniversario se realizard a partir de las 11 horas del viernes 29 de agosto 2025
en Loops Family Entertainment Center, un venue ubicado en las proximidades de la ciudad
capital de Guatemalay con los ambientes necesarios para llevar a cabo la conceptualizacién
del evento, esto es, que la parte ludica de la actividad se realice en el exterior, alrededor
de una pista de Go Karts; y la parte protocolaria en el interior. Pese a que la actividad
conmemorativa de aniversario se realiza en un solo dia, los invitados del interior de
Guatemala y extranjeros arribaran un dia antes y se hospedaran en el hotel The Westin
Camino Real, en una de las zonas mas exclusivas de la ciudad, rodeada de hoteles,

restaurantes, centros comerciales y comodidades.

Los invitados provenientes de otros paises seran recibidos en el aeropuerto
Internacional La Aurora por personal designado para el efecto y se les trasladara al hotel
para su check-in en donde se les recibira una bebida de bienvenida tipo cdctel y prepararse
para asistir ahi mismo a un almuerzo de bienvenida y workshop practico organizado por el
departamento de Mercadeo de Goodyear, sobre innovacidn, tecnologia y sostenibilidad en
neumaticos. Este workshop forma parte de las actividades del plan de comunicacién 360°
alrededor del aniversario en la regién, el cual fue propuesto por Mantra con el objetivo de
aprovechar la estadia de los invitados y fortalecer lazos comerciales, a través de una
capacitacién especial por parte de la empresa y establecer un momento de networking

entre los asistentes, el equipo de Goodyear y sus directivos.
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El dia del evento de aniversario, un bus recogera a todos los invitados en el hotel a
las 10 horas y los trasladara al recinto en donde se realizara la actividad, la cual esta
programada de 11 a 17 horas para luego ser trasladados de regreso al hotel. La noche serd
libre ya que todos deberdn regresar a sus respectivos paises al dia siguiente, el sdbado 30

de agosto.

Es importante mencionar que Mantra se ocupara de la coordinacion del traslado de
los invitados internacionales del aeropuerto al hotel, asi como la coordinacién y reservacién
de habitaciones ya que forma parte de la invitacion a la celebracidon del evento de
aniversario, motivo por el cual viajan a Guatemala. Lo que corresponde al almuerzo de
bienvenida y workshop estara a cargo de Goodyear Guatemala. Posteriormente, Mantra
volverd a retomar sus actividades de coordinacién y logistica con los invitados el viernes 29

de agosto, dia del evento, pues el jueves 28 por la tarde se realizard el montaje en Loops.

Al llegar al recinto, los invitados serdn recibidos por edecanes (azafatos) en donde
realizardn su registro. A continuacidn, pasaran a la exhibicién Hall of Fame y al salén de
eventos en donde serd el acto protocolario correspondiente y posterior a eso, los asistentes
podran disfrutar de las distintas amenidades programadas. Para finalizar, a las 16 horas se

hara un sorteo especial, se partira el pastel y se coordinara el regreso al hotel alas 17 horas.

El acto del 25 aniversario de Goodyear Guatemala seguira un protocolo especifico
gue contribuird a la conformacidn del programa. De esta manera, el protocolo a seguir

contemplara las siguientes secuencias:

A\

Traslado de invitados hotel - recinto
Llegada y recepcion de invitados
Ordenacidn de los invitados
Presentacidn general del acto
Proyeccion de video institucional
Discursos

Reconocimiento a colaboradores destacados
Brindis

Actividades de celebracion

Encuentro del anfitridn con los invitados
Sorteo especial conmemorativo
Despedida

VVVVYYVYVVYVYYVYY

Traslado a hotel
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La ultima parte de la actividad consiste en el traslado de los invitados del hotel al
aeropuerto el sdbado 30, segln los itinerarios de viaje de cada uno y en esta etapa de post-
evento, se realizara la evaluacion y cierre para determinar el éxito de la actividad mediante

el cumplimiento de KPI’s, aspectos de mejora, pagos finales, entre otros.

La anterior estructura del programa protocolario y acciones habrdn sido revisadas y
aprobadas por el Comité de Aniversario. Asi, Mantra coordinara su ejecucién cuidando
cada uno de los aspectos logisticos de montaje, catering, seguridad y escenografia, asi

como cualquier otro que sea necesario para asegurar el éxito del evento.

Figura 10. Resumen de las principales secuencias que constituyen el acto protocolario de

aniversario.
2. Presentacion general
del acto
1. Recepcion de invitados
| 3. Proyeccién de video
institucional
SECUENCIAS ACTO
) PROTOCOLARIO
7. Despedida DE ANIVERSARIO
4. Discursos
6. Brindis
5. Reconocimiento
colaboradores destacados
Fuente: elaboracidn propia.

4.1. Ficha Técnica

En la fase de planificacidon de un evento, debemos contar con una serie de datos basicos
gue servirdn de guia para confeccionar a detalle, todo lo relacionado con el acto que se
estd organizando. Servira para que cualquier persona que lo vea, se pueda dar una idea
general de lo que consiste el evento con ese primer vistazo. Es de caracter informativo y

servira como un indice que, a su vez, contribuird a evitar improvisaciones.
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Tabla 2. Ficha técnica 25 aniversario Goodyear Guatemala.

FICHA TECNICA

item a considerar

Referencia

Acto Aniversario Empresarial (25 afios)
Anfitridn Sefior Diego Grimoldi
Gerente General Goodyear Centro América y el Caribe
Lugar Loops Family Entertainment Center

(Km. 17.5 Carretera a San José Pinula)

Tipo de Espacio

Fijo

Fecha Viernes 29 de agosto de 2025
Hora 11:00 a.m.
Duracion 6 horas

Invitado de Honor

Laura Duda, Vicepresidente Senior y Directora de
Comunicaciones Goodyear International Corporation

Objetivos

Generar un worth of mouth positivo de la empresa entre los
principales stakeholders de la region fidelizando su preferencia
por los productos de la marca y reafirmando la relacién a
través del evento de conmemoracion del 25 aniversario de
Goodyear en Guatemala.

Reforzar el posicionamiento de Goodyear como una de las
principales empresas productoras de neumaticos a nivel
mundial con la creacién de experiencias en un evento
memorable que genere un impacto significativo en los
invitados.

Robustecer el orgullo de pertenencia en los colaboradores y
fortalecer los valores corporativos resaltando la imagen de
marca en todas las acciones de comunicacién que se
implementen.

Grupos de invitados e Directivos CAMCAR e Clientes
e Colaboradores e Concesionarios
e Distribuidores e Medios de comunicacién
e Proveedores
Aforo 150 pax.
Presupuesto USDS$126,500 ddlares / €115,000 euros / Q1 MM quetzales

Empresa Organizadora

Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas

Contacto

Olga Maria Gallegos Rodriguez / Directora General
omgallegos@mantracomunicacion.com/+502 5308 7530

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Retroplanning

Consiste en un calendario o cronograma retrospectivo de las actividades que deberan
ejecutarse como parte del proyecto desde que éste da comienzo. Debe incluir las areas de
trabajo que conforman el proyecto y un desglose de las actividades especificas de cada
area. Adicional, debe incluir la fecha de ejecucién (puede organizarse por semanas o dias)
y el nombre de la persona y/o empresa encargada de llevar a cabo esa accion. Lo
recomendable es actualizarlo cada dia y trabajar un archivo compartido entre los
responsables de dar seguimiento a estas acciones para tener un mapa cronolégico en
tiempo real de los avances o retrasos que pueden suscitarse en el camino. Esto permitira
tomar decisiones certeras y en el momento oportuno, en caso se necesite hacer cambios
de proveedores, reevaluar mecanismos de trabajo, incrementar personal de apoyo, entre

otros aspectos que en el dia a dia pueden incidir en el resultado del evento.

En la actualidad, ademas de los archivos tradicionales de Excel, existen numerosas
herramientas tecnolédgicas que son especificas para planificar, organizar, y ejecutar
proyectos exitosamente, con distintas funcionalidades, como Microsoft Project, Planner,

Trello o Monday.com., Wrike, entre otras.

Para llevar el control de actividades del evento de Goodyear, serdn 8 areas de

trabajo las que conformaran la organizacién del proyecto:

1. Recinto: la contratacién del lugar en donde se realizard el evento de aniversario.

2. Convocatoria: incluye lo relacionado con invitaciones, confirmaciones,
acreditaciones, registro de invitados.

3. Traslados: todo lo relacionado a transportes (contratacién de vehiculos/buses,
servicios de shuttle aeropuerto-hotel-aeropuerto, boletos aéreos)

4. Alojamiento: la estancia de los visitantes provenientes de los paises de la region
CAMCAR vy el interior del pais en los dias que se desarrollaran las actividades de
aniversario (28, 29 y 30 de agosto).

5. Alimentacion/catering: seleccion de alimentos y bebidas durante el evento de

aniversario, asi como los tiempos de comida de los invitados durante su estancia en

la ciudad.

48



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

6. Montaje: todo lo relacionado con las escenografias (aspectos tecnoldgicos,
iluminacidn, sonido, audiovisuales), ambientacién y decoracion del recinto.

7. Comunicacién _y Protocolo: organizacion del acto protocolario y aspectos

relacionados especificamente con las autoridades de Goodyear, programa del acto,
documentos y papeleria, materiales de comunicacion.

8. Imagen y Merchandising: promocionales, sorteos, uniformes, edecanes.

Figura 11. Vista de tablero de retroplanning con la aplicacion Planner. Se muestran las dreas
de trabajo y las acciones a realizar en cada una, incluyendo fecha y estatus.

RETROPLANNING: BOARD

Planoer )

) 25 Aniversario Goodyear ~ ¥ # Bourd 3 B Shavs

) o CONVOCATORIA ALOJAMSENTO Monftorin

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Vista a detalle de la asignacion de la tarea y descripcion de lo que se requiere.
Planner.

Asignacion de tareas
%

PTT Propuestas Recintos

Fuente: elaboracion propiz.
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Figura 13. Vista de tablero en forma de parrilla con la aplicacion Planner. La informacion se
presenta en otro orden.

RETROPLANNING: GRID
= O

[E) 25 Aniversaric Goodysar - < 4 Gt g Chart - 1 g

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. En esta vista, la informacion del avance de acciones del proyecto se demuestra a través
de grdficos, para una mejor visualizacion del avance. Planner.

RETROPLANNING: CHART

v | T - x IF 8 x
" L TS " . e , S “ 0 oweg
Bl 25 Aniversario Goodypsar ~ < & e 2 | G

Fuente: elaboracion propia.

50



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

4.3. Invitados

La elaboracién del listado de invitados debe realizarse de acuerdo a la trascendencia y
magnitud que se requiera alcanzar en el evento. En esta ocasidn como se trata de un evento
corporativo de aniversario, no se requiere de la presencia de autoridades institucionales.
Sin embargo, si se contara con la presencia de altos directivos de la organizacién, con el
objetivo de reforzar el mensaje de la importancia que tiene para la empresa la regién de

Centro América y el Caribe.

4.3.1. Listado de invitados

Este listado se trabajod junto con Goodyear, de acuerdo con los datos que tienen registrados
en sus bases de datos. Estos invitados fueron seleccionados segun los intereses de la
empresa para reforzar las relaciones de networking, asi como de posicionamiento y
preferencia de marca, con un total de 220 personas (aunque la cantidad prevista es de 150
personas es importante invitar un porcentaje extra tomando en consideracion aquellos que
por alguna razén no puedan asistir). Para simplificar la logistica del evento y tener un mejor
control de los invitados, se distinguira a los integrantes de cada grupo con una pulsera de

distinto color.

Tabla 3. Distribucion por grupos de los invitados al evento.

INVITADOS 25 ANIVERSARIO GOODYEAR

Evento 29 de agosto 2025

Grupo Cantidad
Directivos 18
Colaboradores 65
Embajadores de marca 2
Distribuidores (Talleres) 50
Clientes 45
Concesionarios 8
Proveedores 15
Medios de comunicacion 17

Total 220

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Listado de directivos Goodyear ordenados segun la precedencia que
corresponde a su cargo. (Este orden no corresponde a la manera como estardn
protocolizados los asientos). Fuente: elaboracion propia.

INVITADOS 25 ANIVERSARIO GOODYEAR

Evento 29 de agosto 2025
Grupo No. Pais Nombre Cargo

1 |Estados Unidos, Ohio  |Laura Duda Vicepresidente Senior y Directora de Comunicaciones
2 |Estados Unidos, Ohic  |Will Roland Vicepresidente Senior y Director de Marketing
3 |Estados Unidos, Ohic  |Marcelo Toscani Presidente Goodyear América Latina
4  |Guatemala Diego Grimoldi Gerente General Centro América y el Caribe (CAMCAR)
5 |México Martin Rosales Director General Goodyear México
6 |Guatemala Carlos Mendizabal Director Regional Financiero
7 |Guatemala Fernando Urruela Director Regional de Ventas
8 |Guatemala Alejandro Huard Director Regional de Marketing

Directivos 9 |El salvador Andrés Mendizéhal Director de Marketing Comercial
10 |Honduras Luis Malina Director de Marketing Comercial

11 |Micaragua

Javier Palencia

Director de Marketing Comercial

12 |Panama

Adelmo Hernandez

Director de Marketing Comercial

13 |Republica Dominicana

Maria Lucia Bautista

Directora de Marketing Comercial

14 |Guatemala Guillermo Zachrisson Director de Pais Comercial
15 |Guatemala Mario Santa Cruz Director de Pais Cadena de Suministro
16 |Guatemala Ana Valeska Westphal Directora de Talento Humano

17 |Guatemala

Analucia Aguilar Lavarreda|Gerente de Mercadeo de Repuestos

Tablas 5y 6. Listado de otros grupos de invitados y medios de comunicacién. (De igual
manera se trabaja la base de datos con los demds grupos de invitados indicados en la

Tabla 3 de resumen).

INVITADOS 25 ANIVERSARIO GOODYEAR

Evento 29 de agosto 2025
Grupo No. Pais Nombre Empresa Cargo
Embajadores de 1 E—— lan Rodriguez Independiente Piloto corredor
Marca (Pilotos) 2 Mateo Llarena Independiente Piloto corredor
1 Roberto José Batres Rapifreno Gerente Cornercial
Guaternala
2 Roxana Sazo Excel Repuestos Jefe de Compras
3 P . Diego Pe‘neda Uantilandia Coordinador Ejecutivo
Concesionarlos 4 Mario De Ledn Rivera Excel Repuestos Jefe de Compras
5 Nicaragua Alfredo Torres Excel Repuestos Jefe de Compras
6 ERS— Dominique Rodriguez Excel Repuestos Jefe de Compras
7 Luis Tercero Grupo Felipe Rodriguez S.A. Gerente General
8 |Republica Dominicana Katia Ibarra Grupo Cometa Director Comercial

INVITADOS 25 ANIVERSARIO GOODYEAR

Evento 29 de agosto 2025
Grupo No. Medio Tipo Nombre Cargo
1 Prensa lere fi periodico / TV Femando Itopez Fotdgrafo - cama.rografa
2 Guatevision Pablo Judrez Reportero editor
3 TV Afteca v Arlette Gonzdlez Reportera
4 Hugo Cruz Camarégrafo
5 Emisoras Unidas Radio Juan Carlos Sandoval Reportero
= Diario de Centro América Periodico Enkck C’ampos Repor‘tero
7 Rubelsi Flores Fotografo
. Periodico Digital . -
Mem?s d_e, Centmamerica:oydel Periddico Digital Ellea ECCY
Comunicacion 8 Caribe
(Guatemala) 9 Mayra Ramos Directora Comercial
10 Mundo Motor TV Keneth Cruz Editor
11 Summa Revista Vilma Rodriguez Ejecutiva Comercial
12 Estrategia & Negocios Revista Velia Jaramillo Directora Editorial
13 | Mercados y Tendencias Revista Alejandra Ordéiez Reportera
14 Vida y Exito Revista Marvin Aceituno Director Comercial
15 Forbes Revista Jorge Jacobs Reportero
16 El Economista Revista Enrigue Canahui Reportero
17 Distrito Guate Periddico Digital Alejandro Santiago Editor

Fuente de tablas: elaboracién propia.
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Para llevar un orden en la gestién de invitados, la cual implica una parte medular en la

organizacién de actividades, logistica y en el éxito del evento, Mantra Comunicacion y

Relaciones Publicas implementara la siguiente tabla de registro, con los campos de

informacién que se necesitan para las distintas coordinaciones: 1) Nombre y apellido;

2) Institucién; 3) Cargo; 4) Pais; 5) Correo electrénico; 6) Status; 7) Observaciones;

8) Formulario de datos entregado; 9) Boleto aéreo enviado; 10) Fecha y hora de salida de

su pais; 11) Fecha y hora de llegada a Guatemala; 12) Fecha y hora de salida de Guatemala;

13) Fecha y hora de llegada a su pais; 14) Transporte Aeropuerto - Hotel — Aeropuerto.

Tabla 7a. Bitdcora de viaje invitados 25 Aniversario Goodyear Guatemala: Primera parte de

la tabla de registro.

BITACORA DE VIAJE INVITADOS 25 ANIVERSARIO GOODYEAR GUATEMALA

No.| MNombre y Apellido

Institucion

Cargo

Pais.

Correo Electrénico

Status

Vicepresidente Senior y Directora de

1 Laura Duda Goodyear Corporativo S Estados Unidos, Ohio Confirmada
Comunicaciones laura duda@goodyear.com

2 Marcelo Toscani Goodyear Corporativo Presidente Goodyear América Latina Estados Unidos, Ohio marcelo toscani@goodyear.com Confirmado

3 Martin Rosales Goodyear Corporativo Director General Goodyear México México martin_rosales@goodyear.com Confirmado

4 Luis Tercero Grupo Felipe Rodriguez $.A. Gerente General Panama luistercero@gmail.com Pendiente

5 Katia Ibarra Grupo Cometa Directora Comercial Republica Dominicana kibarra@grupocometa.rd Confirmada

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7b. Bitdcora de viaje invitados 25 Aniversario Goodyear Guatemala: Segunda parte de la
tabla de registro.

Fechay hora | Fecha y hora de |Fecha y hora de
Formulario de |Boleto aéreo| de salida de llegada a salida Fecha y hora de Transporte Hotel -
Observaciones Datos Entregado | enviado su pais Guatemala Guatemala | llegada a su pais Aeropuerto

Ya envié hoja de pasaporte 26/08/2025 26/08/2025 30/08/2025 30/08/2025

Si Si 06:35 a.m. 01:45 p.m. 11:50 a.m. 08:45 p.m. Por coordinar un dia antes
26,/08/2025 26/08/2025 30/08/2025 30/08,/2025

Falta envio hoja de pasaporte Si Pendiente 06:35 a.m. 01:45 p.m. 11:50 a.m. 08:45 p.m. Por coordinar un dia antes
28,/08/2025 28,/08/2025 30/08/2025 30/08/2025

Ya envit hoja de pasaporte Si Si 09:45 a.m. 11:50 a.m. 1:15 p.m. 04:20 p.m. Paor coordinar un dia antes
28/08/2025 28/08/2025 30/08/2025 30/08/2025

Ya envid hoja de pasaporte Pendiente Si 04:50 a.m. 11:35 a.m. 10:35 a.m. 05:40 p.m. Paor coordinar un dia antes

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7c.

completa de la tabla de registro. (Archivo Excel).

Olga Maria Gallegos Rodriguez
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Bitdcora de viaje invitados 25 Aniversario Goodyear Guatemala: Vista

BITACORA DE VIAJE INVITADOS 25 ANIVERSARIO GOODYEAR GUATEMALA

.| Nombrey Apellido

Institucion

Pais

Correo Electrénico

Status

¥

Datos Entregado

Laura Duda

Goodyear Corporativo

Estados Unidos, Ohio

yyyyy

Confirmada

Ya envid hoja de pasaporte

Si

enviado su pais

Fecha y hora de
liegada a
Guatemala

echay hora de|
salida
Guatemala

Fechay hora de
legada a su pais

Transporte Hotel -

26/08/2025
st 06:35 a.m.

26/08/2025
01:45 p.m.

30/08/2025
11:50 a.m.

30/08/2025
08:45 p.m.

Por coordinar un dia antes

Marcelo Toscani

Goodyear Corporativo

Presidente Goodyear América Latina

Estados Unidos, Ohlo

alta envio hoja de pasaporte

Si

26/08/2025

Pendiente | 06:35a.m.

26/08/2025
01:45 p.m.

30/08/2025
11:50a.m.

30/08/2025
08:45 p.m

Por coordinar un dia antes

Martin Rosales

Goodyear Corporativo

Oirector General Goodyear México

México

St

28/08/2025
si 09:45 a.m.

28/08/2025
11:50 8.m.

30/08/2025
1:15p.m.

30/08/2025
04:20p.m.

Por coordinar un dia antes

Luis Tercero

Grupo Felipe Rodriguez S.A.

Gerente General

Panama

Pendiente

o |ale |8

Katia Ibarra

Grupo Cometa

Directora Comercial

Repiblica Dominicana

Confirmada

Ya envi6 hoja de pasaporte

Pendiente

28/08/2025
Si 04:503.m.

28/08/2025
11:35 a.m.

30/08/2025
10:35 a.m.

30/08/2025
05:40 p.m.

Por coordinar un dia antes

Fuente: elaboracién propia.

Adicional a las tablas anteriores, cuando se tienen invitados extranjeros, es importante

contar con datos generales de contacto, asi como informacién médica basica y/o

restricciones alimentarias para tomar las debidas precauciones y saber actuar de manera

rapida y eficaz, en caso se necesite.

En el apartado de Anexos se incluye una hoja titulada “Formulario de Datos”, de

elaboraciéon propia, para recabar esta informacién y que el organizador (Mantra

Comunicacion y Relaciones Publicas) pueda tenerla archivada y a la mano para recurrir a

ella en cualquier momento). Ver Anexos A. Formulario de Datos para viajero.

4.3.2.

Invitaciones

Uno de los primeros detalles que empieza a dar forma a un evento se refiere a la invitacién,

pues a partir del envio de ésta, se pone en marcha la cuenta regresiva para la puesta en

escena del evento. Debe enviarse con suficiente tiempo, como una muestra de cortesia y

etiqueta para que los invitados aparten la fecha en sus agendas y puedan preparse con

anticipacion.

Por parte del organizador o anfitridn, le servird de guia -una vez empiece a recibir

confirmaciones de asistencia-, de la cantidad de personas con las que contara, lo que

contribuird a ajustar de mejor manera el presupuesto, entre otras consideraciones. Ademas

de la confeccidn textual y grafica con los datos del evento, se deben tener otras

estimaciones técnicas y logisticas que se relacionan a ella, como las vias de emision y

respuesta, plazos y confirmaciones, por mencionar algunos.
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En cuanto al contenido, debera indicar la fecha, hora, lugar y motivo del evento,
ademas del logotipo de la empresa, nombre y cargo del anfitrién, es decir, de quien

organiza el evento.

Para este evento de aniversario, se escogié el 29 de agosto porque es la fecha de
fundacidén de la empresa a nivel global y por ser dia viernes, lo que permite que los invitados
de otros paises puedan viajar sin que haya mayor alteracién en sus actividades. Otro motivo
esencial de haber elegido esta fecha se debe a que El Salvador celebra del 1 al 6 las fiestas

agostinas y aprovechan este asueto para vacacionar.

Una vez definidos los datos principales, se decidid hacer dos versiones de invitacién:
una expectativa o Save the Date y una oficial con los datos generales del evento. La de
expectativa se enviard Unicamente por correo electréonico, mientras que la oficial, por ser
un evento especial, se enviard también de manera fisica a través de la oficina de Goodyear
de cada pais, excepto en Guatemala, cuyo envio estard a cargo de la empresa organizadora,

Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas.

Figura 15. Modelo de invitacion de expectativa o Save the Date. Forma de envio: correo electronico.

GOODFYEAR

9.08.29

Save the
Date!

Muy pronto nos
encontraremos en la
pista del éxito..

Ciudad de Guatemala

Fuente: elaboracion propia, Canva.
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Figuras 16 - 17. Modelo de sobre e invitacion oficial de aniversario. Forma de envio: fisica y correo

electronico.

GOODSYEAR

Diego Grimoldi

Gerente General Goodyear Centro América y el Caribe

Tiene el honor de invitarle a la celebracion de

Aniversario de Goodyear Guatemala

Goodyear Speed Fest

25 aiios en la pista del éexito

Viernes 29 de agosto, 12 horas
Loops Family Entertainment Center
(Km. 175 Carretera a San José Pinula)

Guatemala, 2025

Dress Code: Sport Casual
Confirmacion has
7 0076

TO@MANTrACOMUr MNLCOM

Fuente: elaboracidn propia, Canva.

Previo al evento, se enviaran por correo electrénico, de manera esporadica, recordatorios

de manera regresiva, para crear mayor expectativa y emocién alrededor del evento. De

esta manera, se enviaran con un mes de anticipacién, a los 10 dias y el lunes 25 de agosto.

Figuras 18 - 19. Modelos de invitacidn cuenta regresiva. Forma de envio: correo electronico.

GOODFYEAR

Faltan

\
\

para encontrarnos
en la pista del éxito

Goodyear Speed Fest

29 de agosto
Guatemala

10 dias

GOODSYEAR

Estamos cada vez

/
mas Cerce

jNos vemos el viernes
en la pista del éxito!

Goodyear Speed Fest

29 de agosto
Guatemala

Fuente: elaboracion propia, Canva.
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Adicional a las invitaciones, deberan realizarse cartas de invitacion con informacion mas
detallada acerca de la actividad y la estadia en la ciudad de Guatemala. Estas cartas se
enviardn a los invitados extranjeros y los que viven en el interior del pais. Asimismo, se les

enviara otra carta con los Ultimos detalles relacionados al viaje dos semanas antes del

evento. Ver Anexos By C.

4.4. Recinto: Loops Family Entertainment Center

Es un parque de diversiones ubicado en el area de Carretera a El Salvador. Sus instalaciones
cuentan con multiples atracciones y dreas para eventos empresariales, celebracion de
convivios, cumpleafios y otras festividades, proveyendo opciones diferentes a las
convencionales para hacer Unicos y memorables los eventos. Su oferta para actividades es
variada, cuenta con pistas de boliche (bolos), Gotcha, Go Karts, patinaje, Mini Golf y

magquinitas, ademas de ofrecer servicio de restaurante, Sports Bar y catering para eventos.
Este recinto se escogido como iddneo para realizar el evento por distintas razones:

1) Ubicacién y cercania: se encuentra a 12.8 kilémetros de distancia del Hotel Westin
Camino Real, en donde se encontrardn hospedados los invitados y de donde saldran los
buses para conducirlos a la actividad. En tiempo, son aproximadamente 49 minutos de

trayecto, tomando la ruta Pan-American Highway/CA-1 que conduce por carretera a

Muxbal y carretera a El Salvador.

Figura 20. Mapa de ubicacion Loops Family Entertainment Center.

PASO

Carretera a
DESNIVEL

' SAN JOSE PINULA ibneditlS -"1 @
-’ o=
""~~~. - _,-‘-- :!LCF:I!O
pl am=="" @ :
§rreeerre g
El Salvador PLAZA
oa PINULA Loops

\Z Carretera a
El Salvador

A 4

Fuente: Loops Family Entertainment Center.
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2) Instalaciones y servicios: el espacio de la locacién es mixto, es decir, cuenta con
instalaciones fijas y espacios al aire libre, con las dreas que se adeclan a la
conceptualizacidon del evento. Esto favorece la logistica escenografica (decoracion y
ambientacion), asi como otros servicios que incluye, como el catering. Contar con estos

elementos resultan favorables al presupuesto.

Figura 21. Croquis instalaciones Loops Family Entertainment Center.

Hall of Fame

@ snack sar

LR = T -y

Ingreso
=)
(=)
L =n)
om0

ngreso Parqueo

)

Areas Goodyear Speed Fest

Fuente: Loops Family Entertainment Center.
Adaptacion propia.

3) Conceptualizacidn: para hacer el evento memorable y que fuera original, se penso una
idea diferente a las celebraciones habituales de aniversario empresarial: en vez de
hacerlo de noche, hacerlo de dia; cambiar una ubicacién cerrada tipo hotel a una abierta;
en lugar de un codctel con traje formal, un almuerzo casual deportivo con distintas

estaciones de comida y espacio para hacer actividades variadas de manera simultanea.

58




Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Loops Family Entertainment Center ofrece estas caracteristicas y para reforzar el
concepto, ademas del area en donde se realizara el acto protocolario, tiene dos pistas
de Go Karts que se relacionan a las ideas conceptuales con las que usualmente se asocia
alamarca, como lo son: carreras, velocidad, neumaticos y movilidad, acordes al nombre

del evento: Goodyear Speed Fest.

Figura 22. Instalaciones fijas y espacios al aire libre acordes al concepto Goodyear
Speed Fest y personalidad de la marca.

| Loops Family Entertainment Center

View on Google Maps

Keyboard shortcuts | © Luis Pedro Cabarrus | Terms | Report a problem

Fuente: Loops Family Entertainment Center

4.4.1. Escenografias y locaciones

La escenografia se refiere a todos los elementos sensoriales que serviran para crear el look
& feel del evento, lo que harda que todos los invitados se identifiquen con la marca
organizadora y que esta a su vez, transmita el mensaje que desee, de manera estratégica,
contribuyendo a sus objetivos de comunicacién y, principalmente, que contribuyan a

generar una buena imagen y consolidar la reputacion de la marca.
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Una vez definido el concepto sobre el cual se desarrollara el evento, se buscara el
lugar o venue mas apropiado y que cumpla con la mayor cantidad de condiciones que se
requieran. Junto con el equipo organizador de Mantra Relaciones Publicas, se ha invitado
a la empresa Meiraki Event Studio, que se encarga especificamente a la organizacién y
montaje de eventos, para hacer un recorrido por las instalaciones y las locaciones que se
utilizardn en Loops Family Entertainment Center, con el objetivo de definir el clima
escenografico, analizar espacios, tomar medidas, revisar instalaciones, accesos,
electricidad y demds aspectos técnicos. A continuacion, se presenta el listado bdsico de
materiales que se utilizardn para el montaje y creacidon de escenografias del evento de

aniversario de Goodyear.

Tabla 8. Ejemplo de algunos materiales escenogrdficos que se
utilizaran para el montaje y decoracion de locaciones.

25 ANIVERSARIO GOODYE AR

Escenografias

Construccion Atrezo
Tarira para escenario .
dtril con logo
con gradas
Set para entrevistas Sillaz
Back para entrevistas Mlesas cocteleras
Back para ezcenario Barcas
Alfornbra para set de Sillones altos para
entrevistas - Entrevist?s
N MMones para [oLnge
keurnaticos Goodyear [tipo =ala]

Exhibidores Sillones t||:u:|_|:|a|:||:| ] I:!.JI:H:I
azul v amarillo [exteriar]
kdogqueta negra para tarima | Globos decorativos negro

del escenario L dorado para photocall
Cabinas o muebles para Ratuloz yw elevermnentos
registro de invitados variog decorativos
Fhotacall: Goodyear Globo gigante Goodyear
Guaternala 25 afios enla pista| para ingreso al pargueo
E zstructuras para pits kdateriales graficos
o estaciones de comida de imagen
Faotografias ipo poster y Elementos decorativos
paneles de exhibicion para para Candy Bar

Impresian grafica para valla
publicitaria [pista Go .arts)
Impresian de cenefa en la
rneta [pista Go Karts]
Cables & implermentos para
inztalaciones

Equipo audioviswal

Tabletz para registro

Barndera corporativa

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a los colores y manejo de imagen, predominara el color negro y amarillo
utilizado en las invitaciones como linea grafica principal, pero también se podran combinar
otros elementos con los tonos corporativos azul y amarillo, para dar calidez y vivacidad, de
lo contrario, la elegancia del negro podria ser muy pesada y percibirse como ldgubre. Es
importante recordar que la marca pretende energizar al equipo, promover la interaccion,
proyectar juventud y dinamismo. Por tanto, es importante la armonia en el manejo de color

para que haya un equilibrio visual apropiado y uniforme.

Para efectos de logistica y coordinacion de ambientacion, se describird a
continuacion las 4 locaciones del recinto que se utilizaran, las actividades a realizar y

visualizaciones o bocetos de sus respectivas escenografias:

The Pit Station (Parqueo): aqui se estacionaran los buses y vehiculos encargados de
transportar a los invitados desde el Hotel. Serdn recibidos a pie de coche por edecanes
(azafatos/as), quienes les daran la bienvenida. En la puerta de ingreso al parqueo, habra un

globo inflable gigante con el logo de Goodyear.

Figura 23. The Pit Station. Area de parqueo para buses y vehiculos.
Escenografia: Inflable Goodyear gigante.

(]

0ODFYEAN

Fuente: Loops Family Entertainment Center; adaptacion propia.
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b) Taquilla (Vestibulo): serd la zona de recepciéon con tres puestos de registro. El
procedimiento sera el siguiente: a cada participante se le colocard un brazalete para
distinguirse de cualquier otra persona que no forme parte del evento y que esté en el
recinto haciendo uso del resto de instalaciones. Con este brazalete, los invitados tienen
acceso libre a la Zona Goodyear Speed Fest (Go Karts y area de eventos) y podran participar
en el sorteo de aniversario: Goodyear te eleva al éxito, al activar el cédigo QR de su

brazalete.

Figura 24. Area de registro de participantes en el vestibulo de entrada del recinto.
Escenografia: kioscos o puestos de registro.

GOODSVEAR ' GOOD/YEAR GOODFYEAR
SPEED FEST SPEED FEST = SPEED FEST

S A

S EAR

v

GO00I

BIENVENIDOS BIENVENIDOS 7 BIENVENIDOS

GOODSYEAR GOODSYEAR GOODSYEAR
SPEED FEST | SPEED FEST SPEED FEST

Fuente: Loops Family Entertainment Center;
adaptacion propia Gemini (IA).

Figura 25. Visualizacion de brazalete.

GOODFYEAR

GUATEMALA,

25 afos en la pista del éxitc

Fuente: elaboracidn propia.
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c) En la Pista del Exito: es el drea de eventos en donde tendrd lugar el acto protocolario de
aniversario, con una capacidad de hasta 250 personas. En el pasillo que conduce de la
Taquilla al salén habrd una galeria con fotografias iconicas de la empresa, los
colaboradores y los principales momentos de Goodyear y demas paises que conforman
el drea de CAMCAR. Esta galeria sera el “Hall of Fame”, el cual estara armado en varios

paneles con collages de fotos a color, blanco y negro, y tonos sepia.

Figura 26. Exhibicion fotogrdfica Hall of Fame. Escenografia: paneles de exhibicion.

y
coonfvear HALL OF FAME

25 anos en la pista del éxitc

Fuente: elaboracion propia, Gemini (I1A)
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Figuras 27 — 28. Saldn de eventos en donde se realizard el acto de aniversario
(vista frontal y lateral del drea).

- —_
WO 2
NARNS
NUARN R
SO
NP N N
T O
T <

\

= T . — e A
Keyboard shortcuts | © Luis Pedro Cabarrus | Terms

Fuente: Loops Family Entertainment Center
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Figura 29. Croquis del montaje del salon (Vista lateral).

Candy Bar

Audiovisuales
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Regalos Puerta Area para networking

Fuente: elaboracion propia

Detalles de Escenografias del area En la Pista del Exito

Figura 30. Escenario.

‘e ® 0 o+ © P -

\\ (Goonfvear) 2
\_.\\ DDFVEAR
25 afosen la A u‘ GOODSYEAR

pista del éxito

A

GOODFVEAR

AaLy
&%

Fuente: elaboracion propia, Gemini (I1A)
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Figura 31. Photocall.

GOODJYEAR

25 anos

en la pista del éxito

Fuente: elaboracion propia, Gemini (I1A)

Figura 32. Set para entrevistas a ejecutivos.

GOODSYEAR

GUATEMALA
25 anos

en la pista del éxito

Fuente: elaboracion propia, Gemini (I1A)
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Reconocimientos: durante el acto protocolario se entregaran algunos reconocimientos por
la trayectoria o alglin mérito en especial. Es importante aprovechar el marco de celebracion
del aniversario de la empresa para reconocer la trayectoria, creatividad, alcance de metas
o cualquier otro aporte significativo por parte de los colaboradores, dandoles la
oportunidad de sentirse orgullosos de si mismos y de la empresa que les reconoce. El
reconocimiento consistird en una estatuilla con una base de color negro mate, de forma
rectangular, y sobre ella se erige una forma tridimensional abstracta y pulida en color
plateado que la hace sobria y elegante. Esta forma plateada tiene un disefio dinamico, casi
como si estuviera en movimiento ascendente. La guarda negra simula el caucho de los
neumaticos Goodyear. Superpuesto al color negro de la base, se encuentra la inscripcidn
con el nombre de la persona, el motivo del reconocimiento y fecha. El logo de Goodyear

esta situado en la parte superior, grabado en plateado.

La entrega formara parte del programa protocolario del acto, para lo cual se situara sobre
el escenario una mesa con mantel de licra, en donde estaran expuestos los
reconocimientos, a la vista de los presentes. Una azafata o edecan apoyara a la autoridad
ejecutiva que hara entrega del reconocimiento acercandole el premio al momento de

Ilamar al colaborador.

Figura 33. Estatuilla de reconocimientos. (El modelo muestra el
reconocimiento al colaborador por su trayectoria en la empresa).

GOODSVEAR

AJavier Palencia
por 15 afios en la pista del éxif
Guatemala, agosto 2025

Fuente: elaboracidon propia, Gemini (IA)
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d) Zona Goodyear Speed Fest: el 4rea en donde se llevara a cabo la celebracion ludica y festiva
del evento, al aire libre. Al ingresar a esta drea, se encontrard en exhibicidén, un auto de
carreras Lamborghini Huracdn GT3 Evo patrocinado por Goodyear, acompafiado por el
piloto Mateo Llarena, embajador de la marca en Guatemala y uno de los invitados
especiales al evento. Esta area recreativa del recinto cuenta con dos pistas de Go Karts,
cada una con 20 autos y cada carrera tiene una duracion aproximada de 5 minutos. Pueden
usarse de manera individual o en parejas (Go Kart doble). En areas aledafias a la pista, se
hard el montaje de estaciones tipo pits, con diferentes opciones de bebidas y alimentos, y

una estacién de amenizacién con una DJ, la guatemalteca La Nifia Almendra.

Figura 34. Visualizacidn del drea de exhibicion del auto Lamborghini patrocinado
por Goodyear y su embajador de marca, el piloto guatemalteco, Mateo Llarena.

Fuente: elaboracién propia, Gemini (IA)
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Figura 35. Zona Goodyear Speed Fest (vista de una de las dreas de socializacion al aire libre,
en la pista de Go Karts y kiosco para bebidas).

"‘

Fuente: Loops Family Entertainment Center

Detalles de Escenografias de la Zona Goodyear Speed Fest

Figura 36. Zona Goodyear Speed Fest, Go Karts.

Fuente: Facebook Loops Family Entertainment Center
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Figura 37. Vista de vallas publicitarias Goodyear dentro del circuito y rétulo de meta.

Fuente: Loops Family Entertainment Center,
adaptaciones propias — Gemini IA.

Figura 38a. Estaciones de comida (pits) y demostracion de menu disponible (mini
hamburguesas, pizza, nachos mixtos).

Fuente: Loops Family Entertainment Center,
elaboraciones propias — Gemini |A.

70



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Figura 38b. Estaciones de comida (pits) y demostracion de menu disponible (chili dog,

snacks de verduras, alitas en barbacoa, snacks de charcuteria y quesos)

Fuente: Loops Family Entertainment Center,
elaboraciones propias — Gemini IA.

Figura 38c. Estaciones de comida (pits) y demostracion de menu disponible
(poporopos o palomitas de maiz de sabores, granizadas, nachos con queso, cerveza).

ST
; e

Fuente: Loops Family Entertainment Center,
elaboraciones propias — Gemini IA.
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Figura 39. Set de amenizacion DJ La Nifia Almendra.

Fuente: elaboracion propia, Gemini (I1A)
DJ La Nifia Almendra

https://youtu.be/0ZnQb96QkuY

Figura 40. Mobiliario.
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Fuente: elaboracion propia, Gemini (1A)

72


https://youtu.be/OZnQb96QkuY

1

~

Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Figura 41. Vestuario edecanes (azafatos y azafatas).

GOOD VEag )
SPEEDFEST GOOD VEAR
| 7

NSPEED FEST

Fuente: elaboracién propia, Gemini (IA)

4.5. Catering

En cuanto al catering, se refiere al servicio de bebidas y alimentos que se dispondran para
el evento, incluyendo también otros elementos complementarios como la presentacion y
montaje de los mismos, formas de servirlo, entre otros. Para este evento en particular, se
tomd en consideracion el tipo de evento, el tono de la actividad y el horario para la
seleccidn gastrondmica. A continuacidn, se planificd el montaje de mesas y espacios, tanto
dentro del salon de eventos, como en la parte exterior cercana a las pistas de Go-Karts en
donde se encuentran los “pits” o areas especificas de comida. Para ello, se tendran dos

momentos especificos, bien definidos:

Se planificd una seleccién de mayor cuidado, tanto del menu como la disposicién de mesas
cocteleras en el interior del salén, en donde se realizara el brindis de aniversario. Los
invitados estaran atendidos por personal capacitado y el servicio serd tipo cdctel, con una
seleccidon de opciones saladas y dulces ofrecidas por los camareros que se encontraran

circulando por el area.
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2) Al finalizar este momento, los invitados podran relajarse y disfrutar socialmente en las
areas exteriores, en las que se dispuso de un menu variado de comida rapida y areas de
estar mas relajadas, tipo lounge, mesas de madera, taburetes en forma de cubo rusticos y
pequeiias salas con toldos, para poder disfrutar de la convivencia entre los invitados vy el
ambiente propio de las carreras. En esta area, cada uno de los invitados es libre de
seleccionar las opciones que mas les apetezca, tanto de alimentos como de bebidas, los

cuales serdn proporcionados por personal capacitado en cada estacién de comida o “pit”.

En cuanto a cristaleria y cuberteria, sera acorde al tipo de alimento. Por tratarse de
comida rapida, la mayoria serd servida en opciones sostenibles de cartén o similares,
provistas por el proveedor del servicio que, en la mayoria, se contara con el servicio de
restaurante del mismo recinto (Loops Family Entertainment Center) con quienes se tratd
este tema para reducir costos y porque sus opciones (hamburguesas, nachos, pizzas,
bebidas naturales, gaseosas y cervezas) seran a consignacion, es decir, solamente lo que se

consuma.

Por ultimo, en el interior del saldn, los invitados podran disfrutar de un Candy Bar
con una variedad de opciones dulces y una hora antes de finalizar el evento, se harad una

foto oficial con el pastel de aniversario.
4.5.1. Menu

A continuacidn, se detalla el menu seleccionado para cada uno de los momentos y areas

dispuestas para la actividad:
Momento: Brindis (tipo cdctel)

» Boquitas o canapés salados (3 por persona)
o Mini tartaleta de salmén ahumado con eneldo y crema agria
o Brocheta caprese

o Mini quiche de espinaca y queso feta
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» Boquitas o canapés dulces (3 por persona)

O

©)

O

Mousse de chocolate y naranja
Tartaleta de frutos rojos

Mini espumillas blancas con toques dorados comestibles

» Copa de Champagne Freixenet

Momento: Almuerzo (aire libre, pits o estaciones de comida variada)

» Alimentos

o Hamburguesas cladsicas
o Hot dogs clasicos
o Hot dogs con chili beans
o Pizza 3 especialidades: pepperoni, vegetariana y hawaiana (jamodn y pifia)
o Nachos con queso
o Nachos con guacamol y pico de gallo
o Alitas en salsa BBQ
o Granizadas de frutas naturales (pifia, fresa y limén)
o Poporopos o palomitas de maiz, 3 sabores: salados con mantequilla, queso
cheddar y con caramelo (dulces)
» Bebidas
o Gaseosas surtidas (Coca Cola y Sprite)
o Cerveza nacional (Gallo y Dorada)
o Bebidas naturales: naranjada, limonada con hierbabuena, Rosa de

Jamaica
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Candy Bar
o Mini cupcakes vainilla y chocolate, con crema y toppers de Goodyear
o Vasitos de mousse de maracuyd, chocolate y frambuesa, decorados con chocolate
o Brownies mini decorados con chips de chocolate, topping dorado y banderines
o Macarons con colores corporativos (azul, amarillo, blanco) rellenos de limén y
ganache
o Tartaletas de frutas (mora, kiwi)
o Espumillas decorativas
o Cake pops cubiertos con chocolate oscuro y amarillo

Figura 42. Candy Bar Station.

GOOD)YEAR
GUATEMALA

25 ANos

ENLAPISTA DEL EXITO |

L > - o -
Y T T - .—_,v." \“-“ G

m'-m'

v$ / 9@.\” ~ "7"”’ & Vo, e | F

‘Q- "Jy" - -
S

£ eman A = oy B Rebareric,

9.9..0

\_'a \

Fuente: elaboracion propia, Gemini (I1A)
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Pastel de Aniversario

Es un pastel sobrio de niveles, para 150 personas. La masa serd de vainilla con semilla de
amapola y cajeta (dulce de leche) al centro. La cobertura tendrd un disefio corporativo
alusivo a la celebracion, en linea con los elementos graficos e imagen utilizada en toda la

decoracion. Se realizara con fondant, con el logo de Goodyear, topper de 25 anos y detalles

dorados.
Figura 43. Pastel 25 aniversario Goodyear.
. 25 ANOS EN LA PISTA DEL EX\TO |
T GRACIAS!
Fuente: elaboracién propia, Gemini (IA)
4.6. Regalos

Los regalos son detalles que se entregan a los asistentes como una atencién especial y una
deferencia que contribuye a estrechar lazos y a materializar el recuerdo del evento. Los
regalos se dan con distintas intencionalidades, como una cortesia, en agradecimiento, por
correspondencia o como promocional de marca. En cualquier caso, deben darse en el
momento apropiado, ser originales y estar en consonancia con la tematica del evento,
teniendo también en cuenta el perfil de la o las personas a quienes se entregara. Para este

evento en particular, Goodyear tiene contemplado hacer las siguientes entregas:
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Bienvenida: los participantes que vienen del interior del pais y del extranjero encontraran
en su habitacién del hotel, una caja con chocolates artesanales finos de la marca
guatemalteca Xocoli, acompafados con una tarjeta de bienvenida firmada por el anfitrion,

Diego Grimoldi, gerente general de Goodyear para Centro América y el Caribe.

Figuras 44 - 45. Tarjeta de bienvenida (masculino y femenino).

GOODFYEAR

Facilitamos la movilidad para dinamizar las conexiones de la vida diaria.
Asi, formamos una region que recorre unida

la pista del éxito.
J Kovenvenido!
Viego Grimoldl:

Gerente General Goodyear
Centro America y el Caribe

GOODSYEAR

Facilitamos la movilidad para dinamizar las conexiones de la vida diaria.
Asi, formamos una regién que recorre unida

la pista del éxito.

Veego Grimoldl:

Gerente General Goodyear
Centro América y el Caribe

Fuente: elaboracion propia, Canva.
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Figura 46. Caja de 12 chocolates artesanales finos.

Figura 47. Tarjeta de bienvenida en inglés.

GOODSYEAR

Thus, we form a region that walks

the path to success together.

I Jelcome!

r 1) r
ﬂze g,,,
Gerente General Goodyear
Centro América y el Caribe

Fuente:Xocoli-Chocolates
https://www.facebook.com/Xocoli.Chocolates

Agradecimiento a invitados: al finalizar el evento, se les entregara a todos los asistentes al
Goodyear Speed Fest un kit de emergencia para automovil que incluye herramientas
esenciales para enfrentar imprevistos en la carretera. Su seleccion de accesorios lo
convierte en un aliado indispensable al momento de conducir, permitiendo resolver
situaciones comunes que pueden surgir en el camino. Posee un estuche portatil y
organizado que permite almacenar cada pieza de manera segura, ocupando un espacio

minimo.

El kit incluye: maletin de transporte premium, compresor de aire para toma de 12 V, juego
de cables de refuerzo de alta resistencia, luz triangular de emergencia, rompe cristales,
calibre de neumaticos, multiherramienta, correa de recuperacién, luz triangular de
emergencia de 500 limenes que funciona como luz de trabajo y seiial de carretera. Tiene

un asa/base giratoria con posiciones de bloqueo, para colgarla o usarla en el suelo.

Cada kit estard acompafiado de una tarjeta de agradecimiento.
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Figura 48. Tarjeta de agradecimiento a invitados.

GOODSYEAR

Crtaciad pot checor con wodothod en
lapidta del excto!

Con un espiritu innovador facilitamos las conexiones
e impulsamos la movilidad para un mejor futuro.
Gracias por recorrer con nosotros un camino que se construye
con esfuerzo, pasion y dedicacion.

Veege inofid
Gerente General Goodyear
Centro América y el Caribe

Fuente: elaboracidn propia, Canva.

Figura 49. Regalo de agradecimiento a invitados: Kit de emergencia para automovil.

X“ Ro .

EMERGENCY KIT
7 DE EMERGINCIA

CXCXO)

Fuente: PriceSmart
https://bit.ly/44rYf4N
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Agradecimiento a ejecutivos: a este grupo en particular, conformado por los altos
directivos de Goodyear, embajadores de marca y concesionarios que asistieron a la
celebracidén de aniversario, se les dard como obsequio un juego Lego de un auto de carreras
personalizado con la marca Goodyear, en alusién al carro Lamborghini que se exhibird
durante la actividad. Cada uno estard acompafado de su respectiva tarjeta de

agradecimiento.

Figura 50. Tarjeta de agradecimiento a ejecutivos (inglés).
A
GOODSYEAR

S hankad!

for energizing the team with your presence and inspiring

our efforts to advance
the path to success
by promoting mobility and connections in the region.

(/2% ww&& '
Gerente General Goodyear
Centro América y el Caribe

Fuente: elaboracién propia, Canva.

Figura 51. Tarjeta de agradecimiento a ejecutivos (esparfiol).

GOODSYEAR
S m@m/

por energizar al equipo con su presencia e inspirar

nuestras acciones para recorrer

la pista del éxito
impulsando la movilidad y las conexiones en la region.

Veego Grimoldl:

Gerente General Goodyear
Centro América y el Caribe

Fuente: elaboracion propia, Canva.
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Figura 52. Regalo de agradecimiento a ejecutivos, embajadores y concesionarios: automovil
Férmula Uno Lego.

Fuente: elaboracion propia, Gemini IA.

4.7. Proveedores

Parte del éxito de un evento consiste en la seleccidén de proveedores profesionales en el
area de su experiencia. La correcta organizacidon y cumplimiento en los tiempos de trabajo
facilitard el montaje y ejecucion del evento, segun lo planificado y aprobado por el cliente.
Un aspecto importante que debe considerarse durante la seleccidn de proveedores, es
apoyarse en aquellos que, dentro de su experiencia, abarquen la mayor cantidad de
servicios, a manera de contar solamente con los que se requieren. Para este evento, se
seleccionaron los siguientes proveedores, tomando en consideracion su trayectoria,
empresas con las que han trabajado, calidad de productos y alianzas preestablecidas con

Mantra Comunicacion.
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No.

10

11

12

Nombre
The Westin
Camino Real
Nook Design Studio

Meiraki Event Studio

Blessure

Loops Family
Entertainment Center

La Folié Events

Enjoy Adventours

Xocoli

Prema Guatemala

Munditrofeos

Cargo Expreso

Mr. Hot Dog GT

Area de Trabajo

Hotel
Impresiones
Montaje de

Eventos
Tecnologiay
equipos
audiovisuales
Recreacion,
eventos y

alimentacion

Alimentacién y
montajes

Transporte

Chocolateria

Brazaletes

Reconocimientos

Mensajeria

Alimentacidn

Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Tabla 9. Seleccion de proveedores con los que se trabajard el evento.

Sitio web / Red Social

www.marriott.com/es/hotels/guawi
-the-westin-camino-real-guatemala/

www.instagram.com/nook.ds/?hl=es
-la

meiraki.com/index.html

www.blessure.com.gt

https://www.loops.com.gt/

https://www.facebook.com/lafoliev
ents/?locale=es LA

www.busesenjoy.com/

https://www.instagram.com/xocolic

hocolates/?hl=es

https://www.premal23.com/

https://somosgrupopremia.com/suc

ursales/munditrofeos/

https://cargoexpreso.com/

https://mr-hotdog.com/

Fuente: elaboracion propia.
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http://www.instagram.com/nook.ds/?hl=es-la
http://www.instagram.com/nook.ds/?hl=es-la
https://meiraki.com/index.html
http://www.blessure.com.gt/
https://www.loops.com.gt/
https://www.facebook.com/lafolievents/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/lafolievents/?locale=es_LA
https://www.busesenjoy.com/
https://www.instagram.com/xocolichocolates/?hl=es
https://www.instagram.com/xocolichocolates/?hl=es
https://www.prema123.com/
https://somosgrupopremia.com/sucursales/munditrofeos/
https://somosgrupopremia.com/sucursales/munditrofeos/
https://cargoexpreso.com/
https://mr-hotdog.com/

No.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Nombre

Peppers Catering
Guatemala

Eventos Infantiles

Marialu Bakery

La Nifia Almendra

Alerta Médica

inflalo Guatemala

Creative Solutions
Guatemala

Totem Uniformes

Cemaco

JCDecaux Publigrafik

4.8. Presupuesto

Area de Trabajo

Alimentacidn

Alimentacion

Alimentacion

Animacion

Salud

Inflables

Video y
Fotografia

Vestuario
Regalos

Publicidad Vallas

Olga Maria Gallegos Rodriguez
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Sitio web

https://www.peppers.com.gt/

https://www.eventosinfantiles.com/
granizadas-en-Guatemala.html

www.marialubakery.com.gt

www.facebook.com/LNAImendra/ab
out?locale=es LA

www.alertamedica.com.gt

https://gt.inflalo.com/

https://www.creativesolutionsguate
.com

https://totemuniformes.com/

www.cemaco.com

www.jcdecauxlatam.com/guatemala

El presupuesto es una proyeccion de gastos e ingresos que se realizaran sobre un evento o

actividad especifica. Es una herramienta financiera que sirve para limitar los gastos y una

guia para planificar y llevar un control de los recursos econdmicos con los que se cuente

para ejecutar el proyecto.

En este caso, Goodyear establecid un presupuesto maximo de USD$126,500 ddlares

equivalente a 1 millén de quetzales (€115,000 euros), lo que permitié planificar el tipo de

evento, escenografias y otros detalles, considerando que por ser una actividad con algunos

invitados internacionales, hay rubros presupuestarios que tendrdan mas peso que otros,

como el alojamiento y los boletos aéreos, por mencionar algunos.
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Cuadrado (2014) indica que “en funcidén del presupuesto que se nos asigne,
podremos planificar un proyecto mas o menos ambicioso”, es por ello que por lo general,
al momento de hacer presupuestos, se solicitan al menos tres cotizaciones a distintos
proveedores por categoria, para evaluar los servicios que ofrecen y analizar cuales son los
mas convenientes en funcidn de tiempos de entrega, calidad, experiencia del proveedor,
entre otros aspectos para hacer la mejor seleccion y presentar una propuesta

presupuestaria lo mas realista posible.

Por lo anterior, tomando en consideracion que hay partidas que son variables, es
decir, que dependen de la cantidad de personas participantes, se dispuso con Goodyear
definir lo mds pronto posible el lugar y fecha del evento, para poder enviar con anticipacién
las invitaciones y hacer las respectivas confirmaciones, con el fin de tener un margen de

participacién mas seguro.

Es importante mencionar que el presupuesto es un tema trascendental que se debe
revisar periédicamente con el cliente en las reuniones de avance del proyecto ya que, si
bien se cuenta con las aprobaciones de éste para la subcontratacién de proveedores, tanto
Goodyear como Mantra Comunicacion, deben tener un estricto control del manejo y las

variaciones que ira presentando conforme avanza la ejecucion del evento.

A continuacion, se presenta el presupuesto con el que se trabajard, el cual incluye
una partida de imprevistos de 15%, que es el porcentaje recomendable. Asi pues, el
presupuesto se divide en distintas categorias o rubros presupuestarios (representados en
tablas) con sus respectivos gastos. Al final, se incluye a modo de resumen, un cuadro

consolidado con el monto a ejecutar en cada partida.

Tabla 10. Presupuesto 25 Aniversario Goodyear Speed Fest.
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Mantra Comunicacidn
y Relaciones Piblicas

ALOJAMIENTO

No. DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTALQ. COSTO TOTAL SUSD
?—Iabit.acién Deluxe camaking (2 noches, desayunos 75 Q1,000.00 Q75,000.00 $9.375.00
1 incluidos)
2 Cena2o.dia 75 Q200,00 Q15,000.00 $1,675.00
5 Tarifade parquen (2 dias) 100 0120.00 012,000.00 $1,500.00
TOTAL Q102,000.00 $12,750.00

REGALOSY RECONOCIMIENTOS

No. DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTALQ. COSTO TOTAL SUSD
1 Cajas de 9chocolates 75 QB85.00 ()6,375.00 $796.88
2 |Kitdeemergencia para automaovil 120 Q0.00 Q0.00 $0.00
3 Juego Lego auto de carreras 30 Q326.00 )5,780.00 $1,222.50
4 Estatuillas de reconocimientos 15 Q500.00 7.500.00 $837.50
TOTAL Q23,655.00 $2,956.88

PRODUCCION GRAFICA

MNo. DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTAL Q. COSTOTOTAL SUSD
Linea grafica y conceptusl completa del evento de

1 Aniversario (invitacionas, rotulos, escenografias, 1 paguete 8,500.00 08.500.00 51.062.50
materiales publicitarios, folleteria, otros)

2 Impresioninvitaciones media carta 200 (6.50 01,300.00 5162.50

3 |I'I'||:|r.E5iIf}I'ItErjEtEIEI:|E bienvenida ezpanclfingléz an 75 03.00 0225.00 $78.13
opaline  {(13cmx9.5cm)

a4 Impresion tarjetas de regalo pare invitados opalina 120 03.00 0360.00 £45.00
[13cmx 9.53cm)

= |I'I‘||:|rE.5iIf:-!'ItErjEtEIE de r?gall}para gjecutivos 30 03.00 090.00 $11.25
espancliingles, enopalina (13cmx 9.5cm)

B In'uprE.sil:'}!'ltarjEtaspar? cena del 29 de agosto 75 03.00 Q225.00 $78.13
espancliinglesenopaline {(13cmx9.5cm)

7 Impresion rotulos para bus en opalina tamano carta 2 8.00 16.00 52.00

5 In.'up.resil:'}n de brazaletes para eventos Tyvek con 200 04.00 0800.00 $100.00
codigo QR

9 |Vinilese impresion (branding completo) 1 01, 200.00 0Q1,.200.00 5150.00

10 |Escenocgrafia impresa (faldones + fondo) 1 2, 200,00 Q2 200.00 5275.00

11 |Rotulo superior Hall of Fame (lona + soporte) 1 850.00 (8-50.0:0 5106.25

12 |Banderastipo gota con base metalica 4 320.00 01,280.00 5160.00

13 |Pendonesverticales Goodyear 2 30000 CrEe0e0. 0 575.00
= TOTAL 0Q17,646.00 §2,205.75

Fuente: elaboracion propia.
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RECNTO |
No. DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTAL Q. COSTOTOTAL *USD
Alguiler =alon de eventos, pistas Go Karts y toda el
area posterior del recinto: vestibulo, salon de
eventos, pabellan =alon de eventos, 2 pistas Go
Kartz, areas al aire libre y de alimentacion (jueves 284
1 08-25 fviernes 28-08-25) Incluye: servicio de 1 Q40,000.00 040,000.00 5.000.00
limpieza de todas las 8reas y servicios =anitarios,
servicio de atencion en area: de bebidas y alimentos
propicsde la empresa (8 personas), mesas tipo
tablero para salon de eventos, corriente de energia
electrica, kioscos areas de comida)
TOTAL Q40,000.00 $5,000.00
TRASLADOS DE INVITADOS
No. DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIOCOSTO TOTAL QUOSTO TOTAL £USI
Boletos de Avidn
1 Chkio, USA - Guatemala- Ohkio, LS4 3 C)7,008.00 G21,024.00 F2,628.00
2 |Mésica O.F. - Guatemala- Mésica O.F. 1 [5,160.00 G&5,160.00 $E645.00
3 |Honduras TG-Guatemala-Honduras TG 3 Q& 496.00 013,455.00 +2. 43600
4 | Micaragua-Guatemala-Nicaragua 2 J3.632.00 013.264.00 $2.405.00
5 |Panama-Guatemala-Panama 3 S,5320.00 CN7,7E0.00 §2,220.00
6 |Rep. Dominicana-Guatemala-Fep. Dominicana z Q7. 5658.00 CQ15.136.00 #1.892.00
SUBTOTAL AEREOS Q37.832.00 $12.223.00
Yehiculos
2 El Salvador-Guatemala-El Salvador 1 L8-25.00 Q325,00 F116.00
Bz Pullman Huundai AeroTown: ventanas
panoramicas, aire acondicionado frantal u
trasero, reproductor de C0%=, pantalla 0w,
g5 | =@sientos reclinables conrecuestacabezas v 1 02 00,00 02, 500,00 $375 00
apovabrazos, paqueteras en cadafila para ’ ’
equipaje de mano, amplio parta equipaje.
capacidades de 16 pasajeras. Benta con pilota
[45 personas].
Bus Toyota Coaster: ventanas panoramicas, aire
q acondicionado, sistema de audiou 1 Q900,00 §900.00 £112.50
micrafono, pantalla 0w, cortinas, parrilla, ' ' '
capacidad de 24 pasajeras
SUBTOTAL YEHICULOS G4.428.00 $553.50
TOTAL Q102 26000 $12.7682.50
RECURSO HUMANDO
No. LREA DESCRIPCION CANTIDAD COSTOUNITARIOCOSTO TOTAL Q.| COSTO TOTAL $USD
1 Bisnwenida v Registro Edecanes ! azafatos [3 hombres u 3 mujeres) G Q500,00 Qd.500.00 $6500.00
2 Er la Pista del Exita: Candy Bar Personal de montaje v desmontaje 2 Q400,00 QE00.00 $100.00
3 En la Pista del Exito: Coctel Atencidn u servicio de camareros g Qvo0.00 Q5,600.00 +700.00
SpeedFest: Pis Artencidn y servicio carretilla charcuteria 2 Q400,00 Q500,00 $100.00
q Speed Fest: Amenizacion 0 F'ersonﬁlrtécnicn y montaje =] Q400,00 0. 400.00 $300.00
5 OJ La Mitia Almendra (3 horas] 1 03.500.00 03.500.00 $437.50
Loops Family Entertainment Center | -5 ¥ioi0 de asistencia médica (smbulancia » 1 03.000.00 03.000.00 $375.00
g paramédicaos por § horasz)
TOTAL 320.300.00 $2.612.50

Fuente: elaboracion propia.
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No. DESCRIPCION CANTIDAD |COSTOUNITARIO| COSTOTOTAL Q. | COSTO TOTAL $USD
Brindis
1 |Copade champagne Freizenst 30 botellas 30,00 G2, 700.00 $337.50
2 |Copastipolauta 150 Q4.00 QE00,00 F75.00
3 |Boquitas saladas (3 tipos por personal 150 Q25,00 Q3.750.00 $468.75
4 |Boguitas dulces (3 tipos por personal 150 Q2200 33,2300.00 $412.50
5  [Descarche 150 33.00 G450.00 $56.25
SUBTOTAL BRINDIS G10_8300.00 $1.350.00
Almuerzo
5  |Hamburguesas clasicas =0 Q25,00 CN.250.00 F156.25
Hat dogs clésicos v con chili beans [incluve carreta, m Q.00 o1,960.00 424500
E |utensilios, gas, personall
F'nrcjén dnipizza: pepperani, vegetariana W hawaiana 100 o15.00 91,500.00 $187 50
T |ljaman v pifal
&  |Machos conquesco 75 oa.on Q7s0.00 $33.75
3 |Machaos con guacameol v pico de gallo = o1s.00 Q112500 F140.63
10 | Alitas en salsa BELQ) 300 500 G1,500.00 F225.00
1 |Wasitos individuales convegetales u charcuteria 30 345.00 G4,050.00 $506.25
Granizadas d-le frutas naturales: pi”ITla_. fre=a, liman. 150 910,00 51,500.00 $167.50
12 |Incluye carretilla, operadar, montaje.
Paporopos [ariginal, cheddar v caramela). Incluwe an Q12,00 01,050.00 $135.00
13 |conositazas.
14 | Gaseosas surtidas [consignacidn) 120 QE.00 gy20.00 $30.00
12 |Cervezanacional [consignacian) 100 J3.00 Q300,00 F12.50
16 |Maranjadanatural 40 Q700 g2a0.00 $35.00
17 |Limonada con hietbabuena d0 QF.a0 C230.00 +35.00
15 |Rosade Jamaica 40 Q7.00 0250.00 $35.00
SUBTOTAL ALMUERZO Q17 475.00 $2_184_38
Candy Bar
Pastres variados [mini cupcakes de vainilla v
chocolate con crema; mousse de maracuya,
chocolate y frambuesa; mini brownies; macarons 400 Q750 33,000.00 $375.00
rellenos de liman v ganache; tartaletas de frutas de
21 |maray kivi; espumillas; cake pops con chocolate
SUBTOTAL CANDY BAR 03.000.00 $375.00
Pastel de Aniversario
Pastel gjecutive 150 porciones [Fondant con logo
22 | Goodyear, topper 25 afios, detalles dorados, montaje 1 Q34,700.00 34,700.00 +587.50
y ambientacian del &rea, trazlado, logistica)
SUBTOTAL PASTEL Q4. 70000 $587.50
TOTAL Q35 375.00 $#4 43688
DECORACION: Estructuras
AREA DESCRIPCIO! CANTIDAD |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL Q. | COSTO TOTAL $USD
Médulos de atencién con branding 3 850,00 02,550.00 $318.75
Bierwenida y acreditacién Estructuras con rotulo superior 3 (31,100.00 03,300.00 $412.50
Paneles divisorios laterales B 3250.00 01,500.00 $187.50
En la Pista del Exito: Hall of F ame Paneles rigidos conimpresion y soporte 6 Q700.00 Q4,200.00 $525.00
En la Pista del Exito: Candy Bar Alquiler de mesay estructura tematica 1 01,800.00 @1,800.00 $225.00
En la Pista del Exita: Photocall Muro grifico impreso 2.542.5m 1 01,200.00 01,200.00 $150.00
EnlaPista delEsito: Set de entievistas |0 3¢ fondo reuciluminado (pantala LED o ela 1 02,500.00 02,500.00 $312.50
tensionada)
En la Pista del Exito: Escenario Tatima principal con escalera 1 33,500.00 33.500.00 $437.50
Erila Pista del Exito: Escenario Truss estructural + iluminacién LED 1 C)3,600.00 Q3.,800.00 $475.00
En la Pista del Exito: Escenario Logo volumétrico Goodyear 30 iluminado 1 @1,500.00 01,500.00 $187.50
Speed Fest: Lounge ejecutivo Pérgola metilica contecho beige 1 4J1,600.00 01,600.00 $200.00
SpeedFest: Zona de cubos Backw all con cuadios de meta ylogotipo 1 Q350,00 Q3950.00 $118.75
Tarimanegra 3s2m 1 3r350.00 Q350.00 $118.79
SpeedFest: Amenizacién DJ Eslru(_:tura meléficatrus.s 1 01,200.00 01,200.00 $150.00
Backing frontal y posterior 2 350.00 Q700.00 $87.50
DJ Booth personalizado 1 Q450.00 Q450.00 $56.25
TOTAL Q31.700.00 $3.962.50

Fuente: elaboracion propia.
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DECORACION: Elementos Decorativos / Insumos

AREA DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTAL Q. COSTOTOTAL $USD
Bienvenida y Acreditacion Porta acrilicos Ad 6 60.00 360.00 545.00
Bienvenida y Acreditacion Cinta delimitadora 1 Q300.00 0300.00 837.50
En la Pista del Exito: Ezcenario Atril acrilico con branding 1 Q750.00 Q750.00 £93.75
Enla Pista del Exito: Candy Bar Detfnranif}nten.'uétil::a[bzfn:leras, props) 1 650.00 650.00 581.25
Vasitos, cucharitas, semvilletas A00 01.50 Q600.00 875.00
En la Fista del Exito: Fhotocall Atrazo: Ramo de globos tematicos dorada/nagra * 1 0350.00 0350.00 §43.75
nUumeros
Enla Pista del Exito: Set de entravistas Llantas Goodyear decorativas 2 Q100.00 Q20:0.00 525.00
Atrezo: Alfombra decorativa para set 1 300.00 30:0.00 537.50
Speed Fest: Lounge sjecutiva Atrezo: Alfnrf'ubra ExtEI-'iDI'IipD persa 1 Q450.00 450.00 556.25
Atrezo: Barril decorativo + botellas y vasos 1 280.00 280.00 535.00
Speed Fest: Pit de bebidas Vasos compostablesy servilletas 300 01.50 450.00 556.25
Speed Fest: Amenizacicn D) Atrezu:B.am:lerinesl:lenur-ativus 1 Q150.00 0150.00 818.75
Llantas pintadas decorativas 6 100.00 QE600.00 575.00
TOTAL Q5,440.00 $680.00
D10 . RO 05 [ALD
AREA DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTAL Q. COSTOTOTAL SUSD
Audiovisuales
En la Pista del Exito: Set de entrevistas |Pantallas laterales con branding Goodyear 2 Q1,400.00 Q2,800.00 5350.00
En la Fista del Exito Pantallas LED laterales [4x3 m) 2 Q4,000.00 8,00:0.00 51,000.00
En la Fista del Exito Pantalla LED central (6x3.5 m) 1 6,500.00 06, 500.00 5812.50
En la Pista del Exito Pantalla vertical auxiliar 1 Q1,200.00 01,200.00 $150.00
SUBTOTAL AUDIOVISUALES Q18,500.00 52,312.50
Material Sonido
Speed Fest: Amenizacion DJ Sonido profesional + controlador 1 (5,800.00 5,800.00 5725.00
En la Pista del Exito Sonido profesional 1 Q3,500.00 03,500.00 5437.50
SUBTOTAL MATERIAL SONIDOD 09,300.00 $1,162.50
Material lluminacion
Speed Fest: Amenizacion DJ lluminacicn LED 1 Q1,600.00 0Q1,600.00 5200.00
Speed Fest: Lounge ejecutivo lluminacion colgante con bombillos calidos 1 580.00 580.00 572.50
En la Pista dal Exito: Hall of Fame lluminacion puntual de acento (LED) 6 48000 )2,880.00 5360.00
En la Fista del Exito: Photocall Totem de iluminacidn suave LED [softbox) 1 0550.00 Q550.00 568.75
En la Fista del Exito lluminacion escénica profesional 1 Q3,000.00 Q3,000.00 5375.00
SUBTOTAL MATERIAL ILUMINACION 0Q48,610.00 $1,076.25
Electronicos
Bienvenida y Acreditacion Tabletz o lectores R {alguiler 1 dig) i 3 0250.00 Q750.00 5893.75
SUBTOTAL ELECTRONICOS Q750.00 583.75
TOTAL Q37,160.00 $4,645.00

INSTALACIONES ESPECIALES

AREA DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARID COSTOTOTAL Q. COSTOTOTAL SUSD
Globo inflable Goodyear personalizado 1 Q4,500.00 0Q4,500.00 8$562.50
Sistema de anclaje completo 1 0500.00 Q500.00 562.50
The Fit Station: Pargueo Ventilador industrial de inflado 1 0300.00 0300.00 537.50
Generador electrico j[opcional) 1 Q1,600.00 1,600.00 5200.00
TOTAL Q6,900.00 $862.50

FOTOGRAFIA ¥ VIDED

AREA DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARID COSTOTOTAL Q. COSTOTOTAL SUSD
Photocall Photobooth digital con pantalla y QR 1 1,800.00 01,800.00 5225.00
Servicio profesional de fotografia (todo el evento),
grabacion de video institucional 4k, edicion con
. . 8 horas Q6,100.00 Q6,100.00 $762.50
logo hasta 3 minutosy tomas aereas con dron de las
carreras en pists y exteriores (1 hora de vuelo).
Edicion finaly entregables.
TOTAL Q7,900.00 $987.50

Fuente: elaboracion propia.
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MECESIDADES EVENTO MONTAJE, DESMONTAJE

DESCRIPGION CANTIDAD COSTO UNITARID COSTOTOTAL Q. COSTOTOTAL SUSD
SeEUro y peErmiscs 1 600.00 Q60000 S75.00
Trensporte y logistica 1 Q350.00 Q350.00 543.75
Trensporte, instalacion y desmontaje 1 0Q1,200.00 Q1,200.00 5150.00
Monteje, desmontaje y transporte 1 3,000.00 3,000.00 5375.00
Montseje tecnicoy mobiliario 1 Qa00.00 Q800.00 5100.00
Treslado vehicule Lamborghini (zona 10 -Loops- 1 04,500.00 94,500.00 £587.50
zona10)
Montaje y desmontaje especializado 1 Q700.00 Q700.00 587.50
Montaje y desmontaje mobiliario y branding 1 Qa00.00 Q800.00 5100.00
Set carretills / barra charcuteria 1 Qa00.00 Q800.00 5100.00
Set carretilla poporopos (palomitas de maiz) 1 650.00 Q650.00 581.25
Tresladoy permisos para dron 1 650.00 Q650.00 581.25
TOTAL 014,050.00 $1,756.25
OB 2410
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTALQ. COSTOTOTAL SUSD
Transporte, instalacion y desmontaje 1 Q1.,200.00 Q1.200.00 $150.00
Exhibidor en forma de cubo para neumatico, con 1 Q500.00 Q500.00 $62.50
branding
Sillones ejecutivos tapizados 2 Q850.00 Q1,700.00 $212.50
Sillas chiavari Rose Gold 135 Q12.00 Q1.620.00 $202.50
Mesas cocteleras con mantel de licra 1 Q90.00 Q990.00 $123.75
Mesa de centro decorativa 1 Q350.00 Q350.00 $43.75
Sala modular tipo lounge (sofas + sillones + mesa) 2 Q2,500.00 Q5,000.00 $625.00
Cubos tapizados Goodyear (azul, amarillo, blanco) 36 Q130.00 Q4,680.00 $585.00
Mesas cubo centrales blancas 12 Q180.00 Q2,160.00 $270.00
TOTAL Q18,200.00 $2,275.00
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL . | COSTO TOTAL $USD
Uniforme masculino: camiza polo gris
personalizada con loge "Goodyear Speed Fest”
3 Q370.00 Q1,110.00 5138.75

{bordado o sublimado), pantalon deportive negro
confranja blanca lateral. Tela: Dry-fit o poliéster de
alto rendimiento, comodo y transpirable

Uniforme famenino: traje de piloto completo

{overall) blanco con franjes rojasy azules, logo
Goodyear Speed Fest. Tendra cierre frontal, cuello 3 Q500.00 Q1,500.00 £187.50
alto, cinturilla y terminaciones reforzadas
[opcional)

TOTAL Q2,610.00 $326.25

MENSAJERIA
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTALQ. COSTOTOTAL SUSD
Envio de invitaciones comprendidos en Guatemala 100 Q70.00 Q7.,000.00 5875.00

civdad capital y departamentos [interior).

TOTAL Q7,000.00 $875.00

PUBLICIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTAL Q. COSTOTOTAL SUSD
|I'I‘|prE5iIf}I'IEiI'I5tEI|.EI:iIf.H1 de rotulo Goodyear en 1 06.,400.00 5,400.00 £000.00
estructura de Meta, pista Go Karts. 8mx 1.5m
Impresion e instalacion de vallas Goodyear en
estructuras ubicadas publicitarias, pista Go Karts. 2 0Q4,00:0.00 Q8,000.00 51,000.00
3.omx2m

TOTAL Q14,400.00 $1,800.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11. Resumen de partidas presupuestarias 25 Aniversario Goodyear Speed Fest.

RESUMEN PARTIDAS PRESUPUESTARIAS
25 ANIVERSARIO GOODYEAR SPEED FEST

COSTOTOTALQ. | _ COSTO TOTAL $USD
1 ALOJAMIENTO 102,000.00 $12,750.00
2 REGALOS Y RECONOCIMIENTOS 23,655.00 $2,956.88
3 PRODUCCION GRAFICA Q17,646.00 $2,205.75
4 RECINTO 40,000.00 $5,000.00
5 TRASLADOS DE INVITADOS Q102,260.00 $12,782.50
6 CATERING 35,975.00 $4,496.88
7 DECORACION: Estructuras (331,700.00 $3,962.50
8 DECORACION: Elementos Decorativos / Insumos 05,440.00 $680.00
9 RECURS0O HUMANO 020,900.00 $2,612.50
10 MATERIAL AUDIOVISUAL / ELECTRONICOS (ALQUILER) 037,160.00 $4,645.00
11 INSTALACIONES ESPECIALES 6,500.00 $862.50
12 FOTOGRAFIA Y VIDEO 7,500.00 $887.50
13 NECESIDADES EVENTO MONTAJE, DESMONTAJE 214,050.00 $1,756.25
14 MOBILIARIO 218,200.00 $2,275.00
15 VESTUARIO 02,610.00 $326.25
16 PUBLICIDAD 14,400.00 $1,800.00
17 MENSAJERIA 7,000.00 $875.00
18 MANTRA COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS (FEE 5 MESES) ()225,000.00 528,125.00
19 IMPREVISTOS 15% (68,959.40 58,744.93

TOTAL GENERAL Q782,755.40 $07,844.43

Fuente: elaboracion propia.

5. Ejecucion del Evento

Esta es la fase en la que se pone en marcha todo lo que se realizé durante la fase de

planificacion y preparacidon de materiales. Es la fase en la que se vuelve realidad la idea y

se ejecuta el plan de comunicacion del evento, previsto para el 29 de agosto de 2025. Para

visualizar esta parte en especifico, se presentan los documentos que ejemplificaran las

acciones puntuales de ese dia.
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5.1. Programa

El programa del evento es la herramienta que contiene el hilo conductor de la actividad en
donde se establece la secuencia de los momentos relevantes del acto, de acuerdo con los
objetivos de comunicacién y del evento en si mismo, quedando reflejados los deseos del
anfitrién. Es el guion principal que rige el desarrollo del evento y la pauta a seguir, tanto
por parte de los invitados como de los organizadores y personal involucrado en la puesta

en escena de las actividades.

Cada evento, segun su naturaleza y objetivos, se desarrolla de manera particular,
por lo que el programa busca adecuar el alcance de los mensajes que se desean trasladar,
asi como los intereses e intenciones que los motivan. En resumen, el programa debe
permitir alcanzar los objetivos de comunicacién, proyeccion de imagen y relaciones

publicas.

A continuacién se presenta el programa con las secuencias o partes protocolarias que
dictaran el desarrollo del evento, el cual estara dividido en dos partes o momentos

principales.

Tabla 12. Programa del Acto de Aniversario Goodyear Guatemala.
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GOODFYEAR

PROGRAMA 25 ANIVERSARIO

Goodyear Speed Fest

FECHA: viernes 29 de agosto de 2025

HORA: 11:00 a.m.

LUGAR: Loops Family Entertainment Center (Km. 17.5 Carretera a San José Pinula)

TIEMPO
HORA ACTIVIDAD ESTIMADO RESPONSABLE
Llegada y recepcion de
11:00 a.m. - 11:30 a.m. invitados. Registro/Hall of 30 min. Mantra Comunicacién y
Fame Relaciones Publicas
Palabras de bienvenida y
11:45 a.m. —11:50 a.m. | presentacién general del acto 5 min. Maestra de Ceremonia
11:50 a.m. —11:55 a.m. | Un camino de historia y éxito 5 min. Guillermo Zachrisson
Director Comercial de Pais
11:55a.m.—11:58 a.m. Proyeccion de video 3 min. Guillermo Zachrisson
conmemorativo Director Comercial de Pais
“En la pista del éxito”
12:00 p.m.—12:07 p.m. | Habilitando la movilidad en 7 min. Diego Grimoldi
Guatemala y Centro América Gerente General Centro
(consolidacion Goodyear) América y el Caribe
Reconocimiento a Dirige Diego Grimoldi.
12:10 p.m.—12:40 p.m. | colaboradores y entrega de 30 min. Entregan
estatuillas: reconocimientos:
Trayectoria 5 - 10 afios Director Regional Ventas
Trayectoria 15 - 20 afios Director Regional Marketing
Innovacion Vicepresidente Senior
Calidad y Servicio Directora Taller\to Hu.mano
Trayectoria 25 afios Pdte. América Latina
Laura Duda
12:40 p.m.—12:45 p.m. Better Future, la ruta que 5 min. Vicepresidente Senior
guia el camino al éxito y Directora de
Comunicaciones

Fuente: elaboracion propia.
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GOODFYEAR

TIEMPO
ACTIVIDAD ESTIMADO  RESPONSABLE
Brindis de Aniversario 5 min. Diego Grimoldi
12:50 p.m. - 12:55 25 ainos en la pista del éxito Gerente General Centro
p.m. América y el Caribe junto
con directivos
Coordina Maestra de
Ceremonias
12:55 p.m.—1:00 Fotografia de Familia 5 min. Coordina Maestra
p.m. Directivos de Ceremonia
1:00 p.m. —1:05 p.m. Cierre del acto e invitacion a 5 min. Maestra de Ceremonia
coctel, almuerzo y actividades
recreativas
Gestidn de entrevistas con los
1:05 p.m.—1:30 p.m. voceros en el area de 25 min. Mantra Comunicacién y
entrevistas (dependerd de la Relaciones Publicas
disponibilidad de los medios
de comunicacion).

Fuente: elaboracion propia.

Maestra de ceremonia: Directora Mantra Comunicacion

y Relaciones Publicas

Olga Maria Gallegos,
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GOODFYEAR

Segunda Parte

TIEMPO
ACTIVIDAD ESTIMADO ' RESPONSABLE
Sorteo especial Alejandro Huard,
conmemorativo segun el Director Regional de
codigo QR de los brazaletes. Marketing y Paulina
Furlan Coordinadora de
4:00 p.m. - 4:15 p.m. | Premio: se daran 3 certificados Marketing
de vuelo en el dirigible de
Goodyear para dos pasajeros, Entrega:
canjeable en cualquiera de 15 min. Will Roland
las tres bases de Goodyear en Vicepresidente Senior y
EE. uu. (Carson, Director de Marketing

California ; Pompano  Beach,
Florida o Akron, Ohio), junto
con un cupdn de $3,000 para
vidticos y alojamiento.

Coordina maestra de

4:15 p.m. — 4:20 p.m. Fotografia ganadores sorteo 5 min. ceremonia/. Creative
Solutions
Corte pastel de aniversario y Coordina maestra de
4:20 p.m. —4:40 p.m. fotos de familia: directivos, ceremonia
homenajeados, grupo 20 min. Mantra Comunicacién
completo
4:40 p.m.—4:55 p.m. Entrega de obsequios 15 min. Edecanes/Azafatos

Goodyear: Alejandro

4:45 p.m. 4:50 p.m. Agradecimiento y despedida 10 min. Huard, Coordinador
Comité Aniversario
4:55 p.m.—6:30 p.m. Abordaje de buses y traslado Mantra  Comunicacidn
al hotel 1h 30min. | con apoyo de Azafafos
Proveedores
5:00 p.m. —9:00 p.m. Desmontaje 4hrs. Coordina Meiraki Events

Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Cronograma

Esta parte contempla el esquema de cada una de las acciones que se realizaran durante el
evento, incluyendo las secuencias protocolarias que se seguirdn durante el acto de
aniversario que no son percibidos por el publico, pero que deben estar contemplados para

garantizar que sea exitoso. A continuacion se presenta el cronograma a seguir en el evento.
Tabla 13. Cronograma de actividades Goodyear Speed Fest 28 — 30 de agosto.

Dia: jueves 28 de agosto

HORA LUGAR ACCION RESPONSABLE

7:30 a.m. Aeropuerto Arribo de invitados Mantra Comunicacién
12:30 p.m. Internacional La internacionales / Goodyear Shuttle
Aurora Hotel
7:30 a.m. | Recepcion Hotel Entrega de cajas de regalo Mantra Comunicacién
12:30 p.m. | The Westin Camino (chocolates) y tarjeta de
Real bienvenida en habitaciones
7:30 a.m. | Recepcion Hotel Check-in invitados Mantra Comunicacién
12:30 p.m. | The Westin Camino | internacionales y nacionales
Real provenientes del interior
7:30 a.m. | Recepcion Hotel Bebida tipo coctel de Hotel The Westin
12:30 p.m. | The Westin Camino bienvenida Camino Real
Real
1:00 p.m. | Saldn Atitlan Hotel Almuerzo Workshop Mercadeo Goodyear
The Westin Camino
Real
2:00 p.m. Loops Family Recepcién de proveedores. | Mantra Comunicacién
Entertainment Inicio de montaje / Meiraki Event
Center
2:30 p.m. Loops — area Go Pruebas funcionamiento de | Loops Family
Karts Go Karts, revision de equipo y | Entertainment Center
limpieza de vehiculos
3:30 p.m. Loops — area Go Instalacion de publicidad JCDecaux Publigrafik
Karts grafica de vallas y rétulo meta

Fuente: elaboracion propia.
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2:30 p.m. Loops area Go Inicio de instalacién tarimay | Meiraki Event
Karts escenario DJ
4:00 p.m. Loops Salén de Inicio instalacion tarima Meiraki Event
Eventos escenario principal
3:00 p.m. Loops Vestibulo Instalacion de rotulos de Meiraki Event
de Entrada Salén ingreso Hall of Fame
de Eventos
4:00 p.m. Loops Vestibulo | Instalacidn de paneles | Meiraki Event
de Entrada Salén | fotograficos Hall of Fame
de Eventos
3:30 p.m. Loops Vestibulo | Instalaciony conexion de luces | Blessure
de Entrada Salén Hall of Fame
de Eventos
2:00 p.m. Loops area Go Limpieza de pits o dreas de Loops Family
Karts/exterior comida Entertainment
Center
3:00 p.m. Loops, area de Instalacidn y verificacién de Loops Family
registro puntos de red para internet Entertainment
Center
4:00 p.m. Loops, area de Instalacidon de muebles para Meiraki Event
registro areas de registro (cabinas)
2:30 p.m. Loops area Go Instalacion de pérgola para sala | Meiraki Event
Karts/exterior lounge
3:00 p.m. Loops area Go Instalacién de Backpanel y Meiraki Event
Karts/exterior muebles para areas exteriores
5:00 p.m. Loops Salén de Instalacién de gradas, cablesy | Meiraki Event /
Eventos equipo audiovisual salén de Blessure
eventos
5:00 p.m. Loops Salén de Recepcidon y montaje de Meiraki Event / La

Eventos

mobiliario salon de eventos.

Folié Events

Fuente: elaboracion propia.
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ACCION

RESPONSABLE

4:00 p.m. Loops Salén de Recepcion y montaje de Meiraki Event
Eventos mobiliario para sala lounge y
area de entrevistas (alfombra 'y
sillones)
4:00 p.m. Loops Salén de | Instalacidn de pantallas en area | Blessure
Eventos de entrevistas
3:30 p.m. Loops Salén de Montaje de exhibidores con Goodyear Ventas
Eventos neumaticos de demostracion
2:30 p.m. Loops area Go Colocacion de neumaticos Loops / Goodyear
Karts/exterior Goodyear pintados en areas Mantenimiento
exteriores de las pistas de Go
Karts y escenario D)
3:30 p.m. Loops area Go Instalacién de equipo de sonido | Blessure
Karts/exterior y luces area D)
5:00 p.m. Loops area Go Colocacion de banderines, Meiraki Event
Karts/exterior rotulos y material grafico area
DJ
5:00 p.m. Loops area Go Recepcidn de vehiculo de Goodyear /
Karts/exterior carreras Lamborghini y Embajador de
colocacién en el drea de marca
exhibiciéon
3:00 p.m. Loops Revision final de cantidad de | Mantra
Administracién alimentos y bebidas: pizzas, Comunicacion /
hamburguesas, nachos, Loops
gaseosas, cervezas, naturales.
4:30 p.m. Loops Salén de Instalacidn de pantallas LED, Blessure
Eventos luces y sonido escenario
principal
3:30 p.m. | Salon de eventos | Instalacién de backpanel y area | Meiraki Event /

Photocall

de impresién fotografica

Creative Solutions

Fuente: elaboracion propia.
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HORA LUGAR ACCION RESPONSABLE
4:30 p.m. Loops Salén de Instalacion mueble Candy Bar | La Folié Events
Eventos
4:30 p.m. Loops Salén de Preparacidon mesas de regalosy | Mantra
Eventos reconocimientos Comunicacién
5:00 p.m. | Salon de eventos | Instalacidn de rétulos e imagen | Meiraki Event
de marca
5:00 p.m. Todas las areas Limpieza general de areas Loops
7:00 p.m. Todas las dreas | Decoracion y detalles finales de | Mantra
escenografias. Check list. Comunicacion/
Meiraki/Goodyear
4:00 p.m. Todas las areas Reconocimiento de Mantra
instalaciones y capacitacién Comunicacién
edecanes / azafatos (uniformes
se entregaron una semana
antes por cualquier ajuste)
7:30 p.m. Loops Salén de Ensayo general del programa: | Mantra
Eventos pruebas de sonido y equipo Comunicacion/
técnico y audiovisual Meiraki Event/
Blessure/La Nifia
Almendra/ Loops
Todoeldia | Oficinas Mantra | Revision logistica y check list de | Mantra
Comunicacién materiales graficos, Comunicacion /
proveedores, coordinacion de | Goodyear
transporte, listados y
programas de registro,
programa del evento,
discursos, certificados de
premios, etc.

Fuente: elaboracion propia.
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ACCION

RESPONSABLE

HORA LUGAR

7:30 a.m. Loops Parqueo | Instalaciony anclaje globo gigante | Inflalo Guatemala
8:00 a.m. Loops Salén Montaje y decoracién de La Folié Events
de Eventos Candy Bar y mesa para pastel
9:30 a.m. Loops Registro Ingreso de edecanes / azafatos | Mantra
Preparacion de tablets y drea de | Mantra
. . registro. Entrega de brazaletes Comunicacién /
9:45a.m. Loops Area para que los coloquen a los Edecanes
de Registro invitados al ingresar
Loops Saldn Ingreso de personal de servicio La Folié Events
10:30 de Eventos para coctel. Montaje y
->va.m. preparacion del area de servicio
8:00 a.m. Todas las areas Supervision final de areas Meiraki Event
9:30a.m. Hotel The Westin | Recepcion y revisidon de buses. | Mantra
Camino Real Colocar cartel de identificacion | Comunicacion
9:45 a.m. Hotel The Westin Coordinacidn logistica con Mantra
Camino Real invitados para abordar buses, | Comunicacion
segun listado
10:00 a.m. | Hotel The Westin Traslado Hotel Camino Real Mantra
Camino Real Loops Family Comunicacién
Entertainment Center
10:00 a.m. Loops Inicia foto y video de todo Creative Solutions
10:00 a.m. Loops Reconocimiento de areas Alerta Médica
paramédicos
11:00 a.m Loops Area Registro de invitados y Mantra
de Registro colocacién de brazalete Comunicacién
11:00 a.m. Hall of Fame Recorrido exhibicién Mantra
fotografica Comunicacién
11:15a.m. Loops Salén de Recepcién y bienvenida de Goodyear

Eventos

invitados

Fuente: elaboracion propia.
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10:30 a.m. Loops area Go Ingreso de proveedores Proveedores /
Karts/exterior e inicio de montaje de Meiraki Event /
carretillas y ambientaciones | Mantra Comunicacion
de los pits de comida
2:30 p.m. Loops Salén Recepcion de pastel Marialu Bakery /
de Eventos de aniversario Meiraki Event
12:00 p.m. Loops area Llegada de Nifia Almendra y | Meiraki Event
DJ/exterior preparacion final de su area
11:30a.m. Loops Salén Ordenacién de invitados Mantra Comunicacién
de Eventos Fila O (serdn los Unicos
protocolizados)
11:45 a.m. Loops Salén Palabras de bienveniday | Mantra Comunicacion /
de Eventos presentacion general del Maestra de Ceremonia
acto
. ] ) ] Goodyear: Guillermo
11:50 a.m. Loops Salén Un camino de historia . .
de E o Zachrisson, Director
e Eventos y exito Comercial de Pais
; » . Goodyear: Guillermo
11:55a.m. Loops Salén Proyeccion de video . .
) Zachrisson, Director
de Eventos conmemorativo . ,
) o Comercial de Pais /
“En la pista del éxito”
Blessure
Habilitando la movilidad en .
12:00 ] Sald G la v C Goodyear: Diego
:00 p.m. oops Salén Lfa'tema ay .entr'o, Grimoldi Gerente
de Eventos América (consolidacién
Good General Centro
oodyear) América y el Caribe
Reconocimiento a Goodyear -Edecanes
colaboradores y entrega de | Dirige Diego Grimoldi.
estatuillas: Entregan estatuillas:
12:10 p.m. Loops Salén Calidad y Servicio Directora T. Humano
de Eventos Innovacion Vicepdte. Senior
Trayectoria 5 - 10 afios Director Reg. Ventas
Trayectoria 15 - 20 afios Director Regional MKT
Trayectoria 25 afios Pdte. América Latina

Fuente: elaboracion propia.
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Goodyear: Laura
Duda

12:40 p.m. Loops Salon Better Future, la ruta que guia | Vicepdte. Senior
de Eventos el camino al éxito y Directora de
Comunicaciones
Goodyear: Diego
Brindis de Ani ) Grimoldi Gerente
L Sald 55 Em 1S Ie |'1|ve(rjsa|r|lo' General Centro
so dooEs alén afos en la pista de deX|to América y el Caribe
:50 p.m. e Eventos (se reparten Fopas e junto con directivos
champagne a invitados)
Coordina Maestra
de Ceremonias / La
Folié Events
12:55 p.m. Loops Salén Fotografia de Familia Coordina Maestra
de Eventos Directivos de Ceremonia
1:00 p.m. Loops Salén Cierre del acto e invitacion a | Mantra
de Eventos coctel, almuerzo y actividades | Comunicacién / La
recreativas Folié Events /
Proveedores
1:00 p.m. Loops Salén Servicio de c,octel dulcey La Folié Events
de Eventos salado en salén de eventos
Gestion de entrevistas con los | Mantra
1:05 p.m. Loops Salén voc?eros en el drea fje Comu.mcauor\ . y
entrevistas (dependerd de la | Relaciones Publicas
de Eventos ) o i
disponibilidad de los medios
de comunicacién)
Inician actividades alternas Proveedores /
1:05 p.m. Loops 4rea Go libres: photocall, exhibicién Goodye.ar/.ll\/lantra
. auto de carreras, Go Karts, Comunicacion /
Karts/exterior i i ) o
estaciones o Pits de comiday | Meiraki Event
bebidas
1:05 p.m. Loops Salén de Toma de fotografias Creative Solutions
Eventos/Photocall
Mateo Llarena,
1:05 p.m. Loops area Exhibicidn carro de carreras embajador de

exhibicién/exterior

Lamborghini Goodyear y toma
de fotografias

marca / Creative
Solutions

Fuente: elaboracion propia.
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1:05 p.m. Loops area Inicia amenizacién con DJ DJ Nifa Almendra
DJ/exterior
Sorteo especial Alejandro Huard,
conmemorativo segun el Director Regional
codigo QR de los brazaletes. de Marketing y
Paulina Furlan
Premio: se daran 3 certificados | Coordinadora de
de vuelo en el dirigible de Marketing
4:00 p.m. Loops area Goodyear para dos pasajeros,
exhibicidon/exterior | canjeable en cualquiera de Entrega:
las tres bases de Goodyear en | Will Roland
EE. uu. (Carson, | Vicepresidente
California ; Pompano Beach, | Senior y Director de
Florida o Akron, Ohio), junto | Marketing
con un cupdn de $3,000 para Apoyo:
vidticos y alojamiento. Edecanes/azafatos
Loops area Coordina maestra
4:15 p.m. | exhibicidn/exterior | Fotografia ganadores sorteo | de ceremonia /
Creative Solutions
Loops area Corte pastel de aniversarioy | Coordina maestra
4:20 p.m. | exhibicién/exterior fotos de familia: directivos, de ceremonia
homenajeados, grupo Mantra
completo Comunicacién
4:40 p.m. Loops area Entrega de obsequios Edecanes/Azafatos
exhibicién/exterior
4:45 p.m. Loops Salén Agradecimiento y despedida | Alejandro Huard,
de Eventos Coordinador
Comité Aniversario
4:55 p.m. Loops Parqueo Abordaje de buses y traslado | Mantra
al hotel Comunicacién con
apoyo de Azafafos
5:00 p.m. Todas las areas Desmontaje Meiraki Events /
Proveedores
Coordinacién logistica servicio | Mantra
6:30 p.m. Hotel The Westin shuttle para traslado de los Comunicacién
Camino Real invitados al aeropuerto al dia
siguiente.
7:00 p.m. Hotel The Westin Despedida de invitados en el | Mantra
Camino Real Hotel Comunicacién
7:30 p.m. Hotel The Westin Cena libre de los invitados en | Invitados
Camino Real el hotel, cortesia Goodyear.

Fuente: elaboracion propia.
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Dia: Sabado 30 de agosto

ACCION RESPONSABLE
3:00 a.m. | Hotel The Westin Check out de invitados Invitados / Hotel
en Camino Real Supervisa Mantra
adelante e

Comunicacion

3:00 a.m. | Hotel The Westin Traslado de invitados hacia Invitados / Hotel
en Camino Real Aeropuerto Internacional La Supervisa Mantra
adelante Aurora

Comunicacion

Fuente: elaboracion propia.

5.3. Protocolo en la Organizacion de Eventos Empresariales

El protocolo corporativo es una funcion que sirve como herramienta estratégica al servicio
de laimagen de las empresas, cuya adecuada gestién y aplicacidn contribuye a la obtencién
de resultados y beneficios significativos para las entidades. De acuerdo con lo estudiado y
visto en clase, podemos decir que el protocolo empresarial abarca todas aquellas
costumbres o practicas que se aplican dentro de las empresas y que sirven para crear
relaciones sdlidas y estables con otras empresas, entidades publicas, privadas, organismos

internacionales y sus mismos colaboradores.

A nivel interno, el protocolo corporativo dicta unas politicas especificas a seguir en
cada evento o actividad que organice, manteniendo una coherencia y unidad entre los
objetivos y criterios que la rigen; vy, a la vez, transmitir una imagen adecuada y global,
consistente con la personalidad misma de la compania. Es por ello que se recomienda
contar con un manual de protocolo corporativo, un documento vivo que habra de revisarse
y actualizarse periddicamente, que contara con los procedimientos a seguir para la

organizacidn integral de los principales eventos que pone en marcha la empresa.
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La celebracioén del 25 aniversario de Goodyear supone una fecha importante en la
historia global de la organizacidn, la cual establece su presencia en la regidn
centroamericana a través de la coordinacién regional que se realiza desde Guatemala. Por
ello, esta ocasién marca un hito importante en la historia de Goodyear Guatemala,
contando con la presencia, por primerva vez, de altos ejecutivos de la corporacién, quienes
estaran reunidos no solamente para la actividad conmemorativa, sino para tener un
acercamiento con clientes, proveedores , concesionarios y otros stakeholders vitales. De
aqui que su presenciay la interaccidon en el workshop y el evento conmemorativo, transmite
un mensaje claro en cuanto a la relevancia del mercado centroamericano y del Caribe para

la compaiiia.

Tomando en cuenta lo anterior, durante la actividad conmemorativa se aplicara la
normativa protocolaria propia de la compaiiia, aunque el caracter y tono del Goodyear
Speed Fest sea mas informal y ludico que otros eventos que organiza la empresa. De aqui
que durante el acto protocolario de aniversario, la prelaciéon seguira el ordenamiento
vertical, segln los rangos orgdnicos que establece la empresa entre sus miembros.
Asimismo, se tomaran en cuenta ciertos criterios que se encuentran establecidos en el

manual de protocolo corporativo entre cargos similares, de la siguiente manera:

e Vicepresidentes: segln la antigliedad de su nombramiento.

e Directores de drea: se dard prioridad a los cargos que corresponden al pais que

preside el evento y los demas cargos se ordenaran alfabéticamente por la letra

inicial del pais al que representan.

En consideracion a lo anterior, durante el acto, aunque no haya una mesa de
presidencia, los Unicos asientos que estaran protocolizados serdn los que corresponden a
la Linea 0, colocados en ordenacién lineal, exclusiva para los directivos de la empresa
(nacionales e internacionales). A continuacion se muestra una imagen de este

ordenamiento:
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Figura 53. Ordenacion de ejecutivos Goodyear, linea 0.
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Director Regional de Marketing

Director Marketing Comercial El Salvador
Director Marketing Comercial Honduras
Director Marketing Comercial Nicaragua
Director Marketing Comercial Panama
Director Marketing Comercial Rep. Dominicana
Director de Pais Comercial

Director de Pais Cadena de Suministro
Gerente de Mercadeo de Repuestos

Vicepresidente Senior y Directora Comunicaciones

Vicepresidente Senior y Director de Marketing
Presidents América Latina

Director General México

Director Regional Financiero

Director Regional de Ventas

Directora de Talento Humanao
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la Fotografia de Familia, la ordenacion seguird los siguientes
lineamientos: por tratarse de 17 personas en el grupo, la presidencia es impar, siendo la
Vicepresidente Senior y Directora de Comunicaciones quien ocupara la posicién 1, por
tener el cargo corporativo mas alto. A su derecha, como nimero 2, se colocard Diego
Grimoldi, Gerente General de Goodyear Centroamérica y el Caribe, anfitrién del evento; en
el 3, el Vicepresidente Senior de Marketing y a partir de esta posicidn, los ejecutivos se

ordenardn en alternancia, segun el cargo que ocupen.

En los puestos correspondientes a los extremos, se hara una variacién alternando
las posiciones del Director de Pais Comercial y el Director de Pais Cadena de Suministro
para que estos, por ser hombres, ocupen los lugares de los extremos, cediendo por cortesia

el espacio a la directora de Talento Humano y la Gerente de Mercadeo de Repuestos.
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Tomando esto en consideracion, la ordenacion de la Foto de Familia queda de la siguiente

manera:

Figura 54. Ordenacion Foto de Familia Ejecutivos Goodyear.
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Vicepresidente Senior y Directora Comunicaciones
Gerente General Centro América y el Caribe (anfitridn)
Vicepresidente Senior y Director de Marketing
Presidente América Latina
Director General México
Director Regional Financiero
Director Regional de Ventas
Director Regional de Marketing
Director Marketing Comercial El Salvador

. Director Marketing Comercial Honduras

. Director Marketing Comercial Micaragua

. Director Marketing Comercial Panama

. Directora Marketing Comercial Rep. Dominicana
. Gerente de Mercadeo de Repuestos (Mujer)

. Directora de Talento Humano

. Director de Pais Comercial

. Director de Pais Cadena de Suministro

Fuente: elaboracion propia.
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5.4. Traslados

Parte del protocolo corporativo corresponde a la organizacién de transporte y traslados de
los altos representantes de la empresa y, en este caso, los invitados a la celebracién del 25
aniversario de Goodyear Guatemala. Para el traslado de los cinco mas altos ejecutivos que
se encontraran reunidos en el pais, la empresa contratara el servicio de piloto y alquiler de
un carro Hyundai Grand Creta para 7 pasajeros, por una semana, que comprende el tiempo

gue estaran en el pais por diversas actividades, incluyendo la celebracién de aniversario.

El objetivo del alquiler es contar con traslados seguros y cdmodos, aprovechando
este tiempo para conversar sin preocuparse del transito, el cual es bastante pesado en casi

todos los horarios en ciudad de Guatemala.

Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas apoyard al departamento de
Marketing a establecer los itinerarios necesarios, los cuales deberdn comprender -en la

medida de lo posible-, el recorrido mas corto, de menor trafico y con rutas alternas.

Figura 55. Alquiler de vehiculo Hyundai Grand Creta para traslado de ejecutivos.

Fuente: Hyundai Guatemala
https://hyundaiguatemala.com/grandcreta.php
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Para la celebracidén del Goodyear Speed Fest, el principal traslado que se realizard con los
invitados serd en dos buses: una Coaster y un Pullman Bus, los cuales partirdn el dia del
evento, del Hotel The Westin Camino Real hacia Loops Entertainment Family Center,

ubicado a unos 12.8 km de distancia, aproximadamente 49 minutos con trafico fluido.

Para llegar con un tiempo prudencial, tomando en consideracion el flujo vehicular que
suele haber los dias viernes, se planificé junto con el proveedor de los buses tomar la ruta
de carretera a Muxbal para unirse mas adelante con la carretera a El Salvador, siendo esta
la via mas directa para llegar al recinto (1 hora maximo). Por tratarse Unicamente de dos
buses para trasladar a los invitados y ser de caracter privado, no serd necesario contar con

escolta ni cualquier otro tipo de seguridad.

Figura 56. Recorrido de buses: Hotel The Westin Camino Real — Loops
Entertainment Family Center.

-\Guatemala Agua Tibia
San Lucas ¢
Sacaiepequez The Westln Camlno
| Real Guatemala ZONA 15
ONALT0
Santa Luma -y / |
Mllpas”AItas ‘\\‘ ,.“.'4 ZONA 12 l\' i Ciéna_qa
{‘ ‘f ’J‘// rande
V4 -."-"‘ Loops Family, Sgn J(I)Se
: IS oS Entertalnment Center nla—
Villa Nueva W\ )
.“';“" N

Fuente: Google Maps.

Figura 57. Alquiler de Coaster y Pullman Bus para traslado de invitados.

Fuente: busesenjoy.com
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6. Evaluacion y Analisis

Al finalizar el evento, sera necesario hacer una evaluacién y andlisis de todo el trabajo que
se ejecuté para poder medir el cumplimiento de los objetivos y si se cumplié con el
propésito de la actividad. En este caso propiamente, se debe recordar que el evento de
aniversario de Goodyear es una actividad mas de un plan integral de comunicacién 360°
gue se implementd con motivo de la fecha, para reforzar el posicionamiento de la empresa
a través de distintas actividades de comunicacién que contribuyeran también, a

incrementar su reputacion.

Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas es la empresa encargada de
implementar todas las acciones de comunicacién, por lo que fue contratada bajo la
modalidad de fee (pago mensual fijo por cinco meses de trabajo) para ejecutarlas, de
acuerdo con la programacién y calendarizacién de actividades del plan 360. Por lo tanto, al
finalizar cada mes, la empresa se debe encargar de presentar a Goodyear un informe de
actividades realizadas con su respectiva evaluacién, asi como del avance y estatus de las
gue se encuentran en proceso. Al finalizar el proyecto, ademas de hacer un informe global
con los resultados y actividades realizadas, se debera entregar en paralelo, un informe de
evaluacion y andlisis propiamente del evento de aniversario Goodyear Speed Fest, el cual
llevaba una logistica y dindmica independiente del resto de actividades que formaban parte
del plan 360°.

Por tanto, el reporte o informe final de evaluacion es una herramienta indispensable
para verificar que la inversidn haya cumplido con sus objetivos, tanto de comunicacion
como de marketing para el posicionamiento y reputacién de la marca. Asimismo, servira
para determinar que la ejecucién del presupuesto haya sido eficiente y acorde a lo que se

habia presentado. Por lo general, este informe debe incluir lo siguiente:

e Resumen ejecutivo: una breve introduccion del evento, los objetivos, metas y otros

datos cuantificables de lo que se buscaba alcanzar.
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Actividades realizadas: una descripcion de cada una de las actividades que se
desarrollaron dentro del evento, con sus respectivas referencias graficas, enlaces
de video u otras evidencias que mostraran lo ejecutado.

Resultados: esta parte es importante pues aqui se comprobara si la inversion
realizada por Goodyear fue adecuada y si cumplid con las expectativas y objetivos
de comunicacion. Estos resultados deben ser medibles, por lo que se sugiere incluir:

Cobertura mediatica: informe de todas las publicaciones en medios tradicionales,

digitales, el nUmero de publicaciones y el costo de cada una de estas publicaciones
o Ad Value (AV). Debe recordarse que previo al evento de aniversario, se realizé una
conferencia de prensa presentando a los corredores de carros de velocidad
guatemaltecos que serdn embajadores de marca. Debido a que estas publicaciones
se habran obtenido via Relaciones Publicas -en donde el periodista o influencer es
quien habla a favor de la marca-, el valor de la nota se incrementa por la credibilidad
gue éste tiene ante el publico. En Guatemala por ejemplo, se multiplica el AV (ad
value o costo neto de la publicacién) por 2.5, lo que da un valor de Relaciones
Publicas o PR Value. El total de esto es una muestra de lo que Goodyear hubiera
tenido que pagar por su cuenta si hubiera tenido que pagar por estas notas, a través

de publicidad. Retorno de inversién (Returno of Investment -ROI- por sus siglas en

inglés) se mide restando el monto invertido en el fee mensual realizado a la agencia
menos el total del PR Value, lo que genera el porcentaje (positivo o negativo) del
ROL.

Otra forma de medir los resultados es a través del clipping de medios es decir, las
evidencias graficas, videos, enlaces o notas radiales de la cobertura obtenida;

informe de redes sociales: consiste en el andlisis de métricas y comparacién de

resultados antes de las actividades de comunicacién implementadas y en las fechas
en que se realizaron las mismas: nimero de seguidores, interacciones, reacciones,
comentarios, si subieron fotografias, etc. Este informe serd muy valioso para
evaluar el Goodyear Speed Fest, en el que se medirdn las publicaciones de los
colaboradores y asistentes invitados, a través del hashtag propio de la actividad que

debera utilizarse como instrumento de medicién y analisis.
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Adicionalmente, el informe debe tener el reporte econdmico, es decir, el detalle del
presupuesto final junto con el presupuesto presentado originalmente para poder hacer un
analisis comparativo. Este reporte de presupuesto deberd incluir cuadros en Excel que
contentan las partidas presupuestarias de gastos realizados. Algunas de dichas partidas
corresponderdn a gastos fijos, mientras que otras seran variables, ya que dependeran de

las cantidades empleadas.

Durante los meses de ejecucion del proyecto sera importante contar con el historial
del presupuesto ya que por lo general, este presenta una variacién entre el proyectado y
el que se presenta al final del evento. En este reporte econdmico se recomienda también
incluir graficas sobre la distribucién (numérica o en porcentajes) del porcentaje econémico
de cada uno de los rubros que lo conforman para analizar qué partidas fueron las mds

onerosas y si tienen fundamento.

En cuanto al analisis del evento de aniversario y las actividades realizadas, se sugiere
incluir en el Informe final, un cuadro FODA que permita evaluar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas del evento, y con base a todo lo anterior, emitir
un dictamen final, el cual debera indicar aspectos positivos, negativos, aspectos de mejora
y, sobre todo, si la inversién del evento cumplié con los objetivos para elevar el

posicionamiento y reputacion de la marca.

Por ultimo, se debe agregar un andlisis de calidad de los proveedores para lo cual,
se puede realizar una lista de cotejo en la que se valore con iconos graficos o una escala
de valoracién numérica, la satisfaccién de distintos aspectos relacionados a sus servicios
como pueden ser la calidad, puntualidad, costo-beneficio, etc. Con este instrumento se
podrd analizar y medir el nivel de satisfaccion en cuanto a Disefios, escenografias, montaje,
personal de apoyo, azafatos o edecades, equipo audiovisual, decoracién, catering,
transporte, grafismos, por mencionar algunos de los servicios que formaron parte integral

del Goodyear Speed Fest.
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7. Otros Documentos

En este apartado, debera incluirse toda la documentacidon complementaria que servira de
respaldo para la ejecucién de actividades que se realicen durante los cinco meses de
trabajo, incluyendo el contrato de trabajo con Goodyear Guatemala. Ademas, en este

apartado se podran adjuntar otros documentos importantes como los siguientes:

Acuerdos de trabajo (con proveedores o empresas subcontratadas)
Cartas de compromiso

Permisos

Normativas

Contratos

Planos

Seguros

Libro de rutas

Planes de seguridad (si hubiera)

Documentacion confidencial

Documentacion administrativa

RN N N N U N N N N NN

Otros
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8. CONCLUSIONES

La organizacidon de un evento es una tactica recurrente en el mundo empresarial para
relacionarse con su entorno, con el fin de profundizar y consolidar las relaciones existentes
con sus distintos publicos. Las compaiiias visionarias, que han sabido consolidarse con el
transcurrir de los afios son aquellas que tienen objetivos claros, marcan tendencias y tienen

una ruta bien definida del rumbo hacia donde quieren llevar la organizacién.

Un evento de manera aislada puede significar una pérdida de tiempo y recursos
para una empresa, ademds de ser contraproducente para sus objetivos de negocio. Para
que sea efectivo y logre el impacto deseado, todo evento debe formar parte de un todo
estratégico que contribuya a coadyuvar los propdsitos para los cuales ha sido planteado y
cumpla su cometido de transmitir un mensaje concreto a publicos especificos, genere

impacto y sea memorable en las personas, como resultado de las experiencias creadas.

Con este trabajo se demuestra que en el mundo empresarial, mas alld de las
acciones relativas a la operacién per se de las empresas, para que estas puedan trascender
y consolidar la reputacién de su marca, deben contar con un plan de comunicacion
estratégica que les permita dar a conocer las buenas practicas corporativas a sus
stakeholders, desde sus mismos colaboradores, proveedores, clientes, distribuidores,

consumidores finales y aun mas, las comunidades y sociedad en general.

A través de las Relaciones Publicas como eje integrador de las distintas areas de
comunicacidn, se mostrd un plan estratégico de comunicacion que culmina con un evento
especial y memorable: la celebracidn del 25 aniversario de Goodyear en Guatemala y que
contempla, ademas, un abanico de actividades 360° que se relacionan entre si con las
distintas areas de comunicacion y generan -desde distintos angulos- un word of mouth
positivo, logrando que terceras personas (clientes, distribuidores, empleados, etc.) hablen
bien de la marca y asi, elevar el impacto de la comunicaciéon en la percepcién del publico,

de manera estratégica.

114



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Organizar un evento no es tarea facil y requiere de mucho cuidado y atencidn a los
detalles para que cumpla con su cometido. Existen diferentes tipos de eventos y de
acuerdo con estos, distintas clasificaciones que deben tomarse en cuenta como punto de

partida para el disefio del mismo.

Una vez definido el tipo de evento (en este caso de tipo empresarial), el objetivo y
el publico al cual se dirige, se necesitaba un brief con la informacion y requerimientos
necesarios por parte de Goodyear Guatemala, la empresa anfitriona. A continuacidn, se
cred un concepto alrededor del cual giraria la actividad para darle un sentido especial que
estableciera una relaciéon directa entre el hecho concreto (el aniversario) con la
emocionalidad de los invitados, representado en el claim “25 afios en la pista del éxito”.
Esta conexion tiene su base en el marketing relacional y de experiencias que hace que el
evento genere una percepcion positiva, sea memorable y, por ende, eleve la reputacién de

la marca para cumplir con su objetivo de posicionamiento.

Es importante hacer notar que durante todo el proceso de organizacién del evento
de aniversario, se debe tener comunicacion directa con el cliente para ir revisando todos
los detalles y contar con las respectivas aprobaciones. Para este caso, la organizacién del
evento fue designada a la empresa Mantra Comunicacion y Relaciones Publicas, la cual ha
trabajado de manera consecutiva para Goodyear Guatemala en distintas actividades. En la
fase de planificaciéon y diseio del evento se definié todo lo relacionado con el lugar, fecha,
horario, cantidad de invitados e invitaciones, decoracidn y aspectos técnicos de montaje
(equipo, luces, video, fotografia, sonido, escenografia) asi como el programa y las

actividades que dieron la estructura del acto.

En cuanto a la coordinacidn logistica del desarrollo del evento, se elaboré a detalle
el programa y cronograma, los cuales incluyen las intervenciones de los directivos y
ejecucidn de actividades; la seleccidén de proveedores, decoracidn, catering, ambientacion,
coordinacidn de transporte, acreditaciones, seguridad y otros aspectos complementarios.
Por ultimo, se hace la evaluacion del evento en general y verificacion de cumplimiento de
kpi’s definidos al iniciar la propuesta para determinar el éxito de este evento

conmemorativo.
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Sin importar el tipo de evento que se realice, sea oficial o no oficial; publico o
privado; social, empresarial o institucional; con un grupo pequefio, grande o megaevento,
la funcién del organizador es clave para ejecutar de manera coordinada cada fase, poner
en practica el protocolo correspondiente y tener el control de lo que se puede y debe hacer
en funcidn de los objetivos. Su caracter y determinacion seran vitales para la toma de
decisiones y resolucion de imprevistos, en especial cuando se trata de cuidar la reputacion
de una marca que trabaja con base en un cuidadoso y estructurado plan estratégico, como

lo ha hecho Goodyear en el transcurso de mas de 125 afios de trayectoria a nivel mundial.

116



Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Referencias bibliograficas

» Burd de Convenciones de Guatemala. www.guatemalacvb.com

» Carreras, E., Alloza, A., Carreras, A. (2013). “La evolucion de la gestiéon de los
intangibles en Espafia”, Harvard Deusto Business Review, 2012, 35-38. Reputacion
Corporativa. LID Editorial Empresarial.

» Coll, P., Micé, J. (2018). Marketing y comunicacion en la nueva economia. Editorial
UOC.

» Correas Sanchez, G. (2009) Protocolo para empresas. La organizacion de eventos
ante las nuevas necesidades en las entidades privadas. Ediciones Protocolo.

» Cuadrado, C., Rodriguez, R. (2014). El ABC en la organizacion de eventos. FC
Editorial.

» Fleury Meirelles, G. (1999). Tudo sobre eventos, Editora STS.

» Gandara, N. (2019). “Informalidad y competencia desleal impulsan creacién de

gremial de Profesionales en Eventos”. Prensa Libre. http://bit.ly/4ke6Tu0

> Garcia, M. (1999). Relaciones Publicas. Editorial Agata.
» Goémez, C. Aprovechar al mdximo la comunicacion 360 con el consumidor en la mira.

Pizzolante Voice. https://bit.ly/4kbKJZI

» Goodyear Corporate (sitio oficial). https://bit.ly/43rZth6

» Goodyear, Historia (linea de tiempo). https://goodyearfootwear.com/es/historia/

» Goodyear, Historia (sitio oficial). https://bit.ly/3FpE3bs

» Goodyear: Reconocimientos corporativos y laborales. https://bit.ly/3H2ygZG

» Goodyear nombrada nuevamente por Ethisphere como una de las empresas mas

éticas del mundo. (2025). https://bit.ly/43bC5mG

» Goodyear obtiene el reconocimiento de proveedor "Master" de DAF por cuarto

afio consecutivo. (2025). https://bit.ly/435JRyE

» Goodyear nombrado Mejor Fabricante del Afio de Neumaticos de Verano por Auto

Bild. (2025). https://bit.ly/4k07shd

» Informe del mercado mundial de neumaticos

https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-neumaticos

» Loarca, H. (2023). “La nueva gremial que reune a expertos en eventos”. Soy502.

https://bit.ly/43gcl97

117


http://www.guatemalacvb.com/
http://bit.ly/4ke6Tu0
https://bit.ly/4kbKJZl
https://bit.ly/43rZth6
https://goodyearfootwear.com/es/historia/
https://bit.ly/3FpE3bs
https://bit.ly/3H2ygZG
https://bit.ly/43bC5mG
https://bit.ly/435JRyE
https://bit.ly/4k07sbd
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-neumaticos
https://bit.ly/43gcl97

Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Molinari, S. (2012). La organizacion de eventos corporativos e institucionales. Las
claves de una organizacion profesional exitosa. Temas Grupo Editorial. 12. edicion.
Argentina.

Moreno, E. (2024) ¢Qué es la comunicacion estratégica? Beneficios y etapas.

https://bit.ly/3Fcrxfb

Norma argentina IRAM SECTUR 42900 (2009). Organizacion de eventos. Sistema de

gestion de la calidad en la prestacion del servicio. 1.2 Edicion. https://bit.ly/3YBFav5

Ortega, C. e lzaguirre M. (2010). Los eventos: funciones y tendencias. Documentos

de Estudios de Ocio # 39. Publicaciones Deusto. https://bit.ly/43730i8

The World’s Most Reputable Companies 2025. Global RepTrak.
https://bit.ly/43m5CeR

Tironi, E., Cavallo, A. (2011). Comunicacion Estratégica. Vivir en un mundo de
sefiales. Aguilar Chilena de Ediciones, S.A.
Torrents Fernandez, R. (2019). Eventos de Empresa. El poder de la comunicacion en

vivo. https://bit.ly/3GRzwiw

Utrera, A. (2024) “Eventos, savia para Guatemala”. Republica GT.

https://bit.ly/44xCNOb

Véliz, F. (2017). Comunicar: Construyendo didlogos estratégicos en 360 grados para
organizaciones del nuevo siglo. Editorial Gedisa.
Wilcox, D., Cameron, G., Xifra, J. (2006). Relaciones Publicas. Estrategias y tdcticas.

Pearson Educacién, S.A. 8.2 edicion. Espaia.

118


https://bit.ly/3Fcrxfb
https://bit.ly/3YBFav5
https://bit.ly/4373oi8
https://bit.ly/43m5CeR
https://bit.ly/3GRzwiw
https://bit.ly/44xCN0b

Olga Maria Gallegos Rodriguez
25 aniversario Goodyear Guatemala

Anexo A. Formulario de Datos para Viajero
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Anexo B. Carta de Invitacion
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Anexo C. Carta Detalles de Viaje
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6. Agenda General de Actividades






