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1. Introduccion

De acuerdo con la Society for American Archaeology uno de los objeti-
vos de la Arqueologia publica es investigar las formas en la que se puede invo-
lucrar al publico en lainvestigacién arqueolégica ... as an audience, as clients,
and as equal partners" (SAA, 2024). En este sentido, las redes sociales y las
diferentes plataformas digitales se han convertido en aliados que facilitan la
interacciéon entre publico y yacimiento arqueolégico y permiten al primero
tomar un papel activo, protagonista y con responsabilidad sobre los conteni-
dos que se van generando, por ejemplo, a través de las resenas de Google.

Del mismo modo, para que la investigacidon de cualquier manifestacion
histérica o cultural sea completa, es necesario conocer las pautas de recep-
cién y comprensién en que se basa la relacién con los destinatarios de estos
bienes, especialmente en aquellos proyectos en los que se pretende un enfo-
que participativo-social. Para algunos autores el analisis de los sentimientos
y las emociones es un recurso metodoldgico de sumo interés para estudiar las
formas en que los actores, tanto individuales como colectivos, se posicionan
frente a los diversos significados que componen el sistema cultural (Rodri-
guez, 2008). Asi, una aproximacion a los afectos que despierta un yacimiento
con arte prehistoérico en la actualidad, como es el caso de la cueva de El Cas-
tillo, permitird un mejor entendimiento e interpretacion del mismo, especial-
mente por parte de los profesionales encargados de ello.

La cueva de El Castillo fue descubierta en 1903 por Hermilio Alcalde
del Rio y excavada por Hugo Obermaier & Paul Wernert entre 1910y 1914.
Presenta una amplia estratigrafia que comprende desde estadios del Paleo-
litico inferior hasta la Edad del Bronce. Entre sus manifestaciones artisticas,
destacan tanto los hallazgos de arte mueble como las pinturas rupestres, al-
gunas con una antigliedad superior a los 40.000 ainos. Este hecho, junto con la
inclusion del yacimiento en 2008 en la lista del Patrimonio de la Humanidad
de la UNESCO, hace que sea un lugar muy visitado por el publico que, a tra-
vés de las redes sociales y las plataformas digitales, refleja sus impresiones
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y genera una muestra para el andlisis de gran interés para analizar los afec-
tos. Este es el objetivo que pretende este trabajo: analizar los sentimientos y
emociones que la cueva de El Castillo despierta entre sus visitantes a través
de una metodologia cuantitativa desde entornos de programacién en R. Esta,
aunque ampiamente aplicada en el campo de las ciencias sociales, especial-
mente para el analisis de redes sociales, apenas se ha extrapolado a la historia
y la arqueologia y, menos aun, a contextos de arte prehistorico.

2. Materiales y Métodos

Para la descarga de las resenas vertidas para la cueva de El Castillo en
Google sa ha hecho uso de una técnica de Web Scraping o raspado web, a
través de la extension Instant Data Scraping desarrollada por Web Robots.
De este modo, se han recuperado las resefas que sobre el yacimiento se han
vertido en Google a lo largo de los tres ultimos afos, al considerarse que se
trata de una muestra lo suficientemente amplia y representativa como para
proceder con su andlisis. Se accedié a lainformacion el 3 de mayo 2024, recu-
perandose 1684 resenas de las que 949 presentaban comentario adjunto, lo
que supone un 56,35% del total recuperado.

El tratamiento y andlisis de los datos recuperados se ha llevado a
cabo desde un entorno de programacion en lenguaje R. El desarrollo del
cédigo se ha realizado a través de RStudio, en concreto a través la libreria
Syuzhet (Jockers, 2023), que permite extraer sentimientos y emociones a
partir de textos usando diferentes diccionarios, entre los que se encuentra
el NRC Emotion Lexicon, que es el que se ha considerado para proceder
con los andlisis en este trabajo. Se trata de un corpus léxico desarrollado
por el National Research Council of Canada (NRC) en el que cada una de
las palabras consideradas tiene preasignado un valor, tanto para el caso de
los sentimientos como para las emociones. Aquellos términos que no se
encuentran recogidos en el diccionario tiene un valor de 0. De este modo,
existen palabras que tienen un valor asignado a su carga sentimental, tanto
positiva como negativa, asi como a una serie de emociones, que pueden
ser varias para un mismo término. Estas hay que relacionarlas con las ocho
emociones basicas definidas por Robert Plutchik (2001) y que son: enfado,
anticipacion (expresién del pensamiento racional), asco o indignacién, miedo,
alegria, tristeza, sorpresa y confianza. El procesamiento de los datos se ha
trabajado en castellano, por ser éste el idioma predominante en los textos de
las resenas.

3. Resultados y Discusion

La Tabla 1 muestra los estadisticos basicos obtenidos del andlisis de
sentimiento. Puede apreciarse que el valor minimo obtenido es -6 y que se
relaciona con una resefa publicada dos meses antes de la fecha de recupera-
cién de los datos y que presenta el siguiente texto: "Me parece triste que en
el siglo XXI tengas que bajar a otro sitio a buscar una entrada ya que la que
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atiende en la entradala cueva no expende tickets, a ver si nos modernizamos".
En el extremo contrario, tenemos una resena a la que se le ha asignado el va-
lor maximo de polaridad positiva (+13). Se corresponde con un texto redac-
tado hace dos afnos y del que se preroducen algunos fragmentos: "Nuestra
guia fue un encanto, nos explicé todo muy bien y fue muy amable... La cueva
es impresionante... Experiencia Gnica y 100% recomendable”.

Valor qer . . 3er Valor
Minimo Cuartil Media Medlana Suma Cuartil Maximo

-6,0000  0,0000 1,506 1,0000 1429 2,0000 13,0000

Tabla 1. Estadisticos basicos obtenidos en el andlisis de sentimientos.

. . f . 1er . . 3er Valor Presencia
Emocién Minimo Cuartil Media Mediana Cuartil Maximo Total
Enfado 0,0000 0,0000 0,2266 0,0000 0,0000 6,0000 5,77%

Anticipacion  0,0000 0,0000 0,6712 0,0000 1,0000 8,0000 17,11%
Disgusto 0,0000 0,0000 0,1654 0,0000 0,0000 11,0000 4,22%

Miedo 0,0000 0,0000 0,3909 0,0000 1,0000 9,0000 9,96%
Alegria 0,0000 0,0000 0,6976 0,0000 1,0000 9,0000 17,78%
Tristeza 0,0000 0,0000 0,4320 0,0000 1,0000 10,0000 11,01%

Sorpresa 0,0000 0,0000 0,4636 0,0000 1,0000 5,0000 11,82%
Confianza 0,0000 0,0000 0,8767 0,0000 1,0000 10,0000 22,34%

Tabla 2. Estadisticos basicos obtenidos en el andlisis de emociones.

En cuanto al nimero de entradas asignadas a cada uno de los diferen-
tes niveles de polaridad, decir que de las 949 resefas analizadas, ochenta y
una (el 8,54%) presentan una polaridad negativa, comprendida entre -6 y -1.
Seiscientas seis resenas (el 63,86%) presentan una polaridad positiva com-
prendida entre 1y 13, si bien no existen entradas para la categoria 10. El
resto de resefias se consideran como neutras (27,61%). En este sentido, es
posible afirmar que la valencia general que subyace en las resefas analizadas
es marcadamente positiva. Esta aseveracion esta fundada tanto por la media
obtenida, muy por encima de la unidad (+1,506), como por la suma de las va-
lencias en todas las categorias, que aporte un valor de +1429.

El andlisis de las emociones devuelve una serie de estadisticos basi-
cos para cada una de las emociones (Tabla 2). Es posible advertir como las
emociones mas presentes son la confianza y la alegria. Para el caso de la con-
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fianza es posible identificar las resefas a la que se le ha asignado los valores
maximos para esta emocion. Es el caso, por ejemplo, de una entrada subida a
Google hace un ano y de la que se reproducen los siguientes fragmentos: "La
visita mas impactante que he realizado en el contexto de contemplar y apren-
der acercadel arte paleolitico. Mas que Altamira sin lugar a dudas... situacion
emocionante e irreal, algo que te deja una huella perenne..."

Del mismo modo, es posible hacer lo propio con la alegria y mencionar
mencionar el texto de una resena subida a la plataforma hace un ano en la
que se dicen cosas como : "Me encanté. Jose nuestro guia nos lo explicé todo
maravillosamente. Impresionan las dimensiones... Maravilloso...".

4. Conclusion

La interpretacion de los resultados obtenidos evidencia el yacimiento
de la Cueva de El Castillo despierta entre sus visitantes unos sentimientos
marcadamente positivos y unas emociones agradables, entre las que priman
la confianza y la alegria. De acuerdo con la teoria de las emociones de Plut-
chik, de la combinacién de estas emociones subyacen otras, de caracter se-
cundario pero igualmente presentes, como el amor. No obstante, es cierto
que los afectos despertados pueden verse contaminados por elementos aje-
nos al propio arte, como el trato que le haya dispensado el personal encarga-
do del yacimiento, el guia o el estado de los accesos, por citar unos ejemplos...
También lo es que la propia situacién afectiva del visitante condione su visita.
O incluso puede ser que, alguna reseia, puede estar escrita por gente que ni
tan siquiera haya visitado el yacimiento. Sin embargo, desde la perspectiva
del andlisis de sentimientos y emociones estos hechos no pueden conside-
rarse limitantes o condicionadores. Lo que interesa es identificar y analizar
la carga afectiva del usuario o usuaria en cuestion, y esta se proyecta desde
el momento en que este o esta tiene la voluntad de pronunciarse a través de
un texto, con independencia que haya estado o no fisicamente en el emplaza-
miento sobre el que escribe.

Este es el gran potencial que esta metodologia, a nuestro entender, tie-
ne no solo para el analisis de yacimientos con arte rupestre abiertos al publico
sino paratodos aquellos proyectos en los que se pretende un enfoque partici-
pativo-social. Permite a los profesionales de la arqueologia conocer con mas
profundidad las pautas de recepcidony comprension en que se basa larelacion
de los visitantes con el yacimiento, pudiendo con ello lograr entre estos una
mayor involucracion y la generacion de experiencias mas satisfactorias.
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