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Resumen

El objetivo del presente articulo es describir y evaluar las experiencias de aprendiza-
je-servicio desarrolladas por estudiantes universitarios y aplicadas en centros de educacién
secundaria, orientadas a atender una necesidad educativa especifica: identificar y reducir
los prejuicios y las representaciones distorsionadas hacia las personas refugiadas e inmi-
grantes. A través de la mediacién del Comité Espaiol de ACNUR, los estudiantes universi-
tarios disefian y llevan a cabo un servicio educativo destinado a promover una comprensiéon
mas ajustada y fundamentada del fenédmeno del refugio y la migracién. Se ha utilizado una
metodologia de investigacion mixta, cualitativa y cuantitativa, centrada especialmente en la
comunidad receptora del servicio, pero recogiendo también la evaluacion llevada a cabo
por parte del alumnado universitario que lo realizé. Los resultados de las entrevistas y los
cuestionarios muestran la eficacia de este enfoque atendiendo a una vision integral de la
educacion y de la persona como sujeto de la educacién, favoreciendo igualmente el sentido
de ciudadania, la creacién de una comunidad abierta y la cohesidén social en un contexto
diverso. Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion y la reflexién tedrica acerca
del aprendizaje-servicio, se concluye que este enfoque de innovacién educativa redne los
requisitos fundamentales de un modelo de universidad que transfiere el conocimiento a la
sociedad y que se nutre de esta transferencia como motor para los procesos de ensefianza y
aprendizaje en Educacion Superior.
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Abstract

The aim of this article is to describe and evaluate the service-learning experiences under-
taken by university students and implemented in secondary schools, designed to address a
specific educational need: to identify and reduce prejudices and distorted representations
of refugees and immigrants. Through the mediation of the Spanish Committee for UNHCR,
university students design and deliver an educational service intended to foster a more
accurate and well-grounded understanding of the phenomenon of refuge and migration. A
mixed-methods research methodology was used (both qualitative and quantitative), focusing
particularly on the community receiving the service, but also collecting the evaluation
completed by the university students who performed the service. The results of the interviews
and questionnaires show the effectiveness of this approach, which embraces acomprehensive
view of education and of the individual as an active participant in the educational process,
while also promoting a sense of citizenship, the creation of an open community and social
cohesion in a diverse context. Considering the results of the research and theoretical reflection
on service-learning, it is concluded that this approach to educational innovation meets the
essential requirements of a university model that transfers knowledge to society and draws on
this transfer as a driving force for teaching and learning processes in higher education.

Keywords: higher education; educational innovation; social cohesion; service-learning; civic
education; knowledge transfer.

1. La universidad como espacio de cohesién social y cultural: el
aprendizaje-servicio en el Comité Espaiol de ACNUR

En el presente articulo describimos y evaluamos los proyectos de aprendizaje-servicio (en
adelante ApS) que desde la Universidad de Valencia se han realizado en la comunidad proéxi-
ma, en concreto en centros educativos de la ciudad de Valencia, con el fin de promover edu-
cativamente el valor de la diversidad a partir de la acogida a personas procedentes de otros
contextos culturales. Este es precisamente el objetivo fundamental de tales proyectos, que se
han realizado en el marco de la «Catedra UNESCO-UV Educacioén Global en el Mediterraneo.
Estudios para la Paz, la Interculturalidad y la Sostenibilidad», y en colaboracién con el Comité
Espafiol del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, UNHCR
por sus siglas en inglés). La delegacién en la Comunidad Valenciana del Comité espafol de
ACNUR (en adelante, EACNUR-CV) colabora con dicha catedra desde su misma fundacion en
2022, siendo uno de sus socios preferentes junto con Save The Children-CV. En efecto, desde
que se aprobd la catedra por parte de la UNESCO (Paris), uno de sus grandes objetivos es la
realizacion de proyectos de ApS en alianza con diferentes asociaciones civiles. En este marco,
se han articulado y realizado proyectos de ApS en colaboracién con EACNUR-CV, asumiendo
que se trata de un enfoque o metodologia que combina el aprendizaje significativo y prac-
tico en la educacién superior con (a partir de) la realizacion de un servicio a la comunidad,
especialmente en materia de educacion civica y educacion en valores como la solidaridad,
la justicia social, la igualdad o la dignidad, valores que, aplicados a personas procedentes de
otros contextos culturales, contribuyen a ampliar el concepto de comunidad y a forjar una
ciudadania intercultural o global.

Los proyectos de ApS en colaboracion con EACNUR-CV se han disefiado e implementado
en las asignaturas Pedagogia Intercultural y Filosofia de la Educacién de los Grados de Peda-
gogia y Educacién Social, ambas de 6 créditos ECTS, de la Universitat de Valencia desde 2022.
Tales proyectos se estructuran siguiendo las siguientes fases: (1) contacto con EACNUR-CV
para establecer el alumnado universitario que puede participar en tales proyectos, dada la
disponibilidad de los centros educativos en los que se realizara el servicio. (2) Propuesta al
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alumnado universitario, en las asignaturas mencionadas, para participar voluntariamente en
la accién de servicio gestionada por la EACNUR-CV y realizada en centros educativos de la
ciudad de Valencia dentro de un proyecto de ApS. (3) Establecimiento de la comunicacion
entre el alumnado voluntario y la coordinacién de la EACNUR-CV, especialmente para iniciar
el proceso y para programar sesiones de formacién previas a la realizacion del servicio. (4)
Formacion por parte de la ONGD en diferentes sesiones, dirigidas a la informacion, reflexion
y sensibilizacién acerca de la realidad del refugio, el asilo, la inmigracién y sus causas, su re-
gulacion nacional e internacional, asi como las graves dificultades de las personas refugiadas
y migradas para alcanzar una vida sin persecucion, sin inseguridad debido a los conflictos
armados, y sin peligro vital por pobreza extrema. En la fase de formacién se aprenden y dise-
fian asimismo acciones educativas destinadas al alumnado de primaria o secundaria, accio-
nes que seran el nucleo del servicio dentro del proyecto ApS. (5) Realizacion del servicio en
diferentes centros educativos acompafado y tutorizado por parte del personal técnico de la
EACNUR-CV. (6) Evaluacién del servicio por parte de personal especializado de la ACNUR-CV,
contando a su vez con la evaluaciéon o valoracién que el alumnado de los centros educativos
(destinatarios del servicio o comunidad receptora del servicio) ha realizado tras las acciones
o dindmicas aplicadas. (7) Construccion del aprendizaje adquirido por parte del alumnado
universitario a partir de la experiencia de servicio, siempre en relacién con los contenidos y
competencias de las asignaturas de Filosofia de la Educaciéon o Pedagogia Intercultural, de
modo que el aprendizaje universitario contenga un elemento vivido, practico y experiencial a
partir del cual construir conocimientos y valores propios de las profesiones educativas como
la Pedagogia y la Educacién Social.

Las experiencias de aprendizaje-servicio desarrolladas incorporan una serie de objetivos
pedagdgicos orientados a fortalecer tanto la formacion académica como la competencia ci-
vico-social del alumnado universitario. En concreto, se pretende: (1) aplicar en un contexto real
los conocimientos trabajados en las asignaturas de Pedagogia Intercultural y Filosofia de la
Educacion; (2) desarrollar competencias profesionales relacionadas con el disefio, implemen-
tacion y evaluacion de las intervenciones educativas; (3) promover la reflexion critica sobre el
fendmeno del refugio y la migracién a partir de la experiencia de servicio; y (4) promover acti-
tudes de responsabilidad social, compromiso civico y sensibilidad hacia las desigualdades y
prejuicios presentes en el contexto escolar.

Ademas de los aprendizajes vinculados a las asignaturas mencionadas, la experiencia de
ApS haimpulsado el desarrollo de competencias civico-sociales que van mas alla de los con-
tenidos tedricos. El estudiantado ha desarrollado habilidades especificas segun su titulacion.
Mas concretamente, el alumnado que cursa el Grado en Pedagogia ha puesto en practica
competencias relacionadas con el disefio y la implementacién de programas educativos, la
evaluacion de centros, el disefio de recursos e instituciones educativas, la planificacion de
técnicas de estudio, y el desarrollo de estrategias didacticas y metodoldgicas adaptadas a
distintos contextos educativos. Paralelamente, el alumnado del Grado en Educacion Social
ha desarrollado habilidades relacionadas con la dinamizacién de grupos y la promocién de
la inclusién y la participacion social, unas habilidades que necesitan ser urgentemente pro-
movidas si observamos la tendencia creciente de movilidad y flujo transitorio de personas
desplazadas forzosamente de su pais de origen (Estrada y Palma-Garcia, 2020).

De acuerdo con Sotelino et al. (2019), estas practicas generan un impacto significativo en el
desarrollo personal del estudiante, promoviendo un aprendizaje mas profundo y auténtico, en
el que los contenidos tedricos se consolidan gracias a su aplicacion real. Este conjunto de vi-
vencias también fomenta valores, y se traduce en una mayor motivacién, autoestima y expec-
tativas personales al ver que su contribucion tiene un efecto directo en un entorno concreto.

1.1. El servicio en el ambito del refugio y las migraciones como componente axio-
Iégico en la Educaciéon Superior

La Educacidn Superior ha vivido una redefinicidn en Espafa tras la aprobacion y publica-
cion de la Ley Orgénica 2/2023 de reforma del Sistema Universitario (LOSU). Especialmente
en el Titulo 1V, referido a la investigacién y transferencia e intercambio del conocimiento e

Revista Espafiola de Pedagogia (2026), 84(293), 111-124 13



Vicent GONZALVEZ-PEREZ, Marta RIVAS-MURO, Maria Jestis PERALES-MONTOLIO y Gemma CORTIJO-RUIZ

innovacion, se afirma que las universidades impulsaran estructuras de investigacién, innova-
cion y transferencia del conocimiento que podran desarrollarse, favoreciendo la multidisci-
plinariedad, en otros organismos asi como en otras entidades y empresas publicas o priva-
das, igualmente en el &mbito de la economia social (articulo 11, apartado 4). Los proyectos de
ApS responden a esta finalidad en tanto que favorecen un aprendizaje innovador a partir de
la transferencia del conocimiento a la sociedad, que se aplica a entidades y organismos con
fines sociales como la EACNUR-CV.

Igualmente, la LOSU especifica en el Titulo V la necesidad de que las universidades es-
pafiolas cooperen con otras entidades y organismos de la sociedad civil con el fin de crear
alianzas estratégicas y redes de colaboracién (articulo 14), redes que, tal como lo entende-
mos, estamos afianzando con los proyectos de ApS. Siguiendo con el Titulo VI, quizas el que
mas nos importa, la actual ley universitaria alude con precision a la relacién entre la universi-
dad, la sociedad y la cultura, una relacion establecida como uno de los grandes objetivos de
la Educacion Superior y que en ultimo término pretende desarrollar el lado axiolégico del co-
nocimiento cientifico, técnico, humanistico y artistico propio de las universidades. De hecho,
en el articulo 18 se expone (apartado 1) que las universidades han de favorecer la cohesion
social, fomentando la participacion de la comunidad universitaria en proyectos relacionados
con la promocién de la democracia, la igualdad, la justicia social, la paz y la inclusién. En el
apartado 4, se hace referencia explicita a los proyectos de ApS como proyectos que encajan
con tales fines, promoviendo la participacién de la comunidad universitaria con la mirada
puesta en el desarrollo econdmico y social equitativo, inclusivo y sostenible, un desarrollo
que pueda favorecer la creacion de empleo de calidad y mejorar los estdndares de bienestar
del territorio en el que se ubiquen. No hay modo mejor de expresar la finalidad de los pro-
yectos de ApS en colaboracién con EACNUR-CV y en el marco de la «Catedra UNESCO-UV
Educacién Global en el Mediterrdneo», siempre asumiendo un modelo de cohesién social
que sea inclusivo, radicalmente solidario y acorde con los principios éticos de nuestra Cons-
titucién democratica, la Declaracién de Derechos Humanos (ONU, 1948) y la Agenda 2030
parala Promocién de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. A esto hay que sumar lo que
se afirma en el apartado 5 del mencionado articulo, en donde se puntualiza que las universi-
dades impulsaran el voluntariado universitario de conformidad con la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado.

Por otro lado, la tercera mision de la universidad, mas conocida como «responsabilidad
social universitaria», pone de manifiesto la necesidad de hacer frente a los problemas sociales,
asumiendo un compromiso ético y activo con la sociedad (Hernandez, 2021). En este sentido,
la universidad se concibe como un agente generador de una ciudadania reflexiva y critica,
comprometida, participativa y solidaria en la construccién de una sociedad democratica y
justa (Ruiz-Corbella y Bautista, 2016). La universidad, al tratarse de una institucién social de
referencia, debe educar a futuros ciudadanos para que, desde una perspectiva ética y social,
sean capaces de desarrollar un papel transformador en las sociedades actuales, emprendien-
do acciones a favor de la justicia social (Garcia-Aracil et al., 2014). El alumnado necesita estar
preparado, ademas de para ejercer bien su profesién, para pensar y actuar como ciudadanos
y seres humanos justos. Ademas, es menos probable que el alumnado actle para contribuir al
bienestar social si durante su etapa formativa en la universidad no asume con determinacién
esta responsabilidad (Bernal, 2017).

A raiz de esto, en los Ultimos afios se ha detectado un incremento en el desarrollo de pro-
yectos de ApS en el contexto universitario sobre el refugio y la inmigracion (Hawkins y Kaplan,
2016; Hooli et al., 2025; Ludwig y Campbell, 2023). La proliferacién de estas iniciativas innova-
doras no solo responde a un compromiso ético de las instituciones académicas de ensefian-
za superior con las problematicas sociales contemporaneas, sino también a una voluntad de
situar a la universidad como un agente activo en la construccién de una ciudadania critica
(Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2023). Desde esta perspectiva, el ApS responde a los prin-
cipios establecidos por la LOSU, al promover una universidad que participa de forma com-
prometida en la sociedad y contribuye a la construccién de una comunidad mas justa y, en
definitiva, mas humana.
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1.2. Creacioén de cultura, ciudadania y comunidad abierta desde la Universidad

La construccién del conocimiento se realiza eminentemente a partir de los cimientos que
proporciona la experiencia vinculada a la accién practica, sobre todo cuando tal acciéon no se
realiza en solitario, sino en relacién, en un espacio colaborativo y con la finalidad de la trans-
formacion social (Lorenzo et al., 2020; Santos-Rego et al., 2025). Como es bien sabido, el en-
tramado tedrico que da sustento a esta teoria del aprendizaje procede del pragmatismo de
John Dewey, aunque defendemos un pragmatismo en su lado mas social y axiolégico, insis-
tiendo en la intima relacioén e interaccién continua entre los conocimientos y los valores para
el progreso y la transformacion social (Jover y Gozalvez, 2024). En este sentido, los proyectos
de ApS desarrollados se asocian con un pragmatismo que va mas alla de la interpretacion
axioldgicamente neutral que suele otorgarse al mismo, como si la cuestién de los valores que
mueven la accién y el aprendizaje desapareciera a favor de una revisiéon constante de tales va-
lores aresultas de los intereses practicos, cambiantes, de los agentes sociales y educativos. Es
decir, como si no existiese un suelo axioldgico previo a la accién, tal como se pudiera deducir
de los escritos del propio Dewey (Gonzalez-Geraldo, Jover y Martinez, 2017; Dewey, 2010). De
acuerdo con Dewey, lo importante desde el punto de vista ético y de la educaciéon moral es
comprender que no se trata tanto de aprender principios abstractos, sino de aprender a partir
de las relaciones humanas en accioén. El objetivo de la educacion moral no es que la infancia
y la juventud aprendan reglas y preceptos, sino que adquiera el habito de construir mental-
mente una escena real de interaccion humana y profundizar en ella para averiguar qué hacer
(Dewey, 2010) del modo mas aceptable y consensuado. Sin embargo, aprender a partir de un
proyecto de acciéon social y comunitaria presupone necesariamente unos valores que se han
de afianzar, matizar, materializar y asumir desde la accién practica en comun (Jover y Gozal-
vez, 2024). Tales valores que funcionan como presupuestos fundamentales de la accién en los
proyectos ApS son el respeto a la igual dignidad, la compasiéon o empatia con los problemas
de la comunidad (la solidaridad, por tanto), el didlogo y la escucha activa de otras perspecti-
vas, | por supuesto la libertad entendida como participacion, como autonomia y como desa-
rrollo humano (Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2022; Santamaria-Goicuria y Martinez, 2018;
Sotelino et al., 2019). La experiencia que se desprende de la praxis en relacion con la comuni-
dad fortalece tales valores, y los reedita en un sentido de arraigo en la mentalidad civica de los
participantes, e incluso en el sentido de favorecer una revision critica de los mismos a resultas
del contraste con la practica de servicio (Santos-Rego y Lorenzo, 2012; Adarlo et al., 2024).

Lo cierto es que, tal como se han programado y desarrollado los proyectos de ApS en co-
laboraciéon con EACNUR-CYV, tales valores no solo han sido un supuesto basico para la accién,
sino que han alumbrado un aprendizaje axioldgico para una ciudadania activa, democratica e
intercultural. La nocion de «comunidad» que se ha favorecido apunta a una apertura mas alla
de las fronteras, precisamente por estimular una cohesién con personas solicitantes de asilo y
desde ahi una idea de comunidad abierta, acogedora de personas refugiadas que huyen de
contextos de guerra, violencia contra la mujer, persecucion politica o religiosa, etc., tal como
establece el articulo 14 de la Declaracion de Derechos Humanos, que afirma que, en caso de
persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais.
Las acciones de formacioén e intervencion pedagdgica del alumnado universitario, y las ac-
ciones educativas recibidas por el alumnado de primaria y secundaria como destinatarios del
servicio, van en la direccién, como mas adelante mostraremos, de reforzar una ciudadania
cosmopolita en un contexto mundial o global, capaz de abrir el sentido de lo comun a la co-
munidad humana, un sentido, tal y como apuntan Huerta y Martinez-Virto (2023), capaz de
cuestionar las limitaciones de una mirada convencional y nacionalista de las sociedades, y
sin duda capaz de crecer en concienciacion y sensibilidad hacia problemas, quizas tragedias,
que sufren personas cuya Unica falta es haber nacido (haber «sido nacidas») en un contexto
politico y cultural de intolerancia y violencia.

Asi pues, los proyectos de ApS que describimos pretenden introducir enfoques edu-
cativos innovadores en la Educacién Superior a partir de una idea amplia de comunidad,
valida para sociedades multiculturales. En la innovacion educativa actual, el concepto de
comunidad se entiende como un ecosistema colaborativo donde docentes, estudiantes
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y agentes sociales cocrean procesos de mejora. La investigaciéon reciente destaca que
las innovaciones sostenibles dependen menos de incorporar tecnologia o metodologias
aisladas y mas de fortalecer redes de colaboracion para aprender conjuntamente (Fullan
y Quinn, 2016).

2. La formacion en el Comité Espaiol de ACNUR-CV y las acciones
de servicio en el ambito educativo

2.1. Contexto de la formacién en EACNUR-CV

Actualmente hay mas de 123 millones de personas que se han visto obligadas a huir de sus
hogares a causa de la guerra, la persecucion y la violencia. Cada afio, los informes de ACNUR
muestran unatendencia creciente esta cifra al sumarse las nuevas emergencias a las multiples
crisis que se prolongan en el tiempo.

La realidad del desplazamiento forzado impacta de manera diferente a las personas en
funcidn de su género, edad y otras cuestiones de diversidad. Ademas, se ve agravada por el
cambio climatico y la degradacion ambiental, que pueden ser causa de conflictos y escasez
de recursos, aumentan la frecuencia y la magnitud de los fendmenos meteorolégicos extre-
mos y aumentan la vulnerabilidad de las comunidades.

Por otra parte, los desplazamientos forzados masivos se dan en un contexto marcado por
la desinformacion y la informacion falsa, que promueve prejuicios, estereotipos negativos y
actitudes de miedo y de rechazo hacia las personas que llegan a nuestras comunidades o que
son percibidas como extranjeras.

Estas actitudes xendfobas, que pueden darse durante todas las etapas del desplazamien-
to, son especialmente criticas cuando se producen en las sociedades de acogida, ya que po-
nen en peligro todo el sistema de proteccion internacional.

Por ello, es fundamental promover el pensamiento critico y fomentar una corresponsa-
bilidad que conduzca a la reflexiéon y a la accién tanto en la educacion superior como en los
centros de secundaria, donde se articulan procesos que permiten comprender las interco-
nexiones entre el desplazamiento forzado a escala global y las actitudes que afectan a las
personas desplazadas en el ambito local.

2.2. Formacion de agentes de transformacion social

La autopercepcion de las personas como agentes de cambio en este contexto globalizado
es esencial para fortalecer la solidaridad internacional y la cohesién social. Esta percepcion
como agentes de cambio es especialmente relevante entre personas educadoras y futuras
educadoras debido al potencial multiplicador de sus acciones.

La EACNUR-CV incluye en su estrategia desde 2021 el trabajo mediante procesos de ApS
dirigidos a personas educadoras, poniendo a su disposicién los recursos educativos y las lec-
ciones aprendidas a lo largo de la trayectoria de la entidad, que comienza a desarrollar pro-
yectos de Educacion para la Ciudadania Global en 2007. Se busca proporcionar al profesora-
do y futuros educadores herramientas y recursos que faciliten el desarrollo de la competencia
ciudadana mediante contenidos relacionados con el desplazamiento forzado.

La EACNUR-CV identifica en sus diagndsticos (basados en encuestas realizadas regular-
mente) que el alumnado de la secundaria y educacion superior manifiesta un escaso nivel de
conocimientos en materia de refugio y migracién. También se identifica que su principal fuen-
te de informacion son las redes sociales, donde proliferan las noticias falsas y las narrativas
del odio hacia personas migrantes y refugiadas. La falta de informacién fiable y contrastada
esta en la base de la construccién de los prejuicios que dafian la convivencia intercultural. A
partir de esta constatacion, los proyectos de ApS desarrollados tratan de cubrir una necesi-
dad formativa ciudadana y ética en relacion con el fendmeno del racismo, la xenofobia y los
delitos de odio en nuestra sociedad. Estas consideraciones, junto con las solicitudes recibidas
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por parte de los centros con los que la EACNUR-CV colabora en materia de Educacién para la
Ciudadania Global (EpCG), nos impulsan a identificar al alumnado de secundaria como grupo
meta de las acciones de ApS.

2.3. Itinerario formativo

El itinerario formativo para estos procesos de ApS busca fortalecer la relacién entre el «sa-
ber» y el «saber hacer», potenciando la capacidad de integrar conocimientos y actitudes para
transmitir, desde un enfoque critico, la situacién del desplazamiento forzado. Las fases del
itinerario son:

1. Empatizar: conectar con los conocimientos previos del alumnado universitario y con
las emociones que despierta esta realidad.

2. Comprender: fomentar el conocimiento y pensamiento critico a través de reflexiones
guiadas sobre las causas y consecuencias del desplazamiento forzado, incidiendo
especialmente en la importancia de contar con fuertes veridicas de informacion.

3. Crear: preparar un proyecto de servicio, vinculado a lo aprendido, que contribuya a
mejorar la realidad de las personas refugiadas, migrantes o percibidas como extranje-
ras. Se concreta en el disefio de un taller de sensibilizacion. Cada grupo elige la tema-
tica sobre la que poner énfasis.

4. Actuar: implementar el proyecto disefiado. El alumnado lleva a cabo un taller de sen-
sibilizacion desde enfoques de inclusion, justicia y sostenibilidad en los centros edu-
cativos, especialmente en la etapa de secundaria.

5. Evaluar: se analiza el impacto de las acciones llevadas a cabo en los centros educati-
vos de secundaria, asi como los conocimientos adquiridos y las habilidades aplicadas
durante el proceso.

En las fases 1y 2 se suele incluir una sesidon con una persona refugiada, ya que estos dialo-
gos catalizan la empatia y la comprensiéon del grupo. Las fases 3 y 4 son tutorizadas y acom-
pafadas por el personal técnico de la EACNUR-CV.

Por tanto, los proyectos de ApS realizados en el campo del refugio y lainmigracion forzosa
no se han realizado de modo improvisado, pues las diferentes acciones de servicio han sido
precedidas por un momento de formacion realizada por la EACNUR-CV y dirigida a los agen-
tes del servicio. Desde que se inicid la colaboracién entre la «Catedra UNESCO-UV Educacién
Global en el Mediterraneo» y la EACNUR-CYV, se han realizado 12 acciones de ApS protagoni-
zadas por diferentes grupos de estudiantado universitario y aplicadas al mismo nimero de
grupos tanto de educacion primaria como de educacién secundaria.

3. Resultados y evaluacién del proceso: la mirada de los agentes y
de los destinatarios del servicio

La evaluaciéon de cualquier proyecto de ApS debe reflejar la complejidad del mismo, asi
como las perspectivas de los diferentes colectivos implicados. Como en todo proceso de eva-
luacién de programas, en funcion del objeto y finalidad de la evaluacion se pueden identificar
procesos muy distintos que implican a diferentes audiencias (Perales et al., 2022; Ruiz-Cor-
bella y Garcia-Gutiérrez, 2019). Ademas del andlisis de la globalidad del proyecto de ApS, el
proceso de evaluaciéon debe atender la especificidad de sus dos fases constituyentes. En el
caso de la experiencia con la EACNUR-CV, esto se ha cuidado especialmente.

El proyecto global de ApS, centrado en el alumnado universitario, debe permitir in-
tegrar, desde un enfoque critico, conocimientos y actitudes sobre la situacién de des-
plazamiento forzado. Incluye las sesiones formativas («empatizar y comprender»), pero
también el acompafiamiento en el disefio e implementacion del proyecto de servicio.
Por otra parte, la fase de servicio se centra en este caso en el alumnado de secundaria,
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con quien se han desarrollado los talleres de reflexidon y sensibilizacién sobre desplaza-
miento forzado.

En concreto, en este caso se ha utilizado el modelo de evaluacion sistematica de Stuffle-
beam, en su adaptacion con criterios de referencia (Perales et al., 2019; Perales et al., 2022). Se
ha recogido informacidon cuantitativa y cualitativa, con instrumentos adecuados tanto al tipo
de informacién a recoger como, sobre todo, a los diferentes colectivos:

e Evaluacion del propio alumnado universitario:

o Elinforme final del proyecto ApS, presentado como producto de aprendizaje en
las asignaturas de Pedagogia intercultural y Filosofia de la Educacién, describe el
proceso desarrollado y los aprendizajes adquiridos desde una dindmica reflexiva
y critica. Asimismo, permite al profesorado hacer su propia valoracién sobre estos
dos elementos.

o Laficha de evaluacion recoge de una forma sintética las valoraciones del alum-
nado sobre los aprendizajes adquiridos, junto con reflexiones sobre el disefio y
la implementacion del taller, y especialmente sobre el proyecto ApS como expe-
riencia de aprendizaje.

e Evaluacion del alumnado de primaria y secundaria:

o Se usd una dindmica de pegatinas de colores para recoger la percepcion del
alumnado de secundaria sobre su nivel de conocimiento, antes y después del ta-
ller, acerca de los temas clave abordados.

o Ademas, una dindmica de post-its permitié recoger el impacto del taller a través
de breves reflexiones sobre los cambios percibidos en su manera de ver a las per-
sonas extranjeras (cambios en los sentimientos, las reflexiones, las dudas...).

e Evaluacioén al profesorado de primaria y secundaria: a través de un cuestionario con
preguntas abiertas y una breve escala de satisfaccion se recogio su percepcién sobre
la eficacia del taller y sobre su posible impacto, analizando en este caso su potencial
vinculacién con el Plan de Accién Tutorial.

e Evaluacion del personal técnico de la EACNUR-CV: basada en la presentacion de un
informe de proyecto con su valoracion del desarrollo de todo el proyecto ApS, y su
percepcién de consecucion de los objetivos del proyecto por parte del alumnado.

De esta forma, una aportacion fundamental de este estudio es la incorporacién de la pers-
pectiva de la comunidad receptora del servicio en el proceso evaluativo (Ruiz Corbella y Gar-
cia Gutiérrez, 2019). El protagonista de este proyecto de ApS, evidentemente, es el alumnado
universitario, pero el proyecto carece de sentido sin la incorporacion, también central, de la
comunidad donde se desarrolla el servicio, en este caso los centros de secundaria en tanto
que comunidades educativas. Solo si el servicio es relevante parala comunidad que lo recibe,
ademas de pertinente para la formaciéon del alumnado universitario, el proceso de ApS ad-
quiere pleno sentido. Y una forma fundamental de reconocer esta centralidad es incorporar su
voz en la valoracién del proyecto ApS, en este caso a través de sus dos colectivos fundamen-
tales: el profesorado del centro y el propio alumnado de secundaria.

Es especialmente relevante la tarea de evaluacién del taller por parte de los 225 alumnos y
alumnas participantes evaluacion que, en realidad, es en si misma también una tarea formati-
va, porque permite al alumnado de primaria (Colegio Sagrado Corazén Vedruna de Valencia)
y secundaria (IES Ramon Llull de Valencia), y al profesorado, reflexionar sobre los aprendizajes
adquiridos y, mas importante aun, sobre como se transfieren estos aprendizajes a su percep-
cionreal de las cuestiones tratadas (alumnado) o a la tarea docente a través del Plan de Accion
Tutorial (profesorado).

Dado que estaimplicacién de lacomunidad en el proceso de evaluacién de los proyectos
ApS es menos habitual, se va a centrar la presentacion de resultados de esta experiencia en
este punto, dejando para otro momento la presentaciéon del resto de resultados. El analisis de
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los mismos se ha centrado en descriptivos de las variables cuantitativas y el apoyo de infor-
macién cualitativa.

El nimero de participantes cuyas valoraciones se han recogido en el proceso de evalua-
cion se recoge en la siguiente tabla:

TasLa 1. Numero de informaciones recogidas en el Proyecto Refugio UV.

Proyecto de ApS Fase de servicio
(alumnado UV en grupos (alumnado de secundaria)
de 4-5 miembros)

Alumnado Pedagogia intercultural 22 S. C.Vedruna 100 Alumnado
Filosofia de la educacion 34 IES Ramon Liull 125

Grupos Pedagogia Intercultural 4 S.C.Vedruna 4 Grupos
Filosofia de la Educacion 8 IES Ramon Liull 6

Técnico 1 5 Profesorado

Fuente: Elaboracion propia.

El alumnado de secundaria pudo manifestar su percepcion de aprendizaje y su valoracion
del taller através de una dinamica de pegatinas o gomets. Antes de iniciar el taller, se les pedia
que recogieran su percepcion de conocimiento sobre cinco conceptos globales en un cua-
drante (escala 0 a 5) y al finalizar el taller se planteaba la misma pregunta.

TaBLA 2. Valoraciones del alumnado de secundaria sobre su percepcidén de conocimientos
sobre las tematicas vinculadas con el taller.

Pretest. Postest.
Conocimientos percibidos Conocimientos percibidos
Total S.C. IES Total S.C. IES
Vedruna Ramon Liull Vedruna Ramon Llull
Refugio 227 313 1.60 3.97 4.4 3.56
Xenofobia 2.31 2.4 2.23 4.04 4.24 3.85
Cambio climatico 347 344 3.50 3.95 410 3.79
Enfoque de género 215 2.26 2.06 344 3.67 3.20
Agenda 2030 2.61 3.54 1.89 342 3.66 317
N (aproximado) 200 98 102 200 98 102

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mostrados en la tabla 2 evidencian un claro incremento en su percepcion
de conocimientos sobre refugio y xenofobia (que pasan respectivamente de una media de
2.27 2 3.97 y de 2.31 a 4.04). El menor incremento en los otros temas, que son tratados en el
taller con menor intensidad, evidencia el buen funcionamiento de la estrategia de recogida
de informacidn, pues discrimina entre esos dos niveles de intervencion, y supera (al menos
relativamente) el efecto de la deseabilidad social.

Complementariamente, a partir de las reflexiones recogidas con la dindmica de los pdsit
sobre los efectos del taller en sus percepciones, sentimientos y conocimientos, se pueden
destacar afirmaciones como las siguientes:
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«Me ha gustado mucho el taller y que he notado cambios, ahora intentaré no difundir co-
sas negativas en las redes, ponerme en el lugar del otro y pensar antes en lo que digo».

«Me ha gustado. He aprendido cdmo se sienten las personas han tenido que abandonar
su hogar.

«El taller me ha gustado mucho y ha cambiado mi opinidn sobre los extranjeros».

«He notado cambios respecto a las personas extranjeras, por ejemplo, su situacién en ca-
sos complicados».

Las valoraciones del alumnado de secundaria sobre el funcionamiento del taller también
son positivas, como se muestra en la tabla 3, destacando la satisfaccién general y la utilidad
de los contenidos. En los dos centros donde se desarrollo el taller, a pesar de valorar positi-
vamente las metodologias, el alumnado sefiala la participacién como la dimensién con una
valoracién menos positiva.

TasLa 3. Valoraciones alumnado sobre funcionamiento del taller.

Total S. C.Vedruna IES Ramén Llull
Satisfaccidén 444 4.65 424
Utilidad de los contenidos 444 4.40 4.47
Metodologias 4.38 448 428
Participacion 374 3.88 3.60
Mejora de la comprension 4.21 4.32 4.09
N (aproximado) 200 98 102

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al profesorado, un total de cinco docentes del centro de secundaria cumpli-
mentd el cuestionario planteado desde la EACNUR-CYV, siendo las valoraciones también posi-
tivas, como se muestra en la figura1(escalade1a4).

Ficura 1. Valoraciones del profesorado de secundaria sobre el taller de sensibilizacion
y reflexiéon desarrollado con su alumnado.

Valoraciones del profesorado

i
IS

2 3
Aporta al PAT

Conecta con el PAT
Actividades beneficiosas
Actividades adecuadas
Comprension contenidos

Empatia

Participacion alumnado

Fuente: Elaboracion propia.
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En las preguntas abiertas, el profesorado destaca la relevancia del taller al abordar temas
como la empatia, la tolerancia y el respeto, temas que consideran «importantes y que no son
tratados por otras vias». En cuanto a las sugerencias de mejora, las aportaciones muestran
también esa valoracion positiva, pues solicitan «kacompafiar la actividad con propuestas para
seguir trabajando estos mismos objetivos en tutoria (ampliar o complementar)» y proponen
«que esté presente el tutor del grupon.

Habitualmente, los proyectos de ApS son valorados positivamente por los participantes.
En este caso, estos datos evidencian que los proyectos de ApS Refugio de la EACNUR-CV son
valorados positivamente también por la comunidad receptora. Dada la limitacion del taller
(solo hora y media) esta valoracion positiva es especialmente relevante, pues evidencia un
efecto positivo (inmediato) y una apertura hacia temas que, como sefiala uno de los docentes,
permiten «sobre todo, formar ciudadanos del futuro inmediato y a largo plazo».

4. Conclusiones: lamiradatransformadora del ApS en los contextos
de refugio e inmigracion

Los proyectos de ApS centrados en la tematica del refugio y la inmigracion que se han
expuesto en este articulo abren vias de colaboracién entre alumnado universitario y la comu-
nidad educativa a la que se dirige el servicio de concienciacién, sensibilizacion y reflexidn.
En este sentido, los futuros especialistas universitarios en Educacion (Pedagogia y Educacioén
Social) se adentran en un servicio de naturaleza educativa, al tiempo que supone unavaliosa y
efectiva oportunidad, para todas las partes implicadas (alumnado y profesorado de distintas
etapas formativas), para conocer de forma integral el fenémeno migratorio, tan decisivo en
nuestro mundo global e intercomunicado. De este modo, se trata de proyectos que, como
se ha analizado, contribuyen de un modo vivencial a crear conciencia ciudadana en sentido
global, y a ampliar el sentido de comunidad forjando al mismo tiempo la cohesién social en
contextos multiculturales y diversos como los nuestros.

Aunqgue tales proyectos se han diseflado y ejecutado desde 2022, a partir de la vinculacién
entre la «Catedra UNESCO-UV Educacion Global en el Mediterrdneo» y la EACNUR-CV, en
este articulo se ha reportado la evaluacion de los 12 proyectos realizados en el curso 2024-25,
dado que se ha recabado la informacién para ello a través de una metodologia cuantitativa y
cualitativa. Los resultados muestran claramente el aprendizaje positivo y significativo que ha
supuesto de cara a la comunidad receptora del servicio, en este caso un centro de primaria y
otro de secundaria, con un total de 225 alumnos, tal como se ha reflejado en el articulo. Pero
por parte del alumnado universitario, que ha actuado como agente del servicio (n = 56), la va-
loraciéon ha sido igualmente positiva, tal como se recoge en los informes de ApS realizados por
grupo (un total de 12 informes). En ellos, el alumnado reconoce haber trabajado de un modo
experiencial competencias y contenidos del grado y de las asignaturas implicadas (Pedago-
gia Intercultural y Filosofia de la Educacioén), especialmente en lo referente al disefio y aplica-
cion de proyectos educativos, la participacion en grupos de trabajo cooperativo, el diseio de
recursos e instituciones educativas, la planificacién de técnicas de estudio, y el desarrollo de
estrategias didacticas y metodologicas adaptadas a distintos contextos educativos, asi como
el aprendizaje del sentido de ciudadania global y la educacion en Derechos Humanos.

En definitiva, los resultados del estudio muestran la efectividad y validez de los proyectos
de ApS relatados, proyectos que, en colaboraciéon con entidades sociales como la EACNUR-CV,
construyen puentes entre la universidad y la sociedad, de acuerdo con la tercera mision de la
universidad, con los objetivos de la transferencia del conocimiento, y con la actual reforma uni-
versitaria, que incide en la importancia de que la Educacion superior contribuya a la cohesién
social, la creacién de cultura y a unaidea de comunidad abierta, a través de proyectos de volun-
tariado universitario. Los proyectos de ApS entre la UV y EACNUR-CV encarnan, tal como se ha
expuesto, tales aspiraciones a la hora de entender la misién de la educacion superior.

Sin embargo, cabe seqguir avanzando en esta linea, profundizando en procesos de transfe-
rencia universitaria en colaboracion con la EACNUR-CV para aplicar proyectos de ApS a otros
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centros educativos tanto de educacién secundaria como de primaria. Se trataria de detectar
posibles limites en otros contextos socioecondémicos y con mayor incidencia de prejuicios
xenofobos y racistas, para articular desde ahi una mejora en el disefio y aplicacién de ulterio-
res proyectos de aprendizaje-servicio.
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