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Resumen

Este estudio analiza los aciertos y desafios de la estrategia digital de la Secretaria Distrital de
la Mujer en Bogotd, enfocado en la campafia de comunicacién de la Ruta Unica de Atencidn
de violencias contra las mujeres en la ciudad de Bogotd, en su red social Instagram. Se
analizaron publicaciones entre enero y junio de 2025, las cuales relevaron sentimientos
positivos, negativos y neutros frente a la informacién comunicada. El estudio reveld la
importancia de que la Secretaria implemente una comunicacion asertiva a través de sus
publicaciones, asi como un plan de crisis que responda a la mayoria de los sentimientos
negativos expresados en comentarios de critica, desconfianza y denuncia frente a las
temadticas abordadas. Si bien en la actualidad ha presentado avances en su estrategia debido
al acomodarse a las tendencias actuales, aun presenta multiples desafios comunicacionales
que no le permiten una comunicacion efectiva para atender el problema estructural de la

violencia de género.

Palabras clave: estrategia digital, campanfa, ruta de atenciodn, violencia.
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Abstract

This study analyzes the successes and challenges of the digital strategy of the District
Secretariat for Women in Bogota, focused on the communication campaign of the Single
Route for Attention to Violence against Women in the city of Bogota, in its social network
Instagram. Publications were analyzed between January and June 2025, which revealed
positive, negative and neutral feelings regarding the information communicated. The study
revealed the importance of the Secretariat implementing an assertive communication through
its publications, as well as a crisis plan that responds to most of the negative feelings expressed
in comments of criticism, distrust and denunciation regarding the issues addressed. Although
it has currently presented advances in its strategy due to its adaptation to current trends, it
still presents multiple communication challenges that do not allow it to communicate

effectively to address the structural problem of gender violence.

Keywords: digital strategy, campaign, attention route, violence.
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1 Introduccion

1.1 Justificacion del tema elegido

La evolucién de las demandas sociales que han dado paso a la transformaciéon de la
administracion publica ha contribuido a la apertura de nuevos paradigmas en torno al manejo
de lainformacion en el ambito publico. En la actualidad, las entidades estatales se mueven no
solamente de acuerdo con la normativa bajo las cuales fueron creadas, sino conforme a las
tendencias en materia de comunicacion que se han forjado en tecnologias disruptivas como

las redes sociales.

Los diferentes acontecimientos como la revolucién 2.0. conocida como la Primavera Arabe,
trajeron consigo cambios estructurales en la percepcidn de las comunicaciones de cara a la
ciudadania permitiendo visibilizar acciones de protesta (GOMEZ y DE LA GARZA 2023),
conformando una poblacidn cada dia mas informada gracias a la inmediatez. Afios después,
con la pandemia del COVID-19 los gobiernos se vieron obligados a hacer uso de estas
herramientas digitales no solo como medio de comunicacidén, sino, como herramienta de
transparencia, participacion ciudadana y rendicién de cuentas, gracias a su rapidez en el

impacto de la informacion (VILLODRE 2020).

De este modo, el paradigma unidireccional de la informacidn se transforma en un paradigma
bidireccional, con una comunicaciéon en doble via, en la que tanto la ciudadania como las
administraciones dan y reciben informacidn. Es asi como las redes sociales se posicionaron en
un mecanismo con una capacidad altamente impactante para cualquier entorno y que

constituyen una de las razones por las cuales el sector publico se moderniza cada dia.

El presente trabajo pretende analizar laimportancia de las redes sociales en un caso especifico
de la administracién publica, como lo es la Secretaria Distrital de la Mujer, en la ciudad de
Bogota, Colombia. En particular, esta entidad tiene una gran importancia para la puesta en
marcha de planes, programas y proyectos que buscan dar cumplimiento a las politicas publicas

de prevencidn de violencias de género contra las mujeres de la capital colombiana.

Sus programas de alto impacto social buscan no solo prevenir sino contrarrestar situaciones
gue vulneran los derechos de las mujeres en la ciudad, en sus diferentes zonas con impactos

diferenciales, bien sea netamente urbanas o en asentamientos rurales en los limites
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periféricos. Dicha entidad ha hecho uso de sus redes sociales para informar, recopilar y
evidenciar los diferentes programas que buscan disminuir los indices de violencia en sus
diferentes concepciones, asi como crear redes de apoyo para contrarrestar las mismas en

ambitos sociales, culturales, econédmicos y laborales.

Es por ello por lo que es relevante abordar no solo los aciertos que la entidad ha tenido frente
a la generacién de contenido de valor que pueda contribuir a disminuir los diferentes casos
de violencia basada en género, sino también comprender los desafios que presenta a la hora
de informar a través de estas herramientas digitales. Lo anterior, fundamentado en el hecho
de que la ciudadania, siendo cada dia mas activa e interesandose en las oportunidades que
brinda el gobierno abierto, es una figura critica no solo del contenido que se publica en las
redes sociales, sino de la manera en que esta informacién puede llegar a ser insuficiente para

mejorar la situacion e incluso deficiente al desinformar a las mujeres.

Lo anterior se evidencia en campafias como la Ruta Unica de Atencién a mujeres victimas de
violencias y en riesgo de feminicidio (RUA), un canal disefiado para orientar e informar a las
mujeres que son victimas de violencia y brindarles una atencién integral para preservar su
salud fisica, sexual, reproductiva y psicolédgica. Las campafias informativas de este tipo,
ademas de ser sensibles, despiertan en las mujeres situaciones y emociones que conllevan a

validar o rechazar el acceso a estos canales de ayuda.

Es por ello, que a través del presente trabajo pretende conocer, analizar y evaluar el impacto
que tiene la RUA en la prevencidn y atencidn de violencias basadas en género, gracias al
propésito para el cual ha sido creada. A su vez, realizar aportes validos a la estrategia digital
de la Secretaria de la Mujer, enfocada en esta campafiia, para generar valor al contenido
publicado y comprender de qué forma la Ruta puede llegar a ser exitosa y contrarrestar todos

aquellos desafios de comunicacién que se presenten.

Finalmente, el trabajo podria realizar grandes aportes a la comprension del impacto de las
redes sociales en la Administracion Publica, entendiendo que esta busca hacer cumplir los
derechos y deberes de la ciudadania en coordinacién con los fines esenciales de un Estado
social de derecho en el que prima el bienestar de la poblacidn sobre cualquier medio, y, siendo
la violencia basada en género una problematica social, podriamos comprender que la
Administracién Publica juega un gran papel a través de todas las herramientas que tiene

disponibles.
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1.2 Problema y finalidad del trabajo

Si bien la Secretaria Distrital de la Mujer genera contenido de valor que puede contribuir a la
disminucion de violencias basadas en género en sus diferentes aristas, la entidad posee
mayores desafios en la recepcién positiva de la informacién por parte de las mujeres
afectadas. Esto, con relacidn a que son muchos los casos en los que se han generado criticas
por un accionar pobre de la institucionalidad que no concuerda con la informacién publicada,

generando asi reprochas a su estrategia digital.

Lo anterior se evidencia, por ejemplo, en las publicaciones sobre la Ruta de Atencion (RUA) en
la cual se brinda orientacion telefénica a través de la “Linea Purpura”, presencial a través de
las “Casas de Igualdad y Oportunidades”, o instancias de denuncia, configuradas como un
canal de atencién de violencias que pretende ser instantdneo y con disponibilidad para las
mujeres victimas. Sin embargo, por cada post sobre el alcance de estas lineas, la ciudadania
generd mas de tres comentarios acerca del colapso de estos, o en el peor de los casos la falta
de atencidn al llamado, lo cual se evidencia en los comentarios de insatisfaccién, denuncia o

critica de sus diferentes publicaciones en sus redes sociales como Instagram.

Por lo tanto, el presente trabajo busca comprender los aciertos y desaciertos de la Secretaria
en torno al manejo de sus redes sociales y la generacién de contenido de valor que puede
ocasionar descontento en la ciudadania para hacer frente a la prevencion y tratamiento de
violencias basadas en género. En particular, se abordaradn los desafios que presentan
campanas orientadas a la disminucién de una problematica como la violencia de género y su
prevencion, como es el caso de la RUA, que, aunque articula multiples canales de atencion, a

la luz de la ciudadania puede ser insuficiente siendo repetitivos los casos de violencia.

Si bien la Ruta cuenta con canales de comunicaciéon que pueden orientar a las mujeres a
acceder a ellos, el impacto que ha tenido en la opinidn de las mujeres en redes sociales no ha
sido el mas positivo. Lo anterior se refleja en los comentarios negativos en redes sociales como
Instagram, en la cual las mujeres que han sido victimas de violencia o con casos cercanos,
informan que, si bien la Secretaria publica la informacion, esto no es suficiente para atender

los casos de violencia basada en género.

Esto se evidencia en comentarios que sefialan que la Linea PuUrpura nunca responde, no hay

cupos en las Casas de Igualdad y Oportunidades, la justicia nunca atiende sus denuncias, entre
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otros. Es por ello por lo que vale la pena preguntarse: ¢{El contenido generado en redes
sociales por parte de la Secretaria de la Mujer en Bogot3, es eficaz para brindar informacién
de valor y contribuir a la atencidén y prevencién de violencias basadas en género, de acuerdo

con el impacto que ha tenido en las mujeres?

Esta pregunta orientadora permitira analizar en el caso de estudio los avances, desafios y
posibles recomendaciones para una estrategia digital enfocada en combatir una problematica
social que se ha implantado como un fendmeno arraigado cultural y estructuralmente como

es la violencia basada en género.
1.3. Objetivos

General:

Analizar la Ruta de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (RUA) de la Secretaria de la Mujer
de Bogota observando la percepcién de las mujeres frente al impacto de sus publicaciones en
redes sociales, para evaluar la efectividad de la campafia frente a la generacién de contenido

de valor y su contribucidn en la prevencion y atencidn de violencias basadas en género.
Especificos:

1. Comprender la estrategia digital de la Secretaria de la Mujer en Bogota, a través del
analisis de las publicaciones generadas en sus redes sociales, en particular de
Instagram.

2. Describir la campafia informativa de la Ruta de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia (RUA) en el marco de la estrategia digital de la Secretaria de la Mujer,
mediante el andlisis del contenido publicado en redes sociales.

3. Interpretar el impacto generado en la ciudadania a través de la herramienta de andlisis
de sentimiento y participacién, en los comentarios e interacciones de las publicaciones
sobre la Ruta de Atencién de mujeres victima de violencia, tanto positivos como
negativos.

4. Proponer sugerencias y recomendaciones frente a la efectividad de la campaiia
informativa de prevencién y atencion de violencias basadas en género, conforme el

impacto encontrado en el anilisis.
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2. Marco teodrico y desarrollo

2.1. El paradigma de la comunicacion:

Para poder comprender el papel transformador de la tecnologia, en particular las redes
sociales en la sociedad, es necesario observar de antemano el cambio de paradigmas que
ocurrieron con ocasion de la inmersién del desarrollo tecnoldgico en multiples ambitos de la
vida cotidiana. El presente trabajo busca comprender cémo la transformacion de una
comunicacidn unidireccional a una bidireccional permitid llegar al punto actual en el que las
entidades publicas se comunican a través de medios electrénicos como las redes sociales, y, a
su vez, como éstas han permitido cambiar el enfoque de los medios de comunicacién

tradicionales.

Para ello, es necesario comprender qué es un paradigma, toda vez que se configura como un
conjunto de creencias o formas de ver y entender la realidad que nos rodea y que por ende
guian los pensamientos y acciones en un determinado campo social. En principio, el término
proviene de un vocablo griego que traduce “modelo o patrén”, en el mundo de las ideas de
Platén, que subyace al mundo real, un paradigma es un modelo ejemplar, casi perfecto de tal
modo que se ha de considerar digno de ser seguido e imitado (GONZALEZ, 2005 citado en
(FERRATER, 1994, p. 2691-2693)

Esta concepcidn también fue abordada por la sociologia, autores como Merton y Parsons, se
refirieron al paradigma como un mecanismo de accion social y principios organizativos que
estan inmersos en las estructuras sociales (GONZALEZ, 2005). Afios mas tarde, Thomas Kuhn
en su obra de teoria comparada entre las ciencias sociales y las ciencias “maduras” para
referirse a los ambitos netamente cientificos, afirmé que el paradigma es una realizacion
universalmente reconocida, que durante cierto tiempo proporciona modelos de problemas y

soluciones a una comunidad (KUHN, 1986, citado en GONZALES, 2005)

Mudltiples han sido las interpretaciones generadas a la idea del paradigma gracias a la
influencia de autores como Kuhn, no obstante, con variadas definiciones tentativas, el
presente trabajo partira de dicha concepcidn para comprender la influencia que este concepto
ha tenido en el cambio de perspectiva de nuestra comunicacion. Por lo tanto, vale la pena

comprender aquellos cambios de paradigma en la comunicaciéon que han traido consigo

10
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transformaciones estructurales y disruptivas en la forma de acercar la institucion a la

comunidad.
2.1.1. Transformacion de la comunicacion: de lo unidireccional a lo bidireccional.

En la actualidad, la comunicacién se vuelve mucho mds participativa siendo éste el nuevo
paradigma que se posiciona desde los afios 70, buscando una comunicacion mucho mas
democratica. En los debates de la UNESCO sobre el lenguaje participativo, ya se hablaba de
los términos de acceso como uso de medios disponibles a favor del servicio publico, la
participacién como el involucramiento publico en los sistemas de comunicacion, vy, la
autogestion como forma avanzada de participacidn en la que el publico toma decisiones en
cuanto a la comunicacion, formulacién de politicas y planes de comunicacién. (SERVAES &

MALIKHAO, 2007)

De este modo, la comunicacién se transforma de una actitud pasiva del receptor a una
proactividad en el manejo de los mensajes, los medios y las decisiones que se derivan de la
informacién que las entidades quieren transmitir. Esta misma idea es sostenida por (Orihuela,
2002) cuando afirma que desde las ultimas décadas han existido una serie de cambios
vertiginosos en cuanto a la revolucién digital que han llevado consigo multiples
transformaciones en la forma en que se comunica gracias a la generacion de diferentes

escenarios comunicativos por parte del Internet.

Los autores comparten la idea de que la internet, ha trastocado gran parte de los medios de
comunicacidn, y en lo que respecta al sector publico, los medios de informacién se han
modificado por la influencia de una comunicacién mas abierta, participativa y con receptores
activos del contenido que se emite. Uno de los factores que acompafian el nuevo paradigma

4

es la interactividad, puesto que “..cristaliza en sistemas de feedback mads dindmicos,

inmediatos y globales, que paulatinamente se transforman” (ORIHUELA, 2002, p.2)

Gracias a la interactividad. el rol de los canales telefénicos pasd a un segundo plano,
generando nuevos medios de intercambio como el correo electrénico, chats virtuales, redes
de comunicacion como Facebook, Instagram y Twitter en sus comienzos, siendo éstas mas
populares de sobremanera no solo en perfiles personales sino institucionales cada vez mas.
Parte de esto, llevo consigo otra caracteristica importante del nuevo paradigma de la

comunicacion: la personalizacién.

11
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2.1.2. Los nuevos interlocutores: mayor interaccion y personalizacion del mensaje.

El intercambio trasciende de una accion compartida a una practica concreta, la interaccién
deja de ser un proceso Unico de transmisién de mensajes y se transforma a un proceso de
didlogo en doble via (BRONSTUP, GODOI & RIBEIRO, 2007). De la misma forma, cabe resaltar
que, con el cambio de paradigma, se transforma per se, la idea de agenda publica, toda vez
que las instituciones estdan mas expuestas a recibir comentarios de la ciudadania que les

permita diversificar la opinidn publica gracias a la satisfaccién de informacién directa.

Es asi como, es importante resaltar aqui el papel del interlocutor puesto que, con la
transformacion y la convergencia de canales de informacidn, aparecen “sujetos sociales que
desempeiian papeles, implicados en procesos de produccidn e interpretacién de sentidos,
mas que simples emisores y receptores” (BRONSTRUP, et. al). Con ello, se modifican también
los discursos, toda vez que, al tener emisores y receptores activos, se cambia el mensaje y con

ello las formas de transmitirlo.

Tal es el caso de la hipertextualidad, que, con la correlacién de formatos en la creacién de
nuevos canales de transmisién de informacion, se desarrollaron habilidades y destrezas para
articular el texto del mensaje a través de los motores de blusqueda, metabuscadores, indices
tematicos, portales, entre otros. Esta conexién de informacidén llevo consigo redimensionar la
navegacion y por ende la aprehension de informacidon por parte del receptor del mensaje

(SERVAES, & MALIKHAO, 2007)

Finalmente, gracias a este gran cumulo de Big Data, los productores de informacién se ven
obligados a actualizar de manera periddica su contenido, puesto que con el nuevo paradigma
la informacién publica tendié a ir a la vanguarda de los requerimientos de los usuarios y no
guedarse en la obsolescencia. Con las tendencias actuales, la informacidn veloz e inmediata
obliga a verificar y contrastar las fuentes y por ende la calidad de la informacién que se

transmite a los usuarios.

Esta idea la comparten TUNEZ y COSTA (2018, p.13) cuando indican que en la comunicacién
corporativa “los publicos son influencers y los canales han mutado de unidireccionales a
bidireccionales o multidireccionales y participativos”. Este cambio en la comunicacién
pretende adaptar los medios de comunicacién y la comunicacion en si misma a un modo mas

dindmico, personal y positivo con los grupos de interés.

12
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2.1.3. Nuevas tendencias comunicativas: las estrategias digitales.

Las nuevas tendencias disruptivas en la transmisién de informacion pueden llevar a un creador
de contenido o productor de informacidn del anonimato al desprestigio si no se logra conectar
de forma autentica y asertiva con los usuarios que consumen cada contenido. Gracias al nuevo
paradigma, las estrategias de comunicacién han evolucionado de tal forma que han permitido

que las organizaciones y las personas se adapten al entorno.

Tal es el caso de las estrategias digitales, cuyo énfasis se centra en la generacién de contenido
para organizaciones, que, en nuestro caso de estudio, corresponde a entidades publicas que
buscan acercarse cada dia a una ciudadania con necesidades cambiantes, por lo tanto, se
vuelve vital la creacidon de medios de comunicacién inmediatos como las redes sociales para

transmitir informacidn institucional de una forma creativa y acorde con el entorno.

En la actualidad, las redes sociales en las administraciones publicas implican aspectos como:
1. Ciudadania mas informada como agentes activos en la generacién de contenido, 2.
Inteligencia colaborativa que proviene del exterior y no solo de interior de la organizaciény 3.
Inmersién directa en las actividades de la organizacidn desde la vigilancia de los individuos

(CRIADO, J. y ROJAS, F, 2013, p.17).

Las redes sociales en toda su diversidad permiten que las entidades publicas decidan en un
abanico de posibilidades sobre como transmitir su informacidn, por ejemplo, las redes mas
comunmente utilizadas son aquellas operadas por Meta Platforms Inc. (Meta), que agrupa
como matriz los canales de Facebook, Instagram y WhatsApp. Estas redes estan orientadas a
la generacion de puentes de informacién a través de relaciones sociales, gracias a las

interacciones que genera la ciudadania con el contenido de la entidad.

Esta presencia digital ha contribuido a las organizaciones a “lograr la representaciéon de la
agencia o departamento correspondiente en todos los canales posibles” (CRIADO, J. y ROJAS,
F, 2013, p.22). Esto con base en la premisa de que la ciudadania ahora es digital y es necesario
buscar alternativas que orienten a la administracion publica a acercarse a una ciudadania cada

vez mas informada.

Las estrategias digitales actuales se han desarrollado con el fin de mantener una audiencia
activa, comprometida con la transparencia y la vigilancia del actuar publico. Esto, ha traido

consigo ventajas a la luz del open government, puesto que gracias a las grandes demandas de

13
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informacién que han llevado a la administracién publica a dirigir sus esfuerzos y sus recursos
al impulso de la transparencia, la colaboracién y la participacion como principios

fundamentales del gobierno abierto.

Otro de los beneficios que el nuevo paradigma de la comunicacion bidireccional trajo con las
redes sociales, fue su poder comunicativo, que como lo afirma ROA (2013, p. 126) las redes
equilibran la balanza del control de la informacidn, pues suponen un contrapeso al excesivo
poder de los medios tradicionales de comunicacién y un espacio para la libertad informativa
y para la participacion ciudadana en la generacidn y difusidn de contenidos. Gracias a las redes
los monopolios de informacion se ven cuestionados al existir una amplia gama de fuentes de

informacién que permiten contrastar la realidad con la informacidn virtual.

Para el caso de estudio, en la actualidad la Secretaria de la Mujer en Bogotd, Colombia cuenta
con canales de acceso a la informacién de manera rapida y accesible principalmente
orientados por su pagina web, redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube, TikTok y X
(antiguamente Twitter). Si bien su contenido es de actualidad, existe un gran interrogante
acerca del impacto que ésta tiene en la ciudadania en campafias como la Ruta de Atencion de
mujeres victimas de violencia, la cual se orienta por combatir un tema sensible como lo es la

violencia de género.

Vale la pena analizar en el presente estudio, no solamente los avances sino también los retos
que la administracién publica distrital en representacion de la Secretaria de la Mujer (no
siendo ésta la Unica entidad) ha tenido para combatir los focos y problematicas de
discriminacidn y violencia en todas sus formas, desde su estrategia digital como aliada mas

cercana para transmitir toda la informacién.

A su vez, aquellas dificultades que la RUA ha presentado al momento de comunicar la
informacidn de sus canales de acceso que implican combatir la violencia de género contra las
mujeres. Para ello, se explicara a continuacion de forma breve qué se entiende por violencia
de género en Colombia, y su significado para entidades como la Secretaria Distrital de la Mujer

y sus diferentes herramientas para combatirla.
2.2. Sobre la violencia de género: datos, normativa y politica.

La violencia de género contra las mujeres se entiende como una problematica que aborda

aquellos actos que atentan contra la vida, integridad fisica, moral, psicoldgica y aquellos dafios
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colaterales ocasionados por perjudicar su bienestar, ejercidos por parte de un género
dominante hacia un género vulnerable, que para el caso lo atribuimos del hombre hacia la

mujer.

Asi lo dispone la Convencion de Eliminacion sobre todas las formas de discriminacién contra
la mujer, realizada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1979, en la que se busco
incluir a las declaraciones de derechos humanos hechas con anterioridad, la importancia de
proteger efectivamente los derechos de las mujeres. De este modo, en la convencién se

declaré que:

La discriminacion contra la mujer denotara toda distincion, exclusion o restriccidon
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos vy las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en

cualquier otra esfera (CEDAW, 1979)

Estas primeras luces respecto a la discriminacion dieron paso a que mas adelante la misma
convencién en 1992, ratificara a través de la Recomendacion General no. 19, que la violencia
contra la mujer se configura como una forma de discriminacidon con el impedimento del goce
efectivo de sus derechos y libertades. De este modo, la violencia contra las mujeres se definid
como un acto de discriminacién dirigido contra una mujer por el hecho de ser mujer y que la
afecta en forma desproporcionada (CEDAW, 1992). Asi, se reconocié que las afectaciones
podian ser de distinto tipo: fisico, sexual, psicoldgico tanto en la esfera privada como en la

publica.

Estas ideas tomaron forma en tratados multilaterales como la Convencién Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencion de Belem do
Para”. Dicha convencidon comprendid la violencia contra las mujeres como “cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o

psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” (OEA, 1995).

Otro de los eventos mundiales que dieron forma al concepto de violencia contra las mujeres,
fue la Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing, que para 1995 consolido los acuerdos

politicos para garantizar la igualdad de las mujeres en la ley y en la practica. A través de la
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definicion de 12 esferas de accidén, entre las que se encuentra la violencia contra la mujer,
puso de presente que esta problematica debia estar en el centro de la agenda publica de los

paises y considerarla como un fenémeno de tipo cultural y estructural.

2.2.1. La Secretaria Distrital de la Mujer y sus instancias de prevencion y accién contra la

violencia de género.

En Colombia, la violencia de género contra las mujeres tomo relevancia a partir de los afos
noventa, desde la adopcidn de la Constitucion de 1991 en la cual se crearon los preceptos de
igualdad de derechos entre hombres y mujeres, asi como la creacion de instituciones publicas
como la Defensoria del Pueblo. Una vez visibilizada esta problematica, el Estado colombiano
optd por ratificar tratados y convenios como la Convencién de Belém do Para obligando a su

cuerpo institucional a actuar contra esta problematica.

Durante los afios 2000, el pais continud ratificando acuerdos internacionales en torno a dicha
problematica, como el Protocolo Facultativo de la CEDAW, en cuanto a los mecanismos de
consultay queja de las mujeres frente a casos de violencia, creando consigo la Ley 984 de 2005
siendo ésta el primer bosquejo que permitié a las mujeres dar a conocer los casos de
discriminacion o violencia de los que fueran victimas a través de las comunicaciones escritas

gue serian presentadas al Comité para la Eliminacion de Discriminacion contra la Mujer.

Este compromiso internacional llevo al Estado a crear una legislacion que abarcara todas la
problematicas derivadas de este fendmeno, creando asi la Ley 1257 de 2008 “por la cual se
dictan normas de sensibilizacidn, prevencidn y sancidon de formas de violencia y discriminacién
contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996
y se dictan otras disposiciones” (SENADO DE LA REPUBLICA, 2008). A través de esta ley, se
forjé la columna vertebral para prevenir la violencia y atender de forma integral a las victimas

de esta.

A partir de la ley 1257 de 2008, se define el concepto de dafio contra la mujer plasmado en
las clasificaciones antes descritas respecto al ambito psicolégico, fisico, sexual y patrimonial.
De la misma forma, establece unos principios, derechos de las mujeres victimas, medidas de
sensibilizacién, prevencidn y proteccion en las ciudades, departamentos y municipios. Asi
como las acciones y sanciones a las que se enfrenta el maltratador frente a un acto de violencia

con ocasion de perturbar el bienestar de las mujeres.

16



Kelly Alexandra Parra Caballero
Aciertos y desafios en la estrategia digital: estudio de caso de la Secretaria Distrital de la Mujer en Bogota,
Colombia

Posteriormente, con el emblematico caso de Rosa Elvira Cely y su crudo caso de violencia
feminicida ejercida en el Parque Nacional en la ciudad de Bogota, se crea la Ley 1761 de 2015

o Ley Rosa Elvira Cely, la cual tipifico el feminicidio como un:

Delito auténomo, para garantizar la investigacién y sancién de las violencias contra las
mujeres por motivos de género y discriminacion, asi como prevenir y erradicar dichas
violencias y adoptar estrategias de sensibilizacién de la sociedad colombiana, en orden
a garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencias que favorezca su
desarrollo integral y su bienestar, de acuerdo con los principios de igualdad y no

discriminacién (FUNCION PUBLICA, 2015)

De esta forma, el Estado colombiano realizé las apuestas necesarias para poder contrarrestar
el problema de la violencia de género contra las mujeres siendo este un fenédmeno dificil de
combatir. Dentro de las entidades que lideran el cumplimiento de leyes, politicas, programas
y proyectos se encuentra la Secretaria Distrital de la Mujer en Bogotd, Colombia (en adelante
la Secretaria), cuya creacién se dio a través del Acuerdo Distrital 490 de 2012, forjando en
primer lugar el Sector Administrativo de las Mujeres (dotdndolo no solo de jerarquia sino de
recursos), y con ello la creacién de su drgano principal como la Secretaria de la Mujer. Esta ha
sido una de las instituciones mas activas frente a esta problematica, particularmente a través

de estrategias de comunicacién digital, aspecto que sera analizado mas adelante.

Ahora bien, esta entidad se encarga de que se cumpla lo establecido en la Politica Publica
Nacional de Equidad de Género, la cual contiene los lineamientos, procesos, planes
indicativos, instituciones, instancias y el Plan integral para garantizar una vida libre de
violencias a las mujeres (FUNCION PUBLICA, 2013). Con la politica, se da forma a la creacién
de las instancias enfocadas a la garantia de los derechos de las mujeres y la prevencién de
violencias como la Comisiéon Intersectorial de coordinacion para la implementacion de la

politica y la Secretaria Técnica de la Comision.

Una de estas instancias, es la Ruta Unica de Atenciéon (RUA) la cual busca brindar a través de
campanas en redes sociales como #Mujerescontigoesconmigo, el acceso a orientacién e
informacién a las mujeres, en caso de violencia que atenten contra su salud fisica, mental,
sexual y reproductiva, facilitando una atencidn integral con el acceso a medidas de proteccién,
justicia y acogida (SECRETARIA DE LA MUJER, 2024). Asi lo dispone el Acuerdo 676 de 2017 del
Concejo de Bogota, que no solo respalda la creacion de dicha ruta, sino que establece los
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lineamientos que las entidades distritales deben seguir para que puedan establecer

protocolos y medidas para la deteccidn y atencién de violencia basada en género.

La Ruta, brinda informacién segmentada por el tipo de canal en el que centra su atencion:
cuando se trata de informacion telefdnica, los canales habilitados son la linea de emergencias
123 vinculando a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia. La linea purpura distrital y
el WhatsApp purpura, en la que se brinda acompafiamiento psicosocial, orientacion acerca de
los derechos de las mujeres victimas de violencia y se brinda informacidn sobre las rutas para

el acceso efectivo de los derechos de las mujeres (SECRETARIA DE LA MUJER)

Por otra parte, esta la orientacién e informacion presencial a través de las Casas de Igualdades
y Oportunidades — CIOM, que funcionan de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m., siendo
espacios de encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y desarrollo de
procesos de empoderamiento. Dichas casas se encuentran en las 20 localidades de la ciudad
de Bogota. A su vez, la Ruta presta atencion a través de las Casas de Justicia, las cuales
funcionan de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:00 p.m., en las que se ofrecen servicios de

informacidn, orientacién y resolucién de conflictos (SECRETARIA DE LA MUJER)

A su vez, la Ruta redne el Sistema Distrital de Cuidado en el que operan las Manzanas del
Cuidado en las que se brinda orientacién, asesoria socio juridica y acompafamiento
psicosocial. Adicionalmente, cuenta con la Casa de Todas, en las que se brinda orientacién
psicosocial y asesoria juridica, a personas que realizan actividades sexuales pagadas.
Finalmente se cuenta con las Casas Refugio, las cuales buscan salvaguardar la vida e integridad

de mujeres en riesgo de feminicidio con o sin medida de proteccién (Secretaria de la Mujer)

Si bien esta Ruta parece bastante consolidada, para el caso de estudio observaremos como
presenta grandes dificultades al momento de ser comunicada al publico, puesto que, si bien
la Secretaria a través de sus campafias en redes sociales, busca dar a conocer dicha
informacidn, las reacciones y comentarios de la ciudadania sobre su poca efectividad es

bastante notoria, dejando asi una gran distancia entre lo que se comunica y la realidad.

Es por ello, por lo que vale la pena analizar cada campaiia enfocada a la Ruta y las reacciones
de la ciudadania frente a su funcionamiento, toda vez que para una estrategia digital de la

Secretaria que a simple vista parece consolidada, valdra la pena observar cuales avances y
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desafios ha tenido la ruta frente al mensaje que se quiere transmitir a la ciudadania y la

promocion que se hace de la Ruta misma.
3. Marco metodologico: matriz de analisis de sentimientos vy
percepciones ciudadanas en redes sociales.

De acuerdo con la tendencia actual de la comunicacién bidireccional hacia la ciudadania,
entidades publicas como la Secretaria de la Mujer han optado por crear estrategias que
involucren a la ciudadania en sus planes, programas y proyectos. En el caso de estudio, la Ruta
Unica de Atencién ha sido promovida a través de campafias de comunicacién en canales

virtuales como la pagina web, redes sociales, correo electrdnico, entre otros.

Para comprender el impacto que ha tenido la ciudadania respecto al contenido como el de la
Ruta, es preciso analizar sus sentimientos y percepciones frente al contenido que genera una
recordacion debido a las experiencias de vida, bien sea por el acceso a los canales que ofrece
la ruta, por las fuentes de informacién o los medios de comunicacidon desde los cuales se

obtiene informacion.

En razén a lo anterior, es puntual traer a colacién para la presente investigacion la
metodologia de analisis de contenido con respecto a los sentimientos y percepciones de los
usuarios consumidores de contenido en las redes sociales. A través de esta metodologia, se
puede comprender el pensamiento plasmado en sentimientos de las personas sobre un tema,
institucion, plan, politica o servicio, conforme lo que expresan medios de comunicacién como

las redes sociales: Instagram, Facebook, TikTok, entre otros.

Es por ello por lo que, para comprender esta metodologia es preciso conocer las teorias de
analisis de contenido. Como lo relata KRIPPENDORFF (1990), el andlisis de contenido tuvo su
origen alrededor del Siglo XVIII cuando los primeros autores lograron describir episodios de
los himnos ortodoxos de la Iglesia oficial sueca, relatando canticos populares y contagiosos en
su contenido. A inicios de los afios noventa se realizaron multiples investigaciones de autores
como LOEBL, WEBER, MARKQV en las que se crearon esquemas de analisis del contenido de

los medios de prensa, cadenas de simbolos y revisién de material impreso.

Afios mas tarde con el analisis de los medios de comunicacidn, quienes informaban sobre los

problemas econémicos, politicos y sociales, se involucraron sondeos de opinién publica con
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temas controversiales como los estereotipos sociales, modo en el que se presentaba a los
negros en la prensa, tratamiento de textos en la historia de los EE. UU, su participacion en las

guerras, expresiones de nacionalismo en lis libros, entre otros (KRIPPENDORFF 1990, p. 19).

Con el paso de los afios, aparecieron conceptos como la “actitud”, la cual se clasificaba en
favorable o desfavorable, y con la intervenciéon de los cientificos sociales se definieron
conceptos especificos en el andlisis de contenido ademas de la actitud, el estereotipo, estilo,
simbolo, valor y métodos de propaganda (KRIPPENDORFF 1990, p. 20).Es asi como con la
influencia de la psicologia el analisis de contenido toma otro plano al involucrar precepciones

directas de la audiencia frente al contenido que consume.

De acuerdo con BERELSON (1952) citado en (KRIPPENDORFF 1990, p. 29), el andlisis de
contenido es una técnica de investigacion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto en la comunicaciéon. Como lo indica KRIPPENDORFF (1990), esta teoria contiene
tres caracteristicas sumamente diferenciales, en primer lugar, su orientacién es
fundamentalmente empirica, exploratoria y vinculada a fendmenos reales y de finalidad

predictiva.

En segundo lugar, “trasciende las nociones convencionales del contenido como objeto de
estudio” (KRIPPENDORFF 1990, p. 10), respecto a la nueva conciencia de las personas en los
medios de comunicacién y su papel en la transmisidon de informacidn, puesto que recobra
importancia laidea de los mensajes, los canales, los sistemas y los cambios sociales. Esta nueva
tendencia, involucra un analisis articulado y no diferenciado en el estudio de mensajes de

forma aislada.

En tercer lugar, el analisis de contenido permite que el investigador organice una metodologia
propia para programar, comunicar y evaluar la informacion de la cual requiere evaluar su
cosmovision, interpretar, examinar los datos y evaluar procedimientos que permitan llegar a
una significacién del contenido (KRIPPENDORFF 1990, p. 14). Es por ello, que el investigador
desarrolla su propia técnica o forma de analizar el contenido a partir de las premisas

anteriormente descritas.

Asi lo realizaron autores como SALAS-Z, MEDINA-M, LAGOS-O, LUNA-A, RODRIGUEZ-G,
VALENCIA. (2017), quienes desarrollaron un método de anilisis de sentimiento en las

publicaciones sobre la diabetes en la red social Twitter, caracteristica por ser de opinidn, sobre
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la cual se evalud el impacto del sentimiento positivo o negativo frente a las publicaciones de

la enfermedad, y las impresiones frente a sintomas, tratamientos y servicios médicos.

En su caso de estudio, SALAS-Z, et. al (2017, p. 3) aplicaron su metodologia desde la
recopilacion de tweets con relacién a la diabetes, acto seguido clasificaron términos
relevantes a través de semidtica médica, lo cual permitié analizar de forma especifica el
contenido textual. Finalmente se determind la polaridad de los comentarios, en cuanto a

positivos, negativos o neutrales, clasificando asi el sentimiento expresado en cada aspecto.

El resultado de su investigacion fue la determinacién sobre la experiencia de vivir la
enfermedad en cuanto a que partes generan emociones positivas o negativas sobre quienes
la padecen. Esto fue evidente en aspectos como los tratamientos de quienes padecen la
enfermedad al ser mas negativos que positivos, y en campafias sobre la conciencia de este

padecimiento, solian ser mas positivas.

De la misma forma, fue estudiado por LIU (2012), quien en su libro aborda multiples técnicas
de andlisis de sentimientos desde la mineria de opiniones o lo que se conoce como el andlisis
de opiniones y emociones expresadas por usuarios en linea. El enfoque de LIU se destaca por
utilizar este analisis para la toma de decisiones en cuando al mercado, la politica, la agenda

publica.

Dentro de las técnicas que analiza se encuentra el sentimiento en textos, cuyo método explica
sobre la evaluacién de sentimientos en un texto de forma global y de forma especifica,
respecto al andlisis de polaridad clasificando textos positivos, negativos o neutros,
desglosando comentarios alrededor de experiencias frente a algun aspecto como “comida”,
“servicio”, “ambiente” entre otros. Por otra parte, explica el método de extraccién de
opiniones frente al cual se identifican términos relevantes en un texto de una opinién y a

través de su clasificacidn se obtienen los aspectos positivos o negativos de un servicio.

En cuanto al tema de estudio, LIU (2012), se refiere al andlisis de sentimientos en redes
sociales como un gran cumulo de datos generados por redes sociales en las cuales se
depositan opiniones publicas que expresan sentires individuales o colectivos. En este tipo de
analisis, influye el uso del lenguaje formal o informal, de caracteres como los emoticones,

hashtags de tendencia, entre otros.
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Finalmente, otro de los trabajos a resaltar en el analisis de sentimiento y percepcion es el de
GO, BHAYANI y HUANG (2009), quienes a través de la técnica de supervisién distante lograron
clasificar los sentimientos en comentarios de la red social Twitter. Los autores a través de su
metodologia identificaron comentarios positivos y negativos, a través del uso de reglas
clasificadas en emoticones como aspecto clave. En sus sistema, para una clasificacion de un
gran volumen de datos, los autores establecen el emoticén representado en una cara feliz
como comentario positivo, y el emoticdn representado en una cara triste como comentario

negativo.

Esta recopilacidon de informacidon permitié una clasificacién precisa sobre los comentarios
positivos y negativos a partir de este criterio de informacidn, si bien no todo el volumen de
datos analizados contenia emoticones, los autores rescatan que de la muestra obtuvieron la

precision esperada.

Asi las cosas, para el presente trabajo se tomara como referencia la teoria de analisis de
sentimientos y percepciones expuesta con anterioridad sabiendo que, a través de las
metodologias antes dispuestas se podra clasificar los comentarios de los usuarios receptores
de informacién que publica la Secretaria de la Mujer respecto a la Ruta Unica de Atencién de

mujeres victimas de violencia (RUA)

En primer lugar, se definirda como muestra de analisis una cantidad de 20 publicaciones que se
hayan realizado con ocasién de la promocidn de la RUA, entre enero a junio de 2025, ubicando
3 0 mas comentarios por publicacidn realizados por usuarias que interactian con la red social
Instagram de la entidad. Una vez identificada la muestra, con objeto del andlisis se realizara
una clasificacién de los comentarios asociando tres tipos de categorias: positivo, negativo y

neutro, esta clasificacion conforme la percepcidn expresada en el comentario.

Una vez se realice dicha clasificacion, se efectuaran las observaciones correspondientes, las

cuales se segmentaran como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1. Modelo de clasificacion de comentarios y observaciones

No. Nombre Tipo Objetivo Comentario Positivo, Interpretacion Enlace de
campafa negativo o consulta
neutro
1 Mencionar Historia Describir En comillas Definir si es ¢Qué quiso decir Link de
el nombre objetivo de positivo, el comentario? consulta
Post la campania negativo o del post
Reel neutro
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta clasificacidon se realizard conforme la emocién que transmite, si es positiva respecto a
agradecimientos o experiencias satisfactorias, negativa respecto a las inconformidades
presentadas con el servicio prestado, o neutro si se trata de comentarios impersonales, datos
o consultas de interés. Una vez se han clasificado los comentarios, se realizara un conteo de
comentarios positivos, negativos o neutros sobre el total de las campafias observadas y se

establecera un porcentaje correspondiente a la informacidn:

Comentarios positivos por publicacion
x 100

Total de comentarios

Comentarios negativos por publicacion

1
Total de comentarios x 100

Comentarios neutros por publicacion
x 100

Total de comentarios

Una vez realizado este analisis, se construird la matriz de analisis de sentimiento y
percepciones que reune la informacién de las campanas, clasificando la informacion de la

siguiente manera como se indica en la Tabla 2.

Tabla 2. Modelo de matriz de andlisis de sentimiento y percepcion

Nombre Numero de %Sentimientos % Sentimientos %Sentimientos % Conclusion

campafia comentarios Positivos Negativos Neutros L.
sentimientos

Mencionar el Numero de Establecer el % de Establecer el % Establecer el % de Identificar si es
nombre comentarios comentarios de comentarios comentarios mayor el
positivos negativos neutros porcentaje
positivo,
negativo o
neutro.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo anterior, se realizara una interpretacién de los datos respecto a la
clasificacion de las publicaciones, identificando en qué tipo de campanas se generan mas
comentarios positivos, negativos y neutros, dejando asi una conclusién acerca de las
motivaciones o preocupaciones de la ciudadania. Finalmente, se podra realizar un analisis
cualitativo con base en lo observado permitiendo asi generar conclusiones que puedan
contribuir a la entidad a plantear inquietudes o soluciones respecto al impacto del contenido

generado en sus redes sociales.
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4. Estrategia Digital de |la Secretaria de la Mujer: analisis del
impacto de sus redes sociales.

4.1.1. Visidon general de la estrategia digital de la Secretaria de la Mujer:

La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con el Plan de Comunicaciones 2024-2027 cuyo
objetivo es sensibilizar a la ciudadania visibilizando las problemdaticas que enfrentan las
mujeres en Bogota, a través de una narrativa de transformacién cultural necesaria para

eliminar las violencias basadas en género (SDMUJER, 2025).

Dicho plan tiene dos componentes transversales: comunicacion interna y externa. En lo que
respecta a la comunicacion externa, se incluyen aquellos canales que permiten conectar con
la ciudadania, dar a conocer las campaias y proyectos institucionales y su relacién con la
comunidad, lo que permite aumentar la visibilidad de la institucidn, asi como su impacto
social, asegurando que la misién y visidn institucionales puedan ser conocidas a nivel distrital

(SDMUJER, 2025).

Dentro de la comunicacidn externa, se abarcan las redes sociales, como plataformas digitales
gue permiten la interaccién y comunicacién entre entidades y grupos de interés a través de
formatos como texto, imagen y video. En el plan de comunicaciones de la Entidad, las redes
sociales son fundamentales toda vez que ademas que transmitir los mensajes de
sensibilizacién y empoderamiento, permiten contribuir a la transparencia y rendicién de

cuentas para la ciudadania (SDMUIJER, 2025).

En cuanto a las redes sociales, la Secretaria ha utilizado estos canales digitales para “informar
diariamente a las mujeres la oferta institucional y los servicios de atencidn psicosocial, juridica,
orientacién y acompafiamiento que hacen parte de la Ruta Unica de Atencién a Mujeres
Victimas de violencias y en riesgo de feminicidio, RUA” (SECRETARIA DE LA MUIJER, 2025). A
su vez, reconoce que fomenta campafias pedagogicas y estrategias de transformacion cultural
gue buscan frenar las violencias contra las mujeres, y los canales Distritales para que la
ciudadania conozca cémo identificar las violencias de género, para acceder a medidas de

proteccion y dénde pueden denunciar en las localidades de Bogota.

Dentro del contenido generado en su estrategia, la Secretaria se enfoca en dirigir la

comunicacion a sus diferentes grupos de interés, teniendo como premisa que se debe utilizar
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un lenguaje claro y directo y adaptado a las necesidades de su audiencia, como mujeres
cisgénero o que representen algun tipo de diversidad sexual en la ciudad de Bogota. Teniendo
en cuenta que hace parte de un sector distrital, su informacién se articula con los distintos

canales que el Distrito pone a consideracion para articular las denuncias.

Si bien esta estrategia no se encuentra publicada formalmente, se puede denotar que la
entidad propende por el uso de sus canales de una forma pedagdgica, toda vez que ademas
de llegar a diferentes audiencias, las mujeres pueden recibir orientacién e informacién en
casos de violencias, atencion integral en salud fisica, mental, sexual y reproductiva; facilitar el
acceso a medidas de proteccidn vy justicia o incluso acogida en Casas Refugio en caso de ser

necesario.

De la misma forma, utiliza un lenguaje simple, que busca que la informacidn se transmita de
manera concisa y efectiva, para que las ciudadanas puedan conocer las ofertas de servicio. No
obstante, la entidad presenta multiples desafios toda vez que, se enfrentan a un publico que
normaliza la violencia; que tiene dificultades de acceso a los servicios o desinformacién al
momento de denunciar; que tiende a la revictimizacion; y pese a que la Entidad pertenece a
un sector distrital (entendiendo que esta dotado de recursos), su presupuesto es limitado en

la produccién de contenidos digitales (SECRETARIA DE LA MUJER, 2025).

Ahora bien, es importante conocer cual es su tipo de contenido para comprender a fondo la
estrategia, teniendo como premisa que cada red social tiene un algoritmo de engagement
diferente, y su publico varia segun la ciudad, la edad y el tipo de contenido que se publica.
Debido a que existe una gran dificultad para acceder a las estadisticas de interaccion, alcance,
aumento de seguidores en sus redes sociales, en el presente trabajo se observara la dindmica
en cada una de sus redes sociales a partir de la descripcién del tipo de contenido que se

publica, su frecuencia, y su acogida en el medio, en particular en su red social Instagram.

4.1.2. Presencia digital de la Secretaria y su contenido en las diferentes redes sociales:

En la actualidad, la Secretaria tiene presencia digital en la redes sociales de Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, LinkedIn y X. Siendo estas redes las mds importantes en torno a

la publicacién de contenido que busca acercar la entidad a la ciudadania. Por su tipo de publico
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la Secretaria tiene menor presencia en redes sociales de tipo profesional como LinkedIn,

reconociendo que su fuerte esta en Instagram, Facebook y X.
Facebook:

Para el caso de Facebook, la entidad cuenta actualmente 54.041 seguidores, en esta red social
la tendencia para entidades publicas es compartir informacion institucional, para el caso de la
Secretaria se comparten campafias educativas como las capacitaciones sobre la construccién
de indicadores de género en proyectos sociales, convocatorias a la ciudadania para participar
en los recorridos de Redes Seguras por localidad en los que se muestran los canales de acceso
como la Ruta Unica de Atencién a mujeres victimas de violencia, videos acerca de del Sistema
del Cuidado, datos curiosos como el avance en pildoras anticonceptivas para hombres, entre

otros.

El contenido que mds genera valor es el formato video toda vez que acerca una cara que
identifica la entidad con la ciudadania, y permite que se familiaricen sus publicaciones con la
audiencia. En cuanto a la frecuencia de publicaciones se observa que, el contenido es diario,

manejando asi una planificacién relevante para promover el engagement de los espectadores.

Segun datos de sus métricas en seguidores e impresiones para el primer trimestre de 2023,
las publicaciones en Facebook lograron un total de 271 interacciones conforme las
publicaciones realizadas. En cuanto al crecimiento de la comunidad, se registré un aumento
del 2,88% en sus seguidores siendo en su mayoria mujeres con un 84,78% en edades entre los

25y 44 aiios (SECRETARIA DE LA MUJER, 2023)

En comparacién con el segundo trimestre del afio, la dindmica de la red social disminuyd en
un 0,44 % toda vez que el crecimiento de la comunidad fue de un 2,48%, manteniendo en su
mayoria la poblacion de mujeres con mayor actividad en las publicaciones en las edades
mencionadas. Sin embargo, el indicador de aumento de seguidores no garantiza que la
entidad logre un buen engagemente, en realidad la métrica mds importante es el alcance e

interacciones (SECRETARIA DE LA MUIJER, 2023)

De acuerdo con lo anterior, el alcance de publicaciones vistas para el primer trimestre de 2023
fue de 8.800.000 millones de cuentas, con un total de 18.000 reacciones y 135.960 clics al
perfil. Con respecto al segundo trimestre de 2023, se denoté una disminucién en el alcance

con 1.390.000 millones de cuentas alcanzadas, 8.295 reacciones y 46.780 clics al perfil
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(SECRETARIA DE LA MUIJER, 2023). En cuanto a las publicaciones con mayor numero de
impresiones en esta red social se resaltan la Escuela de Educaciéon Emocional, informacién

sobre la Casa de Igualdad de Oportunidades CIOM y las Manzanas del Cuidado.

Instagram:

Respecto a Instagram, es una red social cuyo contenido es visualmente atractivo, y su
algoritmo es diferente al de Facebook, dado que se enfoca en fotografias, historias,
infografias, reels o formatos de video cortos, con relacién a campafnas como las cifras sobre
feminicidio y violencias contra las mujeres en Bogotd, informacién sobre la Linea Purpura,

entre otros.

El algoritmo de esta red social esta enfocado a publico de interaccidén joven puesto que el
contenido y las estrategias de comunicacion tienen un enfoque visual y emocional que suele
generar un mayor engagement en cuanto al uso de hashtag, etiquetas, musica, entre otros.
En la actualidad la Entidad cuenta con 40.500 seguidores, en las métricas de la red social se
evidencio para el segundo trimestre de 2023, un total de seguidores de 29,950 con un
crecimiento del 2,73%, y el publico con mayor interaccién fueron mujeres de 25 a 34 afios.

(SECRETARIA DE LA MUIJER, 2023)

En comparacion con el trimestre anterior, se denoto un crecimiento de seguidores del 5,61%
con un total de 1.549 nuevos seguidores, manteniendo el indice de mujeres entre los 25 a 34
aflos mas alto. Respecto a su alcance e interacciones para contenido visualmente atractivo, se
registré un aumento de 47,19% con respecto al aio anterior (2022) logrando asi 6.319 me

gustas, 7.046 interacciones y 108 comentarios (SECRETARIA DE LA MUJER, 2023).

Sin embargo, aunque las métricas son buenas, como se menciond con anterioridad el aumento
de seguidores no implica una interaccion eficiente y eficaz por lo que las métricas de esta red
social registraron un descenso importante, un 72,48% en me gusta logrando solo 4.057

comentarios, y un 72,44% en interacciones logrando solo 4,579. (Secretaria de la Mujer, 2023).

Por otra parte, dentro de las publicaciones con mayor nimero de interaccién, se encuentran
el Dia internacional de la bisexualidad, post sobre comportamientos de violencia de género, y
campanas de arte y creacion. Esto es importante, dado que, para nuestro caso de estudio, las
campanas sobre la RUA no se encuentran dentro del ranking, siendo éstas de total relevancia

al contener los canales de atencién y prevencién de violencia contra las mujeres.
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X:
Para el caso de X, anteriormente conocida como Twitter es una red social que se posiciona
como una de las mds importantes, en la actualidad la Secretaria cuenta con un total de 44.000
seguidores. Tiene una frecuencia de publicacion semanal en las que predomina la
actualizacion sobre eventos institucionales, asi como respuestas y re-tuits; por su
funcionamiento la entidad promueve campafias como la Estrategia Mujeres, informacion
sobre la Linea Purpura las 24/7, cifras de casos atendidos, presupuesto asignado para los

programas de seguridad en articulacién con las demds entidades distritales, entre otros.

(SECRETARIA DE LA MUIJER, 2023).

Su comunidad ha crecido en los ultimos afos, registrando un aumento de seguidores del
6,16% con un total de 41.370, y un total de 1.710.000 millones de impresiones con un
aumento del 63,09% con respecto al afio anterior. Este mismo crecimiento se registrd
levemente para el tercer trimestre de 2023, con un aumento de seguidores del 2,94%, es decir
42.590, logrando a su vez un total de 196.530 millones de impresiones en los post creados.

(SECRETARIA DE LA MUIJER, 2023).

Respecto a su audiencia, se registra en su mayoria un publico de mujeres entre los 25 a 34
afos, evidenciando que es publico adulto con relacidn al contenido tal como la tendencia de

grupos de interés en Facebook.
TikTok

Si bien TikTok es una red social relativamente nueva, para el caso de la Secretaria es una de
las redes con menor numero de seguidores con un total de 9.880, seglin su comportamiento
durante el segundo y tercer trimestre de 2023, se registr6 un aumento del 28,55% para el
segundo y debido a la implementacién de nuevos formatos de contenido, asi como el uso de
Hashtags relevantes e interaccion, durante el tercer trimestre se registré un aumento del

252,63% logrando un total de 5,063 seguidores. (SECRETARIA DE LA MUJER, 2023).

Dentro del ranking de publicaciones con mayor engagement se encuentran las manzanas del
cuidado y challenge sobre el cuidado. A su vez, igual que las demas redes sociales, el publico

de mayor interaccién son mujeres entre los 35 a 44 afios. (SECRETARIA DE LA MUIJER, 2023).
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La anterior informacién si bien corresponde a las métricas publicadas por la entidad, no datan
de la ultima actualizacion correspondiente al afio 2024 y el primer trimestre de 2025, por lo
cual a la fecha existe una gran dificultad para conocer no solo la estrategia digital actualizada,
sino las métricas de interaccidn actuales con respecto a campafias especificas como la ya

sefialada RUA.

Conforme lo observado, si bien cuenta con una estrategia digital diversa, no es posible realizar
una comparacion frente al avance o disminucion de interaccion en sus redes sociales, lo que
tampoco contribuye a una transparencia y rendicidon de cuentas comprobable para el caso de

la ejecucién del Plan de Comunicaciones institucional.

No obstante, se resalta que la Secretaria tiene una gran apuesta por publicar contenido de
actualidad, con una frecuencia constante que permite que la ciudadania esté conectada con
lo que necesita saber. Para el tema de la violencia contra la mujer, al ser de impacto social se
requiere que la instituciéon pueda transmitir la informacion de una forma pedagdgica, siendo

este uno de los puntos fuertes de sus campafias.

Las campafas suelen estar acompanadas por lenguaje inclusivo y entendible, los videos se
componen de subtitulos, y en su pagina web incluyen lenguaje de senas, pensando en los
diferentes grupos de interés y sus necesidades. Para el caso de las publicaciones de la Ruta,
como se verd a continuacién, el contenido es dindmico y tiene una seccion especial en su
pagina web y en las demas paginas del Distrito que permiten identificar los canales de acceso

para la atencidn y prevencién de violencias basadas en género.

Esto indica que la entidad se encuentra a la vanguardia de las tendencias de publicaciones en
redes sociales y comprende que los canales de comunicacién mediaticos permiten acercar a
la ciudadania contenido de valor en cumplimiento de su misién y vision institucionales. De
esta forma, se podria afirmar que las redes sociales no son solo canales de difusién, sino
espacios de conversacién en los que las entidades aprenden a escuchar, interactuar y construir

confianza (CABRERA, 2012).

Ahora bien, es importante tener en cuenta que, si bien se habla de la claridad al momento de
publicar, se debe tener en cuenta la efectividad de dichas campaiias, enfocadas no solamente
al crecimiento de métricas sino al impacto real que generan en la poblaciéon con base en su

objetivo principal: combatir y prevenir la violencia basada en género.
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5. Ruta Unica de Atencidn (RUA) a mujeres victimas de
violencias y en riesgo de feminicidio: un analisis desde su
campana digital.

5.1.1. Marco general de la Ruta Unica de Atencién (RUA)

En el marco de las estrategias institucionales orientadas a prevenir, atender y erradicar las
violencias basadas en género, la Ruta Unica de Atencién (RUA) a mujeres victimas de violencia,
es un instrumento clave para la puesta en marcha de la Politica Publica de Equidad y Género,
en cabeza de la Secretaria de la Mujer. La ruta, es una estrategia que establece el protocolo
interinstitucional para atender los casos de violencia contra las mujeres, especificamente
aquellas que se encuentran en riesgo de feminicidio articulando los canales distritales de

forma oportuna desde un enfoque diferencial.

Esta iniciativa proviene del Acuerdo 676 de 2017, en el cual el Concejo de Bogotda establecio
los lineamientos para prevenir la violencia basada en género y el feminicidio en Bogota,
adoptando “medidas tendientes a prevenir la discriminacion y la violencia basada en género
y evitar la materializacién del delito de Feminicidio; al igual que adoptar acciones para mejorar
la atencién integral, asistencia y proteccién de las mujeres victimas de tentativa de

feminicidio, y de las victimas indirectas de este delito” (CONCEJO DE BOGOTA, 2017)

A su vez, el acuerdo dispone que las medidas de proteccidn se realizaran en el marco de un
sistema de alertas tempranas, tomando en consideracion el enfoque diferencial y territorial,
en asistencia técnica de la Secretaria Distrital de la Mujer. En este orden de ideas, se establecid
gue, a través de la Ruta, se deben desarrollar medidas de prevencidon para visibilizar la
problematica, transformar concepciones e imaginarios sociales y estereotipos de género,
divulgar acciones de oferta institucional que involucre la atencidon a los intervinientes en la

violencia basada en género, entre otros.

Asi las cosas, la Ruta brinda sus servicios los cuales se clasifican en niveles: en primer lugar,
orientacién e informacién en el cual se brindan herramientas de acceso a las mujeres sobre
qué hacer frente a un hecho de violencia o la garantia de sus derechos; en segundo lugar, el
nivel de atencidn psicosocial y psico juridica, ambos niveles liderados por la Secretaria, en el

que también se incluye un fuerte componente de salud. En un tercer nivel, se encuentra la
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proteccion en la que se articulan otras entidades distritales como las comisarias de familia y
fiscalias, en las que se trasladan las denuncias de los hechos de violencia que puedan estar

viviendo las mujeres tanto en el ambito publico como privado (MOTOA, 2025)

En un cuarto nivel el componente de sancién y acceso a la justicia, interviniendo la Fiscalia a
través de canales de denuncia presenciales, virtuales y telefénicos en los que se activan las
sanciones y se busca garantizar la proteccion efectiva de los derechos de las mujeres (MOTOA,
2025). En cuanto a los canales de atencion no presenciales, la Ruta cuenta con recursos
telefénicos como la Linea Purpura Distrital que funciona también a través de videollamada,

dispuesto con enfoque diferencial (lenguaje de sefias).

Para el caso de las redes sociales, y aquellos casos que se dirigen a los medios digitales, la
primera linea es la oficina de comunicaciones, en la que se identifican las denuncias y se
canalizan a las direcciones misionales de la entidad, creando puentes de comunicacién que
permitan brindar la atencién correspondiente a la ciudadania (MOTOA, 2025). Lo anterior bajo
un protocolo que establece los pasos para recepcionar y trasladar los casos, toda vez que el
equipo de comunicaciones no tiene la competencia suficiente para atender la contingencia, lo

cual podria ser una debilidad en si misma.

El éxito en la difusiéon de la Ruta depende de la capacitad institucional para fomentar su
visibilidad, apropiacién social y alcance informativo. De este modo, las campafias digitales
desarrolladas por la Secretaria Distrital de la Mujer juegan un papel estratégico al traducir esta
estrategia transversal en mensajes asertivos para la ciudadania, a través de redes sociales

como Instagram, Facebook y X (Twitter).

En cuanto a los avances significativos en materia comunicacional, se resalta la creacién de un
botén denominado “Mesa Sofia”, el cual debe ser acoplado por las pdginas web de las
entidades distritales en una articulacién interinstitucional que permita llevar a la ciudadania
al canal principal de la Ruta, y consultar a su vez otros medios que ofrecen las secretarias de
seguridad, integracidn, fiscalia, comisarias y todo el andamiaje institucional consolidado para

ello.

Por otra parte, en cuanto a la difusion a través de las campanas en redes sociales, se observa
gue pese a que se tiene un protocolo establecido para la atencidn de estos casos, al preguntar

a la entrevistada sobre el manejo de la crisis de respuesta en redes sociales sobre la efectividad
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del funcionamiento de los canales de atencién que se promueven en las campaiias, existe una
respuesta poco segura frente al manejo de un plan de crisis que pueda dar contestacion a las

guejas e inconformidades de la ciudadania cuando los servicios ofertados no funcionan.

Cuando se trata de casos mediaticos de feminicidio, el modo de actuar es el rechazo al hecho
de violencia a través de comunicados oficiales que se divulgan por las redes sociales de la
entidad; en el caso de un hecho aislado se contacta directamente con la victima para ofrecer
la red de servicios (MOTOA, 2025), lo anterior basado en la competencia que la Secretaria

tiene sobre los casos.

5.1.2. Analisis de la campaia de difusion de la Ruta de Atencidon en la red social

Instagram.

Si bien la RUA tiene un panorama de analisis bastante consolidado debido a su articulacion
interinstitucional, vale la pena describir el alcance que las actuaciones institucionales
encuentran en las redes sociales como herramientas estratégicas para difundir, sensibilizar y
activar las redes de apoyo y orientacién para las mujeres. Una de las redes con mayor alcance
e interaccion es Instagram, cuya plataforma permite visibilizar el accionar de la Ruta, a través
de contenido interactivo. A continuacidn, se analizaran los tipos de contenido que se publican
en esta red social a modo de clasificarlo y detallarlo con base en su tipologia: post, reel o

historia.

Post o publicaciones en el feed.

Para el caso de los post que funcionan a través de un carrusel, es decir, un conjuntode 40 5
imagenes que muestran informacién de interés, en lo que respecta a la Ruta, se maneja un
conjunto de informacidén en el que se identifica facilmente el slogan de la ruta como “RUA”, y
se informa que la ciudad cuenta con multiples canales de atencién de mujeres victimas de
violencia. Ademds de mostrar los canales de informacidon como lineas de atencidn y chat de
WhatsApp, se identifica un mapa por localidad en el que se pueden ubicar las Casas de

lgualdad y Oportunidades como primer lugar de orientacion y apoyo a las mujeres.

Si bien la tipografia utilizada es institucional, se denota que en este tipo de post la informacion
desborda al lector en tanto que ofrece contenido de valor en espacios dificilmente
distribuidos. El post también demuestra las entidades sobre las cuales se articula la Ruta, con

informacién adicional de las localidades en las que se encuentran las Casas de Justicia. Este
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tipo de campaia se encuentra fijada en el perfil, lo cual orienta a la audiencia a tener facil

acceso.

Respecto a las demds publicaciones relacionadas, se muestra contenido que pone un rostro
institucional a la ciudadania, es decir, se evidencia el accionar de las y los funcionarios de la
Secretaria, aplicando las instancias de la Ruta en las localidades de la ciudad de Bogota. Esto,
a través de la sensibilizacion en la prevencidon de espacios privados como la propiedad
horizontal, y en espacios publicos como las tiendas OXXO en las que se cuenta con puntos

informativos sobre la existencia y funcionamiento de la Ruta.

Por otra parte, se contempla la articulacidn interinstitucional para el fomento de la RUA, dado
que al filtrar por el hashtag #RutaUnicadeAtencién, se denotan publicaciones por parte de la
Secretaria de Gobierno, Catastro, Distrito Joven, Secretaria de Planeacion, entre otros entes
distritales que dan a conocer en sus redes institucionales la existencia de la Ruta. Dicha
difusién va acompafiada de otro tipo de numerales como #Mujerescontigoesconmigo que se

definen como puntos clave para reconocer e identificar campanas de informacion.
Historias.

En el caso de las historias, cuyo contenido al ser temporal debe ser visualmente atractivo y
directo, no se evidencia un manejo constante en herramientas como las historias destacadas,
puesto que, al ser temporales con una duracién de 24 horas, las historias sobre la Ruta no se
encuentran de primera mano en el feed de la Secretaria. Esto se convierte en una gran falencia
toda vez que son puntos de acceso rapido para la audiencia que pudieran aprovecharse para

informar de manera precisa a la ciudadania sobre los componentes de la Ruta.

A través de las historias la entidad podria presentar no solamente contenido de valor eficiente,
sino abrir posibilidades a la interaccién continua respecto a las reacciones o mensajes directos
que alli se puedan recopilar. De la misma forma, se permitiria canales participativos a través
de encuestas, preguntas, enlaces de conexién o difusion, sabiendo que a través de las historias

se genera una mayor visualizacion del contenido que un post fijo.

Por otra parte, las historias que se encuentran fijadas no presentan una actualizacién de
campanas recientes, sabiendo que son de consulta frecuente de la ciudadania como por

ejemplo el Sistema Distrital de Cuidado y las Manzanas del Cuidado, cuya apuesta es
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importante a nivel institucional en las localidades de Bogotd. Sin duda alguna, esta franja

podria aprovecharse de una mejor manera gracias a su alta visibilidad.

Reel o formato de video corto:

Este es tal vez uno de los contenidos mas exitosos a nivel general en el funcionamiento del
algoritmo de esta red social, puesto que, al ser videos cortos y dindmicos, se orientan a llamar
la atencion a través de contenido visualmente atractivo y aprovechando los espacios que
brindan como la voz en off, textos, lenguaje de sefias, musica, entre otros. Este es tal vez uno
de los mecanismos con mayor provecho para las entidades, en el caso de la Secretaria se

denota un alto contenido de videos de este formato para promover sus campanas.

En el caso de la RUA, se observa una produccion de contenido en colaboracidon con
representantes politicos como el Alcalde de Bogot4, lo cual fomenta una mayor visibilidad al
contenido al ser un personaje de la vida publica. Dentro de la retdrica utilizada para este
contenido, se encuentra el Alcalde como vocero de la Ruta, indicando a la ciudadania la
importancia de fomentar su conocimiento y haciendo un llamado a la acciéon para compartir

la informacion con la ciudadania mas cercana.

De la misma forma, el contenido se orienta por visibilizar las acciones en torno a la
capacitacién sobre la existencia de la RUA, lo anterior a través de charlas informativas que
llevan como bandera la #EstrategiaMujeres, indicando a la audiencia los conceptos de
violencia, los tipos de violencia, y las cifras de aumento y disminucién durante los ultimos
afos. Cabe resaltar que si bien la vocera en medios es la Secretaria de la Mujer, la entidad
aprovecha la visibilidad que genera el trabajo de sus funcionarios para acercarlos a la

ciudadania.

Por otra parte, se aprovechan épocas del afio que suelen ser acogidas por la audiencia como
el mes de las madres, y bajo esta premisa se realizan entrevistas a madres cabezas de hogar o
gue han pasado por alguna situacién de violencia que les haya instado a buscar los canales de
ayuda que ofrece la Ruta. A su vez, el contenido por localidades resulta llamativo, dado que
se visibilizan casos que no son aislados sobre hechos de violencia y oportunidades de

prevencidn en el marco de las herramientas que la Ruta ofrece.

Finalmente, el contenido de este formato se aprovecha para explicar los tipos de violencia que

no son visibles como la violencia econémica, a través de testimonios reales que crean una
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familiaridad con la audiencia. Este tipo de publicaciones a diferencia de los post suele tener
una acogida mas positiva y cercana, y denota la articulacion interinstitucional con las demas

instituciones que tienen accionar en la atencidén de casos.

Este es tal vez uno de los aciertos de la Secretaria, al apostar por el contenido en formato de
video, puesto que genera una cercania con la ciudadania al transmitir la informacién de una
manera accesible, dindmica y con alto potencial de alcance. No obstante, es necesario revisar
su eficacia, teniendo como premisa que no solo es importante el crecimiento de métricas de
alcance, interaccién o seguidores, sino la calidad de las reacciones ciudadanas en los

comentarios.

Si bien puede que la dinamica del publico no sea 100% activa, en muchos casos demuestra ser
positiva, pero vale la pena analizar aquellos casos en los que se revelan criticas, desacuerdos
o cuestionamientos hacia el funcionamiento de los canales de atencion promovidos por la
Ruta. Es por ello por lo que, en los capitulos siguientes se resaltard la importancia de analizar
no solo métricas cuantitativas como se observé con anterioridad, sino realizar una lectura
cualitativa a través de la herramienta de analisis de sentimiento que permita comprender la

aceptacidon y comprension de las campafias en la ciudadania.

6. Analisis de sentimiento y percepcion de las publicaciones
sobre la Ruta Unica de Atencion de mujeres victimas de
violencia, en Instagram.

La presente investigacion busca comprender de qué forma las publicaciones relacionadas a la
campafia de la Ruta Unica de Atencién, estan siendo efectivas, través del andlisis de los
comentarios de la ciudadania frente a sus experiencias, opiniones, criticas y preguntas con
respecto a lo informado por parte de la entidad. Para ello, se seleccionaron 20 publicaciones
realizadas entre enero y junio de 2025 de las 30 publicadas por la Secretaria de la Mujer, es
decir un 66,6%, acerca de los componentes de la Ruta en si misma, observando las

interacciones del contenido de la Secretaria.

Las publicaciones corresponden a carruseles (post de 3 o mas imagenes con contenido de
valor), reels (videos cortos en formato vertical) e historias (publicaciones en formato vertical
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con una duracién de 24 horas), cuyo contenido se centra en los diferentes canales con los que
cuenta la Ruta para prevenir y atender las violencias basadas en género, asi como datos
curiosos e informacién general sobre el contenido. Dichas publicaciones contienen en
promedio mas de 50 me gusta en su publicaciéon y 3 o mas comentarios de la ciudadania que
permiten identificar si son de tipo positivo, negativo o neutro respecto a los criterios

anteriormente definidos.

Dicha seleccién, permitird identificar no solo el impacto de cada campaiia, sino realizar
contrastes entre una y otra para determinar la calidad del contenido, su linea grafica, y como
la seleccién de la informacién resulta precisa al momento de transmitir el contenido a la
audiencia generando asi los diferentes tipos de comentarios. Para efectos de visualizar el
analisis completo, se recomienda revisar el Anexo 1. Aplicacién del modelo de clasificacion de
comentarios y observaciones, en el cual se observa de forma cualitativa y cuantitativa la

percepcion de las ciudadanas frente al contenido de cada publicacién y su impacto generado.

Ahora bien, si bien el método es claro respecto al andlisis que se puede extraer de los
comentarios, es importante recalcar en el marco de la presente investigacion que los
componentes simbdlicos, emocionales y narrativos de los comentarios de la ciudadania
influyen en el estudio, toda vez que permiten crear una idea sobre como una percepcion
puede afectar o influir directamente en la aceptaciéon de una campafia en el marco de la
estrategia digital. Al ser la violencia de género y todas sus manifestaciones un tema de impacto
sensible, es necesario que se pueda examinar mas allda de los nimeros de interacciones,

alcance, visualizaciones, el componente de percepcion y sentimientos.
6.1.1. Interpretacion de la informacion recopilada y analizada por campaiia.

Para iniciar, la primera camparia seleccionada corresponde a “Estamos donde las mujeres nos
necesitan”, un post tipo carrusel en el que se promueve informaciéon sobre la linea de

III

emergencia 123, linea purpura, atencién juridica y psicolégica, UR En este post se
seleccionaron 3 comentarios, los cuales son de tendencia negativa, en los que se expresan
criticas frente a los horarios de trabajo ineficientes, demora en la atencion de los canales y

desconcierto porque no se le da el correcto tratamiento al victimario.

Dicha publicacidn, con alrededor de 263 likes, no contiene comentarios positivos, lo cual

podria indicar que el mensaje transmitido logré un impacto negativo en las interacciones a
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través de comentarios de los usuarios que decidieron responder al contenido publicado. Estas
reacciones evidencian un descontento y un rechazo al contenido, dejando entre ver
situaciones contrarias a lo que se pretendia informar, como la efectividad y disposicién de las

lineas de atencion, entre otros.

En segundo lugar, la campaia “el amor nunca es silencio”, la cual se realiza en el marco de la
conmemoracién de una fecha especial a nivel mundial como es San Valentin, indicando cuales
conductas no son de amor, y aprovechando la tendencia para informar que existen canales de
atencion como las lineas de emergencia y las demds articuladas a la Ruta, en caso de que las
conductas que no constituyen muestras de afecto sanas puedan ocasionar violencia de
género. Para este caso, se seleccionaron tres comentarios los cuales demostraron una
percepcion negativa frente al contenido toda vez que manifestaron que la informacién no es
certera, que existe una falta de respuesta en los canales de atencidn alli descritos, y en
particular una denuncia publica de corrupciéon sobre el actuar de uno de los funcionarios de la

entidad.

Esto indica que, el post con aproximadamente 312 me gusta en su publicacién, tuvo
interacciones en los comentarios de tipo negativo, lo cual generé una imagen de
desinformacién, insatisfaccién y controversia frente a lo que la campafia inicialmente
pretendid. A su vez, se puede observar que, si bien se encuentra alineada a una tendencia,
ninguno de los comentarios estuvo relacionado con el dia de San Valentin, lo cual motiva a
cuestionarse la pertinencia de asociar un tema de conversacién comuln con una campaia
efectiva de prevencién y atencién de violencias. De la misma forma, se evidencia que frente a
los comentarios no existié respuesta alguna por parte de la Secretaria, lo que permite inducir

gue no hay un plan de crisis definido a este tipo de situaciones.

Por otra parte, los comentarios contienen simbologias que también son validas de interpretar,
como por ejemplo emoticones de carcajadas lo que se puede asociar a burla sobre lo
publicado inicialmente, asi como emoticones de enojo. Esto permite observar que el
sentimiento negativo se puede ver expresado en como la ciudadania transmite su

insatisfaccién a través de lo alegérico.

Un tercer ejemplo es la publicacion tipo reel o video corto sobre las “redes seguras en la
localidad de Suba”, este tipo de contenido se destaca por tener una gran acogida toda vez que
segmenta el publico a una localidad de la ciudad de Bogotd, lo que permite tener interacciones
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mas especificas al generar sentido de pertenencia con la audiencia. En este caso, el video
buscé comunicar sobre la instalacién de 10 puntos informativos de la RUA en 10 tiendas OXXO
de la localidad y conjuntos residenciales, para que las mujeres supieran el paso a seguir en
caso de violencia. Al contrario de los post analizados con anterioridad, la tendencia de
comentarios de este caso fue positiva, siendo estos de apoyo o celebracidn hacia la campana
en la localidad, incluso dudas especificas sobre las manzanas del cuidado, y comentarios con

emoticones asociados a corazones y aplausos que se pueden interpretar de forma positiva.

No obstante, si bien el impacto fue positivo cabe resaltar que, la Secretaria no dio respuesta
a ninguno de los comentarios, tampoco al que generd dudas a uno de los ciudadanos, dejando
ver que no existe una linea clara de respuesta, dejando escapar oportunidades de interaccion

con la ciudadania.

Un cuarto caso, es la publicacion tipo post sobre “el compromiso de brindar asesoria y
orientacién en los casos de violencia contra las mujeres en 2025”, el cual corresponde a un
carrusel de casos en los que las mujeres pueden llegar a ser violentadas y los canales de acceso
para la denuncia. En este post, el cual contd con 248 me gustas, se logré analizar una cantidad
de 6 comentarios en los cuales predomind un sentimiento negativo asociado a las experiencias

personales que ocurrieron con ocasion de acceder a los canales de la Ruta.

Asi lo expresé la audiencia frente a casos personales cuando indicaron que, no recibieron
apoyo de la RUA frente a su experiencia de denuncia, inconformidad frente a la informacién
por falta de apoyo en un caso de violencia, desconcierto frente a la falta de respuesta de la
linea purpura y manifiesto del poco funcionamiento de todos los canales. Solo uno de los
comentarios, buscd concientizar a los demas integrantes de la audiencia respecto a la defensa
de la ardua tarea que los funcionarios de la Secretaria tienen frente al tratamiento de los casos

de violencia basada en género.

Esto indica que, una vez mas la Secretaria intentd transmitir una informacién que lograra
conectar con la audiencia frente a la importante labor que desempefia como lider y cabeza de
los programas de apoyo de prevencion y atencién de violencias basadas en género. Para este
caso, la entidad no respondié a ninguno de los comentarios, ni hizo aclaraciones al respecto

de las demandas de los ciudadanos que interactuaron con el contenido.
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De la misma forma, se podria analizar que, este tipo de publicaciones en los que la Secretaria
refuerza su compromiso con la ciudadania, generan reacciones adversas por parte de la
audiencia al acudir a las experiencias personales para contrariar lo que la publicacidn pretende

informar, puesto que se podria considerar como una critica directa a su imagen institucional.

El siguiente post analizado corresponde a informacion asociada a la rendicion de cuentas,
frente a una campafia denominada “Asi avanzamos desde la Secretaria de la Mujer este 2024”
en el que se buscé comunicar sobre las acciones adelantadas por la Secretaria en pro de la
Ruta Unica de Atencién y todo su sistema. En este caso, se revisaron comentarios que en su
mayoria fueron negativos, toda vez que manifestaron cuestionamientos sobre el avance
acompafados de carcajadas simulando un tipo de burla, asi como denuncias concretas sobre
la “complicidad” con los feminicidas para el caso de otras entidades que funcionan en pro de

la Ruta como la Policia Nacional y la Fiscalia General de la Nacién.

En este tipo de publicaciones, asocia entidades como la Alcaldia Mayor de Bogota, siendo esta
una sola linea de informacién que pretende mostrar resultados y avances en el marco de la
gestidn de la vigencia inmediatamente anterior. Esto permite observar que, aunque el post no
recibié una gran cantidad de me gusta en comparacidn con los anteriores analizados, si generé

controversia al buscar dar una imagen positiva de la institucionalidad.

De la misma forma, los comentarios no recibieron ningln tipo de tratamiento o respuesta
frente a lo manifestado por los usuarios, indicando que ni de parte de la institucidon
jerarquicamente superior como la Alcaldia ni por parte de la Secretaria, se revela interés por

hacer frente a la defensa de su imagen institucional.

Otro de los post analizados corresponde a la campaia “hoy y todos los dias, estamos donde
las mujeres nos necesitan”, el cual es un carrusel de informacion de la linea de atencién de la
Ruta Unica de Atencién, con un llamado a la accién para conocer la pagina web institucional
en la que se dispone dicha informacidn. Esta publicacion conté con un total de 113 me gusta,
y los comentarios analizados coinciden en un sentimiento negativo al manifestar
cuestionamientos sobre el procedimiento para emitir una denuncia, debido a una experiencia

negativa.

A su vez, se observan criticas a la Secretaria de la Mujer, como entidad lider sobre la falta de

resultados en la ejecucion presupuestal de la entidad, asi como criticas al servicio telefénico
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de emergencias, que tiene relacién con los canales de atencidn de la Ruta. En particular, con
esta publicacién la audiencia buscé relacionar directamente a los miembros visibles de la
entidad como es el caso de Laura Tami Leal, Secretaria actual de la entidad, para el caso del
cuestionamiento sobre la ejecucidn presupuestal y los pocos resultados de esta, generando
asi un descontento en la ciudadania. Como se pudo evidenciar, no se realizd ningun tipo de

objecidén o aclaracién de la institucién hacia la ciudadania para dar respuesta a las criticas.

En la campafia “Bogota cuenta con la Ruta Unica de Atencién a Mujeres Victimas de Violencias
y en riesgo de feminicidios”, que consistid en un post o carrusel con informacién completa
acerca de la implementacién de la Ruta Unica de Atencidn, se observaron comentarios
negativos y neutros que permitieron asociar un sentimiento de insatisfaccién frente a lo
publicado. Uno de los comentarios, por ejemplo, se centré en una queja sobre la atencion de

un caso de violencia personal, respecto al desempefio de los funcionarios para tratar el caso.

Este comentario especifico resalté que la Ruta tiene una buena formulacién, pero sus
funcionarios no la ejecutan de manera idénea. Esto permite analizar una situacién importante
y es la forma en que se utiliza la linea grafica del contenido, pues, este tipo de publicaciones
gue asocian caras o perfiles a la audiencia, generan una idea de cercania al relacionar a uno

de sus funcionarios con la informacién alli dispuesta.

Esto pudo generar un vinculo mas sensible para la ciudadania al relacionar la actitud o
eficiencia de los funcionarios con una experiencia negativa al tratar un caso de violencia
basada en género. Este post con 189 me gustas, no recibié ninguna retroalimentacion por
parte de la institucion, aun conociendo una denuncia publica frente al accionar de sus

funcionarios.

De la misma forma se analizaron campanas como “Manzanas del cuidado: Manitas”, cuya
publicacién correspondié a un reel, en el que se recordé a la ciudadania sobre la manzana del
cuidado de Manitas (una zona de la ciudad de Bogotd), en la que se aborda una parte de
atencidén de la Ruta sobre el sistema de cuidado. Para este caso, que genera interacciones de
la ciudadania que se identifica con el sector, se recibieron comentarios de tipo positivo y
neutro, al resaltar la importante labor de las manzanas del cuidado y la importancia de

incorporar otras.
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Para esta campafia en especifico, se resalta la creacidon de contenido interactivo a través de
su vocera en medios la Secretaria Laura Tami Leal, quien a través de una entrevista corta buscé
manifestar el gran avance de esta manzana del cuidado, configurada como una estrategia que
articula servicios de atencidn de violencias a las mujeres y otros como espacios integrales para
ejercitarse, recibir orientacién y asesoria juridica y psicoldgica. Este reel, recibié 146 me gusta

en su publicacion.

Otra de las campafias asociada a la Ruta es “Avances del Plan Distrital de Desarrollo Bogota
Camina Segura”, en la cual se transmitié informacidn sobre los avances de la implementacion
del Sistema Distrital de Cuidado, con base en los canales de atencién dispuestos en la Ruta
Unica de atencidén. En esta publicacidn que conté con 107 me gusta, de nuevo aparece la
representacion institucional de la Secretaria, Laura Tami Leal, quien abordd los avances y

esfuerzos de la institucion en el marco de la campafia Bogota camina segura.

Para este caso, los comentarios fueron de tipo positivo resaltando la labor de la secretaria y
la empatia con que recibid la atencidn por parte de la entidad, asi como un agradecimiento
por laimportancia que le han dado a las mujeres desde la Secretaria. Como se puede observar,
existe un marcado contraste entre la informacion sobre rendicion de cuentas Unicamente de
la entidad, la cual tiene mayor acogida que, aquella informacién que relaciona 2 o mas

entidades adicionales que trabajan en el marco de la Ruta.

Esto ultimo puede deberse a la tendencia de que las entidades de mayor rango como la
Alcaldia, generan una mayor critica frente a sus labores, que la Secretaria misma, pese a que
es la lider en la atencion de violencias basadas en género. Por ultimo, cabe resaltar, que la
forma en cémo se dispone la informacidn es bastante importante, toda vez que, en el post
analizado previamente sobre la rendicién de cuentas, las cifras planas no generaron una
cercania con la audiencia como si lo hace el presente post en el que la Secretaria rescata en

su discurso lo positivo de la labor institucional.

Otro de los casos son las campafias en articulacién interinstitucional con entidades de la
misma tendencia de la Secretaria de la mujer, como la campafia “4NoEsHoraDeCallar” un post
sobre la importancia de visibilizar la memoria de las mujeres victimas de violencia. Es
importante resaltarla dado que debido a los casos de violencia que ocasionaron la muerte de

estas mujeres, se buscé dar creacién a la Ruta Unica de Atencién.
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En dicha campafia participaron entidades como la Conserjeria de Paz, el Centro de Memoria
Histdrico, la Alcaldia Local de Santa Fe y activistas importantes como Isabelita Mercado, su
alcance obtuvo 412 me gusta, posiciondndose como uno de los post con mayor interaccion de
los hasta ahora analizados. No obstante, en el registro de sus comentarios se obtuvieron mas
de 3 comentarios negativos, en los cuales se relacionaron criticas a la gestién del mandatario
local en el marco de la publicacién, a su vez criticas al Alcalde local por los conflictos generados
a causa de las manifestaciones en el marco del dia de la mujer, asi como a manifestaciones

con base en casos de violencia y conflictos asociados.

Este tipo de post demuestran que cuando se trata de colaboraciones, si bien se logra un mayor
alcance de lo que se quiere transmitir, también se corre un riesgo reputacional al emitir
informacién que puede ser errada a los ojos de la ciudadania. Para este caso, la Secretaria no
manifestd ninguna respuesta y tampoco las entidades asociadas, dejando consigo multiples
vacios en las respuestas y aclaraciones que desde el ente regente que es la Alcaldia Local, se

pudieran dar.

Por lo tanto, se desdibuja el objetivo de la publicacidn y se convierte en un canal de denuncias
publicas debido al descontento ciudadano, manifiesto en el marco de conmemoraciones y
visibilidad de acciones por las cuales nace la Ruta Unica de Atencién. De la misma forma, un
punto en comun con las publicaciones anteriores es la linea grafica utilizada al poner rostros

gue representen la institucionalidad, buscando cercania con la audiencia.

En otros post relacionados, se encuentra la campafia de colaboracién entre la Secretaria de la
Mujer y la Alcaldia de Bogotd sobre el riesgo de la violencia de género, este carrusel de un
violentometro identifica ejemplos de tipos de violencias que se pueden llegar a sufrir y su nivel
de gravedad. Esta publicacidon obtuvo un total de 727 me gusta, y la ciudadania interactud a
través de los comentarios dejando preguntas, y criticas a la oportunidad de accién de la
entidad frente a los casos de violencia y la poca efectividad o margen de accion de la Secretaria

frente a un caso especifico.

Este post a diferencia de los anteriores, si bien fue promovido en gran parte por la audiencia
de la Alcaldia de Bogota, se logrd identificar que las criticas sefialan en su mayoria el actuar
de la entidad distrital. A su vez, el uso de terminologias adaptadas a la comprensién de la

Ill

gravedad de la violencia basada en género como el “violentometro” es llamativo para la
audiencia lo que motiva su atencion.
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Sin embargo, se denota un silencio particular frente a las criticas y sentimientos negativos que
gener6 el post, pese a que su informacion es de valor y busca prevenir aquellas acciones que

puedan generar situaciones de violencia basada en género conforme su nivel de gravedad.

Por otra parte, en el marco de la Ruta se realizan post que abordan campafas asociadas a las
situaciones de violencia como las campanas en contra del acoso callejero, la cual indica
informacién sobre cifras de impacto del acoso callejero en la ciudad, y su importancia de
denuncia. Esto permitid generar una idea de oportunidad para reflexionar sobre la
importancia del tema en la comunidad y promover los canales de atencion que la Ruta dispone

para contrarrestar esta situacion.

Esta publicacién que obtuvo 568 me gusta, tuvo una buena acogida por parte del publico a
través de opiniones como la importancia de la educacidn frente al acoso callejero, la
pedagogia y la denuncia frente a los casos de acoso y en el mejor de los casos un testimonio
de denuncia a favor de la victima. Esto se debe a que el mensaje transmitido partié desde una
situacion de desconocimiento de la audiencia y buscd sensibilizar sobre la importancia de

visibilizar situaciones que son cotidianas.

Este tipo de post sobre la prevencidn, suelen ser en menor medida objeto de criticas en los
comentarios, por lo que su sentimiento es neutro o positivo en el mejor de los casos. Si bien
la prevencion estd relacionada a la atencidn, al enfatizar en el compromiso de la ciudadaniay
su llamado a la accién para la denuncia, se evidenciaron experiencias positivas en los

comentarios.

De la misma forma sucedié con la campafia informativa sobre la violencia psicolégica que
buscéd informar sobre los rasgos de la violencia psicoldgica, y los canales de atencion
disponibles para denunciarla. En los comentarios se destacd una tendencia hacia el
sentimiento neutro, dado que la ciudadania optd por dejar opiniones sobre como replicar la
informacién en sus comunidades y la importancia de no normalizar las conductas alli

expuestas.

Como punto a resaltar, se destaca una linea grafica llamativa, que prioriza las estadisticas y
palabras clave como punto de referencia para que la audiencia conozca informacién de valor

gue pueda contribuir a aceptar la informacién. Este post si bien no hace uso de estrategias
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como darle rostro a la entidad, tiene una gran acogida al disponer el contenido de forma

concreta, para este caso se obtuvieron un total de 201 me gusta.

Caso contrario sucede con las publicaciones que se realizan en el marco de contingencias
como es el caso de un aviso informativo sobre el normal funcionamiento de los servicios en el
marco de una marcha convocada por las mujeres. En este caso, el post recibié comentarios
neutros asociados a cuestionamientos sobre el personal de seguridad de la localidad de
Chapinero, sugerencias para que la Entidad participe en las movilizaciones y algunos negativos
como criticas sobre la imposibilidad de las funcionarias de la Secretaria misma para participar

de las marchas.

De la misma forma, la Secretaria dentro de su estrategia aprovecha los dias conmemorativos
para crear campafias de sensibilizacion de la Ruta a través de la invitacion a conmemorar el 8
de marzo, dia internacional de las mujeres "Ni flores ni chocolates". Mediante esta iniciativa
se dio a conocer la programacién de conmemoracion del 8 de marzo, y por ende las
herramientas informativas que se dispondrian por parte de la entidad para dar a conocer los

componentes de la Ruta.

A través de esta publicacidn tipo reel, la cual obtuvo un total de 335 me gusta, gracias a la
tendencia de “Las imperdibles” un formato adecuado por ciudadanas jévenes que realizan
recomendaciones a la ciudadania sobre planes para realizar en la ciudad de Bogot3d, se buscd
invitar a las ciudadanas a la conmemoracion del 8 de marzo y dar a conocer los avances de la
Politica Publica de Equidad y Género, la cual tiene un gran enfoque hacia los mecanismos

desarrollados en la Ruta.

Si bien la campaiia busco utilizar la metafora de no recibir flores ni chocolates en el marco de
la conmemoracion del dia internacional de las mujeres, los comentarios de la audiencia fueron
negativos toda vez que se realizaron criticas a la campafia por promover otro tipo de
prioridades como no recibir flores ni chocolates. Esto indica que el mensaje pudo ser
tergiversado por los espectadores, al no relacionar el objetivo de la campafia con las acciones
gue a diario la entidad realiza para visibilizar la importancia de prevenir situaciones de

violencia.

Con relacion a los post sobre las estadisticas, se identificaron campanas las cifras y aumento

de feminicidios en Bogota, entre 2023 y 2024, en el que se revelaron métricas sobre las cifras
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del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género a través de un post tipo carrusel. Esta
informacién que proviene del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género no obtuvo un
nivel de interaccidén alto como las demas analizadas, dado que obtuvo 95 me gusta y los

comentarios acerca de la informacidn generaron sentimientos negativos en la audiencia.

Dentro de los comentarios se destacan denuncias publicas sobre falta de accionar de la
Secretaria frente a casos especificos de violencia, de la misma forma criticas a la informacidn
generada por parte de la Entidad y por ende a su accionar. Para este caso, la linea grafica
utilizada, conto con colores diferentes a la usualmente publicada, por lo que la informacién

no situé los numeros o graficos de forma estratégica para sacar conclusiones relevantes.

Es importante contrastar esta campafia con las cifras de acoso callejero, puesto que ambos
temas son relevantes y requieren de una estrategia clara de comunicacion. De la misma forma,
este tipo de contenido que resulta relevante para la audiencia pudo ser aprovechado
estratégicamente para dar a conocer las herramientas que la Ruta tiene a su disposicién como
las Manzanas del cuidado, enlaces interinstitucionales con los Centro de Atencidon de la

Fiscalia, URI, entre otros.

Finalmente, un post sobre el divorcio exprés, a través de una campana informativa sobre la
nueva ley de divorcio exprés en la que indican los beneficios para las mujeres victimas de
violencia. Esta campana particular es una apuesta de la entidad por relacionar temas comunes
con su impacto en la prevencidn y atencidon de violencias basadas en género, sin embargo, el
post que tuvo 287 me gusta, recibié comentarios negativos como criticas al uso de recursos
de la Entidad, asi como situaciones adversas como criticas al horario de funcionamiento de la

Secretaria de la Mujer.

Dentro de los comentarios neutros se destacaron opiniones acerca del tema de conversacién
como los avances en la materia, pero el gran compromiso por parte de la entidad para
comprender las circunstancias relacionadas en la situacion. De la misma forma, no se
identificd una linea grafica unificada para este post, lo cual genera un ruido visual respecto a

las demas publicaciones situadas.

En conclusion, el andlisis de los posts permitid identificar no solo la naturaleza de los
comentarios positivos, negativos y neutros, sino también evidenciar cdmo, a través del uso

estratégico de la identidad visual, el lenguaje empleado y otros recursos comunicativos, se
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construye y proyecta la estrategia digital de la entidad. Estos elementos en conjunto revelan
una intencidn para conectar con la audiencia y posicionar el mensaje institucional en el
entorno digital. No obstante, su accionar se queda corto al momento de dar respuesta a los
comentarios, lo que permite ver que no existe una ruta especifica para atender a las criticas

desde la institucionalidad.

6.1.2. Algunas consideraciones sobre las campanas.

6.1.2.1. Contraste entre post y reels.

En la actualidad, y gracias a la comunicacién digital, el formato de las campafias juega un papel
fundamental en la conexién con la audiencia. En el marco del analisis realizado, al comparar
el impacto de los post que son de tipo estatico vs los reels como formatos de video cortos, se
denota una clara tendencia de mayor impacto hacia los reels respecto a sus me gusta y
comentarios. Esto se debe al dinamismo de su formato, el uso de una linea gréafica visualmente
atractiva y un rostro que conecte con la audiencia para generar mas cercania a los grupos de

interés.

Para el caso de estudio, la Secretaria predomina en sus publicaciones con el uso de post
tradicionales, esto tiene una ventaja y es que permiten transmitir informacidn estructurada,
qgue induce a la audiencia a la lectura y a la interaccidén, a través de me gusta y comentarios.
En contraste, los reels si bien no son de mayor uso en la estrategia de la Secretaria, generaron
un mayor numero de interacciones y comentarios, sobre todo en aquellas campaias de

sensibilizacién y de colaboracién con otras entidades del sector.

En un caso practico, aquellos reels en colaboracion con entidades como la Alcaldia de Bogot3,
recibieron una mayor interaccion por parte del publico, toda vez que incluian testimonios,
narraciones, consejos o explicaciones visualmente dindmicas, lo que parecia atractivo para la
audiencia. En este sentido el nimero de comentarios de un reel fue mayor al de 2 post juntos

sobre el mismo tema, acerca de la Ruta Unica de Atencidn y sus mecanismos de acceso.

No obstante, cabe resaltar que los posts son en su mayoria el pilar fundamental de la campaiia
de la Secretaria, cumpliendo una funcion esencial para la consulta, trazabilidad y permanencia
del contenido en el tiempo, por lo que se convierten en una herramienta fundamental dificil

de reemplazar dentro de su estrategia institucional.
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6.1.2.2. Objetivos de comunicacidn de las campaiias.

Por otra parte, otro eje de analisis relevante en la campafia digital de la Secretaria es el tipo
de objetivo comunicativo, particularmente en la distincion entre contenidos de sensibilizacién
y aquellos orientados a un llamado a la acciéon concreto. Con relacién a los primeros tienden
a invocar la conciencia emocional, y los segundos buscan entregar informacién clara, que

promuevan acciones de prevencion de violencias por parte del ciudadano.

Los contenidos de sensibilizacidn acerca de las cifras de violencia, llamados a la prevencidn a
través del uso de los canales de la Ruta, relatos de experiencia o testimonios audiovisuales
desde la institucionalidad, tuvieron un mayor nivel de comentarios los cuales en su mayoria
fueron negativos. Esto se debid a que las publicaciones trastocaron sentimientos y generaron
conversaciones debido a las experiencias personales, identificando multiples causas o

situaciones.

De la misma forma, se generaron mayores reacciones en los contenidos sobre el uso de
canales telefénicos, toda vez que, al informar su utilidad, la ciudadania manifestd un
descontento debido a su poca disponibilidad real. Estos recursos de consulta fueron polémicos
en tanto que evidenciaron la existencia de un canal, que frente a los comentarios vy

experiencias parece no ser eficaz.
6.1.2.3. Patrones comunes en el analisis de sentimientos en los comentarios.

El analisis de los comentarios en las publicaciones, permitieron identificar patrones de
sentimientos ciudadanos con ocasion de los diferentes contenidos transmitidos en las
campanas. Durante la revision de las publicaciones, se identificé un patron repetitivo de
sentimientos negativos, asociados a la denuncia, la queja, la frustracién y la falta de confianza

en la institucion.

Algunos de los comentarios fueron positivos, en tanto que lograron rescatar la labor de
algunos funcionarios de la entidad, asi como la cercania de las acciones dispuestas por la Ruta
a su entorno, como las localidades de la ciudad. Esto mismo fue acompafado de pocos
comentarios de tipo neutro, en los que se identificaron opiniones, preguntas y uso de

emoticones sin una interpretacién concreta.

De la misma forma, sentimientos como la frustracién, la denuncia y la queja, son repetitivos

al no haber una respuesta institucional frente a la situacién, pues, esto evidencia que no hay
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un plan de crisis que permita solventar aquellas quejas de una forma asertiva. Esto a la larga,
genera desconfianza institucional, y una ciudadania que no se siente escuchada ni

representada, sobre todo en un tema dalgido como la violencia de género.
6.1.2.4. Laimportancia del lenguaje y la imagen institucional.

Uno de los desafios persistentes de la comunicacidn institucional es el uso de un lenguaje
impersonal, técnico y poco emocional, que distancia a la ciudadania en lugar de acercarla. A
pesar de los esfuerzos de la Secretaria por acercar la comunicacidon a la ciudadania, se
presentan muchas limitaciones en cuanto al uso de lenguaje que ha sido adaptado a las

concepciones de violencia de género.

El uso de informacidn excesiva asociada a siglas, estructuras, frases que no son facilmente
comprensibles indica una gran dificultad para el usuario que interactia con el contenido. Por
ejemplo, en aquellos post que resaltaron la articulacidon interinstitucional resultan poco
atractivos mientras que el uso de lenguaje amigable y acorde con el entorno del ciudadano
como: “estamos donde las mujeres lo necesitan” tiene un impacto emocional mas claro y

directo.

Por otra parte, cabe resaltar que si bien la linea grafica parece ser usual en todos los post, no
se tiene definido un lineamiento uniforme en el uso de letras, colores, graficos que permitan
qgue la audiencia asocie una Unica imagen frente a los contenidos. Esto en parte,

psicolégicamente podria influir en la forma en como los post son apreciados por la audiencia.

7. Compilacion de resultados de la matriz de analisis de
sentimiento y percepciones de las campafas de la Ruta
Unica de Atencidn a mujeres victimas de violencia y en
riesgo de feminicidio.

Una vez seleccionadas 20 publicaciones, se analizaron alrededor de 65 comentarios de
campanas relacionadas con la RUA, en sus diferentes formatos, predominando post y reels,
con los cuales la Secretaria quiso transmitir informacién a la ciudadania sobre los canales

disponibles para la prevencidn y atencién de violencias contra las mujeres.

48



Kelly Alexandra Parra Caballero
Aciertos y desafios en la estrategia digital: estudio de caso de la Secretaria Distrital de la Mujer en Bogota,
Colombia

Del analisis se pudo concluir que:

Tabla 3. Resultados de clasificacidn de sentimientos y percepciones

Tipo Numero Porcentaje
Negativos 36 comentarios 55%
Neutros 18 comentarios 28%
Positivos 11 comentarios 17%
Total 65 comentarios 100%

En su mayoria los comentarios fueron negativos, lo que indica que se presenta una percepcién
de critica o insatisfaccién frente a las campanas acerca de la Ruta de atencién con informacién
de los diferentes mecanismos que se utilizan para la denuncia, prevencion y tratamiento de
violencias. Se resalta que, en multiples comentarios se evidenciaron denuncias publicas de los
agresores y casos particulares de las mujeres que no fueron atendidas con oportunidad, o

cuyo proceso no se completd dejando el caso sin resolver.

Respecto a los comentarios neutros, se evidencié una proporcién notoria. Estos, fueron
clasificados con base a preguntas, opiniones, uso de emoticones sin una carga emocional
clara, lo que implica a su vez realizar un analisis mds exhaustivo para interpretar si es de
intencidn positiva o negativa. En contraste, los comentarios positivos se destacaron en menor
proporcién, orientados por el apoyo a las campafas, sin embargo, esto evidencia que el
contenido no esta siendo el mas idéneo para generar una conexidn emocional favorable con

la ciudadania.

De la mayoria de los comentarios, se resalta que la Secretaria no respondié los comentarios
negativos, evidenciando asi la ausencia de un plan de crisis para hacer frente a las criticas,
denuncias, observaciones de las ciudadanas frente al contenido publicado. De la misma forma,
no se pudieron analizar historias, sino Unicamente post o reels en los cuales se evidencié un

comentario con carga emocional que permitiera clasificar la informacién.

Finalmente, el analisis permite comprender que, si bien la Secretaria emite la informacion
conforme sus procedimientos establecidos, no deja de existir un riesgo reputacional al
encontrar tantos comentarios negativos en sus publicaciones, lo que da una percepciéon de

insatisfaccion, o informacidén errénea frente a lo publicado.
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De la misma forma, aquellas publicaciones en colaboracidon con otras entidades del sector
recibieron criticas sobre todo cuando se trata de planes articulados al mandatario legal del
momento, lo que ocasiona mezclar problematicas como la seguridad y las manifestaciones en

la conmemoracion del dia de la mujer, de la no violencia contra las mujeres, entre otros.
8. Conclusiones.

De acuerdo con lo revisado, es importante que la Secretaria pueda mejorar el formato de las
campanas que realiza debido a que en su mayoria los post registran la mayor parte de
comentarios en comparacién con los formatos de video cortos (que se publicaron en menor
cantidad). Se evidencid que, en la mayoria de reels los comentarios fueron positivos, por lo

que este tipo de contenido podria generar mas valor al ser mas cercano a la audiencia.

En esta misma linea, la Secretaria podria contemplar un plan de impacto diferente en tanto
que como se observé son multiples los casos en los que los canales no son eficientes al
momento de utilizarlos por parte de la ciudadania. En ese caso, podria mostrar casos positivos
en los cuales se haya tenido éxito atendiendo una situacion de violencia basada en género sin

caer en la revictimizacion.

El contenido con mayor alcance e interaccién a simple vista es aquel que tiene una
representacion humana de la entidad, es decir, videos cortos como “Las imperdibles” que
muestran planes para mujeres alrededor de los convenios interinstitucionales, son de recibo
positivo por parte de las ciudadanas al crear un vinculo emocional y llamativo. A su vez, el
contenido de interaccién como las historias es util, toda vez que permite que la ciudadania

tenga una cercania frente a las campafias, gracias a su corta duraciéon y mensaje especifico.

En este sentido, se recomienda que la Secretaria fortalezca el uso de formatos audiovisuales
breves, con especial énfasis en aquellas piezas que incluyan testimonios, rostros humanos,
narrativas reales y mensajes positivos de empoderamiento, sin dejar de lado la rigurosidad
informativa. Asimismo, se propone explorar formatos hibridos, como el uso de voz en off para
explicar procedimientos o rutas de atencién de manera cercana. Estos recursos permiten
combinar la instruccién con la calidez narrativa, lo que incrementa la comprensiéon vy la

confianza.

Otra dimension relevante es el enfoque narrativo de los mensajes. Si bien la denuncia y la
alerta son fundamentales para visibilizar la violencia de género, concentrar todos los esfuerzos
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en esta linea puede generar saturacién emocional, percepcién de impotencia o resistencia por
parte de la audiencia. Por ello, se recomienda equilibrar los mensajes, integrando relatos de

identificacidn, superacién y transformacién positiva.

Una estrategia complementaria seria incorporar casos de éxito reales, que logren inspirar y
no revictimizar. Mostrar cdmo una mujer accedid a un servicio, fue acompafiada y logrd
superar una situaciéon de violencia, refuerza la idea de que los canales institucionales

funcionan y pueden salvar vidas.

En este sentido, también seria pertinente incluir contenidos que hablen la importancia de que
toda la sociedad, respecto a hombres, mujeres, nifios, entre otros, asuma responsabilidad
frente a la violencia de género. Este enfoque cultural y pedagdgico ayuda a romper con laidea

de que la violencia es solo una “cosa de mujeres”.

De la misma forma, dentro de los desafios identificados es la ausencia de una respuesta
publica institucional ante las criticas o preguntas ciudadanas en los comentarios. Si bien se
entiende que existen rutas internas para la atencién de casos, el silencio en redes sociales
genera una percepcion de indiferencia o falta de compromiso, lo que impacta negativamente

en la confianza ciudadana.

Por lo tanto, es prioritario que la entidad implemente un plan de crisis o protocolo de
respuesta publica a los comentarios generados, toda vez que, si bien se realizan acciones de
forma interna, a la luz publica, se genera un efecto de rechazo al guardar silencio institucional
frente a las criticas. Por tanto, seria importante que, ante los comentarios se genere una
respuesta institucional asertiva para contrarrestar los efectos negativos de las fallas que se

han presentado en los canales de atencion.

Una buena practica seria elaborar una serie de respuestas tipo, validadas por los equipos
juridicos y psicosociales, que permitan a los community managers responder de forma rapida,
humana y segura. Esto reforzaria la idea de que hay una institucion que escucha activamente
y no evade la conversaciéon, mas alla de responder las criticas a través de los mensajes internos

directos.

Este protocolo deberia contemplar acciones de monitoreo, que tengan en cuenta el tono y
contenido de los comentarios para detectar patrones de frustracidén, angustia o malestar, y

activar mecanismos internos de mejora en la atencién o en la forma de comunicar.
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Los contenidos con mayor recepcion positiva suelen ser aquellos donde la entidad se presenta
de forma cercana, accesible y con rostro humano. Esto se ha evidenciado especialmente en
los videos que muestran la participacion directa de mujeres beneficiarias, profesionales del

equipo o voceras que explican los servicios disponibles en lenguaje sencillo.

Por ello, se recomienda que la Secretaria continle y expanda esta linea de comunicacién
humanizada, en la cual se privilegie el uso de lenguaje claro, ejemplos cotidianos, lenguaje
corporal amable y referencias culturales locales. Las ciudadanas no solo buscan informacién,

sino también sentirse reconocidas y acompafiadas.

En este contexto, seria beneficioso implementar una estrategia de vocerias institucionales, en
la que profesionales de la Secretaria (psicdlogas, abogadas, trabajadoras sociales) puedan
aparecer en videos breves explicando temas clave. Esto no solo visibiliza el talento

institucional, sino que permite construir una voz institucional mas cercana a la audiencia.

Finalmente, respecto a la estructuracién de las campafas, se recomienda desarrollar
contenidos que exploren temas estructurales como el machismo cotidiano, los mitos sobre la
violencia, el consentimiento, el autocuidado, el acoso, entre otros. Estos mensajes deben estar
adaptados a los distintos niveles de comprensién y segmentados segin edades, territorios o

experiencias.

Una posible estrategia seria implementar una campafa informativa a través de reels, con
capsulas de uno a tres minutos, que aborden conceptos clave en un lenguaje sencillo y
visualmente atractivo. También podrian incluirse historias en Instagram con preguntas tipo
quiz, encuestas o datos curiosos, que involucren activamente a las audiencias y fomenten la

reflexion individual y colectiva.

Esto ultimo, teniendo en cuenta que dentro del contenido analizado fue muy poco el uso de
historias. Esta propuesta informativa, debe alinearse con los objetivos institucionales de

prevencion y atencién de violencias basadas en género.

Finalmente se recomienda que los post independiente de su formato, genere mensajes de
identificacion que no se enfoquen uUnicamente a la denuncia y a las alertas, sino a la
importancia de reconocer que la violencia contra las mujeres es una problematica estructural

y que afecta tanto a las mujeres como a los hombres en general.
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Anexos. Tabla 4. Aplicacion del modelo de clasificacion de comentarios y observaciones
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Nombre de la BRI
No. - Tipo Objetivo de la campafia Comentario negativo Interpretacion
campana 0 neutro
Informacidén sobre los
Ocho banderas comportamientos que Aplausos que indican estar de
1 |rojas para prevenir Post | pueden llegar a ser violencia |Aplausos (emoji) Positivo acuerdo con la publicacion
violencias de género, y lineas de '
orientacién de la RUA
Horario ineficiente, se da a
Negativo entender que fuera de
"Con el horario de oficina de lunes a & horario laboral los canales de
inf » bre la linea d viernes, su atencién no nos sirve" atencién no funcionan.
nformacién sobre la linea de —
Estamos donde las ) J "Llama y te mueres esperando... el . Demora en la atencidn de los
. emergencia 123, linea . " Negativo
2 | mujeres nos Post , e chiste se cuenta solo canales.
. purpura, atencion juridica y
necesitan psicoldgica, URI
T " - Desconcierto porque no se le
Real, llega la policia y escolta al agresor Negativo | da el correcto tratamiento al
y lo dejan libre" o
victimario.
. Da a entender que no es
" .. S Negativo | . . .,
Esto es publicidad engaiosa cierta la informacion
n . ’ ’
Informacion sobre la linea de | Uno siempre llama a la linea purpura'y
3 El amor nunca es post emergencia 123, linea nunca contestan. Deberian dar Negativo Falta de respuesta en los

silencio

purpura, atencidn juridica y
psicoldgica, URI.

informacién veridica...se podrian salvar
a muchas mujeres"

canales de atencion

"No sirven esas lineas son corruptas"

Negativo

Denuncia de corrupcion
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"Suba previene las violencias contra las

Apoyo hacia la campana enla

Informacidén sobre la mujeres” Positivo |localidad, puede ser una
instalacion de 10 puntos habitante de la localidad.
informativos de la RUA en 10 | Aplausos (emoji) Positivo | Apoyo o celebracién
Redes seguras en la .
. Reel | OXXO de lalocalidady
localidad de Suba . . .
conjuntos residenciales, para
que las mujeres supieran que | "¢ Cudles son las 3 manzanas?" Neutro
hacer en caso de violencia
Cuestionamiento
n
No en todos los casos, pero creo que ) . .
. /P . d Defiende a los funcionarios
aun hay personas que trabajan con Neutro ,
. o de la secretaria.
conviccién alla
"Nosotras llamamos nos dejaron Manifiesta que no recibio
abandonadas un afio y el agresor sigue | Negativo | apoyo de la RUA frente al
suelto" caso.
En el 2025 "Por favor mas presencia de la policia o
reafirmam'os seguridad para las mujeres y NNA en la
Cl 26 entre las 68 y el puente peatonal Realiza una denuncia ante la
nuestro Carrusel de casos en los que -, . . . .
. . de la estacion el tiempo, sentido Negativo | falta de seguridad en una
compromiso de las mujeres pueden llegar a i ) . .
. , Post . oriente occidente, un tipo zona de la ciudad.
brindar asesoriay ser violentadas y los canales ] )
. ., . masturbandose en plena via y cero
orientacion en los de acceso para la denuncia - »
. . policia por ahi
casos de violencia - , - - —
. Las mujeres no necesitamos "asesoria
contra las mujeres } i
necesitamos soluciones para los
agresores y que dejen de solucionar Inconformidad frente a la
brinddndonos un papel como medida . informacidn por falta de
Negativo

de proteccién. Necesitamos soluciones
reales, que falta de respeto la SDM
siempre abandona llevo 7 afios en una
lucha constante y sola"

apoyo en un caso de
violencia.
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"Importante que revisen el
funcionamiento de la linea purpura,
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Inconformidad frente a la

llame hace un tiempo para pedir Negativo | falta de respuesta de la linea
asesoria en el caso de una mujer en purpura.
problemas y nunca contestaron"
. . Manifiesto de que no
"No sirven para nada" Negativo . . ’q
funciona ningln canal
"éComo erradican los feminicidios si los . Inconformidad con la
. " Negativo . . .
entes dilatan los procesos? veracidad de la informacion
desde la Secretaria , 8
) Post |adelantadas por la Secretaria
de la Mujer este L
en pro de la Ruta Unica de
2024 -, ,
Atencidn y todo su sistema.
. , , Sugerencia de mostrar los
"Real, la Fiscalia, la Secretaria de la & . .,
. ., , . . casos exitosos en la atencion
mujer, la policia es cdmplices de los Negativo . .
e de violencias basadas en
feminicidas ,
género
Hoy y todos los . ., Cuestionamiento sobre el
dias, estamos Post sobre informacin de la rocedimiento para emitir
! Post [linea de atencién de la Ruta Negativo P P

donde las mujeres
nos necesitan

Unica de Atencidn.

"¢Y tengo que preguntarle al acosador,
la cédula y direccidn antes de llamar?"

una denuncia, puede deberse
a una experiencia negativa
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"@Ilaura_tami usted estd a cargo de
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Critica a la Secretaria de la
Mujer, como lider sobre la

esta secretaria, ¢qué esta haciendo? Negativo | falta de resultados en la
Porgue mayor ineptitud en esta cartera ejecucién presupuestal de la
distrital no se habia visto en afios" entidad.
. . Critica al servicio telefénico
"El 123 no sirve de nada, no pierdan su . . .
tiempo" Negativo | de emergencias, que tiene
relacion con los canales de
atencién de la Ruta.
"Hoy me paso un caso en la comisaria
de Fontibén, la encargada
practicamente le dio el lado al agresor
porque el me contra demandd, le Queja sobre atencién de un
aceptd todas las pruebas a él, cuando caso de violencia personal,
me tocd a mi por muchas pruebas que respecto al desempeiio de los
le lleve impresas nada le servia, no Negativo funcionarios para tratar el
entiendo porque para hacer una g caso. Resalta que la Ruta
Bogota cuenta con publicidad pintan todo bonito, y cuando tiene una buena formulacién,
la Ruta Unica de c | i » uno llega a los lugares donde quisiera pero sus funcionarios no la
rr n informacion . . .
Atencién a Mujeres arrusef co ormacio encontrar apoyo lo revictimizan, que ejecutan de manera idénea
. completa acerca de la .
Victimas de Post |. | 5n de [a R triste que el papel de los procesos sea
Violencias y en |mp ementaaohl elaRuta muy bien formulado y el personal sea
. Unica de Atencidn L
riesgo de pesimo
feminicidios "Esa ruta no sirve de nada solo
ejecutandolo presupuestos de la . Critica sobre el desempefio
, .. . . Negativo , i
alcaldia, a funcion de funcionarios de los funcionarios en la
incompetentes" atencion de casos.
"Por favor el link para ir a lo de mujeres
Neutro

con discapacidad"

Informacion sobre la atencidn
de mujeres con discapacidad
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No expresa ningun

"Bogota" emoji de cara enamorada. Neutro |comentario positivo o
negativo
Publicacion sobre la "La labor es muy importante, se debe
manzana del cuidado de valorar estos espacios gracias a las Positivo
Manzanas del Reel Manitas, en la que se aborda | personas que ayudan estos Resalta la importante labor
. . ee g : .
cuidado: Manitas una parte de atenciéon dela | empoderamientos" de las manzanas del cuidado
Ruta sobre el sistema de .
. .\ _ Resalta la labor del trabajo en
cuidado Muy importante todo lo que hacen en .
) . las manzanas del cuidado y la
las manzanas. Requerimos la manzana Positivo |. . .
i, . importancia de incorporar
movil en Chapinero UPZ 89 con otra
9 urgencia"
"@sdmujerbogota @laura_tomi
excelente gestion. He sido beneficiaria y
por experiencia he podido ver como
transforman vidas con todas la
actividades y servicios que brindan, de Positivo
Informacién sobre los una manera increible. Siempre dirigido
avances de la de unas profesionales maravillosas y Resalta la labor de la
Avances del Plan ) . . . , ,
Distrital d implementacion del Sistema | empaticas. En verdad, me encuentro secretaria y la empatia con
istrital de o . . o L
, Reel | Distrital de Cuidado, con muy agradecida por pensar en que recibié la atencién por
Desarrollo Bogota " .
. base en los canales de nosotras parte de la entidad.
Camina Segura S
atencion dispuestos en la
Ruta Unica de atencién .
" , , Agradecimiento por la
Por qué aprendernos a cuidar para dar . .
. . . . . importancia que le han dado
lo mejor a quienes cuidamos, gracias Positivo .
" a las mujeres desde la
por permitirnos tener nuestro o
. Secretaria
reconocimiento y creernos el valor de
10 nuestro papel en la sociedad"
Campaiia sobre la "No es hora de callar, pero nos invita a " .
Campan a . . s . . . Critica al mandatario local en
11 Post |importancia de visibilizarla | quedarnos en cada calladitos y sin Negativo

#NoEsHoraDeCallar

memoria de las mujeres

derechos"

el marco de la publicacién.
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victimas de violencia. Esta
campana fue realizada en
conjunto con otras

"Y de la primera conmemoracién del dia
de la mujer también le mando el Esmad
a las manifestantes, quedo en que se
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Critica al mandatario local por
los conflictos generados a

entidades. Es importante reunia con ellas y tampoco llegé. Negativo | causa de las manifestaciones
resaltarla dado que debido a | Entiendo la causa de Jinet, pero en el marco del dia de la
los casos de violencia que prestarse para lavar caras tampoco es mujer.
ocasionaron la muerte de bueno"
estas mujeres, se buscé dar Critica al mandatario local por
creacién a la Ruta Unicade | "Hablando de impunidad y el alcalde los conflictos generados a
Atencién. mandando el nuevo ESMAD a las . causa de las manifestaciones
. . . Negativo
manifestaciones del CAl La Gaitana por con base en un caso de
el asesinato de una mujer por la policia violencia contra las mujeres
de ese sector..." en un barrio de Bogota.
Critica al mandatario local por
los conflictos generados
"Es verdad, en la protesta de los padres . ] g .
. Y Negativo | debido a manifestaciones de
de los nifos abusados en el jardin del .
, . los padres de familia de un
ICBy en el dia de la mujer, doble moral L
n Jardln.
la del alcalde
"éQué es sextorsion" Neutro | Dirige una pregunta.
"Lastima que lleguen tarde, cuando ya
. las victimas que denuncian a su agresor
Campafia de , , .,
lab » Carrusel de un violentd mueren a manos de ellos, la proteccidn
TO: or:C'lt?'? intlre metro en el que se a las victimas se debe priorizar antes de Negativo
a Sec. Habitaty la . . . . ;
15 | Alcaldia de Bo »(I)té Post identifican ejemplos de tipos | que pase porque ya después de que
b i gd de violencias que se pueden | muere la denunciante a manos de su Critica a la oportunidad de
SOI re. el rle.sg(:j € llegar a sufriry su tipo de | agresor, é{ya para que ayudas o accion de la entidad frente a
a V|o’enC|a € gravedad. protocolos? a la familia" los casos de violencia.
género
"Yo llame a esa linea y reporte muchos
de todos esos comportamientos y Negativo | Critica a la poca efectividad o

nunca me ayudaron, es mas pusieron

margen de accién de la
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excusas para decir que no aplicaba
porqgue la persona no llevaba viviendo
conmigo no sé cuantos afios"
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Secretaria frente a un caso
especifico.

"Es necesario transformar desde la
educacién tanto social como en casa,
gue las mujeres no somos un objeto de
placer sino sujetos de derechos y asi

Opinién acerca de la

empezar desde la base de la educacién Neutro |educacién frente al acoso
que es la casa, a educar y generar esta callejero
cultura ciudadana desde el respeto, la
tolerancia y la inclusién en cada espacio
gue construya sociedad"
n f~4 H
. . Acompanfando la pedagogia y la
" Informacidn sobre cifrasy la - P p. goglay .
Campaiia en contra . facilidad de denuncia, es clave trabajar
13 . Post campafia contra el acoso . . ., ,
del acoso callejero callejero la infraestructura y la normativa Opinidn sobre la pedagogia y
urbana: andenes y calles con una mejor | Neutro |la denuncia frente a los casos
iluminacidn peatonal, no a los muros de acoso.
ciegos y continuos y actividad comercial
en primeros pisos"
"Me siento feliz, fui una de ese 10% que
denuncio ante el acueducto el acoso . Testimonio de denuncia a
Positivo .
por parte de sus colaboradores y favor de la victima.
obtuve una respuesta a favor"
"Servicios mas cerca para las mujeres. " Felicitacion a la labor de la
: . _— Positivo .
. iGracias SDMujer! entidad.
Video corto sobre la X -
o . . . Cuestionamiento acerca del
Campafia "Estamos importancia de salir del " . , . . . ,
) , . . . Ya no funciona la linea purpura? La Neutro |funcionamiento de la Linea
14 | donde las mujeres Reel |circulo de violencia, gracias a . " .
S , necesitamos y no estaba operando Pdrpura.
nos necesitan la labor de la Secretariade la —— - —
. Qué bonito ver el efecto util de los
Mujer. - - .
servicios prestados desde el enfoque de | Positivo | Resala la labor de los servicios

género y derechos de las mujeres"

gue presta la entidad.

63



"Aplausos extendidos para todas las
abogadas de la SDMujer, hacen un
trabajo valioso y transformador en la
vida de las mujeres "

Positivo
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Resalta la labor de las
abogadas de la entidad.

"Recibi asesoria, me remitieron a ICBF Y
A FISCALIA, me tocé hacer todo el
trabajo de investigacion por que para
denunciar toca tener cédula, celular,
lugar de residencia del Abusador. Al
final, el abus4dor nunca se presentd en
fiscalia y a confesar su abus0. GERMAN
ARTURO GIL ECHEVERRY SIGUE LIBRE,
siendo un peligro para la sociedad y
para las nifias."

Negativo

Denuncia publica y critica al
sistema de denuncia.

15

Campafia
informativa sobre
la violencia
psicoldgica

Post

Informacién sobre los rasgos
de la violencia psicoldgica, y
los canales de atencion
disponibles para denunciarla.

"Muy importante estd informacion
debe estar en cartelera de las CIOM,
manzanas del cuidado, en emisoras
radiales y en canales masivos de
comunicacion. Darla en plegables en
Transmilenio, colegios, centros
comerciales, etc."

Neutro

Sugerencia de replicar la
informacién.

"Agregaria que también se manifiesta
cuando de manera deliberada la
persona perpetradora suma
obstaculos/barreras para que la mujer
pueda desarrollarse profesionalmente o
desarrollar alguna actividad generadora
de ingresos que le permita la
autonomia econdmica, la realizacion de
un proyecto de vida...etc."

Neutro

"No deberiamos normalizar la violencia
psicoldgica"

Neutro

Opinidn frente al tema.
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"En la CIOM de chapinero quien es la
referente? ¢Y quién la abogada? é¢Ya
llevamos 3 meses de lo corrido del afio
y Por qué adn no estan contratadas? Y

. . - . Neutro
ademas requerimos jurisgenerista y que
las funcionarias descentralicen las Cuestionamiento sobre el
acciones ya que tenemos 5 UPZ y una personal de la localidad de
UPR" Chapinero.
Aviso informativo "Las contratistas de la Sdmujer que 'no
sobre el normal Aviso informativo sobre el cumplen horario' y que hoy (dia civico
funcionamiento de normal funcionamiento de | decretado por presidencia) les toco Negativo
16 |los servicios en el Post |los servicios en el marco de |trabajar, también deberian poder Critica sobre la imposibilidad
marco de una una marcha convocada por | ejercer su derecho a la manifestacion de las funcionarias en
marcha convocada las mujeres por mejores condiciones laborales" participar de las marchas.
por las mujeres "iTodas incluidas ustedes como
institucidon que protege nuestros Neutro Sugerencia para que la
derechos deberian estar resistiendo, Entidad participe en las
marchando juntas!" movilizaciones.
"Las mujeres estan en la marcha!" Neutro
Opiniodn
Campafia de "Retomar el vagén rosa del TM para
invitacion a N disminuir el acoso en el transporte .
Campafiia para dar a conocer o . . Sugerencia de propuestas
conmemorar el 8 ., publico, usar mas los medios de . .
, la programacion de S . que pudieran funcionar para
17 de marzo, dia Post comunicacién masiva para dar a Neutro

internacional de las
mujeres "Ni flores
ni chocolates"

conmemoracion del 8 de
marzo.

conocer el PIOEG, desarrollar el PETIG,
informar de las estrategias de la
PPMYEG en cuanto a

la prevencion de las

violencias basadas en género.
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institucionalizacidn y territorial oracidn,
etc...."
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"Jajajajajaajjaajja la ciudad con la cifra
mas alta de violencia y la preocupacion
son las flores y chocolates... feminismo
de nifas privilegiadas"

Negativo

un chiste ... Pedi el apoyo para una
charla de media hora en la empresa
donde trabajo en el marco de la
conmemoracidn del dia de la mujer
para que las mujeres que trabajamos
alli conociéramos los servicios de la
SDM y un correo informal lo pasaron
como peticién se demoraron dos
semanas en contestar y pasoé por las
manos de dos profesionales una que
proyecté y otra que revisé para decirme
gue no podian hacerlo porque
literalmente no se les daba la gana de
hacerlo, con tecnicismos y palabras
bonitas y me enviaron un chorro de
FOLLETOS MK FOLLETOS EN PDF para
que los compartiera en la empresa

tipo de videos aqui estan jugando?"

Negativo

Critica a la campafia por
promover otro tipo de
prioridades como no recibir
flores ni chocolates

Negativo

Critica al funcionamiento de
la Secretaria
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"Una mierda esto de @sdmujerbogota
dejen de hablar y pénganse a trabajar
pichurrias"
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"La comisaria 11 de la comisaria de
familia suba 01 dejo que mi violentador

Denuncia publica sobre falta
de accionar de la Secretaria

. s Negativo .
volviera a la casa y con feminicidio & frente al caso especifico de
c . bre | presente" violencia.
ampafia sobre las - -
: P ., . "Ustedes son complices de todas las . .
cifras y aumento de Informacién sobre cifras del . . Critica al accionar de la
N . . Vlol3nclas esto de la secretaria es un Negativo .
18 | feminicidios en Post | Observatorio de Mujeresy lavadero de plata" entidad.
Bogot3, entre 2023 Equidad de Género
y 2024 - . -
" . . Critica a la informacién
El descaro estas publicaciones mejor .
o Negativo | generada por parte de la
trabajen .
Entidad
"Imaginate vivir esa situacion y que la Critica al horario de
@sdmujerbogota funcione de apoyo de | Negativo | funcionamiento de la
8 a 4 solo de lunes a viernes?" Secretaria de la Mujer
"No es solo un divorcio, se debe contar
Campafia informativa sobre | que ese divorcio sea justo y equitativo...
o la nueva ley de divorcio es un avance, pero se debe analizar en Neutro
Campaiia sobre , - . ; . s
19 | . . . Post |exprés en la queindican los |conjunto las circunstancias de cada Opinidn acerca del tema de
divorcio exprés - . —_— ‘2
beneficios para las mujeres | mujer. conversacién
victimas de violencia
"Ustedes solo usan el recurso para ser -
. . . Critica al uso de recursos de
virales en redes sociales pero la cuando | Negativo .
. 1 la Entidad
al servicio de la comunidad
Campafiia sobre la . Opinidén acerca de la
. - Campaiia sobre la . . . ,
disponibilidad de la ) o Negativo | inoperancia de las lineas de
20 . Post |disponibilidad de los canales |, : " L
Ruta en las fiestas ., Lineas que no sirven atencion.
. o de atencion de la Ruta, en las [, —; : .
de fin de afio Dénde se comunica uno Neutro |Pregunta
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temporadas festivas de fin
de afo

"No sirven de nada estas "rutas
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Negativo | Critica a las lineas de atencion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Modelo de clasificacion de comentarios y observaciones.

Tabla 5. Modelo de matriz de analisis de sentimiento y percepcion

éQué
Numero de comentarios i
Positivo, Conteo % % % porcentaje
No - . . L . . de
Nombre de la campaia Comentario negativo genera | Sentimiento | Sentimiento | Sentimiento sentimient
0 heutro Positivo Negativo Neutro | S POSItIVOS S negatlvos S heutros oS
s s s mayor?
Ocho banderas rojas para prevenir N . 1 1 100% 0% 0% .
1| . Jas para p Aplausos (emoji) Positivo Positivo
violencias Total 1 100% 0% 0%
"Con el horario de
oficina de lunes a .
. Negativ
viernes, su o 1 1 0% 33% 0%
atencién no nos
sirve"
"Llama y te mueres
2 | Estamos donde las mujeres nos necesitan | esperando... el Negativ 1 1 0% 33% 0% Negativo
chiste se cuenta o
solo"
"Real, llega la 1 1 0% 33% 0%
policiay escolta al | Negativ
agresor y lo dejan o Total| 3 0% 100% 0%
libre"
. . "Esto es publicidad | Negativ .
3 | El amor nunca es silencio engaﬁos;)" go 1 1 0% 33% 0% Negativo
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"Uno siempre
llama ala linea
purpuray nunca
contestan.
Deberian dar
informacion
veridica...se
podrian salvar a
muchas mujeres"

Negativ
o

0%
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33%

0%

"No sirven esas
lineas son
corruptas”

Negativ
o

0%

33%

0%

Total

0%

100%

0%

Redes seguras en la localidad de Suba

"Suba previene las
violencias contra
las mujeres"

Positivo

25%

0%

0%

Aplausos (emoji)

Positivo

50%

0%

0%

"éCudles son las 3
manzanas?"

Neutro

0%

0%

25%

Total

75%

0%

25%

Positivo

En el 2025, reafirmamos nuestro
compromiso de brindar asesoria y
orientacion en los casos de violencia contra
las mujeres

"No en todos los
€asos, pero creo
que aun hay
personas que
trabajan con
conviccion alla"

Neutro

0%

0%

17%

"Nosotras
llamamos nos
dejaron
abandonadas un
afio y el agresor
sigue suelto"

Negativ
o

0%

17%

0%

Negativo
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"Por favor mas
presencia de la
policia o seguridad
para las mujeres y
NNA en la Cl 26
entre las 68 y el
puente peatonal
de la estacién el
tiempo, sentido
oriente occidente,
un tipo
masturbandose en
plena viay cero
policia por ahi"

Negativ
o

0%
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17%

0%

"Las mujeres no
necesitamos
"asesoria"
necesitamos
soluciones para los
agresores y que
dejen de
solucionar
brinddndonos un
papel como
medida de
proteccién.
Necesitamos
soluciones reales,
que falta de
respeto la SDM
siempre abandona
llevo 7 afios en una
lucha constante y
sola"

Negativ
o]

0%

17%

0%
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"Importante que
revisen el
funcionamiento de
la linea purpura,
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llame ha n Negati
amehaceun ) Negatv 0% 17% 0%
tiempo para pedir o
asesoria en el caso
de una mujer en
problemas y nunca
contestaron"
"No sirven para Negativ 0% 17% 0%
nada" 0 Total 0% 83% 17%
"é¢Como erradican
los feminicidios si Negativ 0% 33% 0%
los entes dilatan o
los procesos?"
Asi avanzamos desde la Secretaria de la "Avanzar? Jajajaja" | Neutro 1 0% 0% 33% s
Mujer este 2024 " . , &
Real, la Fiscalia, la
Sec.retarla de. I,a Negativ 0% 339% 0%
mujer, la policia es o
complices de los
feminicidas"
eminicidas Total 0% 67% 33%
"¢Y tengo que
preguntarle al .
, Negat
acosador, la cédula egoa v 0% 33% 0%
y direccién antes
de llamar?"
Hoy y todos los dias, estamos donde las | "@laura_tami Negativo
mujeres nos necesitan usted esta a cargo E
de esta secretaria, Negativ
¢qué estd i 0% 33% 0%

haciendo? Porque
mayor ineptitud en
esta cartera
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distrital no se
habia visto en
anos"

"El 123 no sirve de 1 1 0% 33% 0%

. Negativ
nada, no pierdan ° 0 o o
su tiempo” Total 3 0% 100% 0%

"Hoy me paso un
casoenla
comisaria de
Fontibdn, la
encargada
practicamente le
dio el lado al
agresor porque el
me contra
demandog, le
acepto todas las
pruebas a él,
cuando me tocd a
mi por muchas
pruebas que le Negativ
lleve impresas o)
nada le servia, no
entiendo porque
para hacer una
publicidad pintan
todo bonito, y
cuando uno llega a
los lugares donde
quisiera encontrar
apoyo lo
revictimizan, que
triste que el papel
de los procesos sea
muy bien
formulado y el

Bogota cuenta con la Ruta Unica de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencias
y en riesgo de feminicidios

1 1 0% 33% 0% Negativo
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personal sea
pésimo"
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"Esa ruta no sirve
de nada solo
ejecutandolo
presupuestos de la
alcaldia, a funcion
de funcionarios
incompetentes"

Negativ
o

0%

33%

0%

"Por favor el link
parairalode
mujeres con
discapacidad"

Neutro

0%

0%

33%

Total

0%

67%

33%

Manzanas del cuidado: Manitas

"Bogota" emoji de
cara enamorada.

Neutro

0%

0%

33%

"La labor es muy
importante, se
debe valorar estos
espacios gracias a
las personas que
ayudan estos
empoderamientos

Positivo

33%

0%

0%

"Muy importante
todo lo que hacen
en las manzanas.

Requerimos la

Positivo

33%

0%

0%

Total

67%

0%

33%

Positivo
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manzana movil en
Chapinero UPZ 89
con urgencia"
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10

Avances del Plan Distrital de Desarrollo
Bogotd Camina Segura

"@sdmujerbogota
@laura_tomi
excelente gestion.
He sido
beneficiaria y por
experiencia he
podido ver como
transforman vidas
con todas la
actividades y
servicios que
brindan, de una
manera increible.
Siempre dirigido
de unas
profesionales
maravillosas y
empaticas. En
verdad, me
encuentro muy
agradecida por
pensar en
nosotras"

Positivo

50%

0%

0%

"Por qué
aprendernos a
cuidar para dar lo
mejor a quienes
cuidamos, gracias
por permitirnos
tener nuestro
reconocimiento y
creernos el valor

Positivo

50%

0%

0%

Total

100%

0%

0%

Positivo
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de nuestro papel
en la sociedad"
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11

Campan a #NoEsHoraDeCallar

"No es hora de
callar, pero nos
invita a quedarnos
en cada calladitos
y sin derechos"

Negativ
o

0%

25%

0%

"Y de la primera
conmemoracién
del dia de la mujer
también le mando
el Esmad a las
manifestantes,
quedo en que se
reunia con ellas 'y
tampoco llegd.
Entiendo la causa
de Jinet, pero
prestarse para
lavar caras
tampoco es
bueno"

Negativ
o

0%

25%

0%

"Hablando de
impunidad y el
alcalde mandando
el nuevo ESMAD a
las
manifestaciones
del CAl La Gaitana
por el asesinato de
una mujer por la
policia de ese
sector..."

Negativ
o]

0%

25%

0%

"Es verdad, en la
protesta de los
padres de los nifios

Negativ
o]

0%

25%

0%

Negativo
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abusados en el
jardin del ICB y en
el dia de la mujer,
doble moral la del
alcalde"

Total

0%
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100%

0%

12

Campafiia de colaboracidn entre la Sec.
Habitat y la Alcaldia de Bogota sobre el
riesgo de la violencia de género

"éiQué es
sextorsion"

Neutro

0%

0%

33%

"éLastima que
lleguen tarde,
cuando ya las
victimas que
denuncian a su
agresor mueren a
manos de ellos, la
proteccidn a las
victimas se debe
priorizar antes de
que pase porque
ya después de que
muere la
denunciante a
manos de su
agresor, ya para
gue ayudas o
protocolos? a la
familia"

Negativ
o

0%

33%

0%

"Yo llame a esa
linea y reporte
muchos de todos
€sos
comportamientos
y nunca me
ayudaron, es mas
pusieron excusas
para decir que no
aplicaba porque la

Negativ
o]

0%

33%

0%

Total

0%

67%

33%

Negativo
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persona no llevaba
viviendo conmigo
no sé cuantos
afios"
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13

Campanfa en contra del acoso callejero

"Es necesario
transformar desde
la educacién tanto
social como en
casa, que las
mujeres no somos
un objeto de
placer sino sujetos
de derechos y asi
empezar desde la
base de la
educacion que es
la casa, a educary
generar esta
cultura ciudadana
desde el respeto,
la toleranciay la
inclusidn en cada
espacio que
construya
sociedad"

Neutro

0%

0%

33%

"Acompafiando la
pedagogiay la
facilidad de
denuncia, es clave
trabajar la
infraestructuray la
normativa urbana:
andenes y calles
con una mejor
iluminacion
peatonal, no a los

Neutro

0%

0%

33%

Neutro
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muros ciegos y
continuos y
actividad comerecial
en primeros pisos"
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"Me siento feliz,
fui una de ese 10%
que denuncio ante
el acueducto el
acoso por parte de
sus colaboradores
y obtuve una
respuesta a favor"

Positivo

33%

0%

0%

Total

33%

0%

67%

14

Campaniia "Estamos donde las mujeres nos
necesitan"

"Servicios mas
cerca para las
mujeres. jGracias
SDMujer!"

Positivo

20%

0%

0%

"Ya no funciona la
linea purpura? La
necesitamos y no
estaba operando"

Neutro

0%

0%

20%

"Qué bonito ver el
efecto util de los
servicios prestados
desde el enfoque
de géneroy
derechos de las
mujeres"

Positivo

20%

0%

0%

"Aplausos
extendidos para
todas las abogadas
de la SDMujer,
hacen un trabajo
valioso y
transformador en

Positivo

20%

0%

0%

Positivo
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la vida de las
mujeres "
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"Recibi asesoria,
me remitieron a
ICBF Y A FISCALIA,
me tocd hacer
todo el trabajo de
investigacién por
que para
denunciar toca
tener cédula,
celular, lugar de
residencia del
Abusador. Al final,
el abus4dor nunca
se presentd en
fiscalia y a confesar
su abus0. GERMAN
ARTURO GIL
ECHEVERRY SIGUE
LIBRE, siendo un
peligro para la
sociedad y para las
nifias."

Negativ
o

0%

20%

0%

Total

60%

20%

20%

15

Campania informativa sobre la violencia
psicoldgica

"Muy importante
esta informacion
debe estar en
cartelera de las
CIOM, manzanas
del cuidado, en
emisoras radiales y
en canales masivos
de comunicacion.
Darla en plegables
en Transmilenio,

Neutro

0%

0%

33%

Neutro
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colegios, centros
comerciales, etc."
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"Agregaria que
también se
manifiesta cuando
de manera
deliberada la
persona
perpetradora suma
obstaculos/barrera
s para que la mujer
pueda
desarrollarse
profesionalmente
o desarrollar
alguna actividad
generadora de
ingresos que le
permita la
autonomia
econdmica, la
realizacidn de un
proyecto de
vida...etc."

Neutro

0%

0%

33%

"No deberiamos
normalizar la
violencia
psicoldgica"

Neutro

0%

0%

33%

Total

0%

0%

100%
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16

Aviso informativo sobre el normal
funcionamiento de los servicios en el
marco de una marcha convocada por las
mujeres

"En la CIOM de
chapinero quien es
la referente? ¢Y
quién la abogada?
éYa llevamos 3
meses de lo
corrido del afioy
Por qué aun no
estan contratadas?
Y ademas
requerimos
jurisgenerista 'y
que las
funcionarias
descentralicen las
acciones ya que
tenemos 5 UPZy
una UPR"

Neutro

0%
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0%

25%

"Las contratistas
de la Sdmujer que
'no cumplen
horario' y que hoy
(dia civico
decretado por
presidencia) les
toco trabajar,
también deberian
poder ejercer su
derecho a la
manifestacion por
mejores
condiciones
laborales"

Negativ
o]

0%

25%

0%

"iTodas incluidas
ustedes como
institucion que
protege nuestros

Neutro

0%

0%

25%

Neutro
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derechos deberian
estar resistiendo,
marchando
juntas!"
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"Las mujeres estan
en la marcha!"

Neutro

0%

0%

25%

Total

0%

25%

75%

17

Campafia de invitaciéon a conmemorar el 8
de marzo, dia internacional de las mujeres
"Ni flores ni chocolates"

"Retomar el vagon
rosa del TM para
disminuir el acoso
en el transporte
publico, usar mas
los medios de
comunicacién
masiva para dar a
conocer el PIOEG,
desarrollar el
PETIG, informar de
las estrategias de
la PPMYEG en
cuanto a
institucionalizacion
y territorial
oracion, etc...."

Neutro

0%

0%

25%

Negativo

"Jajajajajaajjaajja la
ciudad con la cifra
mas alta de
violenciay la
preocupacién son
las flores y
chocolates...
feminismo de
nifias privilegiadas"

Negativ
o

0%

25%

0%

82



@sdmujerbogota
es un chiste ... Pedi
el apoyo para una
charla de media
hora en la empresa
donde trabajo en
el marco de la
conmemoracién
del dia de la mujer
para que las
mujeres que
trabajamos alli
conociéramos los
servicios de la SDM
y un correo
informal lo
pasaron como
peticion se
demoraron dos
semanas en
contestar y paso
por las manos de
dos profesionales
una que proyectd y
otra que revisd
para decirme que
no podian hacerlo
porque
literalmente no se
les daba la gana de
hacerlo, con
tecnicismos y
palabras bonitas y
me enviaron un
chorro de
FOLLETOS mk

Negativ
o]

0%

Kelly Alexandra Parra Caballero
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25%

0%

83



FOLLETOS EN PDF
para que los
compartieraen la
empresa
jajajajajajajaja'y
vienen acd a hacer
este tipo de videos
aqui estan
jugando?"

Kelly Alexandra Parra Caballero
Aciertos y desafios en la estrategia digital: estudio de caso de la Secretaria Distrital de la Mujer en Bogotd, Colombia

"Una mierda esto

de 0% 25% 0%
@sdmujerbogota Negativ
dejen de hablary o
pénganse a Total 0% 75% 25%
trabajar pichurrias"
"La comisaria 11
de la comisaria de
familia suba 01
dejo que mi Negativ 0% 33% 0%
violentador o
volviera alacasay
con feminicidio
presente"
18 Cam.pgr?a.sobre las ufr:as y aumento de "Ustedes son Negativo
feminicidios en Bogota, entre 2023y 2024 | cémplices de todas
fsstc\)/zzlfanclas Negoativ 0% 33% 0%
secretaria es un
lavadero de plata"
El d.esca?ro estas Negativ 0% 33% 0%
publicaciones °
mejor trabajen” Total 0% 100% 0%
19 | Campafia sobre divorcio exprés "Imaginate vivir Neiatlv 0% 33% 0% Negativo

esa situacion y que
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la
@sdmujerbogota
funcione de apoyo
de 8 a4 solo de
lunes a viernes?"

Kelly Alexandra Parra Caballero
Aciertos y desafios en la estrategia digital: estudio de caso de la Secretaria Distrital de la Mujer en Bogotd, Colombia

"No es solo un
divorcio, se debe
contar que ese
divorcio sea justoy
equitativo... es un

Neutro 0% 0% 33%
avance, pero se
debe analizar en
conjunto las
circunstancias de
cada mujer." 1
"Ustedes solo usan 0% 33% 0%
el recurso a ser
virales en redes Negativ
sociales pero la o Total 0% 67% 33%
cuando al servicio
de la comunidad"
"Lineas que no Negativ 0% 33% 0%
sirven" o 1
~ . . .y IID 2
20 Campaha sobre Ia? dlSpOlelhdad de la Ruta onde. se ) Neutro 0% 0% 33% Negativo

en las fiestas de fin de afio comunica uno 1
"No sirven de nada | Negativ 1 0% 33% 0%
estas "rutas"" o) Total 0% 67% 33%

Fuente: Elaboracién propia con base en el modelo de matriz de andlisis de sentimiento y percepcion
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