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Resumen

Las redes sociales han dejado de ser simples plataformas de interaccidn para convertirse en
canales clave dentro de las estrategias comerciales. Permiten construir comunidades, generar
vinculos emocionales y acompafiar al usuario en su proceso de compra. En este contexto, el
presente trabajo disefa un plan estratégico de social media para Totto, con el objetivo de
fortalecer su canal de e-commerce, consolidar su posicionamiento digital y aumentar al 20%
sus ventas online durante el segundo semestre de 2025 mediante acciones orgdnicas y

pagadas.

Pese a su reconocimiento, la marca enfrenta desafios en engagement, interaccién con su
comunidad y conversién de seguidores en clientes. Este plan incluye un diagndstico de sus
redes, andlisis de su publico objetivo y desarrollo de estrategias digitales actualizadas. Se
proponen tacticas de contenido, campafias pagadas y acciones especificas por red. El objetivo
es lograr impacto medible y sostenible, reforzando su presencia digital de forma coherente y

competitiva.

Palabras clave: Plan de social media, e-commerce, redes sociales, Totto Ecuador, estrategia

de marketing de contenidos.
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Abstract

Social media has evolved from being simple interaction platforms to becoming key channels
in commercial strategies. They enable the creation of communities, the development of
emotional connections, and support users throughout their purchasing journey. In this
context, the present work outlines a strategic social media plan for Totto, aiming to strengthen
its e-commerce channel, consolidate its digital positioning, and increase online sales by 20%

during the second half of 2025 through organic and paid actions.

Despite its recognition, the brand faces challenges in engagement, community interaction,
and converting followers into customers. This plan includes a social media audit, analysis of
the target audience, and the development of updated digital strategies. It proposes content
tactics, paid campaigns, and platform-specific actions. The objective is to achieve measurable
and sustainable impact, enhancing Totto’s digital presence in a consistent and competitive

manner.

Keywords: Social media plan, e-commerce, social networks, Totto Ecuador, content marketing

strategy.
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1. INTRODUCCION

Desde hace mas de dos décadas, la era digital ha transformado todos los aspectos de la vida
cotidiana. Hoy, la presencia online es crucial para las empresas que desean mantenerse

competitivas.

Totto es una marca multinacional' de moda lider en Latinoamérica que ofrece la mas
sofisticada variedad y tecnologia en maletines, mochilas, bolsos, ropa y accesorios. Es
conocida principalmente por sus mochilas escolares y productos para viaje con disefios
practicos y coloridos. Para Totto Ecuador fortalecer su presencia en linea es de vital
importancia para asi mantener su liderazgo en el desarrollo, producciéon y comercializacion de

productos de excelente calidad.

Las estrategias de social media y e-commerce? se han convertido en pilares esenciales para el
posicionamiento de marcas a nivel global. En Ecuador, el ecosistema digital ha experimentado
un crecimiento acelerado, sobre todo después de lo vivido en la pandemia del COVID-19
donde se transformaron los habitos de consumo del usuario y se aceleré la adopcién de

canales digitales.

Al crear este plan de social media para fortalecimiento del e-commerce de manera efectiva se
lograra reforzar la presencia en linea para atraer y retener a los clientes a través de la creacion
de contenido de valor estableciendo asi una conexidon directa, aumentando su visibilidad en
linea, aumentando la confianza y fidelidad hacia la marca generando leads® y finalmente

impulsando las ventas.
1.1 Justificacion

Para toda marca o empresa es fundamental mantener la competitividad en el mercado por lo
gue si bien es cierto la marca Totto lidera en el mercado ecuatoriano no deja de enfrentar

algunos desafios en cuanto a su presencia activa en linea, tanto en redes sociales como en su

1 Aquella empresa que opera simultdneamente en diversos paises a través de filiales, con una estrategia global
coordinada desde la sede central, manteniendo adaptaciones locales segln el mercado de destino.

2 Se refiere a la compra y venta de bienes o servicios a través de internet.

3 Término proveniente del marketing digital que hace referencia a usuarios que han proporcionado sus datos de
contacto a través de un formulario, mostrando interés por un producto o servicio, convirtiéndose asi en
potenciales clientes dentro del embudo de conversion.

10
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sitio web. Al existir demanda en el mercado competitivo es necesario crear una estrategia
efectiva que identifique los canales digitales mas adecuados o con potencial de mejora, a fin

de fortalecer la presencia online de la marca para asi alcanzar sus objetivos.
Se selecciono este tema por multiples justificaciones identificadas como:

Crecimiento del e-commerce en Ecuador: El volumen de transacciones digitales pasé de
$1.600 millones en 2019 a $2.300 millones en 2020 (CECE, 2021), evidenciando una

oportunidad clave para marcas como Totto.

El cambio en habitos de consumo: Los ecuatorianos estdn cada vez mas presentes en
entornos digitales, buscando no solo productos sino experiencias y contenido de valor antes
de tomar decisiones de compra. La pandemia ocasiono una modificacién en los patrones de
consumo que se ha mantenido vigente. Segun la Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electrénico
(2022), "EI 47% de los ecuatorianos que no habian realizado compras online antes de 2020 se
incorporaron al ecosistema digital durante la pandemia, manteniendo esta practica
posteriormente" (p. 24). Este fendmeno representa una expansion sin precedentes de la base

de consumidores digitales.

Oportunidad de integracion omnicanal: Las redes sociales emergen como elemento
articulador clave en estrategias omnicanal* efectivas. Segun la investigacién de Moreno y
Hidalgo (2023), "Las plataformas sociales funcionan como principal puente entre experiencias
fisicas y digitales para el 63% de los consumidores ecuatorianos, influyendo decisivamente en

ambas direcciones del recorrido de compra: De online a offline y viceversa" (p. 139).

Esta realidad fundamenta la relevancia de un plan integrado de social media y e-commerce.
Como afirma Velasco (2022): "Las estrategias que alinean coherentemente contenido en

redes sociales, funcionalidades de e-commerce y experiencia en tienda fisica incrementan el

“Estrategia de comercializacién integrada que unifica todos los canales disponibles (tiendas fisicas, plataforma
web, aplicaciones mdviles, redes sociales, marketplaces y otros puntos de contacto digital) para ofrecer al cliente
una experiencia de compra coherente, personalizada y sin interrupciones, independientemente del canal que
utilice para interactuar con la marca.

11
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engagement® en un 47%, el valor promedio de compra en un 28% y la tasa de conversion en

un 34% (p. 92).

1.2 Objetivos académicos del TFE

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico de social media para Totto Ecuador que fortalezca su

posicionamiento digital, impulse la creacién de una comunidad activa alineada con su publico

objetivo y aumente la interaccion con sus contenidos en redes sociales, como parte de una

propuesta integral para optimizar su desempeiio en estas plataformas.

1.2.2

Objetivos Especificos

Realizar un analisis interno y externo de la presencia digital de Totto Ecuador, con el
fin de diagnosticar su situacidon actual en redes sociales y detectar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que afecten su desempefio en estas
plataformas.

Disefiar estrategias y tacticas de social media alineadas con los objetivos comerciales
de la marca, que incluyan propuestas de contenido, acciones de engagement,
campanas promocionales y métricas clave para la evaluacion y control de resultados.
Establecer una propuesta operativa para la ejecucion, gestiéon y medicion de dichas
estrategias en redes sociales, incorporando lineamientos practicos, herramientas de

monitoreo y KPIs® que permitan evaluar su impacto.

>Nivel de compromiso, interaccién y conexién emocional que establece un usuario con una marca o contenido.
En el contexto de social media y e-commerce, se refiere a las acciones medibles que demuestran interés activo
(como comentarios, compartidos, guardados, tiempo de permanencia y clics).

SEs una métrica cuantificable que se utiliza para evaluar el éxito de una empresa, proyecto o actividad en relacién
con sus objetivos. Sus siglas significan Key Performance Indicator o Indicador Clave de Desempefio.

12
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2. ANALISIS DE LA SITUACION

2.1 Analisis de la situacion interna de la empresa

2.1.1 Modelo de negocio

Totto es una multinacional de moda que ofrece una sofisticada variedad de productos con

tecnologia aplicada en maletines, mochilas, bolsos, ropa y accesorios. Su modelo de e-

commerce se estructura en torno a los siguientes elementos clave de su modelo de negocio:

Logistica: Es considerada el eje central del negocio, Totto pone sus esfuerzos y recursos
en grandes bodegas las cuales cuentan con una amplia variedad de productos
conformado por bolsos, ropa y accesorios. El estilo de sus clientes constituye a la base
esencial para que estas bodegas estén abastecidas con sus productos. Estas bodegas
estan ubicadas en zonas estratégicas para un mejor alcance y cuentan con tecnologia
que facilita el transporte y gestién de los productos.

Formas de pago: Totto ofrece diversas alternativas de pago, que incluyen desde el
pago contra entrega hasta el uso de tarjetas de crédito, débito, transferencias
bancarias, depdsitos y financiamiento mediante créditos locales.

Producto: Su amplio inventario ofrece a sus clientes la oportunidad de adquirir
productos que estén arraigados a sus gustos y diferentes personalidades. La variedad
de sus disefos creados pensado en adaptacion y satisfaccion segun las necesidades de
sus clientes de forma original, cdmoda y versatil, garantizando estandares de excelente
calidad. Cada uno de sus productos refleja una combinaciéon armoniosa entre disefo,
utilidad y funcionalidad, transmitiendo una imagen moderna, relajada y enérgica que

posiciona a la marca como la favorita del viajero urbano a nivel global.

2.1.2 Cadena de valor

Para hablar de la cadena de valor, nos concentraremos como primera instancia en la actividad

de la empresa, la cual se basa en moda y estilo. La cadena de valor de Totto Ecuador se

compone de varios eslabones estratégicos que abarcan desde la adquisicion de sus productos

gue son enviados desde la fabrica que se encuentra ubicada en Colombia hasta la venta y

atencidén post-venta. Los productos se desarrollan siguiendo las tendencias actuales del

mercado y se ajustan a los gustos del publico ecuatoriano, los productos se distribuyen a

13
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través de sus tiendas fisicas y su plataforma de comercio electrénico, asegurando una amplia
cobertura en el mercado local. En cuanto al marketing y ventas, Totto Ecuador realiza
estrategias de publicidad digital, principalmente en redes sociales como Instagram, Facebook

y Youtube donde realiza campafias promocionales y de engagement con los clientes.

Ademas, ofrece atencidn al cliente eficiente en su pagina web como en sus puntos de venta,
y gestiona servicios post-venta para asegurar la satisfaccion del cliente. Por ultimo, la marca
utiliza datos del mercado y estudios de comportamiento del consumidor para adaptar su
propuesta y conservar su posicion competitiva en la industria. Todo este proceso conforma
un sistema integral que mejora tanto la distribucion como la experiencia de compra en Totto

Ecuador.
2.1.3 Ventaja competitiva y manera de comunicarla (USP)

Una de las principales fortalezas de la marca Totto es su capacidad para acompafar a los
consumidores a lo largo de diferentes etapas de su vida, ofreciendo productos versatiles que
se ajustan a multiples necesidades. Su catalogo abarca desde ropa y accesorios para distintos
rangos de edad hasta mochilas especializadas para actividades como la escalada o el viaje.
Tanto en sus tiendas fisicas como en su plataforma online, la oferta se adapta
estratégicamente a las distintas temporadas del ano. Durante la campafa escolar, por
ejemplo, la atencién se centra en mochilas disefadas para brindar funcionalidad, comodidad
y estilo a estudiantes desde nivel escolar hasta universitario. Este enfoque se refuerza con
materiales resistentes como la lona semi impermeable, que aporta durabilidad y valor

percibido al producto.
2.1.4 Ecosistema digital

El ecosistema digital de Totto Ecuador revela una estrategia desigual en sus plataformas. En
Instagram, la marca genera activamente publicidad, creando contenido constante con
promociones y lanzamientos de productos, lo que mantiene a su audiencia comprometida y
atrae nuevos seguidores a pesar de lo mencionado anteriormente no tienen una constante
comunicacidon con los seguidores. Sin embargo, en Facebook no siendo la red social
especificamente para Ecuador, la situacidn es bastante diferente: desde hace un par de afios
no realizan publicaciones regulares y la interaccidon con los usuarios es minima, ya que no

responden a los comentarios ni fomentan la participacion. Esto ha afectado su presencia en la
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plataforma, que parece estar en abandono comparado con su estrategia en Instagram. Por
otro lado, en YouTube, la marca tiene una presencia bastante esporadicamente. La actividad
de Totto Ecuador en YouTube es apreciada esporddica y centrada principalmente en
contenidos puntuales, como campaias publicitarias o lanzamientos especificos, sin
aprovechar completamente las oportunidades que ofrece la plataforma para construir una

comunidad sdlida o mantener una visibilidad continua.

En general, aunque la marca muestra dinamismo en ciertas redes sociales, su presencia digital
no se encuentra completamente sincronizada entre todas las plataformas, dejando algunos
canales desactualizados o con baja interaccidon. Mediante una estrategia integral y coherente,
Totto Ecuador tiene el potencial de fortalecer significativamente su posicionamiento digital,

elevando su visibilidad y asegurando un crecimiento sostenido de la marca a largo plazo.

A continuacién, se puede observar la ultima publicacién de cada una de las redes sociales de

Totto Ecuador.

Figura 1. Imagen de la ultima publicacion en Instagram

‘3\% ...J*'»f\&'ﬁ @ oo

- N
oy PR X N\ \h ‘/ . otto.ec © El regreso 3 clases ests cerca... (Y estamos més que
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Encuéntralas en nuestras tiendas de la region costa y en la web
ECTOTTO.COM

Fuente: Instagram de Totto Ecuador

Figura 2. Imagen de la ultima publicacion en Facebook
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Internationa Women's Day

Fuente: Facebook de Totto
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Figura 3. Imagen de la ultima publicacion en Youtube

P Pl o) oos/o3s

¢Listo para destacar? jLleva el color de tu personalidad!

Totto Ecuador -
’ btk @ o GF /£ Compartir [ Guardar
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En TOTTO, sabemos que es tu momento para brillar. Por eso, nuestras mochilas y cartucheras estén disefiadas para que expreses quién eres, sin limites.
las que estilo, ¥y tu esencia unica.

Fuente: Youtube de Totto Ecuador

2.2 Auditoria digital

La auditoria digital no solo es una herramienta para evaluar el rendimiento de las plataformas,
sino que también juega un papel clave en el crecimiento de una marca o producto. Al analizar
en detalle las métricas y los comportamientos de los usuarios, las empresas pueden identificar

oportunidades de mejora y areas que necesitan atencién para maximizar su alcance.

Una auditoria bien ejecutada permite descubrir qué tipo de contenido resuena mejor con la
audiencia, optimizar las interacciones y ajustar las estrategias de marketing en tiempo real.
Ademas, al estudiar a la competencia y las tendencias del mercado, las marcas pueden adaptar

su enfoque y mantenerse relevantes.

Un informe publicado por la firma de analisis Rival IQ revelo que la constancia en que publican
las marcas en Twitter y Facebook disminuyo alrededor de un 20% entre 2021 y 2022. Segun
lo publicado en ese informe, Tik Tok tiene la tasa de media de interacciones mas alta de todas

las plataformas estudiadas, con un 5,69% frente al 0,06% de Facebook y el 0,035% de Twitter.

Diversos analistas sefialan que la caida en la interaccién con los contenidos de marca podria
responder a una tactica de las plataformas sociales, orientada a incentivar que las empresas

inviertan en publicidad para aumentar su alcance.
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2.2.1 Sitioweb

El sitio web de Totto Ecuador es https://ec.totto.com, es un sitio responsive’, presenta una
experiencia friendliness® con variedad de productos segmentados. Cuenta con imagenes de
alta calidad, se detecta problemas de usabilidad en dispositivos mdviles por lo que existen

areas de mejora significativas, como por ejemplo no cuentan con un apartado de blog.

El analisis de posicionamiento en buscadores muestra resultados favorables para palabras
claves relevantes del sector, lo que indica una optimizacién SEO® adecuada, aunque con

oportunidades de mejora en términos especificos.

Su carga promedio es de tres segundos, su proceso de compra es de cuatro pasos: Carrito,
tus datos, envio, pago. Para realizar la auditoria digital de la Pagina Web de Totto Ecuador,
se utilizé la herramienta Similar web donde se obtuvo la informacion del mes de febrero del

2025.

Figura 4. Home de la Pdgina Web

HOMSRE MusEr

VUELVEN LAS AVENTURAS

2024:

Fuente: Pagina web Totto Ecuador

7 se refiere a la capacidad de un sitio web para adaptarse automaticamente a diferentes tamafios de pantalla 'y
dispositivos.

8 El friendliness (amabilidad o cordialidad) en social media se refiere a la capacidad de una marca para crear un
entorno digital acogedor, cercano y empatico que invita a la interaccidon genuina con sus seguidores.

9 Es un conjunto de técnicas y estrategias que buscan mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio web
en los resultados organicos de los buscadores.
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Figura 5. Trdfico y engagement de la Pdgina Web
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Figura 6. Resumen de canales
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Fuente: Recuperado de Similar Web

En las anteriores figuras se puede observar lo siguiente:

e Visitas: Se observé 63.718 visitas totales durante el mes de febrero. Este volumen de
traficol® refleja un desempefio negativo en comparacidn al mes anterior, un -15.81%,
la gran parte del trafico generado en el sitio llega desde los dispositivos méviles con un
76.39% y un 23.61% de desktop.

e Canales: La Figura 2 muestra que la estrategia de marketing digital se apoya
principalmente en SEM, con un 37,63% del trafico proveniente de publicidad pagada,

especialmente desde dispositivos moviles. El trafico organico representa un 34,73%, lo

10 Volumen de usuarios que visitan un sitio web, aplicacidn movil o perfil en redes sociales durante un periodo
determinado.
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gue evidencia un buen posicionamiento SEO, con mayor acceso desde moviles

(57,73%) que desde escritorio (42,27%).

Para comprender mejor su impacto, es clave analizar métricas como tasa de
conversion, tiempo de permanencia y fuentes de trafico, lo que permitird optimizar la
estrategia y ampliar el alcance organico. El 20.55% directo sugiere que los usuarios ya
conocen la marca Totto Ecuador y buscan especificamente su sitio web en
comparacion con el 4.25% de visitas sociales que indica una presencia no tan efectiva

en redes sociales.
2.3 Redes sociales

Totto Ecuador tiene presencia en cuatro redes sociales; Instagram, YouTube, Facebook vy

LinkedIn A continuacion, se muestra el engagement de cada una de estas redes sociales.
e Instagram

Perfil de la cuenta Totto Ecuador: https://www.instagram.com/totto.ec/ .

Figura 7. Cuenta de instagram Totto Ecuador desde mobile

< totto.ec

Fuente: Instagram Totto Ecuador
Cuentan con 106.826 seguidores a la fecha y cuentan con 788 publicaciones subidas, es una
cuenta de negocio con verificacidn, el perfil estd correctamente optimizado, su biografia es
concisa incluye un CTA a smartlink2 donde comparten los accesos a todo, desde sus
colecciones, productos, promociones y demas, en este aifo han subido alrededor de 15 a 16

publicaciones por mes, su contenido muestra fotografias de productos, lifestyle.
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Figura 8. Engagement Instagram Totto Ecuador
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Fuente: App Sorteos
El engagement de Instagram de Totto Ecuador muestra un rendimiento inferior al porcentaje
promedio esperado, el cual oscila entre el 3% y 6%. En este caso, el resultado fue de 0,12%,

lo que indica una baja interaccion en relacién con el numero de seguidores de la cuenta.

Este bajo porcentaje puede ser indicativo de una desconexidn entre el contenido publicado y
las expectativas o intereses de la audiencia, lo que sugiere la necesidad de revisar y ajustar la
estrategia de comunicacién. Es crucial analizar factores como el tipo de contenido, la
frecuencia de publicaciones, y la calidad de la interaccidén para identificar areas de mejora y

aumentar la participacion en futuras campafias.
e YouTube

Perfil del canal Totto Ecuador: https://www.youtube.com/@TottoEcuadorOficial

Cuentan con 2.190 suscriptores a la fecha, con 126 videos subidos que suman 7,419,358 de
vistas. El canal fue creado en el 2014, el perfil estd correctamente optimizado, su biografia es

una pequefa presentacion donde ademas incluye los vinculos a sus otras redes sociales.

El contenido compartido se basa en campafias promocionales, nuevas colecciones vy lives de

sorteos.
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Figura 9. Engagement Youtube Totto Ecuador
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Fuente: https://fuelyourbrands.com/calculator
El engagement en el canal de YouTube de la marca alcanzé un 5,61%, lo cual esta dentro del
rango promedio de engagement para plataformas de video, que tipicamente se encuentra
entre el 4% y 6%. Este rendimiento sugiere que el contenido estd logrando una interaccién
aceptable con la audiencia, generando un buen nivel de participacién, como comentarios, "me
gusta" y compartidos. Este porcentaje indica que la estrategia actual de contenido es efectiva

para mantener a los espectadores comprometidos con la marca.
e Facebook

El perfil de la cuenta Totto es: https://www.facebook.com/totto.brand no cuenta con un perfil

especifico para Ecuador por lo que su biografia se encuentra en inglés, a pesar de ser una
pagina verificada, tienen su cuenta abandona siendo su ultima publicacién en el 2023 con un
cambio de portada y una de perfil, en general no tienen ninguna informacién o contenido

actualizado. Cuenta con 5.2 millones de seguidores en su fan page.
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Figura 10. Interaccion de Facebook Totto
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Fuente: SEMrush
La grafica muestra las métricas de interacciones principales y su evolucion a lo largo del
tiempo. El resultado total de interaccién alcanzé un valor de 6, lo que sugiere una interaccién
baja, es importante evaluar el tipo de contenido publicado y su relevancia para la audiencia,
ya que las interacciones pueden fluctuar dependiendo de diversos factores, como la
frecuencia de publicacién o los cambios en el algoritmo de la plataforma. Analizar las
variaciones de estas métricas a lo largo del tiempo ayuda a identificar patrones y areas de

oportunidad para mejorar el alcance y la participacidn en futuras publicaciones.
e Linkedin

El perfil de LinkedIn Totto Ecuador es: https://www.linkedin.com/company/totto-ecuador/.

Podria decirse que esta red profesional es utilizada como tipo blog, alli comparten

lanzamientos de campafas de temporadas, iniciativas de responsabilidad sociales, ofertas de

empleo, es un canal mas informativo para la marca. Tienen una audiencia de 9,339 seguidores

y publican aproximadamente un contenido al mes.
2.3.1 Descripcién detallada de los procesos de comunicacién en los que hay dreas de mejora

En el mundo digital actual, las redes sociales son una de las principales herramientas de

comunicacidn entre marcas y usuarios. Sin embargo, muchos procesos dentro de la estrategia
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de comunicacidon en redes sociales pueden tener dreas de mejora para lograr un mayor

impacto y generar una mayor conexion con la audiencia.

e Creacion de contenido: Incorporar mas videos, infografias, historias o contenido
interactivo como; encuestas y cuestionarios, de esa manera poder mantener a la
audiencia interesada. Por otra parte, se encuentra la optimizacién para cada
plataforma; no todos los contenidos funcionan igual en todas las redes sociales. Es
importante crear contenido especifico para cada plataforma (Instagram, Facebook,
YouTube) adaptado a sus caracteristicas y a los intereses particulares de la audiencia
que las utiliza.

e Participacion de la comunicacion: Es importante interactuar con la audiencia, no basta
solo con publicar contenido, también es importante participar activamente en la
conversacién. Responder rapidamente a los comentarios de los usuarios ya sea
positivos o negativos.

e Incorporacidén de llamados a la accion CTA: Incluir lamados de la accidn especificos y
directos en las publicaciones es primordial. En lugar de solo pedir “deja tu comentario”,
se pueden usar CTA como “éQué opinas de este tema? Déjanos tu experiencia en los
comentarios” o “Si te gustd este contenido, compdrtelo con tus amigos”. También es
importante incorporar una variedad de CTA, no todas las publicaciones deben tener el
mismo tipo CTA. A veces, es Util pedir una accion de valor, como visitar una pagina

web, descargar un recurso gratuito o registrarse en un evento.

Totto Ecuador tiene presencia en Facebook, Instagram y YouTube, siendo Instagram su canal
mas activo, donde publica contenido visual atractiva como fotos, historias y Reels para
promocionar productos y mantener una comunicacion interactiva. En YouTube, aunque con

menor frecuencia, comparte videos mas detallados sobre productos y campaiias.

El tono comunicativo es joven y dinamico, enfocado en nifios, adolescentes y jévenes adultos.
En Instagram se busca generar engagement mediante promociones e interacciones, mientras
que en YouTube el contenido es mas profesional, con videos breves. Ambas plataformas
adaptan eficazmente el contenido a sus caracteristicas, fortaleciendo la conexiéon con el
publico objetivo. A continuacidn, se ilustra un ejemplo del proceso comunicacional de Totto

Ecuador.
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Figura 11. Ejemplo de proceso de comunicacion de Totto Ecuador en Instagram

Follow | =+ X

~
¢Quéaccesoriono puede
faltar en tu mochila?

Fuente: Historia en Instagram de Totto Ecuador

Figura 12. Ejemplo de proceso de comunicacion de Totto Ecuador en Youtube

¥ ;Listo para destacar? jLleva el color de
tu personalidad! #

...more

Totto Ecuador

» Share 1 Remix /' Download

Fuente: Youtube de Totto Ecuador

Finalmente, un aspecto que a menudo se pasa por alto es la revision constante del
rendimiento del contenido y las interacciones. Es necesario analizar los datos y ajustar las
estrategias segun el feedback de la audiencia. Al enfocarse en estas areas de mejora, la marca
Totto Ecuador puede no solo aumentar el engagement, sino también construir relaciones mas
fuertes y auténticas con su audiencia, lo que en medio- largo plazo estaria experimentando

un crecimiento sostenido y fidelizacidén con sus seguidores/suscriptores.
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2.4 Analisis de |a situacion externa de la empresa

2.4.1 Andlisis del macroentorno — PESTEL
e Factor politico y legal

En Ecuador, el marco legal en materia digital ha evolucionado con el crecimiento del uso de

internet y las tecnologias. Entre las normativas mas relevantes se destacan:

e Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales (2021): Regula el tratamiento de datos
personales y busca garantizar los derechos digitales de los ciudadanos.

e Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (2002):
Establece las bases legales para las transacciones electrénicas y el uso de firmas
digitales.

e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): Reconoce el derecho a la proteccién
de datos personales y la privacidad en entornos digitales.

e (Cdbdigo Penal (art. 234 y otros): Tipifica delitos informaticos como el acceso no

autorizado, el fraude digital y el robo de informacion.

Estas leyes conforman un marco normativo clave para el comercio electrénico y la actividad

digital, estableciendo lineamientos de seguridad, legalidad y proteccién de los usuarios.
e Factor econémico

Las redes sociales tienen un impacto significativo en la economia de Ecuador, especialmente
en areas como el comercio, el empleo y el marketing. Las pequenas y medianas empresas
(PYMES) han encontrado en plataformas como Facebook, Instagram y WhatsApp una forma
econdmica de promocionar productos y llegar a mas clientes. Ademas, las redes sociales han
generado nuevos empleos, como community managers e influencers, y han impulsado el

marketing digital, permitiendo campafias mas efectivas y segmentadas.

Los consumidores han modificado su conducta, tomando actualmente sus decisiones de
compra influenciados por lo que observan en las redes sociales. No obstante, este aumento
también implica ciertos retos, entre ellos la intensa competencia, la dependencia de

plataformas internacionales y la presencia de riesgos asociados a la desinformacién.

Ademads, las redes sociales son clave en la promocién del turismo en Ecuador, permitiendo
gue destinos turisticos sean conocidos a nivel global.
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Figura 13. Comparativa de los sectores productivos en la economia en Ecuador
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Fuente: Diagndstico del desarrollo econdmico en Ecuador

e Factor sociocultural

A continuacidén, podemos ver el crecimiento que ha tenido Ecuador durante el 2021 en cuanto

al uso de internet y los nuevos habitos de consumo en medios digitales.

Figura 14. Aspectos esenciales del crecimiento digital en Ecuador
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Fuente: Branch
En Ecuador hay 18 millones de habitantes, de los cuales el 77% son usuarios de Internet. Hay
15.91 millones de celulares en el pais y el 81% de la poblacién es usuaria activa en redes
sociales, es decir, hay mas perfiles en redes sociales que usuarios conectados diariamente a

Internet.
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Figura 15. Descripcion general del uso de internet
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Fuente: Branch
El 75.6% de la poblacion usa internet activamente. Por su parte, el 98.1% de los usuarios de
redes sociales accede a Internet desde sus celulares. Esto nos habla de como los dispositivos
maviles son las principales herramientas para ingresar a Instagram, Facebook, Twitter u otra

red social.

El nimero de usuarios de Internet en Ecuador se incrementé 65% en una década (del 2012 al

2022) pasando de 4.8 a 13.6 millones.
e Factor Tecnoldgico

La mejora en la conectividad, con tecnologias como 4G y la préxima llegada del 5G, ha
facilitado el acceso a redes sociales, comercio electrénico y servicios financieros digitales,
impulsando el crecimiento del e-commerce en Ecuador. La digitalizacién de las PYMES,
apoyada por herramientas como Instagram Shopping y WhatsApp Business, ha permitido su

expansion local e internacional.

Asimismo, el uso de inteligencia artificial y big data ha mejorado las estrategias de marketing
y la personalizacién de servicios. El auge del sector fintech, con plataformas como Kushki y
PayPhone, ha promovido la inclusién financiera. No obstante, esto ha incrementado la
preocupacion por la seguridad digital, lo que ha motivado la adopcién de tecnologias de
proteccion de datos y la implementacidn de marcos regulatorios como la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales. Se espera que esta evolucidon tecnoldgica continte en los

préximos anos.
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Factor Ecolédgico

Totto Ecuador incentiva acciones responsables con el entorno socioambiental, apoydandose en
un robusto programa global de sostenibilidad que se ajusta a las caracteristicas y
requerimientos especificos del pais. La empresa trabaja de manera constante en areas como
la conservacién ambiental, el desarrollo del equipo humano, la inclusién y la diversidad,

buscando generar un impacto positivo en el planeta y la comunidad.

2.4.2 Diagrama de las 5 fuerzas de Porter

Figura 16. Diagrama de Porter
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mercado significativa.

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3 Benchmarking competitivo

Se analizaron los siguientes principales competidores de Totto Ecuador

e Disvasari: Principal competidor a nivel nacional.

Es una empresa dedicada a la propiedad y fabricacién de mochilas, accesorios y calzado,
fundada en 1989 y ubicada en Guayaquil, Ecuador. Con mas de 30 afos de experiencia,
desarrolla productos de alto valor afiadido, diseio y calidad bajo sus propias marcas: Vasari,
dirigida a hombres, y Mozioni, enfocada en mujeres. Ademas, cuenta con licencias de
importantes estudios infantiles como Disney, Marvel, Lucas y Warner, entre otros. La empresa

crea accesorios que hacen del regreso a clases una experiencia emocionante y divertida.
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Mediante su programa de abastecimiento responsable, Disvasari trabaja para generar
mejoras duraderas en las condiciones de los trabajadores de su cadena de suministro,
garantizando que sus proveedores cumplan con los estandares de auditorias reconocidas

como Business Social Compliance Initiative, Sedex y FCCA.
Sitio web

En la pagina de inicio se puede visualizar que cuenta con un menu horizontal, un icono de
WhatsApp con acceso directamente a un chat lo que agiliza la comunicacién con el cliente y

un chat flotante donde se puede chatear sin salir de la pagina web.

Figura 17. Pdgina de inicio — Sitio Web Vasari
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Fuente: Sitio web Vasari
En el menud del header se puede observar los diferentes tipos de productos que ofrece la

marca.

Figura 18. Header del sitio web — Vasari

PRECIOS AL POR MAYOR — ENVIOS GRATIS.
I E——

Fuente: Sitio web Vasari
e Accesorios: Gorras, billeteras, canguros, cinturones, gafas, bolsos deportivos, llaveros
y accesorios para nifios.
e Mochilas: Mochilas escolares, porta laptop, mochila con ruedas y también esta la
opcién para visualizar todas las mochilas
e Zapatos: En este apartado hay dos opciones que son: Sneakers y zapatos para nifios
e Escolar: Aqui se encuentran articulos como mochilas, mochilas con ruedas, loncheras,

cartucheras
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o Nifios: Se puede ver accesorios, productos escolares y zapatos para nifos.

En las imagenes de portada, en una de ellas se puede ver que Disvasari ofrece ventas al

por mayor.

Figura 19. Imagen de portada Vasari

PRECIOS AL POR MAYOR ~ ENVIOS GRATIS

TODO PARA TU NEGOCIO

VENTAS AL POR

MAYOR

Fuente: Sitio web Vasari

Por otra parte, dan a conocer cudles son los productos recomendados

Figura 20. Imagen de productos recomendados

PRODUCTOS
RECOMENDADOS

MOCHILA BLACK GOAL MOCHILA KURO STEEL MOCHILA SHIRO STEEL

Fuente: Sitio web Vasari
Por otro lado, en el apartado de mozioni se encuentra el mismo menu horizontal pero dirigidos

para mujeres.

Figura 21. Header de Mozioni

Fuente: Sitio web Mozioni
e Accesorios: Bolsos y carteras, mochilas fashions, gorras, billeteras, cosmetiqueras,
canguros, bufandas, llaveros, accesorios para el cabello y accesorios para viajar.
e Mochilas: Mochilas escolares, mochilas de moda, porta laptop y por ultimo la opcidn
todas.

e Zapatos: Sneakers.
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e Escolar: mochilas, mochilas con ruedas, loncheras, cartucheras, termos y utiles

escolares.

De igual manera, ensefia cuales son los productos recomendados.

Figura 22. Imagen de productos recomendados
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RECOMENDADOS e $
) 2t

ﬁ!‘i :: w :' wii

MOCHILA LILO AND STITCH MOCHILA BLACK DREAMY ZAPATOS THE MANDALORIAN

Fuente: Sitio web Mozioni
En la parte inferior hay una serie de elementos que pueden resultar de interés para el usuario

como: Enlaces de interés, accesos rapidos y contacto.

Figura 23. Footer del sitio web

EMNLACES DE INTERES ACCESOS RAPIDOS CONTACTANOS

Fuente: Sitio web Mozioni

En cuanto a las redes sociales se encuentran iconos de enlace directo a ellas en el sitio web.

Figura 24. Enlace a redes sociales

Fuente: Sitio web Mozioni

Disvasari tiene presencia en 3 redes sociales; Facebook, Twitter e Instagram. En Facebook,
cada marca tiene como foto de perfil su respectivo logo y en la portada una imagen que tienen
la frase “Hello jeans”. En la pagina de Vasari son 205 mil me gustas y 206 mil seguidores, en

cuanto Mozioni son 355 mil me gusta y 356 mil seguidores.
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Figura 25. Perfil de Facebook Vasari y Mozioni

0 Q Buscar en Facebook @ @ @
¥
\ ']
\ ,’ .
[
VASARI
205 mil Me gusta « 206 mil seguidores 1l Me gusta Q Buscar
0 Q, Buscar en Facebook @ @ B @

MOZIONI

355 mil Me gusta « 356 mil seguidores & Comprar @ Enviar mensaje 18 Me gusta

Fuente: Facebook Portada de la cuenta de Vasari y Mozioni

Fuente: Perfiles de Facebook
En detalles colocan un numero de teléfono donde comunicarse directamente con ellos y
también un correo, por ultimo, colocan enlace directo a la pagina web. Respecto al contenido,

en lo que va del afio no publican con tanta frecuencia en comparacion con el aiio anterior.

De esa misma manera se puede observar el perfil de Instagram para cada marca, Vasari cuenta

con 54.700 seguidores y en Mozioni 108.000

Figura 26. Perfil de Instagram Vasari y Mozioni

ioni Mensaje 42 ees
vasari.oficial m Mensaje R et mozioni m j

MOZLONE 1684 publicaciones 108 mil sequidores 2 seguidos

Mozioni
Vasari Ropa | Zapatos | Accesorics | Mochilas
Ropa | Zapatos | Accesorios | Mochilas @ www.mozioni.com.ec + 3
& wwwvasari.com.ec/vasari + 3

s00O000e O0000Q0

MOCHILAS ROPA CALZADO ‘GORRAS. BOLSOS COMPRA ON.. LOCALES

1189 publicaciones 54,7 mil seguidores 2 seguidos

Fuente: Instagram de la cuenta de Vasari y Mozioni
El contenido tiene buena calidad de imagen y al igual que en Facebook no mantienen
consistencia en sus publicaciones. De igual manera, tienen un nivel bajo de reacciones o
comentarios. A pesar que en la pagina web en el apartado de redes sociales se puede ver el

icono de la red social Twitter, al dar clic no lleva a ninguna.
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e The North Face Ecuador:

En el afio 2010, The North Face abrid su primera tienda en Ecuador, estableciéndose en el
Centro Comercial Quicentro, en la capital de Ecuador, Quito. Un afio después, la marca
expandio su presencia con un segundo local ubicado en La Mariscal, una zona de alta afluencia
en la misma ciudad. Para finales de 2012, concretd la apertura de una tercera tienda en el
Centro Comercial Scala. Mas recientemente, el 5 de marzo de 2015, la marca abrié un nuevo
local de venta en el norte de Quito, dentro del Centro Comercial Jardin. La expansién de la
marca en el mercado nacional continué en 2017 con el lanzamiento de su tienda online,

ofreciendo cobertura para todo el Ecuador.

Respecto a su sitio, este es muy intuitivo y cuenta con un encabezado claro que clasifica los
productos por hombre, mujer y nifio. Ademas, incluye secciones para accesorios, nuevas

colecciones y promociones vigentes.

Figura 27. Header de la pdgina North Face

THE (@) como comprar & wicuenta wa
NORTH

FAth. HOMBRE MUJER NINOS ACCESORIOS Y EQUIPAMIENTO  NUEVA COLECCIGN ELIGE TU CHOMPA  SALE ‘ Q‘

iPREPARATE PARA LA AVENTURA CON HASTA 40% OFF SALE FINAL DE TEMPORADA! APLICAN TYC

Fuente: Pagina North Face

Figura 28. Pdgina web North Face

Proteccion para
cualquier clima,

Chompas con Tecnologia que se
adaptan a condiciones cambiantes.

COMPRAR HOMBRE
COMPRAR MWER

DESTACADOS [rm—
Fuente: Pagina North Face
En el contenido de la pagina de inicio se puede ver los diferentes productos destacados y a su

vez la coleccidn que presentan segun la temporada del afio.
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En el footer tiene el contenido de explora, sobre nosotros, mi cuenta y la politica en cada uno
de ellos se derivan otro tipo de informacidn relevante de la marca. Al final de la pagina web

también estan los iconos con enlace directo a sus redes sociales.

Figura 29. Footer Pdgina web North Face

EXPLORA SOBRE NOSOTROS MI GUENTA POLITIGA
HOMBRE

MUJER

NIROS

SALE SUSCRIBETE A NUESTRO NEWSLETTER
Y NO TE PIERDAS LAS NOVEDADES

Fuente: Pagina North Face
Respecto a sus redes sociales, tiene perfil en Instagram y Facebook. La red social mas activa
es Instagram, ya que publican regularmente, sin embargo, estas publicaciones no tienen
muchas interacciones teniendo en cuenta que tiene 53.300 seguidores. En la informacion de
perfil tiene los diferentes puntos de venta fisico y el enlace directo a la pdgina web. Han
colocado historias destacadas con contenido de interés, pero no cuentan con portadas que

ayuden a relacionar con el sistema visual de la marca.

Figura 30. Perfil de Instagram The North Face

qﬂmg’lﬂm thenorthface_ecu & m Mensaje & e

2334 publicaciones 53,3 mil seg 169 seguid
(A Inicio ( THE

NORTH The North Face Ecuador
.FACEN #NeverStopExploring

Q Buscar © Quito: Quicentro Shopping, Mall El Jardin, Scala

© Cuenca: Mall del Rio

© Outlet: Plaza Coral Tumbaco
® Explorar Compra Online

@ linktr.ee/thenorthface_ecu
@ Reels

) A

ECec Reforestacion... BaseCampDu... TRICLIMATE &

(:, Mensajes T

O Notificaciones

TIENDAS © ¥ BEST SELL...
Crear
Fuente: Instagram de The North Face

En cuanto a sus publicaciones su contenido es de muy buena calidad, tienen un buen estilo

fotografico, dichas imagenes van acompanadas de informacién importante como descuentos,

nueva coleccién y también fotos de cémo se ven sus productos en un entorno real.
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Figura 31. Publicaciones de Instagram The North Face

iE%iPATE
AL MEJOR
PRECIO!

%
OFF

on referencia seleccionadas

Eewies | Srilinem) 4
Aglican ce ] o
4 | . A1

Fuene: Fed deinstagram The North Face
Por otra parte, la cuenta de Facebook lleva directo al enlace al perfil principal de la marca. Al
igual que Instagram en su foto de perfil tiene su logo, cuenta con 6.800 seguidores y 6.700 me

gusta.

Figura 32. Perfil Facebook The North Face

THE
NOSTHS The North Face o © Enviar mensaje

6,7 mill. Me gusta « 6,8 mill.
seguidores

1 Me gusta
PNciiows  TWormadon  Mendonds  Segldores  Fotis.  Videos  Vermis®
Fuente: Facebook de The North Face
Al no ir dirigido especificamente al mercado ecuatoriano podemos se puede ver que sus
publicaciones no muestran un contenido actual de sus promociones o de su nueva coleccién
a diferencia de Instagram. A pesar que tiene un alto nivel de engagement desde el afio 2021

no hacen algun tipo de publicacion aun asi ha mantenido un gran numero de seguidores.
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Figura 33. Post de facebook de The North Face

The North Face &

30 de octubre de 2021- Q
Coalesce (verbo): juntarse para formar una masa o toda.
En su dltimo proyecto de video, Coalesce, Jossi Wells une el
movimiento de esqui y baile junto a la bailarina Chelsea Keefer para

crear un dueto centrado en la ejecucion precisa y la belleza que
existe.

£ - Ver original - Califica esta traduccion

[ 4

OO 2612 777 @ 188 &b
Fuente: Facebook de The North Face

Figura 34. Fotos de facebook de The North Face

< The North Face

Fotos etiquetadas Fotos de The North Face Albumes

Fuente: Facebook de The North Face

Se compard la gestidn de redes sociales de Totto Ecuador con tres competidores: Vasari,
Mozioni y The North Face. Vasari mantiene actividad y colaboraciones en Instagram y
Facebook que generan alto engagement, mientras Totto muestra menor dinamismo e
interaccidon. Mozioni destaca por publicaciones constantes, estética cuidada y promociones
para un publico joven, manteniendo una comunidad activa. The North Face gestiona varias

redes con contenido de alta calidad y campafias integradas, superando en sofisticacion a
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Totto. Este analisis evidencia oportunidades para que Totto diversifique canales, mejore su

comunicacidon y aumente su impacto digital.

2.4.4 Cuadrante magico de Gartner

Ubicacién en el cuadrante: LIDER - Totto Ecuador
e Capacidad de ejecucién (Alta)

Debido a su amplia cobertura en Ecuador, tanto en tiendas fisicas ubicadas en centros
comerciales como en su plataforma online, junto con una amplia gama de productos que
incluyen mochilas, accesorios y ropa, reconocidos por su durabilidad y alta calidad. Cuentan
con atencién a la cliente establecida, garantia en productos, y posicionamiento fuerte, tienen

gran recordacion entre el publico especialmente en mochilas escolares y urbanas.
e Visién de futuro (Alta)
Ha diversificado sus lineas con productos para oficina, universidad, viajes y estilo urbano.
Brinda innovacidn en disefio y funcionalidad.
Marketing juvenil, campafias en redes sociales, colaboraciones y enfoque sostenible.
Ubicacion en el cuadrante: JUGADOR DE NICHO: Vasari / Mozioni (Disvasari)
e Capacidad de ejecucién (Media)
Tiene una presencia nacional relevante, especialmente en mochilas y maletas.
Su marca es mas fuerte en un segmento mas formal y de viajes.
Relacion calidad-precio competitiva, pero no tiene el mismo alcance emocional que Totto.
e Visidn de futuro (Media-baja)
Menor innovacién en disefio y comunicacioén.
Imagen mas clasica y menos juvenil o adaptada a tendencias.

Publicidad y estrategia digital menos visibles que Totto. (Estda enfocada en un segmento

concreto, lo hace bien, pero no destaca en innovacion)
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Ubicacion en el cuadrante: VISIONARIO - The North Face
e Capacidad de ejecucién (Alta-media)
Presencia limitada en Ecuador, mds enfocada en tiendas multimarca o especializadas.
Alta calidad, pero precios elevados y no tan accesibles para todos los publicos.
Excelente reconocimiento a nivel internacional, pero no es una marca masiva localmente.
e Visidon de futuro (Alta)
Muy innovadora en sostenibilidad, disefio técnico, y marketing outdoor.
Marca global con proyecciones de expansion y adaptabilidad a mercados exigentes.
(Gran vision de marca y futuro, pero su ejecucién en Ecuador alin no es masiva).

Figura 35. Cuadrante mdgico de Gartner
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de nicho Visionarios

Integridad de vision

Fuente: Elaboracién propia
Conclusién: La marca Totto encabeza el liderazgo en Ecuador frente a sus principales
competidores en el mercado local de mochilas y accesorios, esto se debe a su fuerte capacidad
de ejecucion, distribucion sdlida, gran reconocimiento de marca y la innovacién de sus
productos teniendo una clara visién de futuro y su capacidad de adaptacion a los diferentes

publicos.

38



Marylin Carolina Martinez Coello
Plan estratégico de social media para el fortalecimiento de Totto Ecuador

2.5 Diagnostico de la situacion (Analisis DAFO — CAME)

251

Matriz DAFO

Para realizar el analisis interno se implementé la matriz DAFO, la cual permitira identificar

factores claves para el plan de que se quiere llevar a cabo.

Debilidades

Estrategia de Omnicanalidad: A pesar, que tienen la opcion de hacer envios nacionales
con terceros, Totto podria integrar la tienda fisica y pagina online, pero enfocdndose
en hacer que la experiencia digital sea mas atractiva y autosuficiente.

Dependencia de canales de distribucion fisica: Aunque Totto ha logrado digitalizar
parte de su modelo de negocio, sigue dependiendo de los puntos de venta fisicos para
generar ingresos significativos. Esto puede limitar la capacidad de la tienda online para
operar de manera auténoma, especialmente si no se optimizan adecuadamente las
ventas digitales.

Desafios en la Navegabilidad del Sitio: Aunque la pdgina estd optimizada, podria ser
necesario realizar mas pruebas de usabilidad para asegurar que los usuarios no tengan
dificultades en el proceso de compra, especialmente aquellos que no estan

familiarizados con el entorno digital.

Amenazas

Condiciones Econémicas: En un contexto de inestabilidad econémica o reduccion del
poder adquisitivo, la disposicidn de los consumidores a gastar en productos de marca
podria disminuir, afectando las ventas online.

Pirateria de Productos: La comercializacion de productos falsos o la pirateria
constituye una amenaza que podria perjudicar la reputacién de la marca, provocando
gue los consumidores cuestionen la legitimidad de los productos adquiridos por
internet.

Componentes de seguridad: Las amenazas y riesgos en el entorno digital son
frecuentes, se debe instaurar mecanismos para proteger los datos de los usuarios en
todas las fases del proceso y garantizar la seguridad del servidor web donde se alojara

toda la informacién, lo que son las bases de datos y catalogos en la tienda virtual.
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Fortalezas

Amplia oferta de productos: La tienda online ofrece una amplia gama de productos
gue incluyen mochilas, ropa, accesorios y mas, lo que atrae a un publico diverso
Distribucion nacional: Totto cuenta con alianzas con empresas distribuidoras que
brindan una cobertura nacional, respondiendo a las necesidades de los usuarios que
no tienen acceso a grandes marcas o comercios en su zona de residencia.

Precios por debajo del mercado: El principal valor agregado de Totto son los precios
bajos de algunos articulos, los cuales se encuentran por debajo del mercado con
descuentos hasta del 50%, lo que permite competir de manera significativa con e-
commerce o tiendas fisicas enfocadas en el mismo mercado.

Optimizacién para Moviles: Dada la alta penetracion de internet movil en Ecuador, la
pagina de Totto esta optimizada para dispositivos moviles, lo que mejora la experiencia

de compra de los usuarios que navegan desde teléfonos y tablets.

Oportunidades

Expansion en el mercado ecuatoriano: Aunque Totto es conocida siempre existe la
posibilidad de expandir su presencia en zonas del pais donde todavia no tiene tanta
penetracién, como los son las ciudades mads pequeiias

Formas de pago alternativas: En Ecuador existen problemas de bancarizacion por lo
gue no todos los usuarios cuentan con acceso a medio de pago electrdnico, por lo que
Totto maneja formas de pago alternativas por medio de los cuales los compradores
pueden escoger formas de pagos adicionales a las electréonicas como lo son los pagos
contra entrega en efectivo.

Crecimiento del E-Commerce: En el ultimo afio las operaciones de comercio
electrénico han crecido de manera sustancial por el incremento de la confianza de
consumidores y comercios que se apoyan en este modo de comercio.

Elementos visibles de seguridad para generar confianza a los usuarios: Las grandes e-
commerce tienen componentes de seguridad evidentes que garantizan la compra de
sus usuarios, por lo que Totto es una de las tiendas virtual que manejan una gran red
de seguridad, ofrece a sus usuarios condiciones de seguridad al nivel de grandes

comercios certificados como digicert y PCI DSS.
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2.5.2 Matriz CAME

El andlisis CAME constituye un instrumento que permite examinar los elementos internos y
externos que inciden en el desempefio de una organizacién o iniciativa. Se trata de un analisis
gue combina las fortalezas y debilidades internas, con las oportunidades y amenazas externas,
y sirve para definir estrategias de mejora. Ademas, ayuda a identificar qué aspectos deben ser
aprovechados o mitigados para optimizar los resultados para asi adaptarse mejor al entorno
competitivo, facilitando la toma de decisiones informadas en el proceso de planificacion

estratégica.

Figura 36. CAME

CORREGIR DEBILIDADES

Dependencia de canales de distribucion

fisica: Implementar la exclusividad en AFRONTAR AMENAZAS
ofertas Online. es decir crear ofertas o

colecciones especiales solo disponibles en Acverdo: con pasarelas de pago:
la tienda online, como ediciones limitadas Actuar para reducir porcentajes
o productos nuevos que se lancen primero en las retenciones en los pagos
en la web. redlizados que realiza  cada
Estrategia de Omnicanalidad: cliente, tomar iniciativas para que
Brindar la opcién Clic & Collect, ofrecer a el % en cada compra sea menor
los clientes la posibiidad de comprar en al gue se maneja actualmente.
linea y recoger en la tienda.

/

MANTENER FORTALEZAS J '/

Precioz por debajo del mercado:
Conservar  precios bajos  para
mantenar a los clientes ya suscrifos EXPLOTAR OPORTUNIDADES
en la plataforma y lograr ser tentativo

a nuevos clientes. Crecimiento del e- commerce:

Generar afraccién a nuevas
marcas y comercios para que
encuentre en la plataforma y un
aliodo mds para las operaciones
de comercio electrénico.

Dizstribucién nacional:
Preservar en una posible ampliacién
para garantizar la aceleracién en los
envios en algunas de las principales
ciudades, el fiempeo de entrega sea
en 24 horas.

Fuente: Elaboracién propia
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3. DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO

3.1 Andlisis de los clientes actuales

Es fundamental comprender las caracteristicas y comportamientos del publico objetivo de
Totto Ecuador. En la actualidad, la marca cuenta con una base de clientes diversa, cuyas
preferencias y valores influyen directamente en sus decisiones de compra. A continuacion, se
describen los principales perfiles de consumidores que conforman el mercado actual de Totto
en Ecuador, considerando aspectos como estilo de vida, conciencia ambiental, fidelidad a la

marca y demandas del sector corporativo.
e Segmento principal: “El viajero urbano”

Totto Ecuador orienta su estrategia hacia el “viajero urbano”, un segmento compuesto por
estudiantes, trabajadores y personas activas que se desplazan frecuentemente dentro del
ambito citadino. Este grupo valora productos funcionales, cdmodos y con estilo, adecuados

para actividades diarias como asistir a la escuela, la oficina o realizar actividades recreativas.
e Compromiso con la sostenibilidad

Un segmento significativo de los clientes de Totto muestra una fuerte conciencia ambiental.
La marca ha respondido a esta demanda con iniciativas como su coleccién “ECOLE RPET”,
fabricada con materiales reciclados, y la campafia “Segundas Oportunidades”, que promueve
la reutilizacién de mochilas. Estas acciones han sido bien recibidas por consumidores que

buscan productos sostenibles.
¢ Fidelidad a la marca entre jovenes

De acuerdo a estudios realizados y publicados en la revista espacios indican que los jévenes
ecuatorianos, especialmente las mujeres, muestran una lealtad notable hacia Totto.
Aproximadamente el 41.6% de las mujeresy el 41.5% de los hombres consideran a Totto como

su primera opcion al comprar maletines, bolsos y accesorios.
e Presencia en el mercado corporativo

Totto también ofrece soluciones al segmento corporativo, brindando productos

personalizados destinados a diversas empresas de renombre en Ecuador. Clientes como Banco
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Pichincha, Coca-Cola y Pfizer han confiado en Totto para suministros corporativos, lo que

refleja la versatilidad y adaptabilidad de la marca en diferentes segmentos del mercado.
3.2 Definicion de los clientes potenciales

3.2.1 Buyer persona

Concretamente, el buyer persona es una figura simbdlica que representa al cliente ideal de
Totto. El propdsito es identificar y entender las principales caracteristicas de los clientes con
el fin de perfilar, personalizar y optimizar el contenido y las estrategias digitales que se desea
desarrollar para lograr captar su atencién y atraerlos a los canales digitales con los que cuenta
Totto, de la misma forma el conocerles mejor te permitira ajustar la comunicacién a las

necesidades, motivaciones e inquietudes de los clientes frecuentes y del futuro.

En la figura 37 se detalla el perfil, mismo que se eligié porque representa al publico objetivo
prioritario de Totto Ecuador: Jovenes entre 18 y 35 afios que valoran la funcionalidad, el
disefio y la durabilidad de los productos. Este buyer persona refleja un consumidor digital,
acostumbrado a comprar en linea, que busca productos confiables para proteger sus
herramientas de estudio y trabajo, como mochilas y bolsos, lo cual esta directamente alineado

con la oferta de la marca.

Ademas, al tratarse de un estudiante universitario en formacién profesional, con intereses en
la tecnologia, los viajes y la organizacién personal, su perfil permite crear contenidos,
campanas y productos enfocados en sus necesidades reales. Su miedo a estafas en linea y
problemas en la plataforma también permite identificar puntos de mejora en la experiencia
de compra digital y en la comunicacién de confianza por parte de la marca. Este perfil es
representativo, medible y accionable, lo que lo hace ideal para disefiar estrategias efectivas

en redes sociales.
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Figura 37. Buyer persona

Juan José

Bustamante
EDAD:
24 anos

SEXO:
Hombre

PROFESION:
Estudiante de Ingenieria
electronica

ESTADO CIVIL:
Soltero

DIRECCION:
Norte de Guayaquil

BIOGRAFIA:
Juan José es estudiante de Ingenieria electrénica, actualmente esta realizando sus pasantias universitarias en una
empresa tecnologica, es soltero y vive con sus padres en la ciudad de Guayaquil. Le gusta viajar, aprender y mantenerse en forma, ama
las compras en linea y tiene una coleccion de bolsos y mochilas, tiene una favorita para cada ocasion, le gusta invertir en un producto
bueno pues su laptop, sus herramientas y cosas personales son muy importantes y las lleva a todas partes.

INGRESOS:

Ingreso promedio mensual de $600.

NIVEL DE VIDA O ESTATUS:
Vive con sus padres.

=7 NIVEL EDUCATIVO:
Estudiante de 5to semestre en ingenieria.

OCUPACION LABORAL:
Practicas universitarias en una empresa tecnolégica.

(7 ESTILO DE VIDA:

Hogarefio, ecofriendly, gymboy, le gustan las compras
online y esta pendiente de las promociones y
descuentos ya que no le gustan las aglomeraciones en
los centros comerciales.

D CANALES PREFERIDOS:
BLOG

Cl=

Fuente: Elaboracién propia

PERSONALIDAD:
Consciente, creativo, curioso, autodidacta.

@Tlm DE CARACTER:
Perseverante, responsable, comprometido, organizado.

< HhBiTos:
Busca estar al dia con la tecnologia, le encanta visitar tiendas en
linea, ama viajar con sus amigos.

@INTERESES:

Le encanta coleccionar bolsos y tiene uno favorito para cada
ocasion: La universidad, el gimnasio, el trabajo, los viaje, etc

83 PUNTOS DE DOLOR:
Fallos en la plataforma donde realiza la compra.
Miedo a una estafa online.
A pesar de que compra online siempre verifica que sea un sitio
seguro porgue sus pagos son con tarjeta de crédito.
Que la tienda en linea no cuente con diferentes opciones de pago.



3.2.2 Customer journey

Para comprender la experiencia del cliente con la marca Totto a lo largo de su recorrido de
compra, se ha elaborado un mapa de Customer Journey que permite visualizar los distintos
puntos de contacto, desde el descubrimiento hasta la postventa. Esta herramienta resulta
clave para identificar fortalezas y detectar posibles oportunidades de mejora en los canales

digitales de la marca.

Figura 38. Customer Journey
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Fuente: Elaboracién propia
En todos los puntos de contacto se identificd que el cliente tiene una buena experiencia, sin
embargo, cuando se analizaron cada uno se pudo detectar oportunidades de mejora en la

pagina web y en las redes sociales:

e En sus redes sociales se debe publicar con mas regularidad y constancia, esto
mantendra la vigencia y dinamismo, lo que incrementara la interaccién y atraera a una
mayor audiencia.

e Con respecto a la pagina web, a la hora de comprar el producto deberian estar todas
las opciones en una sola pagina; en la pagina de Totto se puede ver que el primer paso
muestra el carrito, luego si se da clic en finalizar compra, se abre otra pagina donde

muestra las opciones agregadas al carrito, datos personales, envid y pago.
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4. FIJACION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

El analisis de la presencia digital de Totto Ecuador muestra actividad en Instagram y YouTube
con cuentas propias, mientras que en Facebook usa la cuenta global sin estrategia local. No
tiene perfil en TikTok, plataforma clave para audiencias jovenes. El diagndstico revela un
manejo limitado frente a buenas practicas del sector, lo que abre oportunidad para fortalecer
su estrategia. Considerando sus publicos (nifios, adolescentes, viajeros y adultos jovenes), se
puede crear contenido segmentado y dindmico. Se definen dos ejes prioritarios: aumentar la
notoriedad de marca y mejorar la conversién digital, incrementando alcance, interaccidn y
ventas online mediante acciones orgdnicas y pagadas. A continuacidn, se presentan los

objetivos que guiardn esta estrategia.
4.1 Objetivos SMART

Con base en el diagnéstico estratégico y en los hallazgos obtenidos, se definen los siguientes
objetivos SMART que guiaran la planificacion y ejecucion de la estrategia de social media para
Totto Ecuador durante el segundo semestre de 2025. Estos objetivos se organizan en dos ejes
fundamentales: Notoriedad de marca y conversién a ventas, respondiendo a las

oportunidades detectadas en el entorno digital.

Objetivo General 1: Incrementar la notoriedad digital de Totto Ecuador en el entorno digital
durante el segundo semestre de 2025, logrando que al menos un 10% del publico objetivo de
18 a 35 afios en Ecuador (aproximadamente 442.000 personas) reconozca la marca como

referente en moda y accesorios.
Objetivos especificos:

e Incrementar en un 20% la cantidad de seguidores en Instagram y suscriptores en
YouTube durante los proximos 3 meses, alcanzando al menos 133.200 seguidores en
Instagram y 2.616 suscriptores en YouTube, para mejorar la notoriedad de marca entre
el publico joven (18-35 afios).

e Aumentar la tasa de interaccion en redes sociales en un 15% en Instagram y un 10%
en YouTube durante los proximos 2 meses, tomando como referencia los promedios

actuales (3% Instagram y 5,6% YouTube) para mejorar el engagement.
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Objetivo general 2: Aumentar las ventas online de Totto Ecuador en un 20% respecto al
promedio semestral estimado de $329,000 USD en 2024, generando ingresos adicionales
aproximados de $65,800 USD durante el segundo semestre de 2025, mediante acciones

estratégicas en redes sociales.
Objetivos especificos:

e Generar un incremento del 12% en las ventas online de Totto Ecuador, mediante
campanas pagadas segmentadas en Meta Ads y colaboraciones con influencers, en un
plazo de 2 meses dentro del segundo semestre de 2025.

e Aumentar en un 8% las ventas online a través de acciones organicas en redes sociales,
incluyendo promociones de lanzamiento, publicaciones con llamados a la accién y

contenido comercial en Instagram y YouTube, durante un periodo de 2 meses.

Estos objetivos permitirdn medir el impacto de la estrategia digital desde una perspectiva
integral, combinando acciones orgdnicas y de pago. Asimismo, brindan un marco claro para la

evaluacion de resultados y la toma de decisiones durante y después de la ejecucién del plan.
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5. PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS Y TACTICAS

Para llevar a cabo los objetivos planteados anteriormente, se realizard una campana de social
media para Totto Ecuador en las dos redes sociales que mas tiene presencia como Instagram

y YouTube.
5.1 Estrategias y tacticas elegidas en funcion de los objetivos

Objetivo 1.1: Aumentar en un 20% la cantidad de seguidores en Instagram (de 111.000 a

133.200) y YouTube (de 2.180 a 2.616) en los proximos tres meses.

Para alcanzar el objetivo de aumentar en un 20% la cantidad de seguidores en Instagram y
YouTube en los préximos tres meses, se ejecutardn tres estrategias complementarias:
campanas de pauta digital, colaboracién con microinfluencers e incentivos por seguimiento.
Estas estrategias fueron seleccionadas por su capacidad para atraer nuevos seguidores de
forma efectiva. La pauta digital permite una segmentacién precisa, las colaboraciones con
microinfluencers generan confianza y cercania, y los incentivos actian como estimulo
inmediato para acelerar el crecimiento de la comunidad. Las campafias de pauta se
desarrollaran mediante Meta Ads y YouTube Ads, utilizando creatividades disefiadas con
herramientas como Canva y editadas en CapCut, en formatos verticales (Reels y Shorts) de
tipo educativo, aspiracional y entretenido —por ejemplo, “5 tips para organizar tu mochila”,
dirigidas a audiencias segmentadas entre 18 y 35 afos con intereses afines a estilo,

universidad y viajes.

La planificacién y activacion de las campafias estara a cargo del equipo de marketing digital,
con seguimiento semanal a métricas clave. A su vez, permiten optimizar el alcance y la
visibilidad de los contenidos. Paralelamente, se implementara una estrategia de colaboracién
con entre seis y ocho microinfluencers nacionales, se priorizaran aquellos creadores de
contenido que reflejen los valores de la marca y generen contenido autentico, aspiracional y
cercano al uso cotidiano de productos Totto; el equipo de comunicacion establecera acuerdos
de intercambio comercial o pago por publicacion, y cada influencer creard al menos dos
contenidos mostrando productos de la marca, mencionando a Totto e incentivando a sus

seguidores a seguir la cuenta oficial. La identificacién de estos perfiles se realizard mediante
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plataformas especializadas como influencity, que permiten analizar métricas clave como el

engagement rate, la calidad de la audiencia y la afinidad tematica. (Ver Anexo 1.1).

Finalmente, se organizaran concursos mensuales en Instagram para fomentar el crecimiento
organico, en los que los usuarios deberdn seguir la cuenta, dar “me gusta” y etiquetar a tres
amigos para participar por premios como mochilas o kits de viaje; la dindmica se gestionard
mediante publicaciones fijas, stories destacadas y anuncios en colaboracion con influencers
aliados. EIl community manager se encargara de la moderacidon de comentarios y el anuncio
de ganadores, que se difundird en formato reel y en historias para mantener el dinamismo y
la transparencia. Ademas, con Instagram se pretende destacar por su alta interaccion y
enfoque visual, mientras que YouTube facilitara la generacién de contenidos mas extensos.
Estas acciones no solo apuntan a incrementar el nUmero de seguidores, sino también a

consolidar una comunidad digital sélida y alineada con la identidad de la marca.

Objetivo 1.2: Incrementar la tasa de interaccion en redes sociales en los préximos dos

meses, de 3% al 3,45% en Instagram y de 5,6% al 6,16% en YouTube.

Para lograr el incremento en la tasa de interaccién en Instagram y YouTube durante los
proximos dos meses, se aplicardn tres estrategias principales: contenido interactivo,
publicacidn constante de Reels y Shorts, y activacién de concursos y retos participativos. Estas
estrategias se eligieron por su alineacion con las preferencias del publico objetivo, priorizando
formatos que estimulan la interaccidn organica. El contenido interactivo impulsa la
participacidon en tiempo real, y los concursos y retos fomentan el involucramiento mediante
dindamicas motivadoras. En cuanto a las tacticas en Instagram, se publicaran historias con
stickers dindmicos como encuestas, preguntas abiertas, trivias y deslizadores de emoji, con
una frecuencia de tres veces por semana (lunes, miércoles y viernes). Estas historias estaran
disefadas con plantillas visuales alineadas a la identidad de marca y se agruparan en

destacados para fomentar la participacidon constante.

En YouTube, se utilizara la pestafia de comunidad para publicar encuestas y quizzes dos veces
por semana, acompanados de imdagenes comparativas o preguntas que incentiven el
comentario. Paralelamente, se generard una parrilla de contenido breve y entretenido (Reels
y Shorts), con tematicas como “tips express”, “un dia con Totto” o “cémo usar tu mochila”,

editados en formato vertical con subtitulos y llamados a la accién como “Comenta tu favorito”

49



Marylin Carolina Martinez Coello

Plan estratégico de social media para el fortalecimiento de Totto Ecuador

0 “éTe ha pasado?”. Estos clips serdn publicados diariamente y programados por el equipo de
contenido Finalmente, se activardn retos mensuales con hashtags como #MiEstiloTotto, que
inviten a los usuarios a subir contenido usando productos Totto, etiquetar la cuenta y
participar por premios. Las dindmicas se lanzaran con publicaciones fijas y reels, e incluiran
condiciones como comentar, seguir y compartir para participar. El community manager serd
responsable de la moderacién y el anuncio de ganadores, que se comunicard mediante
historias y reels con disefio visual atractivo. Por su parte, los CTAs disefiados con claridad y
propdsito guian a los seguidores hacia acciones concretas que elevan el compromiso con la
marca. Estas tacticas responden a la necesidad de Totto Ecuador de profundizar la relacién
con su audiencia y optimizar el engagement, pilares esenciales para consolidar una presencia

sélida, orgdnica y sostenible en el entorno digital. (Ver Anexo 2).

Objetivo 2.1: Incrementar en un 12 % las ventas online de Totto Ecuador durante un periodo
de dos meses en el segundo semestre de 2025, mediante la implementacion de campaiias

pagadas segmentadas a través de Meta Ads y colaboraciones estratégicas con influencers.

Para alcanzar este objetivo, se implementaran campanas de conversion en Meta Ads y
activaciones con microinfluencers. Estas estrategias fueron seleccionadas por su eficacia
comprobada en la generacién de resultados a corto plazo. Meta Ads permite una
segmentacion precisa y medicion directa del retorno, mientras que los microinfluencers

potencian la conversién al generar recomendaciones auténticas y cercanas al consumidor.

Las campafias de conversion en Meta Ads disefiadas serdan gestionadas por el equipo de
marketing digital, que se encargara de crear anuncios con productos destacados de
temporada en formatos como carruseles y videos cortos. Se establecerd una segmentacion
detallada basada en intereses (moda, viajes, estudiantes), audiencias de remarketing y
publicos similares, que se actualizaran semanalmente para optimizar el alcance. Se realizaran
pruebas A/B constantes de copys y creatividades para identificar las combinaciones con mayor

retorno de inversion

Paralelamente, el area de comunicacion seleccionara cinco a siete microinfluencers afines a la
marca con comunidades activas. Se establecerdan acuerdos para que generen contenido
auténtico mostrando productos Totto, con cédigos de descuento y enlaces personalizados

para rastrear ventas. El contenido producido sera revisado y adaptado para usarse también
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en anuncios pagados en formato colaboracion, aumentando su visibilidad y efectividad (ver
Anexo 3). El community manager se encargara de la coordinacién con los influencers, el
seguimiento de resultados y la gestion de reportes. Esta sinergia entre la publicidad pagaday
el marketing de influencia se alinea con los objetivos comerciales de la marca, contribuyendo
tanto al aumento de las conversiones como al fortalecimiento del posicionamiento en un

mercado altamente competitivo.

Estas acciones conjuntas permitirdn atraer trafico calificado y mejorar la conversién,
apoyando el objetivo de aumentar en un 12% las ventas online durante el periodo establecido,

y fortaleciendo la presencia digital de Totto Ecuador.

Objetivo 2.2: Aumentar en un 8% las ventas online a través de acciones organicas en redes
sociales, incluyendo promociones de lanzamiento, publicaciones con llamados a la accién y

contenido comercial en Instagram y YouTube, durante un periodo de 2 meses.

Para lograr este crecimiento, se desarrollard ciertas estrategias como contenido organico que
incluira publicaciones con llamados a la accidn directos, lanzamientos exclusivos y promocién
de contenido generado por usuarios (UGC). Se centrard en estas acciones porque permite
impulsar la conversion orgdnica desde los propios canales de la marca, los CTA directos y las
promociones exclusivas generan incentivos concretos de compra, mientras que el contenido

generado por usuarios aporta confianza y refuerza la decision de compra de forma natural.

El equipo de contenido disefiard posts y reels que exhiban productos con mensajes claros
como “Disponible en tienda online” y “Link en bio”, facilitando el acceso al proceso de compra.
Ademas, se incorporaran enlaces directos en historias destacadas y en la biografia para
acelerar la conversién. Se anunciardn lanzamientos y promociones exclusivas a través de redes
sociales, con beneficios o tiempos limitados que creen un sentido de urgencia. Estos
lanzamientos se mostrardn mediante reels y shorts que incluyen unboxing, demostraciones y

detalles de producto, para captar la atencidn de la audiencia y generar expectativa.

Finalmente, se potenciara el uso de contenido generado por los usuarios, repostando fotos y
videos de clientes que utilicen productos Totto, con agradecimientos publicos y redireccidn a
la tienda online. Se incentivard a la comunidad a compartir sus experiencias usando hashtags
oficiales de la marca, ampliando la visibilidad y la confianza en el producto (ver Anexo 4). Estas

acciones organicas, gestionadas de forma constante y coordinada, buscardan mantener una
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comunicacidn atractiva y directa con la audiencia, promoviendo la fidelidad y estimulando el
comportamiento de compra, contribuyendo al aumento sostenible del 8% en las ventas online

de Totto Ecuador.
5.2 Prototipos de publicaciones para Instagram y YouTube

Como complemento visual de las estrategias y tacticas planteadas en este plan, se han
desarrollado mockups ilustrativos que permiten visualizar cdmo se verian las acciones

ejecutadas en las plataformas digitales.

Dichos ejemplos, disefiados en formato realista para Instagram y YouTube, se incluyen en la

seccidon de Anexo B, organizados segun el objetivo y tactica correspondiente.
5.3 Presupuesto

El siguiente presupuesto puede variar segln negociaciones con proveedores, tarifas
publicitarias y la seleccidn de micro influencers. Estad pensado para una ejecucion profesional,

alineada con los estandares de una marca consolidada como lo es Totto en Ecuador.
A continuacion, se mostrarda el presupuesto para cada estrategia.

Tabla 1. Presupuesto Plan Estratégico Social Media Totto Ecuador (Segundo semestre 2025)

Costo Estimado

Objetivo / Estrategia Detalle
(USD)
Objetivo 1: Incrementar notoriedad digital
Estrategia 1.1: Campanias de Pauta en Instagram y YouTube + $2.800
crecimiento de seguidores gestion de influencers ’
Estrategia 1.2: Contenido dinamicoy |Produccion de contenido $1.400
participacion audiovisual + interaccién activa ’
Subtotal Objetivo 1 $4.200
Objetivo 2: Aumentar ventas online y facturacion
. " Segmentacion y pauta en
Estrategia 2.1: Campafias pagadas
Instagram, Facebook, YouTube, S 4.200
Meta Ads .
influencers
Estrategia 2.2: Promociones Promociones exclusivas,
,g T ¥ llamados a la accién y $ 1.550
lanzamientos organicos . ..
lanzamientos digitales
Subtotal Objetivo 2 $5.750
Community manager,
disefiador, editor video,
Costos operativos y soporte . L. S 6.450
herramientas digitales,
produccién audiovisual
Presupuesto total estimado (3 meses) $ 16.400

52



Marylin Carolina Martinez Coello
Plan estratégico de social media para el fortalecimiento de Totto Ecuador

Fuente: Elaboracion propia
El presupuesto total estimado de $16.400 USD se ha estructurado de forma estratégica para
cumplir con los objetivos propuestos en el plan de social media. Esta inversién se distribuye
en funcién del impacto esperado de cada linea de accion y del rol que desempeiia dentro del

embudo digital, desde la visibilidad de marca hasta la conversidn a ventas.

Para el Objetivo 1.1 (incremento de seguidores en Instagram y YouTube), se han asignado
$2.800 USD, que seran invertidos principalmente en campafias de pauta digital segmentaday
colaboraciones con microinfluencers, con el fin de acelerar el crecimiento de comunidad entre

usuarios de 18 a 35 anos.

En el caso del Objetivo 1.2 (aumento del engagement), se destinan $1.400 USD para la
produccién de contenido interactivo y dindmico que incentive la participacién del publico y

fortalezca la conexidn emocional con la marca.

Con respecto al Objetivo 2 (incrementar ventas online en un 20%), se contemplan $5.750 USD

divididos en dos enfoques:

$4.200 USD para campafias con pauta paga en Meta Ads, YouTube Ads y acciones con

influencers, proyectando un crecimiento del 12% en ventas.

$1.550 USD para ejecuciones organicas como promociones de lanzamiento, contenidos con
llamados a la accion y activaciones digitales puntuales, que contribuiran con el 8% restante

del objetivo comercial.

A estos montos se suma una partida fundamental de $6.450 USD asignada a costos operativos
y de soporte, la cual permite cubrir honorarios de profesionales clave como disefiador grafico,
community manager y editor de video. Sus funciones son esenciales para asegurar una
presencia digital coherente, atractiva y dinamica. Ademas, se incluyen licencias de
herramientas digitales (software de edicién, analitica, programacion de contenido, etc.) y
gastos asociados a la produccion audiovisual profesional. Esta inversidn garantiza la ejecucién

técnica del plan con altos estandares de calidad y continuidad operativa.

Este desglose permite mantener un equilibrio entre la construccién de comunidad, la
interaccion sostenida y la conversion final, garantizando una ejecucién coherente, medible y

alineada con los objetivos estratégicos del proyecto.
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5.4 Previsidon de ventas

La previsidon de ventas se basa en una facturacion online estimada de $329.000 USD para el
segundo semestre de 2025, tomando como referencia el comportamiento histdrico de la
marca y el potencial del entorno digital. En este contexto, se plantea un crecimiento esperado
del 20%, lo que equivale a un incremento de $65.800 USD, en linea con lo planteado en el

Objetivo General 2 del plan.

Este aumento proyectado responde a una combinacién de acciones estratégicas tanto
pagadas como organicas. Por un lado, se estima que las campafias de pauta digital en
plataformas como Meta Ads y las colaboraciones con influencers generen un impacto directo
equivalente al 12% del crecimiento. Estas acciones estardn dirigidas a audiencias segmentadas
con alto potencial de conversién, apalancadas en contenido persuasivo y formatos

audiovisuales que favorecen el clic hacia la tienda online.

Por otro lado, se prevé que el 8% restante provenga de acciones organicas, tales como
promociones de lanzamiento, publicaciones con llamados a la accién, generacion de
contenido de valor y activaciones digitales especificas que motiven al usuario a concretar su
compra. Esta estrategia se alinea con los habitos del consumidor actual y con los benchmarks
del sector retail, que reflejan una creciente eficacia de los estimulos no pagados cuando se

aplican de forma creativa y constante.

La viabilidad de esta proyeccién esta respaldada por referencias del mercado, tendencias de
consumo digital en Ecuador y el analisis del desempefo histoérico y actual de la presencia

digital de Totto Ecuador, tanto en su e-commerce como en redes sociales.

Tabla 2. Prevision de ventas

Monto Base Crecimiento Proyeccion de

Concepto )
(UsD) Estimado (%) Ventas (USD)
Facturacion online s AT _ $ SEET
semestral 2024
Camparias pagadas
(Meta Ads + — 12% S 39.480
Influencers)
Acciones organicas
(promos, — 8% S 26.320
lanzamientos, CTA)
Total imient
otal crecimiento 2 s 5,50
proyectado
Facturacion
394.800
proyectada 2025 (S2) s

Fuente: Elaboracion propia
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6. MONITORIZACION Y REPORTE

6.1 KPI's asociados a cada objetivo

Para medir el avance y éxito del plan estratégico propuesto, se establecen indicadores clave
de desempefio (KPIs) especificos para cada objetivo. Estos KPIs permiten un seguimiento
cuantitativo y continuo, facilitando la evaluacién de resultados en términos de crecimiento de
audiencia, interaccién y ventas digitales. La frecuencia de monitoreo semanal y quincenal
garantiza una gestion dindmica, mientras que las herramientas seleccionadas son estandares

del sector para asegurar la precisién y confiabilidad de los datos.

Este esquema de KPIs garantiza que el plan pueda ser monitoreado con rigor, facilitando la

toma de decisiones y ajustes necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

Gracias a este enfoque basado en indicadores medibles y monitoreo constante, el plan de
social media no solo sera ejecutable, sino también evaluable y optimizable en tiempo real,

asegurando su efectividad a lo largo del periodo propuesto.

Tabla 3. KPI’s asociados a los objetivos

Objetivo E i Unidad de Frecuencia de Herramienta de
etivo Especitico
P Medicién Seguimiento Control
1.1 Aumentar seguidores Numero de seguidores Cantidad (nimero de Semanal Insights Instagram, YouTube
Instagram y YouTube NUEVOS seguidores) Analytics
Tasa de interaccién
1.2 Incrementar tasa de Insights Instagram, YouTube
(likes, comentarios, Porcentaje (%) Semanal
interaccién Analytics
compartidos)
2.1 Aumentar wentas onling Conversiones por Numero de ventas o Quincenal Meta Ads Manager, Google
con campafias pagas campafa CONVErsiones Analytics
2.2 Incrementar ventas online | Ventas generadas por S
' & po Numero de ventas Quincenal (Shopify, WooCommerce),
con acciones orgdnicas contenido orgdnico
Google Analytics

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo ROI

Este cdlculo se vincula directamente con el Objetivo Especifico 2.1, que contempla campaiias
pagadas en Meta Ads con el fin de generar un aumento estimado del 12% en las ventas online

durante el segundo semestre de 2025.
Supuestos base del calculo:

e Facturacion semestral base (2024): $329.000 USD

e Incremento proyectado por campaias pagadas (12%):
$329.000 * 0,12 = $39.480 USD

e Inversidn estimada en campafias pagadas (presupuesto del Obj. 2.1): $4.200 USD
Formula ROI

Figura 39. Férmula para calcular roi

ROI — (Gananma neta - Inversmn) 100
Inversion
ROJ — 39.480 — 4.200 9 B 35.280 « 100 — 840%
B 4.200 ~ \ 4.200 -

Fuente: Elaboracién propia
Con una inversion de $4.200 USD, se proyecta un ROI del 840%, lo cual significa que por cada
délar invertido en campanfias de Meta Ads, Totto Ecuador podria recuperar $8,40 en ingresos.
Este resultado evidencia que la estrategia de pauta segmentada no solo es altamente
rentable, sino también un pilar clave para el crecimiento de las ventas online en el periodo

evaluado.
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/. CONCLUSIONES

El presente plan estratégico de social media para Totto Ecuador ha sido disefiado con base en
un analisis detallado del entorno digital de la marca, su posicionamiento actual y las
oportunidades de crecimiento en redes sociales. Los objetivos planteados, tanto en términos
de notoriedad digital como de incremento en ventas online, han sido abordados a través de
estrategias integradas y realistas que combinan acciones orgdnicas y campaias pagadas,

enfocadas en plataformas clave como Instagram y YouTube.

A nivel de notoriedad, el plan establece metas alcanzables como el aumento del 20% en
seguidores y la mejora de la tasa de interaccién, con acciones tacticas como contenidos
dindmicos, camparias con influencers y participacion activa de la comunidad. Estas iniciativas
son fundamentales para consolidar la marca como referente en moda entre jévenes de 18 a

35 afios, un segmento estratégico para Totto Ecuador.

En cuanto a los resultados comerciales, el objetivo de aumentar las ventas online en un 20%
(equivalente a $65.800 USD) es respaldado por una combinacion de campafias de Meta Ads y
acciones organicas disefiadas para motivar la conversion. El retorno de inversién proyectado
(ROI de 840%) evidencia que el plan no solo es viable, sino que puede generar un impacto

significativo en los ingresos digitales de la marca en un periodo de tres meses.

Finalmente, se concluye que el plan estratégico propuesto es totalmente viable en términos
operativos, financieros y de impacto. Ademas de abordar las metas comerciales, aporta valor
en la construcciéon de marca, la fidelizacién del publico objetivo y el fortalecimiento de la
comunidad digital. Con una ejecucién disciplinada y un seguimiento adecuado, Totto Ecuador
tiene una oportunidad concreta de afianzar su presencia digital y obtener resultados

sostenibles en un entorno competitivo y dindmico.

En definitiva, se concluye que el plan estratégico propuesto es viable en términos operativos,
financieros y de impacto. Ademas de abordar las metas comerciales, aporta valor en la
construccion de marca, la fidelizacion del publico objetivo y el fortalecimiento de la
comunidad digital. Este plan no solo representa una hoja de ruta digital para Totto Ecuador,
sino también una oportunidad tangible de transformar sus redes sociales en verdaderos

motores de conversidn, posicionando a la marca no solo donde se ve, sino donde se compra.
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8. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

El desarrollo del plan enfrentd algunas limitaciones clave. La principal fue la falta de acceso a
datos internos oficiales de Totto Ecuador, como cifras exactas de ventas online, perfil del
cliente digital y registros histéricos de inversién en marketing, lo que obligd a trabajar con
estimaciones basadas en referencias del sector moda-retail. Asimismo, hubo restricciones en
el uso de herramientas analiticas, como dashboards o CRM, limitando la precision del
diagndstico inicial.

Durante la etapa de implementacion, se identificaron desafios operativos: el periodo de
ejecucion de tres meses podria resultar insuficiente para consolidar un posicionamiento
sostenido o generar un crecimiento prolongado en ventas. Ademas, la alta dependencia de

los algoritmos de las plataformas digitales puede afectar el alcance organico, y la falta de

recursos técnicos o humanos podria limitar la aplicacion de ciertas acciones.

A pesar de estas limitaciones, el plan ofrece una base sélida y escalable. De obtener resultados
positivos, se recomienda extender su duracién, integrar nuevas plataformas como TikTok o
LinkedIn y fortalecer el monitoreo mediante dashboards de KPIs en tiempo real. A mediano
plazo, avanzar hacia una estrategia omnicanal permitiria mejorar la experiencia del usuario y
consolidar el liderazgo digital de Totto Ecuador frente a un entorno cada vez mds competitivo

y dindmico.
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Anexo A. Programacion y Ejecucion de Estrategias

Se presentan los cuadros que resumen la organizacion detallada de las estrategias y tdacticas,

especificando la plataforma, el mensaje, el calendario y la frecuencia de publicacién. Estos

cuadros facilitan la visualizacién y seguimiento del plan operativo en redes sociales para Totto

Ecuador.

Anexo 1 Cuadro Estrategias y tdcticas objetivo 1.1

Estrategia

Campafas de pauta

Tactica

Crear anuncios con contenido
aspiracional, educativo y
entretenido (e]. “5 tips para
organizar tu mochila”).

Plataforma

Instagram (Feed, Reels,
Stories), YouTube (Shorts)

Mensaje

Beneficios emocionales v
practicos, CTA para seguir
("Slguenos para mas ideas y
sorpresas”).

Calendario

Julio - Septiembre
2025

Frecuencia

3 anuncios nuevos por
semana; revisién
semanal

Colaboracidn con
microinfluencers

Microinfluencers crean
contenido real mostrando
productos Totto con
invitacion a seguir y
participar.

Instagram (Posts,
Stories), YouTube (Shorts)

Testimonios y tips practicos
("Asl organizo mi mechila
para el dia a dia, con Totta”).

Julio - Septiembre
2025

2 influencers por mes;
cada uno 2 posts, 3
stories, 1 Shorts
mensual

Incentivos por
seguimiento

Concursos mensuales: seguir
cuenta y etiguetar amigos
para participar en premics

exclusivos.

Instagram, YouTube

"Slgue y participa para ganar
un kit exclusivo Totto. Solo
hasta [fecha].”

1 concurso por
mes, duracién 7-10
dias

4 posts y 5 stories por
concurso; recordatorios
en stories cada 2-3 dias

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia Téctica Plataforma Mensaje Calendario Frecuencia
Publicar encuestas, stickers "eCudl es tu estilo
de preguntas, deslizadores, Totto?”, "Responde y 3 veces por semana
Instagram Stories Julio - Agosto 2025
trivias y test en historias de E gana sorpresas”, “iTd Ae (lunes, miéreoles, viernes)
In ram. =
do stag qué opinas?
interactivo .
Publicar encuestas y quizzes
"Wota por tu producto
en YouTube [comunidad) YouTube (pestafia "
paraincentivar comunidad) favorite®, "¢ Qué :Idea lulio - Agosto 2025 1-2 veces por semana
comentarios. quieres ver?
Crear contenido répido y
entretenido como “tips Instagrarn Resls "Descubre tu Totto ideal
enpress”, “coma usar tu 8 i en 15 segundos”, "¢Ya lulio - Agosto 2025 4-5 veces por sermana
e o 9 YouTube Shorts
machila®, "un diacon viste esto?”
Totto".
Reels y Shorts.
Incluir CTAdirecto en el
videa y en el caption: Interaccién directa en Continuo durante los 2
T e Ambas plataformas formato corto meses En cada publicacién
wer”, “iTe ha pasado?
Lanzar retos como
“#MiEstiloTotto” donde los 1 reto mensual, con
) X Instagram, YouTube "Sube tu video con tu publicaciones
usuarios deban subir Agosto - Septiembre 2025
) Shorts mochila Totto y gana® promocionales cada 3
contenido usando un
Concursas y producto Totto, dias
retas
Invitar a partici "Comenta y reta a tus
b e ey " :I Promocidn constante en
comentando o Ambas plataformas amigos”, "Etiqueta a Por cada reto activo Reels v Stories
compartiendo en cada reto. quien deberla participar” ¥

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3 Cuadro Estrategias y tdcticas objetivo 2.1

Estrategia Téctica Plataforma Mensaje Calendario Frecuencia
I . “Compraahoratu mochila Campafias activas
) '_a # Instagram, Facebook ideal con 15% de Julio - Agosto continuamente,
can sy 2s} usando heta Ad d to®, *| Ulti 2025 timizacio
; destacadas de ada. { <) escuento”, | Ultimas optimizacion
unidades anlinal® semanal
Campafias de Aplicar segmentacion detallada:
CTA: "Compra ya® Desdeprimera | Ajustede piblicos
conversion en Meta | intereses (moda, viajes, estudiantes), Meta Ads Manager “Dac‘hmrr o . <o :::",'E:-, e ad:;:'a:
Ads e fcos similares. tbrelo aqui manade julio [~ i
Testeo A/B de copys y creatividades Variaciones deimagenes y i
jpara maximizar ROAS [Retorno de la Meta Ads llamadas por producto o Y “}2;];5 Pruebas semanales
inversicn publicitaria). coleccion

“Les dejo el link directo

Seleccionar microinfluencers buen In ram (Stories
! con e ¥ | conmicsdigo TOTTOW0 | Iulia-Agaste

Jinfluencers par

historial de conversidn y comunidad Reels), YouTube i mes, con 2 piezas de
. ) ol , “Asi lo encontré 2025 X
activa en ecommerce y lifestyle. (Shorts) . - contenido cadauno
en |a tienda online
Activaciones con . . . .
microinflusncars Compartir codiges de descuento CTA: "Usami codigo Activo en Post y recordatorio
an _— exclusives por influencer y rastrear Ambas plataformas TOTTO10 y aprovecha el campafias en stories por
rsidn ventas desde enlaces personalizades. descuento solo por hoy" quincenales semana
Reutilizar contenido del influencer como “Conoce par qué [nambre .
anuncio pagado [formato Ins:.frazws influencer] eligic Totto Sl Sefu.ncll.a d a.n ilncms por
T e colaborativos) para cu regrasn acl semanade julio influencer

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 4 Cuadro Estrategias y tdcticas objetivo 2.2

Estrategia Téctica Plataforma Mensaje Calendario Frecuencia
DISEEﬁ:rpuE::RT::qUE “Conoceestamochilanuevay 2 publicacianes semanales
Alns il |..||: |.:un Instagram Feed, Reels | compralaen 1 clic”, “iYavistela | Julio - Agosto 2025 gladizrte e
llamados comao “disponible en ) ) con CTAde compra
tienda anline” v “lik en bic” coleccidn online?
publicacionescon cra | HEndaenline” y “link en bio®.
directo de compra
renlaces directosa “Desliza paracomprar”,
et . . . ~ " - F Constantedurante . 4
productos en historias Instagram Stories Compra aqui antes que se los 2 mases 3-4 historias semanales
destacadas y biografia. agote” m
Anunciar lanzamientos de . X X X
Lanzamiento exclusivo online . .
producto solo por redes Instagram, YouTube . Promocion 5 dias por
) X o por 48 horas®, “Solo por hoy: | 2 campafias por mes
sociales, con tiempo limitado o Shorts AR campafia
Lanzamientosy beneficios exclusivos.
promociones
exclusivas pararedes
Maostrar detalles de producta R .
) ) Instagram Reels, “#si es por dentro esta mochila Semana del 2 Reelsy 2 Shorts por
conunbaxing o demestraciones | 1 beShorts | Totto", “2Cusl color prefieres?” | lanzamiento ampafia
{en Reelsy Sharts). 'ouTube Shol otta®, “¢Cudl color prefie nzamien camp
Repostear contenido declientes - .
sandlo productos Tatto I r Shord Asi |o combina nuestra
Hsan ‘_”'_ He c_‘ c.un Bkl comunidad *", “Td también | Julio - Agosto 2025 1-2 reposts por semana
agradecimientos y redireccion a Feed -
) puedes tenerla = enlace en bio
Aprovechamiento de latienda.
contenido generado
por el usuario (UGC) Incentivaralosusuariosa
compartir sus fotos con hashtag g “Usa #MiTottoStyle y aparece en Campafias 2-3 publicaciones destacando
demarca para aumentar nuestracuenta” quincenales comunidad
wisibilidad.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B. Prototipo de publicaciones para Instagram y YouTube

Estrategia representada: Campafias con microinfluencers nacionales (Objetivo 1.1)

Anexo 5 Mockup: Post en Instagram en formato “colaboracion”

Publicacién en colaboracién con @TottoEcuador

® Qv W
@valerylifestyle Mi nueva compafiera para
mis viajes®

Gracias @TottoEcuador por esta belleza.
¢Cuél color prefieres tu? =

B Link en bio - #MiEstiloTotto

A Q ®

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia representada: Historia interactiva con encuesta en Instagram (Objetivo 1.2)

Anexo 6 Mockup Historia Instagram - Encuesta interactiva

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia representada: Campaiias de conversion en Meta Ads

Anexo 7 Mockup: A/B — Anuncio Meta Ads (Objetivo 2.1)

Compra ahora. Haz clic para
obtener 10%
(2 TOTTO.COM.EC

Estilo y — g
i W Tu nueva mochila

te espera
para tus clases [

Envio gratis

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia representada: Lanzamientos y promociones exclusivas en redes (Objetivo 2.2)

Anexo 8 Mockup: Reel promocional con unboxing (Instagram / YouTube Shorts)

V iYa estd aqui la nueva Totto Urban!
Solo por 72h disponible en nuestra tienda
online.
Desclbrela en este unboxing exclusivo #
Link en la descripcion
ador #MiEstiloTotto
nientoExclusivo #UnboxingTotto
#CompraOnline #MochilaAntirrobo
#SoloPor72Horas

Fuente: Elaboracién propia
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