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equitativa para su elaboracién eficiente.
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Resumen

Este Trabajo de Fin de Estudios tiene como objetivo principal mejorar la estrategia digital de
Okeymas Fitness Club para aumentar su visibilidad, captar nuevos usuarios y fidelizar a los ya
existentes mediante una planificacién estructurada en redes sociales. A través de un analisis
interno y externo detallado, se identificaron los principales puntos débiles de la marca, y en
base a ellos se definieron los objetivos SMART alineados a las necesidades de la misma. Para
abordar estos retos, se plantea un plan de accién centrado en el embudo de conversion
AARRR, identificando las estrategias y tacticas para cada fase. Como resultado, se presenta
una propuesta realista, atractiva, y coherente que refuerza el posicionamiento digital y la

conexion con la comunidad de la marca.

Palabras clave: redes sociales, embudo AARRR, marketing fitness, estrategia digital
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Abstract

The main objective of this master’s thesis is to enhance the digital strategy of Okeymas Fitness
Club to increase its visibility, attract new users, and foster loyalty among existing members
through a structured social media plan. Through a detailed internal and external analysis, the
main weaknesses of the brand were identified, and based on these findings, SMART objectives
were defined in alignment with the brand’s needs. To address these challenges, an action plan
focused on the AARRR conversion funnel is proposed, identifying strategies and tactics for
each stage. As a result, a realistic, appealing, and coherent proposal is presented, aimed at

strengthening the brand’s digital positioning and its connection with the community.

Keywords: social media, AARRR funnel, fitness marketing, digital strategy
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento general: descripcion y justificacion del proyecto

Internet y, en particular, las redes sociales se han convertido en una parte fundamental de
nuestro dia a dia. Son millones los usuarios activos en cada una de ellas, y no sélo permiten
gue los usuarios particulares se mantengan conectados, sino que también ofrecen grandes

beneficios a las pequefias y grandes empresas.

A través de las redes sociales, las empresas interactdan con sus clientes y posibles clientes,
comprendiendo sus necesidades y preferencias. Ademas, son herramientas claves para

promocionar su negocio, sin necesidad de realizar grandes inversiones. (Chrzanowka, 2024)

Ningln sector estd exento de esta transformacidon digital, por ello, es especialmente
importante definir un plan de social media que permita alcanzar los objetivos digitales fijados

por las empresas.

En este contexto, la empresa objeto de analisis, Okeymas Fitness Club, es una cadena de
gimnasios, con 17 centros distribuidos por toda Espafia, que ofrece entrenamientos

personalizados y actividades monitorizadas, tanto individuales como colectivas. (UNIR, 2023)

Okeymas, perteneciente al grupo Deporocio, estd dirigida a un amplio sector de la poblacién
interesada en el deporte y el bienestar. Actualmente, busca fortalecer su imagen digital,
duplicar su numero de seguidores, aumentar el engagement en sus publicaciones y mejorar
el trafico web. (UNIR, 2023). Por tanto, para lograr estos objetivos, es crucial desarrollar un

plan de social media con estrategias efectivas e innovadoras.

La eleccion de este proyecto responde a la necesidad de contribuir a la diferenciacion de
Okeymas, en uno de los sectores mas competitivos del mercado espafiol, donde la presencia
digital juega un papel clave en la captacién y fidelizacion de clientes. De igual manera,
buscamos desarrollar estrategias innovadoras que permitan fortalecer la relacion de la marca

con su comunidad, a través de la generacion de contenido de valor.

Lo que nos ha motivado en la eleccién de Okeymas Fitness Club para nuestro plan de social
media es la pasidn que compartimos por el deporte y en llevar una vida saludable. Debido al
alto nivel de estrés que vivimos diariamente, para nosotras es muy importante construir

buenos habitos que incluyan el practicar deporte, ya que es una forma de desconectar del

11



M. Bertomeu, M.J. Romero & J. Gomez
Plan de Social Media para Okeymas Fitness Club

mundo real y encontrar paz, mientras se reta al cuerpo y se superan limites personales. Es por
ello por lo que, cada una de nosotras, practicamos deporte en el gimnasio, apostando por la
personalizacién y las clases dirigidas, y confiando plenamente en el trabajo de los

profesionales, los cuales nos indican los ejercicios a realizar que mejor se adaptan a nosotras.
1.2. Objetivos académicos del TFM

Para este Trabajo Final de Master, nuestro objetivo general se centra en aplicar y poner en
practica todos aquellos conocimientos que hemos ido adquiriendo durante la realizacion del

Master Universitario en Social Media cursado.

Para ello, en este trabajo desarrollaremos un plan de social media para la empresa Okeymas

Fitness Club, para el cual hemos establecido los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un analisis de la situacidon actual de la empresa en todo su conjunto. Esta
auditoria comprendera tanto el nivel interno de la empresa, a través de un analisis
DAFO y un CAME, y a nivel externo nos centraremos con un PESTEL y las 5 Fuerzas de
Porter, aunque también llevaremos a cabo un benchmarkt para analizar la
competencia de la empresa.

e Conseguir informacion relevante y extraer conclusiones de los analisis realizados en el
estudio de la situacion de la empresa, para generar contenido de valor en nuestro plan
de social media.

e Estudiar la audiencia de Okeymas Fitness Club, para determinar su publico objetivo,
siendo necesario para ello la utilizacion de un mapa de empatia, el buyer persona y el
customer journey map.

e Definir los objetivos de social media generales y especificos para la empresa, siguiendo
el formato SMART.

e Desarrollar la estrategia de social media que querremos implementar, asi como las
tacticas necesarias para llevarla a cabo, a lo largo de las fases del embudo de
conversion.

e Optimizar el presupuesto fijado por la empresa y determinar cdmo se va a distribuir.

e Elaborar un breve plan de contingencia.

12
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e Analizar los resultados obtenidos a través de la monitorizacién y reporte, mediante los
KPI’s o métricas adicionales requeridos para cada accién, asi como la utilizacidon de

herramientas que nos ofrezcan datos e informes para un analisis mas profundo.

13
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2. Analisis de situacion de la empresa

2.1. Analisis de la situacion interna de la empresa

2.1.1. Modelo de negocio

Okeymas Fitness Club, a través de sus servicios y actividades personalizados, busca adaptarse
a los objetivos, retos, motivaciones y cuidados que necesitan sus clientes. Su objetivo principal
es ofrecer experiencias de entrenamiento Unicas y totalmente personalizadas. (Okeymas

Fitness Club, 2024)

Para comprender mejor el modelo de negocio de la empresa, utilizaremos el Business Model
Canvas (BMC). Este modelo es una herramienta de gestion estratégica, que nos ayudard a
organizar y definir el modelo de negocio de Okeymas Fitness Club, de manera visual y sencilla,

estructurandolo a través de nueve elementos fundamentales. (UNIR, 2021)

Tabla 1. Business Model Canvas de Okeymas.

ACTIVIDADES CLAVE

- Gestion y operacion de 17 centros deportivos.

- Disefoy ejecucién de entrenamientos personalizados.

- Organizacién y ejecucidén de clases y actividades dirigidas.
- Mantenimiento y actualizacién de instalaciones y equipos.
- Estrategia de captacidn y retencién de abonados.

- Servicios adicionales como fisioterapia y nutricion.

SOCIOS CLAVE RECURSOS CLAVE

Grupo Deporocio. (Empresa matriz)
Proveedores de equipos fitness, como
Bodytone, y material deportivo.
Influencers y embajadores de la marca
como Jorge Fernandez, campedn en
culturismo.

Agencias de marketing, SEO y publicidad
digital.

Monitores y entrenadores profesionales.

Personal cualificado:  Monitores,
entrenadores, fisioterapeutas,
técnicos y nutricionistas.

Instalaciones y equipamiento de alta
calidad.

Software de gestién de clientes:
GESTPLUS.

Plataformas digitales: pagina web vy

redes sociales.

14
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- Entrenamientos personalizados adaptados a los objetivos y necesidades individuales.

- Amplia variedad de actividades dirigidas. (cardio, fuerza — resistencia, acuaticas, cuerpo —

mente, y ritmos)

- Instalaciones modernas con equipamiento de calidad.

- Atencién y asesoramiento especializado.

- Accesibilidad y presencia en varias ciudades espafiolas.

- Experiencia de entrenamiento con musica personalizada.

SEGMENTACION DE CLIENTES

CANALES

- Personas de todas las edades interesadas - Pagina web de Okeymas, para alta

en el deporte y el bienestar

online y blog.

- Aficionados a actividades de ritmicas, como - Redes sociales (Facebook e
zumba o salsa, o diciplinas mas relajantes, Instagram) para  marketing vy
como yoga. comunicacion.

- Individuos que buscan asesoramientos - Marketing offline (Flyers, revistas,

personalizados.

periddicos, clases en espacios

- Personas que buscan entrenar de manera publicos)

independiente.

RELACION CON CLIENTES

- Atencién personalizada en los
centros deportivos.

- Interaccion a través de las
redes sociales.

- Email Marketing.

- Encuestas de satisfaccion de
clientes.

- Atencidn al cliente para dudas
o problemas a través del sitio

web.

- Publicidad digital. (SEO, SEM, Meta
Ads)

- Email Marketing.

FUENTE DE INGRESOS

- Cuotas de suscripcion de abonados. (media
32€/mes)

- Matriculaciones (10€ - 20€)

- Programas de afiliacion y patrocinios como Satse
o AUGC.

- Ingresos por eventos y masterclasses.

15


https://okeymas.es/
https://www.facebook.com/okeymas.fitness.club
https://www.instagram.com/okeymas.fitness.club/

M. Bertomeu, M.J. Romero & J. Gomez
Plan de Social Media para Okeymas Fitness Club

ESTRUCTURAS DE COSTES

- Mantenimiento y operacion de las instalaciones.
- Salarios del personal.

- Campafias de marketing y publicidad.

- Costes de formacidn y capacitacion del equipo.

- Gastos administrativos y operativos.

- Software de gestion de clientes: GESTPLUS.

- Inversiones en equipos y tecnologia.

Elaboracion propia a partir del modelo Canvas. Fuente: (UNIR, 2023)
El modelo de negocio de Okeymas Fitness Club, clasificado como B2C bajo la modalidad de
suscripcién, se sustenta en una propuesta de valor centrada en la calidad del servicio,
destacado por la personalizacidn, el asesoramiento especializado y una amplia variedad de
actividades dirigidas. Esta propuesta responde a la creciente demanda de usuarios que buscan
experiencias personalizadas en sus entrenamientos, ya sea por falta de experiencia previa,
necesidades especificas de salud o, simplemente, la preferencia de ser guiados durante el

proceso.

En este sentido, la estrategia en redes sociales debe alinearse de forma coherente con esta
propuesta de valor, actuando como un canal de difusidon para potenciar la visibilidad de la
marca, transmitir su valor diferencial y conectar emocionalmente con la audiencia. El
contenido visual de entrenamientos personalizados, testimonios reales, clases dirigidas y el
dia a dia de la vida en los centros, contribuye no solo a comunicar su propuesta de valor, sino

qgue también fortalece la relacidon con los clientes actuales y ayuda a captar nuevos abonados.

De este modo, la presencia digital de Okeymas se convierte en una extensién natural del
modelo de negocio, ya que permite establecer unarelacién continua, personalizada y
bidireccional con los usuarios, generando confianza, fidelizacidon y sentido de comunidad.
Ademas, contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, como

la captacion de nuevos abonados y el aumento de seguidores en redes sociales.
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2.1.2. Ventaja competitiva y su comunicacién

Una ventaja competitiva es una habilidad o capacidad distintiva que una empresa desarrolla
y le permite posicionarse de manera preferente en el mercado, frente a sus competidores.

(Koenes, 1996)

En relacién con esto, Okeymas Fitness Club ofrece una experiencia integral de entrenamiento
que combina la atencién profesional personalizada con instalaciones fitness y una amplia
oferta de actividades dirigidas, aunque dicha oferta puede variar segln el centro. (Okeymas

Fitness Club, 2024)

La empresa cuenta con zonas funcionales, equipamiento fitness de ultima generacién y un
equipo multidisciplinar compuesto por entrenadores personales, nutricionistas, terapeutas y

especialistas de electro fitness. (Okeymas Fitness Club, 2024)
Por su parte, entre sus actividades dirigidas encontramos:

e Actividades de cardio: Boxing, Aerobic, Body Jump, Ciclo Indoor y Step

e Actividades de fuerza — resistencia: Abdominales, Activate Fitness, Entrenamiento
Funcional, Espalda Sana, Core, Full Body, GAP, Gluteboom, HIIT, Power, Pyro,
Suspension, Fit Hard y Gimnasia suave

e Actividades de cuerpo — mente: Pilates, Yoga, Stretching y Zenyo

e Actividades de ritmos: Flamenco Body Form, Salsa y Zumba

e Actividades de agua: Aquaerobic, Aquapower, Natacidn bebés y nifios, Natacidon
iniciacion, Natacion perfeccionamiento, Natacién adultos, Natacion embarazadas y

Natacién terapéutica.

Gracias a su enfoque integral, basado en la atencién personalizada y diversidad de actividades
dirigidas, Okeymas Fitness Club posee una ventaja competitiva diferenciada en el mercado. A
diferencia de otros gimnasios mas estandarizados, o con una oferta mas limitada, Okeymas
apuesta por la personalizacién, la atencion y la diversidad de servicios, incluyendo opciones

como fisioterapia o asesoramiento nutricional.

Esta orientacidn al cliente le permite destacar en el mercado, donde la fidelizacién y la

diferenciacion del servicio son factores clave para el crecimiento del negocio.
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En cuanto a la comunicacién de esta ventaja competitiva, Okeymas la transmite,
principalmente, a través de su pagina web, donde detalla de manera exhaustiva los servicios
ofrecidos y la disponibilidad segln el centro. Asimismo, utiliza plataformas como Facebook e
Instagram para comunicar la utilidad de sus clases dirigidas, motivar a sus usuarios, compartir

consejos de bienestar y fitness, y publicar contenido de entretenimiento.

La marca, a través de estas plataformas, adopta un tono cercano, positivo y motivador con el

objetivo de inspirar a su audiencia a mantenerse activa y comprometida con la actividad fisica.
2.1.3. Auditoria digital
2.1.3.1. Pagina web

El sitio web de Okeymas, como hemos comentado anteriormente, influye toda la informacion
relevante con la actividad de la empresa: centros, horarios, blog, actividades, alta online y

testimonios.

Figura 1. Pdgina web de Okeymas Fitness Club

FITNESS CLUB

OKEYMAS Centros Horarios Blog Perderpeso Salud ALTAONLINE Actividades [ PrUEBA UN DIA ‘
e
g
4 N
¢

QUE CAMBIA TU VIDA

. 3 Y 4
Empieza a entrenar con un equipo enfogado
en qué td lo pases bien ‘

—

MAS INFORMACION J

Elaboracion propia. Fuente: Okeymas Fitness Club.
La pagina web de Okeymas Fitness Club presenta un disefio profesional y moderno, creado a
partir de la plantilla responsive ‘Hello Elementor Child” de Wordpress. El sitio destaca por sus
secciones claras y colores llamativos como el negro, amarillo y blanco, que refuerzan la

identidad visual de la marca.
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Con relacidn a la estructura del sitio, podemos dividirlo en:
e Encabezado

Es el primer elemento visible al acceder a la pagina. En este caso, se compone de una
imagen estatica de alta calidad que muestra a una persona entrenando, acompafiada de
un texto motivador y energizante. En la esquina superior izquierda, se ubica el logotipo de
Okeymas, sin embargo, al hacer clic sobre él desde otras secciones, no redirige al inicio,
como ocurre en otras webs. En el lado opuesto, se encuentra un botén destacado que
invita a probar un dia los servicios de los centros, enlazado a un formulario de contacto.
También se incluyen los iconos que redirigen a las redes sociales. En la parte central,
encontramos el menu de navegaciéon compuesto por: centros, horarios, blog, perder peso,

salud, alta online y actividades, lo cual facilita la navegacién de los usuarios.
e Columna principal

La seccion principal del sitio esta centrada en la captacion de nuevos usuarios. El apartado
superior de esta seccidn se compone por un botdn de alta online, acompafado de frases
motivadoras que refuerzan el valor diferencial de la marca. Tras deslizar esta parte, se
presenta una guia con los tres pasos a seguir, para formar parte de Okeymas: prueba
gratuita, inscripcidn y entrenamiento, cada una de ellas con su botdn correspondiente.
Mas abajo, se muestran los testimonios de usuarios pertenecientes a distintos centros,

seguido de otra frase motivacional que invita al usuario a registrarse.
e Barra lateral

Aunque la pagina principal no cuenta con barra lateral, esta si aparece en las entradas del
blog. En esa seccidn, se presentan las ultimas entradas publicadas, las categorias del blog,
el botdn de prueba un dia y una barra de busqueda para facilitar la navegacién y la

experiencia de los usuarios.
e Pie de pagina

La parte inferior del blog incluye enlaces a las redes sociales de la empresa y paginas de
interés como: preguntas frecuentes, contacto, trabaja con nosotros, condiciones
generales de contratacion, aviso legal, politica de privacidad, politica de cookies, canal

ético, grupo Deporocio, buzdn de sugerencias y politica de seguridad de la informacidn.
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El blog de Okeymas, por su parte, mantiene una estructura similar a la de la pdgina de inicio.
Se modifica el encabezado, en el que aparece una imagen de un grupo de personas, con el
texto ‘Blog Okeymas’. La columna principal se compone por nueve entradas en orden

crondlogo, cada una de ellas, con su correspondiente titulo, descripcion e imagen.

Tras analizar el sitio web de Okeymas, concluimos que la pagina web refleja una identidad
solida y motivadora, enfocada en convertir a los visitantes en clientes. No obstante, el uso

repetitivo de botones de alta online y pruebas gratuitas puede resultar invasivo.

La navegacidn, a través del site, es intuitiva y facil, sin embargo, hay cierta sensacién de
desorden debido a la mezcla inconsciente de mayusculas y minusculas, lo que resulta en una
imagen poco profesional. Seria recomendable utilizar colores complementarios llamativos o

jerarquias visuales, para destacar estas palabras clave.

Asimismo, reordenar y renombrar el menu podria mejorar considerablemente la usabilidad y
experiencia de los usuarios. Por ejemplo, reestructurar a: Inicio, Centros, Actividades,
Horarios, Salud y bienestar, Blog y Alta online. A través de esta optimizacion, se simplificaria
el menu y se priorizaria los intereses reales de los usuarios. De igual manera, aunque la
plantilla utilizada es responsive, se detectan areas de mejora en la version movil,
especialmente en tiempos de carga y formatos visuales, lo que ayudaria a ofrecer una

experiencia mas fluida al usuario.

En cuanto a los contenidos, estos parecen estar actualizados. Las entradas del blog, hasta hace
un mes, se mantenian activas con una frecuencia, mas o menos constante, celebrando fechas

sefialadas como Halloween o compartiendo consejos de nutricidn y bienestar.

Por otro lado, cada centro, en funcién de su ciudad, cuenta con su propia landing page, pero
estas varian en formato y disefio. Esta falta de homogeneidad puede generar confusidn,
especialmente para aquellos usuarios que viajan y desean acudir a otros gimnasios de la
cadena. Ademas, algunas tarifas varian a lo largo de la web, por ejemplo, el centro de Castelldn
tiene una mensual de 34,99€, otro en Zaragoza — Utrilla es 35,99€, en Cadiz — El puerto 37,99€
y en Algeciras 25,99€. Okeymas no especifica el motivo de esta variacidn, seria conveniente

incluir una explicacion clara o unificar precios.

Con relacion al SEO on page, en general, el sitio web de Okeymas esta poco optimizado. Los

titulos son poco descriptivos y las paginas no cuentan con palabras clave como ‘gimnasio en
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(ciudad)’, ‘entrenador personal’, ‘clases dirigidas’, ‘actividades monitorizadas’, entre otros.
Ademas, la meta descripcidn de la pagina web es genérica y motivacional, no incluye palabras

claves, lo que puede afectar negativamente al posicionamiento SEO.
Figura 2. Meta descripcion de la web de Okeymas

‘ Okeymas Fitness Club

https://okeymas.es

OKEYMAS Fitness Club | Unete al movimiento que cambia tu ...

UNETE AL MOVIMIENTO QUE CAMBIA TU VIDA - Tu felicidad vale demasiado COMO para que la falta
de energia y vitalidad no te dejen disfrutar cada dia al maximo.

Elaboracion propia. Fuente: Okeymas Fitness Club.
En cuanto al SEO off page, se han identificado algunos backlinks como los de la pagina ‘Entrena
en Torrejon’ o plataformas como Wellhub donde se incluye informacion relevante sobre el
gimnasio y redirige a Okeymas, y contribuye al SEO local. Sin embargo, seria recomendable
gue Okeymas colabore con otros blogs de salud y fitness, y, aproveche su presencia en redes

sociales para redirigir a la web.

Para finalizar este apartado, se ha analizado plugins de la pagina web de Okeymas a través de
la plataforma WPThemeDetector. Actualmente, el sitio cuenta con 16 plugins, entre ellos, se
incluye algunos esenciales como Rank Math para la optimizacion SEO, GDPR Cookie
Compliance para el cumplimiento legal en el uso de cookies, Wordfence Security como
antispam, Ninja Forms para la gestion de formularios, y Goal Tracker para GA4 para el

seguimiento de métricas. (Alejandre, 2013)

No obstante, seria recomendable incorporar plugins adicionales como WP Social Chat que
permitiria establecer una conexion directa con la cuenta de WhatsApp Business de la empresa.
Esta integracion facilitaria la segmentacién de clientes, la automatizacion de respuestas y la
presentacion de un catdlogo de servicios, aportando asi un mayor nivel de personalizacion en

la atencidn al usuario y una mejora en la experiencia digital ofrecida.
2.1.3.2. Redes sociales

En la actualidad, Okeymas Fitness Club esta presente en plataformas como Instagram,
Facebook, TikTok y YouTube. Sin embargo, ademas de la baja actividad en algunas de estas
plataformas, la empresa no cuenta con una presencia corporativa unificada en redes sociales.

Algunos centros de la empresa operan con perfiles individuales, especialmente en TikTok e
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Instagram, aunque en este Ultimo caso, ademas de en Facebook, si existe una cuenta oficial

de la empresa.

e Instagram
Okeymas tiene alrededor de 11 cuentas en Instagram, ademas del perfil oficial de la
empresa ‘@okeymas.fitness.club’ el cual cuenta con un total de 631 publicaciones y

7.275 seguidores, como podemos apreciar en la figura 3.

Figura 3. Perfil de Instagram de Okeymas.

okeymas.fitness.club m Message 4@ <o

631 posts 7,276 followers 71 following

OKEYMAS

FITNESS CLUB

OKEYMAS

Gym/Physical fitness centre

Unete a esta tribu! Estaras al dia sobre Entrenamiento, Consejos de Salud , Nutricién, Retos,
Entrevistas, Juegos... more

@ linktr.ee/okeymas

B POSTS ® REELS @ TAGGED

OKEYMAS FITNESS CLUB

YA
\w 17 \ .
Elaboracidn propia. Fuente: Okeymas Fitness Club.

El perfil oficial, utiliza el logotipo de la marca como fondo de perfil, lo que facilita el
reconocimiento visual por parte de los usuarios. En biografia se invita a los usuarios a los
usuarios a unirse a la comunidad, ademas, se informa que en esta cuenta se comparten
contenidos sobre entrenamientos, consejos fitness y nutricionales, retos, entrevistas,
entre otros. Por otro lado, aqui mismo, cuentan con un acceso directo a Facebook, y un
enlace a linktr.ee, desde donde es posible visualizar un video explicativo de la marca,

acceder a un formulario para una sesion gratuita, realizar el alta online, visualizar un guia
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completa para pérdida de peso y acceder a distintos enlaces de WhatsApp en funcidn de

la ciudad del usuario.

Las historias destacadas estdn organizadas principalmente por las ciudades, en las que se
incluye el contenido especifico del cada centro. También se encuentran otras categorias

como: humor, staff, eventos, consejos, pruebas, contenido sobre la alimentacién y socios.

El contenido publicado es variado, combinando distintos formatos como imagenes,
carruseles y reels. La cuenta, principalmente se centra en la publicacidon de videos de
entretenimiento con tono humoristico, clases dirigidas junto a descripciones detalladas
sobre los distintos beneficios, frases motivacionales, imagenes de usuarios entrenando,
consejos nutricionales y post tematicos en fechas sefaladas, como afio nuevo, dia del
padre o de la madre. En las descripciones se incluyen diversas llamadas a la accion como
‘éListo para desafiarte?’ o ¢Ya formas parte de nuestra familia?’, lo cual incentiva a los

usuarios a participar en la conversacion.

El tono de las publicaciones, en general, es cercano e inspirador, con toques de humor
buscando formar una conexién emocional con la audiencia. Por su parte, Okeymas cuenta
con una frecuencia media de 12 publicaciones al mes, manteniendo una frecuencia que
ayuda a mantener a la empresa en la mente de los usuarios, construir comunidad y generar

mas trafico en la plataforma.

Con relacién al engagement, la comunidad de Okeymas es muy activa, aunque el nimero
de interaccién por post individual es bajo, los comentarios suelen ser positivos y
divertidos, teniendo mas interacciones en aquellos videos de entretenimiento con toque

humoristico.

Desde el 1 marzo hasta el 15 de abril, el perfil cuenta con alrededor de 1500 interacciones

totales, lo que sitlua la tasa de engagement en un 20,51%, calculado con la férmula:

Interacciones totales

engagement = ( ) X 100. Lo que nos indica que, en relacion con el

Seguidores

numero de seguidores el contenido de la cuenta genera una alta participacion entre los

seguidores.

Tras analizar esta plataforma, seria recomendable incluir una breve descripcién de la
empresa y sus servicios en la biografia, para ofrecer mayor claridad a los nuevos usuarios

y que estos puedan generar una idea de lo que pueden esperar de la empresa. Asimismo,
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seria conveniente unificar y centraliza la estrategia digital de los distintos centros en un

Unico perfil oficial, o, por lo menos, mantener una linea visual y escrita entre ellos.

También se motiva a la colaboracién con influencers locales, del ambito fitness para

aumentar el alcance y atraer nuevos publicos.
e Facebook

En esta plataforma, Okeymas cuenta con un total de 8.000 ‘me gusta’ y 13.000 seguidores.
Al igual que en Instagram, se mantiene la misma estructura de biografia, nombre y fondo
de perfil, aunque aqui incluyen una cabecera que muestra una persona realizando
ejercicio.

En detalles de la cuenta se incluye un enlace a la pagina web, asimismo se muestran las 32

resefias de la pagina de Facebook, de las cuales el 96% son positivas, recomendando sus

servicios.

El contenido, en este caso, se limita a replicar las publicaciones ya comentadas de
Instagram, tanto el contenido audiovisual como los textos. Esta falta de adaptacién del
contenido a la plataforma puede provocar pérdida de interés por parte de los usuarios, ya

gue todas las plataformas no estdn destinadas al mismo tipo de contenido ni formatos.

Como consecuencia, la tasa de engagement en Facebook es significativamente mas baja

gue en Instagram, situdndose en un 2% durando los dos Ultimos meses.
e YouTube

La biografia del perfil sefiala que se pueden encontrar masterclasses, ejercicios y

actividades en el canal. También, se incluyen enlaces a la web oficial y Facebook.

A diferencia de otras plataformas, en YouTube el nombre del canal es ‘Okeymas Fitness
club’, mientras que en el resto es ‘Okeymas’. La marca deberia considerar la unificacién de
los nombres en todas las plataformas, ya que ayudaria a los usuarios a reconocer la marca
rapidamente, a la vez que genera confianza, y facilita la busqueda y presencia digital de la

empresa.

El canal cuenta con un total de 4.660 suscriptores y 119 videos. No obstante, se encuentra

desactualizado, ya que la ultima publicacién fue hace un afio. Hasta entonces, el contenido
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consistia en clips de clases dirigidas, muy orientado a la practica de ejercicio en el hogar

durante la pandemia.
o TikTok

Okeymas, en TikTok, cuenta con alrededor de 4 cuentas activas con distintos enfoques,
todas gestionadas por distintos centros, sin existir una cuenta oficial corporativa. Esto
genera una fragmentacion de la identidad de la marca, lo que dificulta la consolidacién de

una comunidad amplia y coherente.
2.1.3.3. Sitios de interés

La empresa esta presente en diversos sitios de interés locales y destacados de la red. En
Trustpilot, Okeymas cuanta con una media de 2,8 basado en 3 opiniones, todas ellas
relacionadas con el centro ubicado en Ciutadella, Barcelona. Todas las resefias son negativas

y hacen referencia a experiencias engafiosas y la inadecuacion en las instalaciones del centro.

Por otro lado, Okeymas esta presentes en plataformas de bienestar locales como ‘Entrena en
Torrején’ donde se promociona el centro ubicado en Torrején de Ardoz, asi como otras

paginas regionales que hacen referencia al centro mas cercano de la localidad.

Ademas, la marca cuenta con un perfil en Wellhub, plataforma de bienestar corporativa que

ofrece servicios de salud y bienestar a empleados.

Para mejorar su posicionamiento en Google, seria recomendable no solo unificar los perfiles
activos en las distintas plataformas y optimizar las descripciones mediante el uso de palabras
clave de SEO en la web, sino también monitorizar y gestionar activamente su presencia en
sitios de resefias y paginas locales, ya que estas influyen directamente en la percepcién de la

marca y la captacién de nuevos clientes.
2.2. Analisis de la situacion externa de la empresa

2.2.1. Analisis del macroentorno — PESTEL

Para comprender el entorno en el que opera la empresa Okeymas, utilizaremos el modelo
PESTEL que nos permitira analizar una serie de factores que pueden influir en su actividad,

tanto de forma positiva como negativa.

Factor politico.
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En Espafia, hay un entorno favorable, con politicas que impulsan el deporte, la digitalizacidon y

la salud publica. El sector del fitness en Espafia tiene competencias compartidas entre el

Gobierno central y las comunidades auténomas. Esto implica, que Okeymas debe adaptarse a

las distintas normativas en funcion de la ubicacion de cada centro.

A nivel estatal, el gobierno espafiol, a través del Consejo Superior de Deportes y el Ministerio

de Sanidad, sigue reforzando politicas para fomentar la actividad fisica. A continuacidn, se

muestran:

Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, que regula el deporte profesional y no
profesional en Espafia.

Ley 17/2022, de 5 de septiembre, del Deporte que Sustituye y actualiza la ley de 1990,
incorporando principios de igualdad, inclusién, salud y sostenibilidad en la practica
deportiva. Establece la obligatoriedad de disefiar entornos inclusivos, con perspectiva
de género y acciones que promuevan la salud fisica como un derecho.

Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales. Como
Okeymas maneja datos de clientes en plataformas online y redes sociales, debe
cumplir con esta normativa que establece cdmo se deben tratar los datos personales
en el marco de la transformacion digital.

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta ley garantiza la seguridad y
salud de los trabajadores en su lugar de trabajo exigiendo medidas concretas para
evitar accidentes y enfermedades laborales teniendo en cuenta que los entrenadores

y monitores trabajan diariamente.

Ahora pasamos a nombrar las leyes autondmicas de las cuatro comunidades auténomas en

las que opera Okeymas.

Andalucia

Ley 5/2016, del Deporte de Andalucia. Regula el sistema deportivo andaluz y establece
obligaciones sobre titulaciones minimas del personal, gestién de instalaciones vy
derechos de los propios usuarios. Es importante para los centros de Okeymas en Cadiz,

Jaén, Cérdoba, Sevilla, Granada y Huelva.

Comunidad Valenciana
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- Ley 2/2011, de la Generalitat, del Deporte y la Actividad Fisica. Afecta al centro de
Castelldn, imponiendo estandares de calidad y seguridad en los servicios deportivos,

asi como medidas de igualdad de género y fomento del deporte.
Comunidad de Madrid

- Ley 6/2006, de Profesionales del Deporte de la Comunidad de Madrid. En dicha Ley se
establece que solo personas con titulacién especifica pueden ejercer como

entrenadores, monitores o técnicos deportivos.
Aragon

- Ley 16/2018, de la Actividad Fisica y el Deporte de Aragdn. Regula el uso de las
instalaciones deportivas, las titulaciones necesarias y la inclusion social. Afecta al

centro de Zaragoza.
Factor econémico.

Es importante analizar el entorno econdmico, ya que determina el poder adquisitivo de los
consumidores. En 2023 y principios de 2024, Espafa ha tenido un crecimiento del 2’5% del
PIB, aunque hay una inflacion en alimentos, energia y vivienda. (Instituto Nacional de

Estadistica, 2024)

A pesar de ello, tras el COVID 2019, ha cambiado los habitos en la salud de los espafioles.
Actualmente, el 60% de los ciudadanos se plantean practicar deporte para mejorar el

bienestar fisico y mental. (Europea, 2022)

Respecto al desempleo, aunque ha descendido, sigue siendo superior al de la media europea
y el empleo juvenil sigue siendo precario (Eurostat, 2025). Por ello, hay que tener en cuenta

zonas donde opera como Andalucia, donde la situacidn se agrava.
Factor social.

Este factor permite entender las prioridades, estilos de vida y deporte de los consumidores.
El COVID 2019 ha provocado un cambio en la importancia de llevar una vida saludable. Segun
el Bardmetro del CIS (Socioldgicas, 2023) mas del 75% de los espafioles afirma que la salud

fisica y mental es una prioridad.
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Las nuevas generaciones, como los millenials y la Generacion Z, estdn muy comprometidas
con el bienestar y el deporte. Ademas, valoran la sostenibilidad y esperan que las marcas

comuniquen estos valores de forma coherente. (GfK, 2023)
Factor tecnolégico.

La transformacidn digital en la que estamos inmersos esta cambiando los modelos de negocio
en todos los sectores y, por tanto, también en el fitness. Por eso, debemos tener en cuenta
que los consumidores tienen unas expectativas altas respecto a las plataformas de gestion en

los gimnasios.

Como los consumidores demandan experiencias muy personalizadas, que sean accesibles
desde cualquier lugar y con buena conectividad, Okeymas debe aprovechar estos datos para

digitalizar toda la experiencia del usuario y de forma personalizada.

Segun IAB (Spain, 2023), el 89% de los jévenes usan redes sociales como fuente de inspiracion

deportiva. Este dato es relevante para crear una estrategia digital integrada.
Factor ecoldgico.

La conciencia medioambiental esta en auge, y los consumidores esperan de las empresas del
sector fitness que adopten medidas sostenibles. De esta forma, Okeymas para incrementar su
reputacién debe incorporarlas implementando instalaciones ecoeficientes, promocionando el
reciclaje y reduccidn de pldasticos, con politicas de eficiencia energética y realizando acciones

de movilidad sostenible en torno a sus 17 centros.

Ademas, existen ayudas estatales y europeas dentro del marco del Plan de Recuperacion que
estan orientadas a la modernizacidn energética de instalaciones deportivas. Si Okeymas
accede a estos fondos podria reducir sus costes, pero, ademas, al comunicar su compromiso

con el medio ambiente, mejoraria su reputacién entre los usuarios. (GOB, 2024)
2.2.2. Analisis del microentorno — 5 Fuerzas de Porter

El modelo de Porter nos permite identificar amenazas y oportunidades que tiene Okeymas

dentro del sector del fitness derivadas del entorno competitivo mds cercano.
- Amenaza de nuevos competidores.

Para el sector del fitness las barreras de entrada no son muy altas, ya que a pesar de que

abrir un gimnasio requiere inversion alta en instalaciones, tecnologias y licencias, nos
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encontramos cada vez con mas franquicias e incluso formatos low-cost que facilitan la
entrada. Ademas, gracias al avance de la digitalizacion, han aparecido plataformas online
de entretenimientos, ya sea a través de apps o con entrenadores personales virtuales que
pueden captar a una parte del publico objetivo de Okeymas. Por ello, debemos conseguir
una propuesta de valor diferencial para ella a través de la calidad del servicio, atencién

personalizada e innovacion tecnoldgica.
- Poder de negociacidn de los clientes.

Los consumidores tienen un alto poder de decisidon debido a la amplia oferta existente y a
la baja fidelizacidn del cliente medio. Muchos usuarios se mueven por precio o cercania, y
estan dispuestos a cambiar de gimnasio si perciben mejores condiciones o promociones.
Okeymas puede contrarrestar esta amenaza creando sistemas de fidelizacidn, ofreciendo
contenido exclusivo (entrenamientos personalizados, app propia) y manteniendo una

comunicacion constante y cercana.
- Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de los proveedores es medio. Aunque existen multiples proveedores de
equipamiento deportivo, tecnologia y servicios externos, el coste de sustitucidn o cambio

de proveedor puede ser elevado en determinados casos.
- Amenaza de productos sustitutivos.

Los productos sustitutivos del gimnasio tradicional son numerosos: entrenamiento al aire
libre, plataformas digitales, centros de fisioterapia, clases dirigidas en casa, entre otros.
Ademas, la proliferacién de contenidos gratuitos en redes sociales o YouTube aumenta
esta amenaza. Por eso, Okeymas debe ofrecer una experiencia completa y motivadora,
combinando lo presencial y lo digital, con valor afiadido que los sustitutos no pueden

proporcionar.
- Rivalidad entre competidores existentes.

La competencia en el sector es intensa. En las ciudades donde Okeymas tiene presencia,
existen tanto grandes cadenas como centros independientes. La batalla por captar y
retener socios se basa en factores como el precio, la calidad de las instalaciones, los

servicios anadidos, la accesibilidad y la reputacidn. Respuesta estratégica: Apostar por una
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estrategia multicanal, mejorar continuamente la experiencia del cliente y mantener una

propuesta alineada con los valores actuales (bienestar, comunidad, sostenibilidad).
2.2.2.1. Benchmarking

El benchmarking consiste en la realizacion de un estudio en profundidad sobre las estrategias
y tacticas de éxito llevadas a cabo por los competidores de una empresa, incluyendo sus
productos o servicios, sus procesos de compra u otros aspectos que podemos tomar como
referencia, con el objetivo de que la empresa estudiada, en este caso Okeymas, pueda replicar
0 ajustar ciertas acciones que han funcionado en sus competidores, aprender de ello y mejorar

el servicio ofrecido a sus clientes. (Salesforce, 2021)

Asi pues, para la realizacién de este benchmarking competitivo nos hemos basado en el
analisis de las 4 principales empresas competidoras de Okeymas ofrecidas en el briefing:

VivaGym, Be One, Basic Fit y Altafit.

En base a la comparativa de Okeymas con sus competidores directos, consideramos que
Okeymas se encuentra por detras de sus competidores, ya que el nimero de servicios que
ofrece es menor al resto de sus competidores, aunque ofrece servicios exclusivos diferentes a
sus competidores. Por otro lado, las vias de comunicacion con sus usuarios son deficientes, ya
gue tiene pocos seguidores en sus redes sociales y ofrece escasas opciones de comunicacién
con la empresa a sus clientes. Ademads, Okeymas en relacién con sus competidores es la
empresa mas pequena en este sector del fitness, por contar con el menor nimero de centros
actualmente abiertos. Por ultimo, destacamos la diferencia de precios en funcién del centro
en el que nos matriculemos, lo cual puede llegar a confundir o ser un factor negativo para la

empresa.

En cuanto al posicionamiento SEO, los que aparecen en las primeras posiciones al introducir
“centros fitness” o “gimnasios” son VivaGym y AltaFit, aunque también aparece en posiciones
inferiores BasicFit; sin embargo, en ninguna de estas busquedas hemos encontrado a
Okeymas, lo cual nos indica que su pagina web no esta bien posicionada ni optimizada para

SEO.

Por todo ello, concluimos que Okeymas no estd actualizada a nivel de instalaciones ni servicios
y deberia llevar a cabo una serie de acciones con palabras clave de la empresa que le permitan

mejorar su posicionamiento.
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Tabla 2. Benchmarking de Okeymas y su competencia directa.

Benchmarking

Modelo de

negocio

Canales de

comunicacion

Publico

objetivo

Redes sociales

(seguidores)

Precios

Formas de

pago

Numero de

centros

VivaGym

B2C

Sitio web,
Facebook,
Instagram y

TikTok.

Personas de
entre 20 y 45
afios, jovenes y

activas.

Facebook: 95

mil.

Instagram: 127

mil.

TikTok: 6.156

24,90-29,90€

Mensual o
anual via tarjeta
bancaria,

domiciliacién u

online.

+200

Be One
B2Cy B2B
Sitio web,
Instagram,
LinkedIn y
Facebook.

Personas de los

25 alos 65 afos,

abarcando
familias y
adultos en
general.

Instagram: 43,7

mil.
LinkedIn: 8 mil.

Facebook: 2.250

30-45¢€

Mensual,
trimestral o
anual, via online

o presencial.

36

Basic Fit
B2C
Sitio web,
Instagram, X,

Facebook, TikTok

y correo
electroénico.
Personas de

entre 18 y 40
afios, jévenes e

independientes.

Instagram: 120
mil.

X:4.256
Facebook: 1,1
mill.

TikTok: 417,4 mil.

19,99 —29,99€

Mensual, a través
de tarjeta o

domiciliacién.

+1.400

Altafit

B2C

Sitio web,

Instagram, X,

Facebook y
YouTube.
Personas
jévenes %

trabajadoras de
entre 20 y 40

anos.

Instagram: 47,3
mil
X:9.383

Facebook: 59

mil.

YouTube: 4,51

mil.

22,90-29,90€

Mensual o
anual, con pago
online o

domiciliacién.

78 (antes de la

fusion)

Okeymas
B2C
Sitio web,

Facebook e

Instagram.

Personas

jévenes y
modernas de
entre los 18 y

35 afos.

Facebook: 13

mil.

Instagram:

7.295

25,99-37,99€

Mensual con

domiciliaciéon

o] tarjeta
bancaria.
17
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Servicios

ofrecidos

Tecnologia e

innovacion

Mejores

prdcticas

Entrenamiento
s  personales,
clases dirigidas
y ejercicios de
fitness, fuerza 'y

cardio.

Media — alta

Muy activa en

Facebook e
Instagram,
siguiendo una

periodicidad de
publicaciones,
alternando los
reels y
carruseles de
imagenes. En
Instagram la
empresa tiene
un mayor nivel
de
engagement.
Por otro lado, el
contenido
publicado en
TikTok consigue
un elevado
ndmero de
reproducciones
, en
comparacion
con los

seguidores.

Entrenamiento

personal, clases

dirigidas, zona
fitness,
natacién, spa,

padel, salud y

nutricion.

Media

En Instagram el
contenido
publicado es
semanal, por lo
que hay una
periodicidad y el
contenido
publicado es
generalmente
educativo, y
alguno de
entretenimient
0, con un nivel
de engagement
bajo. En
LinkedIn el
contenido, sin
esta

embargo,

mas enfocado a

nivel
empresarial
dando a
conocer las
ultimas

novedades de la

empresa.
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Clases dirigidas
virtuales,
entrenamientos
personales no
presenciales,
zona de

musculacién vy

zona de cardio.

Alta

Las publicaciones

de contenido en

Instagram son
frecuentes
alternando
imagenes
estaticas o
carruseles de

imagenes con el
formato reel,
logrando un
elevado numero
de me gustas y
comentarios. Los
videos cortos de
TikTok reciben un
alto nivel de
visualizaciones

debido a su
viralidad, a través
de un contenido

de

entretenimiento.

Entrenamiento
s personales,
clases dirigidas,

zona fitness.

Alta

En Instagram
observamos
una frecuencia
en sus
publicaciones,
destacando los
reels y los
carruseles
informativos
como
contenidos con
mayor
engagement.
También
destacamos los
videos

publicados en

YouTube con
un elevado
numero de

reproducciones
, aunque
actualmente no
sigan
publicando

contenido en

Clases
dirigidas, zona
fitness y

musculacion.

Basica - media

El contenido
que mejor le
funciona en
Instagram son
los reels o los
posts de casos
reales, pues
estos son los
que gustan
mds a su
audiencia. Por
otro lado, el
contenido

publicado en
Facebook es el
mismo que en
Instagram, con
una tasa baja

de

engagement.
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esta
plataforma.
En crecimiento @ Estable Rapida expansion = Fusionada con | Crecimiento a
Expansion | tras las internacional. VivaGym. nivel nacional.

adquisiciones.

2.2.2.2. Cuadrante Mdgico de Gartner

El cuadrante magico de Gartner es aquel que nos permite recoger las conclusiones tras una
investigacion de un mercado en particular, proporciondandonos una visién panoramica de la
posicidn que ocupan las diferentes empresas competidores. En este caso, tras el analisis de
los competidores del sector del fitness a través de un benchmarking competitivo, nos ha
permitido entender la posicién que ocupan cada uno de ellos en dicho mercado. (Gartner,

Magic Quadrant de Gartner, s.f.)

En él podemos identificar claramente dos ejes, pues el eje horizontal sefiala la habilidad de
ejecucién y, por otra parte, el eje vertical hace referencia al conocimiento del mercado. A
partir de estos dos ejes obtendremos cuatro cuadrantes bien diferenciados, de forma que
cada uno de ellos corresponde a un tipo de proveedor. Los cuatro tipos de proveedores son

los siguientes:

1. Los lideres: estos son los que estan llevando a cabo buenas acciones en funcidn de
las necesidades del mercado y estan bien posicionados a largo plazo.

2. Los visionarios: estos conocen hacia donde se dirige el mercado y tienen la
intencion de ajustarse a ello, pero sus posibilidades de ejecucion son limitadas.

3. Losjugadores de nicho: estos se centran en un pequefio segmento del mercado en
el que tienen éxito, sin innovar ni superar a los demas.

4. Losretadores: estos actualmente tienen un buen desempefio y dominan gran parte
del segmento, pero no comprenden las necesidades o intenciones del mercado

actual. (Gartner, Magic Quadrant de Gartner, s.f.)

Gracias a la utilizacidn del cuadrante magico de Gartner, podremos representar de forma

grafica y visualizar la situacidn actual del mercado del fitness a través de los competidores.
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Figura 4. Cuadrante mdgico de Gartner.

Retadores

O

Lideres

®

Jugadores de nicho

O,
®

Habilidad de ejecucion

Visionarios

&

Integridad de la vision

Fuente: Elaboracion propia a partir del Magic Quadrant de Gartner, 2025.

2.3. Diagnostico de situacion

2.3.1. Matriz DAFO

v
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ONCNONORO,

VivaGym

Be One

Basic Fit

Altafit

Okaymas

El andlisis DAFO es una técnica de analisis que permite realizar un diagndstico de la empresa,

evaluando debilidades y fortalezas de la organizacidén, asi como sus amenazas y

oportunidades. A través del analisis, es posible identificar factores internos y externos que

pueden influir en la actividad de la empresa y que, por tanto, deben ser evaluados antes de la

toma de decisiones estratégicas. (UNIR, 2025)

Tabla 3. Matriz DAFO

DEBILIDADES

FORTALEZAS
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Okeymas tiene una fragmentacién de la
identidad digital debido a los multiples
perfiles de distintos centros, lo que
dificulta una imagen de marca coherente y
unificada.

La automatizacién de contenidos entre
plataformas como Instagram y Facebook
impacta negativamente en el engagement
de la empresa.

Falta de optimizacion SEO tanto en el sitio
web como en las redes sociales, debido a
la ausencia de keywords, descripciones, y
nombres unificados.

La empresa cuenta una presencia
inconsistente en TikTok y YouTube, con
perfiles inactivos o desactualizados lo que
perjudica la percepcién de una marca
activa y moderna.

Poca claridad en la propuesta de valor de
las redes sociales, ya que no se transmiten
de forma clara los servicios diferenciales

de la marca.

OPORTUNIDADES

Los competidores de Okeymas presentan
una baja presencia en plataformas como
TikTok o YouTube, lo que supone una
oportunidad para que Okeymas destaque
en estos canales.

La creciente necesidad de las nuevas
generaciones de consumir contenido
fitness y saludable en redes sociales,
especialmente en canales como YouTube
o TikTok abre una oportunidad para la

empresa.
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A través de una frecuencia de publicacién
alta, especialmente en Instagram, la
empresa se mantiene presente en la
mente de los usuarios.

El contenido de Okeymas, con un tono
cercano y motivador, logra captar la
atencién de los usuarios construyendo una
comunidad activa con alto engagement,
en relacién con el nimero de seguidores.

La diversidad de formatos en imdgenes,
carruseles y reels, ofrecen diversidad a la
experiencia de usuarios.

El uso de llamadas a la accién, impulsan a
la interaccién en las publicaciones, asi

como a la suscripcidn del club.

AMENAZAS

Los competidores como Basic Fit, Alta Fit o
VivaGym cuentan con un mayor nimero
de seguidores y una presencia mas
consolidada en redes sociales.

La competencia tiene un estilo visual
atractivo y muy profesional, lo que
refuerza su identidad de marca de manera
claray coherente.

La alta frecuencia de publicacién de los
competidores e imagen profesional
unificada en las redes sociales supone una

ventaja competitiva frente a la
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o La homogeneidad de contenidos de la irregularidad y la falta de unificacién de
competencia, con imagenes de las Okeymas.
instalaciones o reels de humor, permite a
Okeymas destacar creando contenidos
mas emocionales, participativos vy
personalizados.
o El creciente auge de la inteligencia
artificial supone una oportunidad para
incorporarla en la app de la empresa,
ofreciendo mds personalizacién a los

usuarios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz DAFO, 2025.

2.3.2. Matriz CAME

La matriz CAME es un instrumento complementario al DAFO que nos permite elaborar
estrategias y proponer soluciones a partir de los resultados obtenidos del DAFO. Esta
herramienta vincula los factores identificados con acciones correctivas o necesarias, con el fin
de optimizar el rendimiento y éxito de la organizacién. A través del CAME, se corrigen las
debilidades, se afrontan las amenazas, se mantienen las fortalezas y se explotan las

oportunidades. (UNIR, 2025).

Tabla 4. Matriz CAME

CORRECION DE DEBILIDADES MANTENIMIENTO DE LAS FORTALEZAS

. . . o Continuar con la utilizacién de un tono
o Unificar los perfiles de los distintos

. P cercano, y motivacional en las redes
centros bajo un perfil oficial, con una

o . sociales, para seguir fortaleciendo el
estrategia Unica, reforzando la imagen

corporativa de Okeymas. engagement de la comunidad.

o Adaptarlos contenidos a cada red social, o Seguir con la explotacion de los distintos

. o formatos de contenidos que ofrece cada
evitando la automatizacién entre

plataformas red social para mantener la variedad y el

oo . , dinamismo.
o Optimizar las biografias, nombres de
usuarios de las redes sociales, y palabras

claves del sitio web para mejorar el SEO.
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Reactivar y potenciar la presencia en
canales como TikTok o YouTube,
ofreciendo una experiencia 360
combinando lo presencial y lo digital.

Definir y comunicar la propuesta de

valor en cada publicacidn de la marca.

EXPLOTACION DE OPORTUNIDADES

Desarrollar una estrategia sdélida en
TikTok, centrada en contenido fithess de
rapido consumo, como recetas rapidas,
rutinas o la forma correcta de hacer
distintos ejercicios.

Apostar por contenido motivacional e
inspirador, a través de casos de éxito,
historias de superacion, asi como
entrevistas.

Aprovechar el canal de YouTube
ofreciendo  mini  clases, rutinas
semanales, consejos de
entrenamientos, y planes de nutricion.
Crear retos virales con tematicas como
‘Transforma tu vida en 30 dias’.

Gracias a la IA se puede implementar un
motor de recomendaciones basado en
los datos, horarios, preferencias y
objetivos del usuario, ofreciendo
recomendaciones de entrenamientos
semanales, planes de nutricién
adaptados y las clases dirigidas
recomendadas en funcion del centroy la

semana.
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o Mantener las llamadas a la accion en los
posts para fomentar la interaccién vy

participacion.

COMO AFRONTAR LAS AMENAZAS

o Mejorar la calidad visual de los
contenidos, unificando la identidad
visual, con un enfoque moderno vy
diferenciado.

o Implementar colaboraciones
estratégicas con micro o macro
influencers para ampliar el alcance y
aumentar la comunidad.

o Desarrollar campaias especificas de
posicionamiento para aumentar Ia

visibilidad de la marca.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz CAME, 2025.
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3. Definicion del publico objetivo

3.1. Audiencia

Para una definicién mas detallada de la audiencia de Okeymas Fitness Club, se realizard un

analisis en base a factores demograficos, socioecondmicos y psicograficos.

Desde la perspectiva demografica, el publico objetivo de Okeymas abarca un amplio rango de
edad, incluyendo hombres y mujeres desde los 18 anos hasta los 55+ afios. Se concentran,
principalmente, en entornos urbanos préximos a los centros de la cadena, lo que facilita un

acceso regular a las instalaciones. (UNIR, 2023)

Por su parte, en relacion con los aspectos socioecondmicos, son individuos con ingresos
medios, que muestran una clara disposicién en invertir en salud y bienestar. Llevan un estilo
de vida cémodo, con acceso a actividades de ocio y consumo. Suelen tener horarios
estructurados dentro de sectores como la sanidad, administracién, educacién, comercio y

cuentan con una formacion profesional o estudios universitarios.

Por dltimo, desde el punto de vista psicografico, se trata de hombres y mujeres con un estilo
de vida activo, que valoran el equilibrio entre cuerpo y mente. Su rutina de entrenamiento
incluye de 2 a 4 sesiones semanales combinando entrenamientos de fuerza, cardio y clases
dirigidas. Ademas, suelen mostrar interés por la nutricidn, la estética, el bienestar integral y la
salud. Son personas motivadas, constantes y con una mentalidad orientada a la mejora

continua, valorando el acompanamiento profesional y la comunidad dentro del gimnasio.
3.2. Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta que nos permite saber que piensa, siente y cdmo se
comporta el publico objetivo de Okeymas Fitness Club, el cual nos ayudara a crear de forma
mas precisa nuestro buyer persona, comprendiendo mejor sus necesidades e intereses.

(Asana, 2025)

Para nuestro caso hemos creado el siguiente mapa de empatia para la empresa Okeymas

Fitness Club.
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Figura 5. Mapa de empatia.

¢Qué piensa y siente?

Pone en valor su salud mental y fisica, con el objetivo de tener un equilibrio entre su actividad
laboral y su bienestar personal. Ademas, entiende que el hecho de hacer deporte forma parte de
su rutina saludable para poder mantener una apariencia fisica sana.

é¢Qué oye? éQué ve?

Oye través de expertos consejos sobre Ve una gran variedad de gimnasios dentro de un

nutricién, rutinas saludables y bienestar para
concienciar a la poblacién de su importancia.
También recibe opiniones y recomendaciones
por parte del equipo o trabajadores del
gimnasio y de sus amigos o compaferos del
mismo gimnasio.

mismo entorno urbano a la vez que recibe
publicidad sobre un estilo de vida saludable.
Consume contenido que han compartido sus
amigos o influencers a los que sigue sobre el
mundo del fitness y observa aprecia todos los
servicios ofrecidos por el gimnasio (clases
dirigidas, instalaciones, tecnologia, espacios).

éQué dice y hace?

Acostumbra a compartir sus rutinas en redes sociales, y acude al gimnasio de dos a 3 veces por semana al gimnasio.
Se motivarse a través de retos, ya sean individuales o grupales y habla con su entorno mas cercano sobre los
beneficios que le ocasiona la practica de deporte y el seguimiento de una alimentacion equilibrada y saludable.

éQué le duele? éA qué aspira?
Le preocupa la falta de tiempo o la dificultad de combinar el Aspira llevar un estilo de vida saludable y duradero en el
gimnasio con su vida personal o laboral y tiene miedo de no tiempo, a sentirse mejor mentalmente y fisicamente, lograr
tener suficiente motivacion para seguir yendo al gimnasio, asi sus objetivos personales propuestos en los inicios y a disfrutar
como la regidez y las elevadas cuotas. y estar motivado haciendo deporte.

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Buyer persona

La identificacion del cliente ideal de Okeymas Fitness Club es fundamental para adaptar los
servicios ofrecidos a sus caracteristicas y necesidades, asi como también el contenido
publicado en redes sociales. Para ello, gracias al mapa de empatia realizado previamente
podemos crear el buyer persona perfecto para la empresa, detallando los datos demograficos,
las motivaciones, las necesidades los puntos de dolor e intereses de este. No obstante, no
podemos determinar Unicamente un perfil de buyer persona para nuestra empresa, ya que
dejariamos fuera una gran variedad de usuarios que no se encuentren en el buyer persona

detallado.

En este caso, nuestro primer buyer persona es Anna Beltran Mufioz, una joven enfermera
trabajadora que busca integrar el deporte como su estilo de vida para sentirse bien y motivada

con su cuerpo fisico.
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Figura 6. Buyer persona 1.

BIOGRAFIA

Anna Beltrdn Mufioz es una mujer de 32 afios, con pareja y un hijo pequefio en comun.
Ella vive en Barcelona y ostenta estudios universitarios, graduada como enfermera.
Actualmente, estd ejerciendo su profesién trabajando como enfermera en un hospital

publico de Barcelona, donde trabaja por turnos rotativos.

ANNA BELTRAN MUNOZ MOTIVACIONES NECESIDADES
£DAD B Sus principales motivaciones son: + Flexibilidad horaria del gimnasio
+ Desconectar de la actividad « Diversidad de entrenamientos y
SEXO Mujer laboral clases dirigidas.

ESTADO CIVIL Con pareja « Sentirse activa y con energia « instalaciones modernas y bien
« Conseguir sus objetivos cuidadas.
PROFESON Enfermera
NIVEL . 5 INTERESES FRUSTRACIONES
SOCIOECONOMICO ase media « Entrenamientos de fuerza y clases ) I )
de cuerpo-mente « Baja conciliacién laboral y familiar.
' « Desmotivacién en conseguir
UBICACION Eaice cnajtipatia « Levar una alimentacion saludable. Psultadosvmantenarse motivadga
« Contenido sobre fitness en redes. Falta variedvad de servicios ’
« Apps sobre salud y deporte. )
PP y dep « Falta de atencion en centros fitness.
PERSONALIDAD « Quotas elevadas no adaptadas.
r CANALES DE COMUNICACION
G ) OBJETIVO
) . « Instagram y TikTok
Sociable Introvertida « App mévil propia del gimnasio Su principal objetivo se centra en
] P ’ mejorar y mantener un equilibrio de
. ) © el bienestar fisico y mental integrando el
EXesite CooRRIEE + Whatsapp y notificaciones deporte como un aspecto clave de su
] personalizadas estilo de vida.

« Mejorar su estado fisico

Fuente: Elaboracion propia

Entorno comodo y seguro

Asi mismo, nuestro segundo perfil de buyer persona es Alvaro Garcia Torres, un hombre joven

de 25 afios, graduado hace escasos afos en ADE y actualmente trabaja en el sector bancario.

Busca estar motivado con el deporte y verse mas tonificado, a la vez que se evade del entorno

laboral.
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Figura 7. Buyer persona 2.

ALVARO GARCIA TORRES
EDAD 25 afos
SEXO Hombre
ESTADO CIVIL Soltero
PROFESON Contable
;‘clJvcfclJEconowco Clase media
UBICACION Madrid, Espafia

PERSONALIDAD

Sociable Introvertida

Exigente Conformista

3.4. Customer journey map

M.
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BIOGRAFIA

Alvaro Garcia Torres es una hombre de 25 afios, soltero y sin hijos. Se ha graduado en el
grado universitario de Administracion y Direccién de Empresas en la Universidad
Auténoma de Madrid y actualmente se encuentra trabajando en una entidad bancaria
con jornada intensiva, por lo que dispone de las tardes libres.

MOTIVACIONES

Sus principales motivaciones son:
« Verse y sentirse bien consigo mismo.
« Ganar masa muscular y tonificacién.
» Mejorar su rendimiento fisico.
« Obtener resultados visibles.
Desconectar del entorno laboral.

INTERESES

« Entrenamientos de
funcionales.

Utiliza aplicaciones y dispositivos
relacionados con la salud y deporte.
Se inspira en referentes del fitness y
lleva un estilo de vida saludable.

fuerza vy

CANALES DE COMUNICACION
Instagram y TikTok.

Youtube: para videos largos sobre
entrenamientos.

App del gimnasio.

Notificaciones push sobre
disponibilidad, retos o promociones.

Fuente: Elaboracion propia

NECESIDADES

Espacios modernos y maquinaria bien
cuidada.

Programas y rutinas de
entrenamiento.

App del gimnasio.

Ambiente motivador y no saturado.

FRUSTRACIONES

Le agobia la saturacién de personas en
horas punta.

Centros genéricos o poco adaptados.
La falta de asistencia técnica real.

No encontrar un entorno con su
mismo nivel de compromiso.

OBJETIVO

Su principal objetivo se centra en
conseguir un cambio fisico para verse
mas definido y ganar musculo, al mismo
tiempo que se siente motivado vy

cémodo en

las instalaciones, y

consigue los resultados esperados.

Una vez que hemos definido los dos buyer persona de Okeymas, vamos a analizar el recorrido

gue estos realizan desde que se toma conciencia de la marca hasta que finalmente se

convierte en cliente fidelizado. Esto lo haremos a través del Customer Journey Map, esto es,

una herramienta que nos permite identificar los puntos de contacto clave entre el cliente y la

marca, asi como las emociones implicadas en cada etapa y las oportunidades de mejora.

Este mapa, nos ayuda a comprender mejor la experiencia del usuario y a detectar posibles

fricciones o carencias en el proceso, permitiéndonos optimizar la estrategia digital de forma

mas precisa. A continuacion, presentamos el perfil de cliente ideal en la figura 8.
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Figura 8. Customer Journey map Okeymas Fitness Club.

DESCUBRIMIENTO CONSIDERACION COMPRA EXPERIENCIA VALORACION
. 1.Pagina web
1.Redes sociales: ficial 1.App GESTPLUS y
oficial.
Instagram, 2 Resef 1.Formulario de || clases dirigidas. 1.Encuesta de
.Resefias en
Facebook,  Tiktok, prueba gratuita. || 2.Atencién satisfaccion.
redes y Google. . . .
Youtube. . 2.Landing pages || personalizada en || 2.Redes sociales.
Puntos de 3.Perfiles de " .
. 3.Campafias el centro y || 3.Google Reviews.
contacto L. influencers L L,
2.Pagina web y blog local publicitarias comunicacién 4.Programa de
ocales. 3
con CTA’s || directa con || fidelizacién.
4.Whastapp vil . ]
3.Eventos en . directas. monitores.
. . landing pages por .
espacios publicos 3.Redes sociales
centro.
Compara
propuestas o
. precios y . N
El cliente busca en . . Deja una resefia o
X Compara realizan Asiste al centro,
RRS contenido || . . comenta su
gimnasios en || preguntas usa las L
) ftnesss, recetas, » . . . experiencia. Puede
Acciones o, funcién de || especificas instalaciones y
. motivacion e . . recomendar y
delcliente ||, . .|| servicios, precios, || sobre el ||valora el trato, .
inspiracion, asi } . continuar su
. cercania y || servicio. Se || clases y o,
como diferentes ., . . L suscripcion  con el
. . reputacion. inscribe a clase || motivacion.
gimnasios. centro.
de prueba
gratuita o visita
los centros.
llusioén, pero
también miedo L . .,
. || Motivacion y || Satisfaccién y orgullo
i L, Dudas e|/de no cumplir . . .
Interés e ilusién por || . . confianza al sentir || si va logrando sus
X . incertidumbre con las L
Emociones || empezar un estilo i . que el centro se || metas. Frustracion si
. sobre qué || expectativas o .
de vida saludable. K . X i adapta a sus||no ha sentido
gimnasio elegir. no encajar en el . .
X necesidades. acomparfiamiento.
ambiente  del
gimnasio.
. Inscribirse  en .
Verificar que Disfrutar del .
. . un centro que . . Compartir su
Descubrir un centro || Okeymas tiene servicio, sentirse . "
) , ofrezca . experiencia positiva,
deportivo con || buena reputacion, . acompanado, o
L. . . seguridad, seguir fidelizando o
Objetivos || servicios adaptados, || servicios > mantener
) . calidad, . recomendar el
profesionales y un || personalizados vy ., constancia y .
. , ., || atencion centro a amigos vy
ambiente cémodo. buena relacién resultados .
. . cercana vl familia.
calidad-precio. L, visibles.
motivacion.
Reforzar la k 1.Crear contenido
., i Automatizar i X .
. . reputacion online o UGC de clientes || Incentivar la resefia
Unificar perfiles . seguimiento .
. (resefias). reales. con beneficios.
) sociales. L § tras prueba .
Oportunid . Optimizar ficha . || 2.Segmentar  la || Gamificar la
Potenciar SEO con gratuita (mail, L, L,
ades de Google My comunicacion. fidelizacion.
i palabras claves. ] Whastapp). .
mejora Business. 3.Reforzar Publicar casos de
Colaborar con . Ofrecer . L.
. Crear contenido seguimientos de || éxito reales y
influencers. . descuentos de . .
comparativo. . . resultados testimonios.
bienvenida. o
individuales.

Fuente:

Elaboracidon propia
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4. Objetivos del plan de Social Media

4.1. Objetivos generales

El objetivo general representa el fin ultimo que se pretende conseguir con las acciones

propuesta en este plan de social media.

En este caso, se persigue incrementar en un 30% el nimero de abonados de Okeymas Fitness
Club durante este afio y el proximo. Este crecimiento se lograra mediante la optimizacién de
la estrategia de redes sociales, orientada a mejorar la visibilidad digital de la marca,

incrementar el engagement y potenciar el trafico web.

Por tanto, el objetivo general de negocio es incrementar las ventas en un 30%.
4.2. Objetivos SMART

Partiendo del objetivo general, se definen los siguientes objetivos especificos, formulados

bajo la metodologia SMART (especifico, medibles, alcanzables, realistas y temporales):

o Duplicar el numero de seguidores en Instagram y Facebook, generando contenido
atractivo, de alta calidad, con un enfoque moderno, diferenciado, cercano vy
motivador. Para ello, se establecera una frecuencia de tres a cinco posts semanales y
se colaborard con influencers del sector fitness. También, se implementara un
calendario editorial mensual, campafias de publicidad digital y dinamicas participativas
gue incrementan la interaccidn de los usuarios. Se espera alcanzar este objetivo antes
de mayo de 2026.

o Activar una cuenta unificada de TikTok, desde la que se espera conseguir 300
seguidores en el primer mes. En esta se publicardn videos cortos centrados en
contenido fitness de rdpido consumo (como rutinas, recetas saludables o técnicas de
ejercicios). Publicando un minimo de tres posts semanales, integrando colaboraciones
con microinfluencers y un plan de contenidos exclusivo para dicha plataforma. El
cumplimiento de este objetivo se prevé para diciembre de 2025.

o Incrementar el trafico web proveniente de redes sociales en un 40%, alcanzando al
menos 1.000 visitas mensuales redirigidas desde plataformas como Instagram,
Facebook o TikTok. Esta meta se lograra mediante publicaciones automatizadas,

enlaces estratégicos en biografias y contenidos con llamadas a la accidon que redirigiran
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a los usuarios a la web. Se estima alcanzar este objetivo antes de finalizar el primer
trimestre de 2026.

Reducir en un 80% la fragmentacidn de perfiles sociales existentes, reorganizando los
perfiles de los distintos centros y concentrando la estrategia en un perfil oficial
corporativo. Esta accidn se llevara a cabo mediante la elaboracién de un protocolo de
gestion de redes sociales y una auditoria mensual de cuentas activas. La
implementacidon completa de esta medida se prevé para octubre de 2025.
Implementar un motor de recomendaciones personalizado basado en inteligencia
artificial, capaz de analizar los datos, horarios, preferencias y objetivos de los usuarios,
para sugerir rutinas de entrenamiento, clases dirigidas y planes de nutricidn
adaptados. Este sistema ofrecerda recomendaciones a, al menos, el 60% de los
abonados activos, integrandose en la aplicacién y la pagina web de Okeymas a través
de la base de datos del sistema GESTPLUS. Este objetivo se proyecta para enero de
2027.

Incrementar la participacion de los socios actuales en un 30%, fomentando la creacién
de contenido generado por los usuarios (UGC), la interaccién mediante encuestasy la
participacidén en dindmicas comunitarias. Se buscara un incremento de al menos un
30% en comentarios, menciones, mensajes directos y participacidon en campafas en
redes sociales. Para ello, se desarrollara un plan mensual de activaciones en Instagram,
Facebook y TikTok, incluyendo concursos de transformacion fisica, campafas como
“Tu historia en Okeymas” y encuestas semanales. Este objetivo se plantea alcanzar

antes de marzo de 2026.
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5. Estrategias y tacticas

Para estructurar de manera estratégica y coherente las acciones del Social Media Plan de

Okeymas Fitness Club, se ha optado por aplicar el modelo AARRR.

Este modelo, ampliamente utilizado en entornos digitales, permite abordar todas las fases del
embudo de conversidn (Adquisicidn, Activacién, Retencién, Ingresos y Recomendacion), y es
especialmente Gtil para disenar tacticas enfocadas en atraer, convertir y fidelizar usuarios de

forma medible.

Cada etapa del modelo responde a una necesidad concreta detectada en los andlisis previos y

se alinea directamente con los objetivos SMART establecidos.

A través de este enfoque, no solo se pretende aumentar el nimero de abonados y mejorar la
visibilidad digital de la marca, sino también construir una comunidad activa y comprometida

con los valores de Okeymas.
e Adquisicién
Es la primera fase del funnel, aqui se debe poner foco en la adquisiciéon de nuevos usuarios

calificados que encajen en el perfil del buyer persona.

Tras el analisis interno realizado, se ha identificado que uno de los principales problemas
de Okeymas es su baja visibilidad digital, tanto en motores de busqueda como en las
plataformas sociales como TikTok, lo que dificulta significativamente la captacién de

nuevos usuarios.

Para dar respuesta a este problema, se plantea una estrategia de optimizacién de la
presencia digital multicanal, basada en la combinacién de acciones organicas y de pago, la

cual se llevara a cabo mediante distintas tacticas teniendo en cuento los objetivos SMART.

En primer lugar, se trabajard el posicionamiento SEO, tanto on-page como off-page,
optimizando titulos, meta descripciones y palabras clave locales, asi como generando
enlaces externos mediante colaboraciones con sitios especializados en salud y fitness.
Ademads, se publicardn, al menos, 3 entradas mensuales con contenido centrado en

tematicas de interés para los usuarios como recetas faciles, rutinas o recomendaciones.
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Esta primera accion debe ser desarrollada por una agencia SEO, en colaboraciéon de un
creador de contenido, extendiéndose desde junio de 2025 a enero de 2026, con un

presupuesto de 2.000€.

Por otro lado, otra de las tacticas en esta primera fase es activar una cuenta oficial en
plataformas como TikTok para llegar a un publico mas joven. Para ello, se publicaran tres
publicaciones a la semana, alternado entre contenido viral, educativo, consejos de
entrenamiento, recetas o humoristico relacionado con el fitness. Estas publicaciones
redirigiran a los usuarios hacia la web. Esta gestidn estara a cargo del Community Manager
en colaboracion con creadores de contenido locales, y contara con una inversidon de

1.500€, abarcando un periodo entre julio de 2025 y noviembre de 2025.

Finalmente, en esta primera parte del embudo estas dos tacticas estaran reforzadas por
campafias de publicidad digital, en Facebook e Instagram, orientadas a la captacién de
nuevos seguidores que seran redirigidos a la web y contribuiran a combatir la
estacionalidad. Estas campafas seran responsabilidad del Community Manager y el Social
Media Manager y requeriran un presupuesto total anual de 5.000€, debido a que, ademas,
se establecerdn colaboraciones puntuales con microinfluencers nacionales para ampliar el

alcance de la marca. Se espera realiza esta accién entre Jun 2025 — Jun 2026.
e Activacion

En esta segunda fase del funnel, los usuarios empiezan a interesarse de manera real por
los productos o servicios de la marca. Por ello, aqui se debe explicar detalladamente el
producto o servicio, asi como sus beneficios, generando interés y empujando al usuario a

la conversion.

Por tanto, nos centraremos en solucionar la falta de claridad de la propuesta de valor, asi

como evitar la fragmentacion de perfiles en las distintas plataformas y mejorar los CTA’s.

Para dar solucién a estos problemas se pondra en marcha una estrategia centrada en

mejorar la experiencia inicial del usuario en los distintos canales digitales.

Entre las tacticas a seguir para cumplir esta estrategia, como primera medida se deben
unificar los perfiles sociales, cerrando cuentas duplicadas y centrando la comunicacion en
un perfil oficial. Esta accidn debera ser liderada por el Social Media Manager entre junio y

octubre de 2025, sin coste adicional.
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Paralelamente, se optimizaran las biografias en redes sociales incorporando llamadas a las
acciones claras como ‘Descubre nuestros servicios’ o ‘Empieza con una prueba gratuita’
acompafiadas de enlaces estratégicos mediante Metricool o Linketree. A través de este
link, se les redirigira a una landing page de bienvenida con un formulario de alta, un video

motivacional mostrando todas las clases personalizadas y un botdn de prueba gratuita.

Esta pagina serd desarrollada por un Web Developer durante el mes agosto de 2025,

aprovechando la ola de nuevas inscripciones tras el verano, con un presupuesto de 1.000€.

Ademds, para reforzar estas acciones, se creara contenido atractivo, educativo e
inspiracional mostrando los distintos servicios en Instagram y Facebook, adaptandolos a
cada plataforma, incluyendo diferentes formatos como carruseles, videos e imagenes que
inciten a la accién con frases como ‘Transforma tu rutina en 30 dias’ ‘Comienza hoy
mismo’. Estas piezas creativas serdn creadas con herramientas como CapCut y Canva, con

una inversion anual de 500¢€.
e Retencion

En esta fase, los usuarios ya conocen la marca e incluso han interactuado con ella. Por
tanto, el objetivo es mantener su interés a través de contenido relevante, atencion

personalizada y dindmicas que fortalezcan su vinculo con la comunidad.

Uno de los problemas a solucionar en esta fase es la poca participacion de los socios, de
generar contenido propio e implicar a la marca, lo que puede ayudar a la atraccion e

inscripcién de nuevos usuarios.

Para solucionar esta problematica, se desarrollara una estrategia enfocada en fortalecer

la comunidad digital y ofrecer servicios ain mas personalizados.

En este sentido, como primera tactica se propone implementar un sistema de inteligencia
artificial integrado en la app y la web de Okeymas. Este motor ofrecera recomendaciones
personalizadas de rutinas, clases dirigidas y planes de nutricidon, en funcidn de los datos y
objetivos de cada usuario. Este motor, estara contactado con el sistema GETPLUS de
gestion de clientes y sera desarrollado entre noviembre de 2025 y junio de 2026 por un

equipo técnico junto a un proveedor externo con una inversion de 7.000€.
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De igual manera, se fomentard la creacién de contenido generado por los propios usuarios
(UGC), animandolos a participar en transformaciones fisicas, entrevistas, subir contenido
etiquetando el gimnasio o retos mensuales. Estas acciones fomentaran la implicacién del
resto de la comunidad y estardn a cargo del community manager, con un presupuesto

500€ para fomentar la participacion regalando merchandasing o suscripciones gratuitas.
e Ingresos

En esta fase del embudo se busca maximizar los ingresos, mejorando la conversion final
del usuario en cliente activo. Los principales problemas identificados, en esta parte del
funnel, estan relacionados con la variabilidad de precios entre centros y la dificultad para

acceder a todos ellos.

Para mejorar el proceso de conversidén y facilitar la toma de decision de clientes
potenciales iremos a una estrategia basada en la ya existente en nuestro competidor Basic

Fit.

Se unificara la tarifa mensual para permitir el acceso a cualquier centro de la peninsula,
sin costes afiadidos por desplazamiento o localidad. Esta medida sera responsabilidad de
la direccién comercial y esta prevista su implementacion a partir de septiembre de 2025,

sin requerir un gasto adicional.

Asimismo, se lanzaran promociones exclusivas para contrataciones online, tales como
matricula gratuita, o descuentos por traer un amigo. Estas acciones estaran gestionadas

por el departamento comercial y marketing y requieren un presupuesto de 1.000€.
e Recomendacion

En la ultima fase del funnel, se abordard la escasa recomendacién espontanea por parte
de los socios mediante una estrategia que active el boca a boca digital. Se pondran en
marcha campafas de afiliacion que premien a los usuarios que recomienden el gimnasio
a sus conocidos con regalos o clases gratuitas. Esta accion sera ejecutada por los
coordinadores de los centros entre enero y diciembre de 2026, con un presupuesto

previsto de 1.000 euros.
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Ademas, se incentivara la creacion y publicacion de contenido en redes sociales por parte

de los usuarios, promoviendo que etiqueten a la marca al compartir sus entrenamientos,

avances o experiencias.

Tabla 5. Resumen del plan de accién por fases del embudo AARRR.

FASE

Adquisicion

Activacion

Retencion

Ingresos

PROBLEMA ESTRATEGIA
Baja visibilidad | Optimizacidn
en buscadores | dela

y falta de estrategia
contenido para | multicanal
atraer trafico

orgdanico

Falta de Mejorar la
claridad de la experiencia
propuesta de inicial en
valor, canales
fragmentaciéon | digitales

perfiles y CTA’s

Escasa Fortalecer la
personalizacién = comunidad y
y no valor personalizar
afiadido los servicios
Variabilidad de | Unificacién
precios y de precios y
dificultad de simplificacién
acceso entre de tarifas y
centros suscripciones

TACTICA
Posicionamiento
SEO on y off page
+ blog con 3
entradas
mensuales
Gestidon de cuenta
oficial en TikTok +
colaboraciones
locales
Campafias de
publicidad en
Instagramy
Facebook +
microinfluencers
Unificacién de
perfiles sociales y
cierre de cuentas
duplicadas
Optimizacién de
biografias con
CTA’s + enlaces
Landing Page de
suscripcion
Creacién de
contenido
educativo e
inspiracional
Implementacién
de un sistema de
IA integrado en
app/web
Fomento del
contenido UGC

Establecer una
tarifa Unica valida
para todos los
centros

Promociones
online

RESPONSABLE
Agencia SEO +
Creador de
contenido

Community
manager

Community
manager + Social
Media Manager

Social Media
Manager

Community
Manager

Web Developer

Community
manager

Equipo técnico +
proveedor
externo

Community
manager

Direccion
comercial

Departamento
comercial y
marketing

FECHA
Junio
2025 -
enero
2026

Julio
2025 -
noviemb
re 2025
Junio
2025 -
junio
2026

Junio—
octubre
2025

Junio -
agosto
2025
Agosto
2025
Junio
2025 -
junio
2026
Noviemb
re 2025
—junio
2026
Junio
2025 -
junio
2026
Septiem
bre 2025

Septiem
bre —
diciembr
e 2025

COSTE
2.000€

1.500€

5.000€

0€

0€

1.000€

500€

7.000€

500€

0€

1.000€

49



Recomendacion

Baja Activar el
recomendacién | boca a boca
espontdnea digital

por

suscriptores

M. Bertomeu, M.J. Romero & J. Gomez
Plan de Social Media para Okeymas Fitness Club

Campafia de Coordinadores Enero— | 1.000
afiliacién del centro marzo
premiando 2026
recomendaciones

Fomentar que los | Community Anual 0€
usuarios manager +

publiquen coordinadores

contenido

publicando la

marca

Total: 19.500€

Fuente: Elaboracion propia
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Con el objetivo de implementar de forma eficaz el plan de social media propuesto para

Okeymas Fitness Club, presentamos a continuacion un presupuesto detallado que contempla

todos los recursos necesarios. Este modelo de presentacién permite identificar con claridad

los costes asociados a la gestidn, produccion, promocidn y andlisis de resultados en redes

sociales.

Para su creacién, hemos tenido en cuenta las tacticas descritas en el punto 5 de este trabajo,

garantizando asi la coherencia entre las acciones planificadas y los recursos econdmicos

asignados para ejecutarla. Las estimaciones las hemos elaborado teniendo en cuenta precios

de mercado actualizados (Metricool, 2024), con una perspectiva realista y escalable.

6.1. Desglose del presupuesto

Tabla 6. Tabla de desglose del presupuesto.

Categoria

Gestion de

redes sociales

Disefio grdfico

Produccion

audiovisual

Publicidad en
Meta Ads

Publicidad en
Google Ads

Descripcion

Community  Manager: calendario
editorial, copies, interaccién, gestion

diaria (20h/mes a 22¢€)

Creatividades para  publicaciones,

promociones, stories (12/mes a 15€)

Grabacion y ediciéon de Reels y videos

testimoniales (3 videos/mes a 60€)

Campafias de alcance, interacciéon y

captacidn segmentadas

Anuncios locales por ubicacién

orientados a inscripcién/conversién

Coste mensual

440€

180€

180€

350€

250€

Coste anual estimado

5.280€

2.160€

2.160€

4.200€.

3000€
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Herramientas = Metricool PRO, Canva PRO, banco de @ 80€ 960€

digitales | recursos, edicién online

Revision mensual de KPls, reuniones 250€ 3.000€
Supervision y
estratégicas, informes y ajustes
reporting
(10h/mes a 25€)

Fondo de @ Refuerzo de campafias estacionales, 200€ (uso eventual) @ 1.240€

contingencia | retos virales, sorteos.

Fuente: Elaboracion propia

La suma de las partidas mensuales suman un total de 1.665€, que al multiplicarla por 12 meses
da como resultado un total de 19.980 a lo que se afade un margen de ajuste de 20€ destinado

a redondeo y gastos variables menores, lo que completa un total de 20.000€ anuales.

La suma de las partidas mensuales suman un total de 1.665€.
6.2. Justificacion y coherencia estratégica

Cada una de las partidas descritas responde a las necesidades practicas que hemos ido
identificando en el desarrollo del punto 5 de este trabajo. La inversidn en publicidad se justifica
por las campafias especificas planteadas en la fase de atraccién y conversién, mientras que la
partida de produccion audiovisual da soporte a los contenidos en formato Reels, que son

claves para aumentar el alcance orgdnico y la notoriedad de marca.

Con respecto a la gestidon de redes sociales y el disefio grafico cubren la operativa diaria
necesaria para mantener una presencia activa y coherente con la identidad visual de Okeymas,
mientras que la supervision y el analisis mensual de KPIs permitirdn ajustar la estrategia en
funcidn de los resultados obtenidos, tal como hemos previsto en nuestras tacticas de mejora

continua.

Este enfoque garantiza una ejecucion viable y profesional del plan, con posibilidades de ajustar

ciertas partidas segun la estacionalidad o el rendimiento de campafias.
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7. Plan de contenidos

Con el objetivo de reforzar la presencia digital de Okeymas Fitness Club, hemos desarrollado
un plan de contenidos organicos que complementa la estrategia publicitaria y responde a las
necesidades del publico objetivo identificado. Este plan ha sido disefado teniendo en cuenta
el Customer Journey Map definido, los canales priorizados (Instagram y Facebook), y las fases

del embudo de conversion trabajadas en el punto 5 del presente trabajo fin de master.
7.1. Mapa de contenidos

A partir de los objetivos SMART definidos en el apartado estratégico, se detallan a
continuacion, las acciones concretas que se implementaran en redes sociales durante las fases
clave del Inbound Marketing: atraccion, interaccién y deleite. Para cada objetivo, se ha
disefiado propuestas adaptadas a las plataformas, formatos y habitos de consumo digital del

publico objetivo, garantizando asi una planificacién estratégica y coherente.

Figura 9. Planificacidn estratégica. Objetivo 1.

OBIJETIVO: duplicar el

ATRACCION: Captar la atencién de INTERACCION: Fomentar una DELEITE: fortalecer la relacion con
numero de seguidores nuevos seguidores y generar conexién directa con los los seguidores y convertirlos en
en Instagramy interés en el contenido seguidores embajadores de la marca.

Facebook antes de

mayo 2026

MOTIVACION: las

r ial nel
edes sociales son e 1) Reels semanales con

canal de captacion

o entrenamientos llamativos 1) Story con encuestas.
org.amca de nuevos (gluteos, HIIT, full body) Ejemplo: ¢Qué clase te gusta | 1) Sorteos entre seguidores
SOclos. mds? activos
2) Carruseles tipo ““3 errores
Mel o comunes al entrenar” 2) Minijuegos interactivos. | 2) Reconocimiento en stories a
e Ejemplo: adivina el ejercicio. seguidores constantes
actual es lento y poco 3) Frases motivaciones en
sostenido. formato imagen. 3) Preguntas abiertas. Ejemplo: | 3) Publicacion de contenido
¢Qué te motiva a entrenar? generado por los usuarios.

OPORTUNIDADES:
aprovechar
tendencias,

4) Videos en primera persona,
mostrando el dia a dia en | 4) Directo con entrenadores | 4)Stickers de agradecimiento.
Okeymas desde la perspectiva resolviendo dudas
contenidos en Reels y del socio.
colaboraciones con

influencers del sector

fitness

Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO:
incrementar trafico
web desde redes en
un 40% antes de
marzo de 2026.

MOTIVACION:
okeymas cuenta con
sitio web propio y app
que centralizan
servicios, clases y
reservas.

PROBLEMA: el trafico
directo desde redes
es muy bajo.

OPORTUNIDADES:
uso estratégico de
enlaces en bit,
publicaciones con CTA
y anuncio con destino
a landing pages.

ATRACCION: Captar la atencién de
nuevos seguidores y generar
interés en el contenido

INTERACCION: Fomentar una
conexién directa con los
seguidores

DELEITE: fortalecer la relacién con
los seguidores y convertirlos en
embajadores de la marca.

1) Stories destacadas

enlace a tarifas y clases.

con

2) Publicaciones atractivas con
beneficios de entrenar en

Okeymas con link.

3) Carruseles educativos con
link a la web.

4) Reel
rapidas y facil
apuntarse en 30 segundos con
CTA.

con instrucciones

sobre cémo

1) Publicaciones con desliza
para saber mds junto con link
en la biografia
2)  Minijuegos interactivos.
Ejemplo: adivina el ejercicio.

3) Preguntas abiertas. Ejemplo:
¢Qué te motiva a entrenar?

4) Directo con entrenadores
resolviendo dudas

1) Enlace exclusivo a contenidos
extra. Por ejemplo pdf con

consejos.

2) Newsletter mensual anunciada
previamente.

3) Sugerencia de leer el blog para
mas tips.

4) Stories destacadas con rutas
rapidas o reservas de clases.

Fuente

Figura 11. Planificacion estratégica. Objetivo 3.

: Elaboracién propia

OBIJETIVO:
incrementar trafico en
un 30% la
participacion de los
socios actuales en
redes sociales antes
de marzo de 2026.

MOTIVACION:
fomentar una
comunidad activa y
fidelizada es clave
para la retencion de
abonados.

PROBLEMA: baja
interaccion de socios
en publicaciones
actuales y escasa
cultura de contenido
generado por el
usuario .

OPORTUNIDADES:
incentivar el UGC
entre usuarios

ATRACCION: Captar la atencién de
nuevos seguidores y generar
interés en el contenido

INTERACCION: Fomentar una
conexion directa con los
seguidores

DELEITE: fortalecer la relacion con
los seguidores y convertirlos en
embajadores de la marca.

1) Lanzamiento de una
campafia que invite a subir
selfies en el centro con un

mismo hashtag.

2) Carruseles tipo “3 errores
comunes al entrenar”

3) Frases motivaciones en
formato imagen.

4) Videos en primera persona,
mostrando el dia a dia en
Okeymas desde la perspectiva
del socio.

1) Concurso mensual con

votacién por comentarios.

2) Stories con encuesta para
realizar votaciones sobre alguna
temética de la semana.

3) Compartir las stories que han
subido los socios etiquetando al
centro.

4) Retos por equipos. Ejemplo:
sube una foto con tu grupo.

1) Publicacion mensual de socio
del mes.

2) video homenaje a quienes
cumplen un afio entrenando.

3) Publicacion de contenido

generado por los usuarios.

4) Stickers de agradecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Planificacion estratégica. Objetivo 4.

OBJETIVO: creary

ATRACCION: Captar la atencién de INTERACCION: Fomentar una DELEITE: fortalecer la relacion con
activar TikTok con 300 nuevos seguidores y generar conexién directa con los los seguidores y convertirlos en
seguidores en interés en el contenido seguidores embajadores de la marca.
diciembre de 2025.

MOTIVACION: TikTok

permite un alcance

masivo, sobre todo

entre pblicos 1) Publicar ~ videos  con

jévenes, alineados tendencias fitness en formato 1) Respuesta en video a todos los
con valores fitness. divertido. 1) Responder preguntas comentarios.

frecuentes en formato video.
PROBLEMA: Okeymas

2) Ejercicios cortos y rapidos i . 2) Mencidon a seguidores que

adn no tiene ; 2) Hacer duos con seguidores. .
] ) . explicados con voz en off y participan en retos.
presencia activa ni subtitulos. .
contenido 3) Encuestas con retos. Ejemplo: . , ..
T X b X 3) Fijar los videos mas virales del
icali ) éTe atreves a probar este

verticalizado para esta 3) Retos tipo e a p mes.
plataforma. ejercicio?

#okeymastransformacion .
OPORTUNIDADES: 4) Comentarios cercanos. 4) Serie semanal con socios que
e —— 4) Colaboraciones con inspiran.
Utilizar contenido

fitness de consumo
rapido y humor, con

hashtags, tendencias

microinfluencers locales.

y microinfluencers.

Fuente: Elaboracion propia
7.2. Pilaresy clUsteres de contenido.

Una vez definidas las acciones clave vinculadas a cada objetivo estratégico, hemos agrupado
el contenido en torno a pilares tematicos que representan las areas fundamentales de
comunicacion de Okeymas. Cada pilar se desglosa en clusteres, que funcionan como
categorias de contenido especificas que facilitan la diversificacidn y planificacién editorial en

redes sociales.

Esta estructura nos permite mantener una presencia digital coherente y alineada con el
publico objetivo. Ademas, los pilares de contenido ayudan a mantener la identidad de la marca
en el tiempo, optimizando de este modo la creacidén de contenido multicanal alineada con la

estrategia de la marca (Metricool, 2023)
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Tabla 7. Pilares y clusters.

PILARES

CONSEJOS QUE FUNCIONAN

HISTORIAS QUE MOTIVAN

BIENESTAR INTEGRAL

COMUNIDAD OKEYMAS
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CLUSTER

- Técnicas de ejecucién de ejercicios.

- Errores frecuentes y cémo evitarlos.

- Organizacién semanal de entrenamientos por nivel.

- Tips para mantener la constancia.

- Antes y después de progresos.

- Testimonios reales de socios.

- Casos de superacién personal en el gym.
- Mini entrevistas a los entrenadores.

-Evolucién mensual

- Consejos sobre descanso.

- Suplementos recomendados.

- Recetas saludables.

- Beneficios mentales de hacer ejercicios.
- Entrenar para reducir la ansiedad.

- Autocuidado fisico y emocional

- Testimonio de socios.
- Dindmicas y retos con seguidores.
- Preguntas frecuentes respondidas por video.

- Encuestas en stories.

Fuente: Elaboracion propia
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7.3. Calendario editorial

Una vez establecidos los pilares y clisteres de contenido, se presenta a continuacién el
calendario editorial que guiara la produccidn y publicacidon de contenidos en redes sociales

durante los primeros meses de implementacion del plan.

Este calendario se ha elaborado a partir del analisis del comportamiento del publico objetivo
de Okeymas, asi como de los hitos estacionales y campafias estratégicas previstas en la

planificacion general.

El plan de contenidos comienza su fase operativa en el dltimo trimestre de 2025, con acciones
preparatorias centradas en generar expectativa, aumentar el reconocimiento de marca y
captar los primeros seguidores mediante contenido de valor y campafas promocionales de

preinscripcion.

A partir de enero, iniciaremos la fase de ejecucién intensiva, en la que vamos a realizar
acciones mas directas para la captacion, conversion y fidelizacion de clientes al coincidir con

un momento clave de motivacidn en el sector fitness como es el inicio de afio.

Tras analizar los habitos de consumo digital de nuestros buyers persona, los cuales tienen una
vida laboral activa y horarios limitados, se ha decidido mantener una frecuencia de publicacién

de 3 dias por semana, quedando como muestra la figura:

Figura 13. Frecuencia de publicacion.

L . Comienza el fin de semana, y lo ’
Es un dia intermedio en la . . i Dia que aprovecharemos
dedicaremos a contenido mas

para

semana, ideal para contenido contenido de planificacion,

ligero o entretenido, como

educativo o inspiracional. organizacion y motivacion.

videos y promociones.

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1. Calendario de noviembre 2025
Este mes tiene como objetivo preparar el terreno digital antes del lanzamiento oficial del plan

intensivo en enero. Se enfoca en despertar el interés del publico, comenzar a generar

comunidad, optimizar los perfiles sociales y lanzar las primeras campafas.
Objetivos de noviembre:

- Reorganizacién de perfiles sociales (inicio de perfil unificado).
- Campania principio de afio “Algo grande empieza en enero”

- Captacion inicial de seguidores mediante contenido inspiracional y humoristico.

Tabla 8. Calendario de noviembre.

DiA PILAR TIPO DE FORMATO OBJETIVO SMART DESCRIPCION
CONTENIDO
Miércoles | Comunidad Informativo Carrusel Unificar Una portada Ilamativa con
5 Okeymas perfiles/captar frase: Lo que viene en esta
seguidores cuenta te interesa.
Después, en cada slide
mostramos algo que vamos a
ofrecer:  (entrenos, retos,
sorteos, tips, comunidad)
Viernes Historias que | Inspiracional Reel Aumentar Un reel narrativo que empiece
7 motivan comunidad en | con una portada asi: empiezas
redes sociales. con miedo, terminas con
orgullo.
Después, clips de clientes
llegando al gym, entrenando
con esfuerzo y finalizando
sonrientes. Voz en off con texto
motivador.
Domingo | Consejos que | Educativo Reel Generar Una portada con la siguiente
9 funcionan expectativa  por | frase: la mayoria de las
contenido técnico. | personas hace mal este
ejercicio y después video
demostrativo del ejercicio.
Miércoles | Comunidad Promocional Stories Aumentar leads @ Story con video del gimnasio
12 Okeymas imagen iniciales vacio con un texto: esto estd a

punto de cambiar.

58



Viernes

14

Domingo
16

Miércoles
19

Viernes

21

Domingo
23

Miércoles

26

Viernes

28

Domingo

30

Bienestar
integral

Historias que
motivan

Consejos que
funcionan

Comunidad
okeymas

Bienestar
integral

Consejos que
funcionan

Historias que
motivan

Bienestar
integral

Participativo

Testimonio
emocional

Educativo

Contenido
teaser
despertar
curiosidad

para

Inspiracional +
humor

Educativo

Inspiracional

Educativo +
emocional

Encuesta
stories

Imagen + copy

Carrusel

Reel

Post +

encuesta

Carrusel

Reel

Carrusel
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Aumentar
interaccion
lanzamiento

pre-

Humanizar
marca/generar
cercania

valor
del

Aportar
antes
lanzamiento

Preparar
expectacion
enero

por

Aumentar alcance
y participacion

Aportar valor

técnico

Aumentar
comunidad

Aumentar alcance

Fuente: Elaboracion propia.

Encuesta sobre ¢Por qué
entrenas? Opcién A: reducir
estrés. Opcidén B: sentirme bien
conmigo mismo.

Imagen con un fondo negro y
letras amarillas: la primera vez
que entrené llore. Hoy
también. Pero por todo lo que
he conseguido.

éPor qué no crecen tus gliteos?

Errores 'y terminar con
recomendaciones del
entrenador.
- Video llamativo vy
expectante con

clientes entrenando y
una frase “falta poco
para algo grande”’

éYa te mentalizaste para enero
0 necesitas motivacién extra?

¢Estas haciendo bien tu press
de banca?

Slide 1: ¢Sabias que este es uno
de los ejercicios mas mal
ejecutados?

Slide 2-4: Explicacion sencilla +
errores comunes.

Slide 5: Con CTA a seguirnos

para mas TIP.

Primer dia en Okeymas.

Cierre de mes.

- ¢Has entrenado mas
que en octubre?

- (¢Estds mas cercadetu
meta?
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7.3.2. Calendario de diciembre 2025

Los meses de diciembre de 2025 y enero de 2026 marcan el arranque del plan de contenidos
de Okeymas. Diciembre se plantea como una fase de transicion estratégica, en la que se busca
mantener la atencién del publico durante un mes festivo, fomentar la interaccion y preparar

la comunidad para el gran impulso de enero.

En esta etapa, el contenido se centra en la expectativa, los habitos saludables y la conexién

emocional con los valores de la marca.

Enero por su parte, representa el punto de inflexion clave de la estrategia. Coincidiendo con
un periodo de maxima motivacién en el sector fitness, las publicaciones estan orientadas a
captar nuevos seguidores, convertir leads en inscripciones activas y consolidar una comunidad
digital fiel. Este calendario editorial responde directamente a los objetivos SMART definidos
en el plan, combinando contenido motivacional, educativo, participativo y promocional, todo

ello distribuido de forma equilibrada segun los pilares de contenido establecidos.

La frecuencia de publicacion se mantiene en tres dias por semana (miércoles, viernes y
domingo), priorizando aquellos momentos de mayor consumo digital detectados en la

audiencia objetivo.

Tabla 9. Calendario de diciembre.

DiA PILAR TIPO DE FORMATO OBJETIVO SMART DESCRIPCION
CONTENIDO
Miércoles | Historias que | Inspiracional y = Post Conversion futura | Imagen con fondo negroy texto
3 motivan promocional y captacion de @ amarillo: empieza por ti. No por
leads enero. No por nadie mas. Por ti.
Domingo Consejos que | Educativo Imagen + copy | Generar Imagen de una persona
7 funcionan expectativa  por | entrenando mal y hacer una
contenido técnico. | pregunta: ¢Qué corregirias
aqui?
Miércoles = Comunidad Promocional Stories + | Aumentar leads
10 Okeymas imagen iniciales
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Viernes

12

Domingo
14

Miércoles
17

Viernes

19

Domingo
21

Miércoles
24

Viernes 26

Domingo
28

Miércoles
31

Bienestar
integral

Historias que
motivan

Consejos que
funcionan

Comunidad
okeymas

Bienestar
integral

Comunidad

Bienestar
integral

Comunidad
Okeymas

Historias que
motivan

Participativo

Testimonio
emocional

Educativo

Contenido
teaser
despertar
curiosidad

para

Participativo

Inspiracional

Participativo

Humoristico

Inspiracional

Encuesta

stories

Imagen + copy

Carrusel

Reel

Story

Reel

Carrusel

Reel

Reel
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Aumentar
interaccion
lanzamiento

Humanizar

pre-

marca/generar

cercania

Aportar
antes
lanzamiento

Preparar
expectacion
enero

Aumentar
interaccion

valor
del

por

Aumentar alcance

Aumentar
interaccion

Aumentar alcance

Aumentar
interaccion

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta sobre ¢Entrenas para
liberar estrés o para ponerte
fuerte?

Story con fondo negro: Lo que
viene en enero...solo lo verdn
los que estén aqui.

4 errores que estas cometiendo
al entrenar y cémo evitarlos.

Video llamativo y expectante
con clientes entrenando y una
frase ““falta poco para algo
grande”

mdas en

¢Qué te cuesta

diciembre?
- Ser constante
- Controlar la comida

- Sacar tiempo
- Todo lo anterior

Video con clics motivacionalesy
gradeciendo a los clientes con
texto: Querido socio: gracias
por confiar en nosotros este
aflo. En 2026, seguimos
contigo.

Un reel divertido con texto:
cuando tu entrenador ve lo que
comiste el 24 y el 25.

Cuando tu amigo te dice que se
apunta al gym en enero...otra
vez.

Video emotivo de resumen de
afio agradeciendo: gracias por
formar parte de esta historia.
En 2026, vamos a por mas.

7.3.3. Implementacién del calendario y visualizacidon de contenidos.

Si bien en este apartado se ha desarrollado el calendario editorial de forma detallada, con

fechas, formatos, pilares y objetivos SMART especificos, es importante destacar que la

61



M. Bertomeu, M.J. Romero & J. Gomez
Plan de Social Media para Okeymas Fitness Club

ejecucién practica y visual de este plan se complementara a través de herramientas

profesionales de gestidon de contenidos.

En concreto se utilizard Metricool como plataforma principal para la planificacién visual,
programacion automatica de publicaciones, analisis de rendimiento y ajustes estratégicos.
Esta herramienta permitird convertir el calendario propuesto en un entorno funcional, visual
y medible, lo que facilita tanto el seguimiento diario como la toma de decisiones basadas en

datos reales.

De este modo, aunque en el presente trabajo las publicaciones se presentan en formato tabla,
la puesta en marcha real del contenido se visualizara con mayor claridad a través de la vista
calendario de Metricool, donde se agruparan por dias, horarios, canales y tipos de publicacidn.
Esto también facilitara la coordinacién entre equipo de disefio, redaccion y gestidon de

campanas.
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8. Monitorizacion y métricas

Una vez detallados los objetivos y planteadas las tacticas para conseguir el objetivo general
de este Plan de Social Media de la empresa Okeymas Fitness Club, podemos determinar las
métricas concretas que vamos a tener en cuenta para cada objetivo especifico con el objetivo

de analizar la estrategia y tacticas y saber si hemos alcanzado el objetivo principal.

Las métricas o KPI's (Indicadores Clave de Rendimiento) son unos indicadores que nos
permiten medir el rendimiento de una accion sobre un periodo de tiempo determinado,

indicando asi el progreso que esta teniendo cada objetivo planteado. (Martins, 2023)
8.1. KPI's y herramientas asociadas a cada objetivo

A continuacién, vamos a determinar los KPI a utilizar para la monitorizacién de cada objetivo
especifico, asi como también las herramientas necesarias a utilizar para facilitarnos dicho

trabajo.

- Objetivo 1: Duplicar el nimero de seguidores en Instagram y Facebook antes de

mayo de 2026.

Para conseguir duplicar el nimero de seguidores en las cuentas de Instagram y Facebook de
Okeymas Fitness Club, tal y como se ha planteado en el primer objetivo especifico, se utilizara
contenido atractivo y de calidad el cual serd publicado en ambas redes sociales de la empresa.
Para monitorizar dicho objetivo, tendremos en cuenta varios KIP; pues, en primer lugar, nos
fijaremos en el numero total de seguidores de dichas cuentas con el objetivo de saber el
volumen total de audiencia que tenemos en cada red social, de modo que, si el nUmero de
seguidores aumenta, significard que estd aumentando la visibilidad del contenido de nuestra

empresa.

En este sentido, también serd un indicador clave la tasa de crecimiento mensual, ya que nos
proporcionard informacion sobre la velocidad a la que crecen los seguidores en cada una de
las redes; esta se calculara haciendo una comparacidn de los seguidores actuales, con las del

mes anterior.

Por otro lado, resulta muy importante medir el Engagement Rate, es decir, el promedio de
interacciones que recibe cada publicacion, englobando tanto los likes, los comentarios o las

veces que ha sido compartido el post, con relacién al nimero de seguidores de la cuenta. Este
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indicador nos permitira saber si el contenido publicado es relevante y de calidad para su

publico objetivo.

Asimismo, el alcance o nimero de usuarios Unicos que han visto el contenido nos dard
informacidén acerca el potencial que tiene cada contenido publicado, segun la visibilidad que

este haya tenido.

Por ultimo, el hecho de establecer una periodicidad de publicacion de contenido de 3 a 5 veces
por semana nos permitird tener una constancia y actividad en ambas redes sociales, lo cual

incidira positivamente en nuestro publico objetivo.

En nuestro caso, para la programacién y publicacion del contenido utilizaremos la Meta
Business Suite ya que nos permite programar contenido y obtener un anadlisis de cada
publicacidn, haciendo un seguimiento detallado de las interacciones, el alcance, los clics, asi
como de los seguidores. También utilizaremos la herramienta Metricool, la cual nos permitira
comparar el rendimiento entre redes sociales, ademas de ofrecernos métricas clave como son
el numero de seguidores o el engagement. Finalmente, a través de Hootsuite podremos llevar
a cabo una buena calendarizacién del contenido a publicar y nos proporcionara el analisis de

cada campania desarrollada.

- Objetivo 2: Activar la cuenta de TikTok y alcanzar 300 seguidores en el primer mes a

alcanzar antes de diciembre de 2025.

Para medir el cumplimiento de este objetivo especifico, sera indispensable tener en cuenta el
nimero de seguidores en dicha red social, ya que nos proporcionard el nimero de seguidores
que esta va consiguiendo a lo largo del primer mes, asi como en los meses posteriores.
Ademads, evaluarad el éxito que estd teniendo la cuenta en sus inicios y si el contenido publicado

en formato video corto es atractivo para el publico objetivo de Okeymas Fitness Club.

En segundo lugar y teniendo en cuenta que estamos hablando de TikTok, utilizaremos como
métrica las visualizaciones recibidas por cada video publicado, de modo que podremos
conocer que contenidos han generado mayor alcance y han captado mas la atencién del

publico objetivo.

Del mismo modo que en el objetivo 1, aqui también mediremos el Engagement Rate con el
objetivo de analizar las interacciones del publico con cada uno de los videos, en cuanto a los

likes, comentarios o compartidos recibidos.
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Asimismo, el hecho de fijar un nimero de 3 publicaciones semanales en esta red social nos

permitira evaluar que se esta cumpliendo dicha periodicidad.

Por ultimo, teniendo en cuenta que se realizaran colaboraciones con microinfluencers
deberemos realizar un seguimiento en dicho contenido, para medir el impacto que este esta
teniendo y saber hasta qué punto las colaboraciones han sido efectivas. Para ello, nos
centraremos en el analisis de los hashtags utilizados, las menciones recibidas o las veces que

dicha colaboracién ha sido compartida.

Para la monitorizacion de este objetivo, utilizaremos principalmente la herramienta de TikTok
Analytics en la que podremos acceder desde la propia aplicacion teniendo un perfil
profesional, facilitdndonos datos sobre las visualizaciones, interacciones o informacién sobre
los mismos seguidores y el rendimiento que tenga cada video publicado. Por otra parte, a
través de Metricool podremos monitorear el contenido publicado en Tiktok y nos creara
reportes de crecimiento y engagement de la cuenta. Por ultimo, y enfocdndonos en las
campafias con microinfluencers, emplearemos la herramienta Exolyt, con la cual podremos
realizar un seguimiento y analizar el rendimiento de cada influencer con el que hemos

colaborado.

- Objetivo 3: Incrementar el trafico web desde las redes sociales en un 40% antes de

finalizar el primer trimestre de 2026.

Para conseguir este objetivo especifico se estima que deben alcanzarse al menos 1.000 visitas
mensuales a la web de Okeymas Fitness Club, a través de las cuentas de Instagram, Facebook

y TikTok de la empresa.

Para la monitorizacién de dicho objetivo, utilizaremos como métrica, el nimero de clics que
reciben los enlaces a la web de Okeymas Fitness Club. Con ello podremos saber cuantos
usuarios han accedido a su pagina web des de los enlaces que se han insertado en las

publicaciones, copys o biografias.

Asimismo, la medicion del trafico web de Okeymas Fitness Club desde sus redes sociales se
convierte en el KPI principal de analisis en este objetivo, ya que mide de forma exacta, directa

y objetiva el objetivo planteado.

Por otro lado, una vez los usuarios han hecho clic en cualquiera de los enlaces y han accedido

a la pagina web, deberemos medir el tiempo medio de visita, con el objetivo de saber cuanto
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tiempo permanecen los usuarios navegando en la web. Asi pues, a un mayor tiempo medio de
visita implicara una buena calidad del trafico web, por lo contrario, si el tiempo medio es muy
bajo resultara en una mala calidad del trafico por permanecer muy poco tiempo en la pagina

web los usuarios que han accedido desde las redes sociales.

Por ultimo, utilizaremos el CTR (Click Through Rate) o Tasa de Clics como KPI, para medir el
porcentaje de personas que hacen clic en el enlace en comparaciéon al nimero de personas lo
han visto (Islas, s.f.). A través de este KPl podemos medir la efectividad de las CTA (Call To

Action) utilizadas.

Para la monitorizacion de este objetivo seran necesarias utilizar diferentes herramientas que
nos faciliten los datos requeridos, por ello sera fundamental utilizar Google Analytics, ya que
nos proporcionara informacion sobre el trafico recibido a la pagina web por cada red social
(Instagram, Facebook y TikTok), asi como el tiempo de permanencia y las paginas mas

visitadas.

También utilizaremos la herramienta Hotjar, ya que esta analiza el comportamiento que tiene
el usuario en la web y resulta muy util para evaluar si el contenido publicado en las redes

sociales con el objetivo de dirigir al usuario a la web es efectivo o no.

- Objetivo 4: Reducir en un 80% la fragmentacidn de perfiles sociales antes de octubre

de 2025.

Con el objetivo de unificar los perfiles sociales existentes hasta alcanzar al menos el 80% de
dicha fragmentacion, atenderemos al niumero de perfiles eliminados o unificados, priorizando
asi aquellas cuentas de centros de Okeymas Fitness Club que se encuentran inactivas o
duplicadas en algun caso. Con ello reforzaremos el perfil oficial corporativo llegando a estar

bien consolidado.

En segundo lugar, también sera relevante tener en cuenta las interacciones recibidas en el
perfil oficial, con el objetivo de medir la participacidn del publico objetivo de Okeymas Fitness

Club y si esta se esta trasladando de forma correcta a la cuenta unificada.

Por otro lado, sera necesario evaluar la actividad de todas aquellas personas que tienen acceso
en la cuenta de redes sociales como administrador. Pues, para la unificacion de los perfiles
sociales bjo una uUnica cuenta gestionada de forma profesional sera necesario averiguar

cuantos administradores hay en cada una de ellas. En el caso de haber muchas personas con
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acceso en una cuenta puede generar problemas de comunicacion, un tono de marca difuso o

posibles problemas en la seguridad de dicha cuenta.

Por ultimo, para una buena monitorizacidn de este objetivo especifico, llevaremos a cabo una
auditoria mensual en las cuentas que hayan seguido activas, para conocer el estado en el que

se encuentran y establecer una estrategia alineada entre ellas.

En cuanto a las herramientas que vamos a necesitar para la correcta gestion y medicién de
este objetivo podemos destacar Sprout Social, la cual es muy util para gestionar una red de
centros como lo es en este caso. Pues, esta herramienta nos ayudara a gestionar las diferentes

cuentas desde un unico panel de forma unificada.

Por otro lado, a través de la Meta Business Manager podremos saber el numero de
administradores que tiene cada cuenta, asi como el rol que tiene asignados cada uno de ellos
y la seguridad de la cuenta. De forma alternativa, utilizaremos hojas de control para llevar un

efectivo registro de las cuentas que hayan sido eliminadas, las existentes y las unificadas.

- Objetivo 5: Implementar un motor de recomendaciones personalizado basado en IA,

antes de enero de 2027.

Para la correcta monitorizacién de dicho objetivo mediremos el % de usuarios abonados que
reciben recomendaciones en funcidn de sus datos, horarios y preferencias y saber si dicho

motor ofrecer al menos recomendaciones al 60% de los abonados.

Por otro lado, también tendremos en cuenta la Tasa de Clics en las recomendaciones para
evaluar si el contenido generado por la IA es relevante para los usuarios, lo cual les incita a

hacer clic en ellos.

Asimismo, mediremos el tiempo medio que pasan los usuarios en la app del centro Okeymas
Fitness Club una vez estos han recibido las recomendaciones, de modo que podremos saber
si dichas recomendaciones influyen en que los usuarios utilicen durante un mayor tiempo la

plataforma.

Por ultimo, para analizar la satisfaccidon de los clientes sobre este servicio personalizado se
llevardn a cabo una serie de encuestas breves para medir si dicha satisfaccidén aporta un valor

afiadido para la compaiiia.
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Para todo ello, sera necesario utilizar una plataforma de 1A, como es Google Cloud Al, que nos
facilita analisis y una segmentacidon por comportamiento. Ademas, utilizaremos un sistema
gue nos almacene la base de datos de los abonados, sus datos, horarios, objetivos y
actividades de estos, lo cual es fundamental para que el motor de recomendaciones se adapte

a cada uno de ellos.

Para el seguimiento de la app mdvil de Okeymas Fitness Club utilizaremos la herramienta
Firebase Analytics, la cual nos proporcionara métricas en tiempo real sobre el uso de la app

tras recibir las recomendaciones.

- Objetivo 6: Incrementar la participacion de los socios actuales en redes sociales en

un 30% antes de marzo de 2026.

Para ello, en primer lugar, sera necesario medir la cantidad de contenido generado por los
usuarios (UGC), en este caso, por los propios socios, para saber cuantas publicaciones han

realizado en las cuales han etiquetado a Okeymas Fitness Club.

En segundo lugar, serd necesario medir las interacciones activas del publico con la marca a
través de las menciones, comentarios y mensajes directos que se hayan realizado en el

contenido generado por los propios socios de Okeymas Fitness Club.

Por otro lado, para medir la participacién en las dindmicas comunitarias, se tendrd en cuenta
en nimero de usuarios que se han involucrado en los concursos y campaias presentadas por

parte de la empresa, como pueden ser, en los sorteos, retos o encuestas.

En este sentido, también sera relevante tener en cuenta la Tasa de Participacién semanal con
el objetivo de medir cuanto interactuan las personas de forma activa en las publicaciones de
Okeymas, y ver si realmente el contenido publicado consigue mantener su interés y promover

su participacion.

Para este caso, utilizaremos Metricool como herramienta para recoger todas las interacciones
con la marca, como comentarios y menciones; y también analizara las campafas de retos y
sorteos generadas por la empresa. Asimismo, des de la propia cuenta de Instagram y Facebook
de Okeymas podremos acceder al apartado de Insights, para obtener todas las estadisticas
creadas por las propias plataformas el contenido creado por los socios, en cuento a las
menciones que ha recibido la empresa por su parte, asi como los hashtags o veces que se le

ha mencionado.

68



M. Bertomeu, M.J. Romero & J. Gomez
Plan de Social Media para Okeymas Fitness Club

Por ultimo, también utilizaremos el Typeform desde el cual recogeremos toda la informacién
gue nos daran las encuestas semanales realizadas, obtenido también el NPS (Net Promoter
Score) para poder saber la lealtad de los clientes, lo cual nos ayudara a conocer como de

satisfechos estan los usuarios de Okeymas con las campafas sociales promovidas.

Ahora bien, una vez desarrolladas las métricas y herramientas que vamos a utilizar para cada
objetivo en concreto, se ha realizado un cuadro resumen que muestra de forma clara y visual
la monitorizacion que llevaremos a cabo para la estrategia implantada en Okeymas Fitness

Club en este Plan de Social Media.

Tabla 10. Cuadro resumen de métricas y herramientas para cada objetivo

Objetivo SMART KPI'S Herramientas

0 .
Ne total de seguidores. Meta Business Suite
- Tasa de crecimiento

Metriccol

. . mensual d
1. Duplicar el numero € €

seguidores. Hootsuite

de seguidores en

Instagram y - Engagement rate.

Facebook antes de - Alcance por

mayo de 2026. publicacidn.

- N2 de publicaciones

semanales.

- 0 i
N2 de seguidores. TikTok Analytics

2. Activar la cuenta - Visualizaciones  por

de TikTok y video. Metricool
alcanzar 300 _ Engagement rate. Exolyt (andlisis avanzado en
seguidores en el - N¢ de publicaciones TikTok)
primer mes semanales.
alcanzar antes de - Seguimiento de

diciembre de 2025. colaboraciones.

- N2 de clics en enlaces .
3. Incrementar el Google Analytics

desde publicaciones.
trdfico web desde Meta Business Suite
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Trafico web
proveniente de redes.
Tiempo medio de
visita.

CTR en publicaciones

con CTA.

N2 de perfiles
eliminados y
duplicados.

N2 de cuentas activas
consolidadas.
Interacciones en el
perfil centralizado.

N2 de accesos de

administradores.

% de usuarios activos
con recomendaciones
recibidas.

Tasa de clic en las
recomendaciones.

La satisfaccion del
usuario.

Tiempo de
permanencia en la app
y web tras recibir las

recomendaciones.

Numero de menciones,
comentarios

mensajes directos.

Hotjar

Excel
Meta Business Suite

Sprout Social

Google Analytics
Typeform

Google Cloud Al

Meta Business Suite
Metriccol

Typeform
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un 30% antes de - Numero de contenido

marzo de 2026. UGD compartido con la
marca.

- Participacion en

campaias dinamicas.
- Tasa de participacién

semanal.

8.2. Retorno de la inversion (ROI)

El retorno de la inversién o ROI, conocido por sus siglas en ingles return on investment, es el
valor econdmico que obtendremos por realizar determinadas acciones de marketing, es decir,
nos ayudara a saber si una accién de marketing llevada a cabo en la empresa ha salido rentable

0 no y cudnto rentable ha sido. (Tena, 2022)

Para ello, el ROl cuenta con una férmula para calcularlo, obteniendo asi un porcentaje que nos
ayudara a comprender de forma rdpida si hemos obtenido un beneficio grande o pequefio, o

bien si ha habido pérdidas. La férmula del ROI es la siguiente:
ROI = [(ingresos — inversion) / inversion] x 100

Para este caso en concreto, tenemos una inversidn prevista de 20.000 anuales, es decir,
durante 12 meses, y nuestro principal objetivo con este plan de social media es aumentar en

un 30% los abonados de Okeymas Fitness Club durante el préximo afio.

Sabiendo que el ultimo dato del que disponemos del nimero de abonados activos en el dltimo
afio es de 26.000, calculamos que el numero de nuevos abonados que debemos conseguir es

de 7.800.

En cuanto a los ingresos generados, en primer lugar, con una media de 15€ por la matricula
realizada de cada abonado obtendremos un total de 117.000€. Por otro lado, y teniendo en
cuenta que no todos los nuevos abonados se matricularan en el mes de enero, sino que estos
iran apuntandose a lo largo del afio. Por ello, suponiendo una permanencia media de 6 meses
por abonado, los ingresos obtenidos de las cuotas de los nuevos abonados son de 1.497.600€

(7.800 abonados x 6 meses x 32€/mes = 1.497.600€).
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Asi pues, el total de los ingresos estimados es: 1.497.600 + 117.000 = 1.614.600€

Por tanto, teniendo el beneficio estimado y la inversidn total de este plan de social media,

podemos calcular el ROI.
ROI = [(1.641.600 -20.000) / 2.000] X 100 = 7,973%

Esto significa que por cada 1€ invertido en el plan de social media, Okeymas Fitness Club
obtendra unos 79,73€ de retorno neto, siempre y cuando se cumpla el objetivo de

incrementar los abonados en un 30%.
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9. Plan de contingencia

En todo Plan de Social Media es importante plantear e incluir un plan de contingencia que nos
defina como deberemos actuar ante respuestas o resultados imprevistos que nos hacen
alejarnos de nuestro plan original. Pues, este plan de contingencia nos indicara las
instrucciones que deberemos tomar para poder actuar de forma rdpida y eficiente con el

objetivo de volver a la normalidad. (Martin, 2024)

Asi pues, aunque hayamos planteado la fase estratégica y metodoldgica de este Plan de Social
Media para Okeymas Fitness Club, puede suceder que algunos de los objetivos SMART
determinados no sean alcanzados en el plazo estimado. Para ello, hemos disefiado el siguiente
plan de contingencia que nos servira de colchdén de proteccidn ante los posibles riesgos que

puedan aparecer durante la implementacion y ejecucion de dicho plan.

Por ello, hemos identificado una serie de posibles riesgos o incumplimientos que podrian

suceder en este caso, provocando asi la no consecucién de nuestros objetivos.

En primer lugar, podriamos encontrarnos ante un bajo impacto del contenido publicado en
nuestra audiencia. Esto podria ser debido por una falta de conexidén con nuestro publico
objetivo o que el contenido tenca un enfoque erréneo. Ante esta esta situacion, deberiamos
enfocarnos mas en las campafas pagadas de social media con un ligero aumento del 20% de
nuestro presupuesto en Meta Ads. Ademas, también podemos reforzar nuestro objetivo a
través de concursos y sorteos mensuales para incentivar constantemente al publico o a través
de la utilizacion de microinfluencers (de entre 5.000 y 100.000 seguidores) que les guste y

realicen deporte a diario y lleven una vida saludable.

Por otro lado, también existe la posibilidad de haber una saturacién en los canales, lo cual
impida que nuestro contenido tenga un alcance organico bajo en Instagram, Facebook o
TikTok. Ante este escenario donde las interacciones son bajas y nuestra cuenta se encuentra
estancada deberemos invertir directamente en campafias de TikTok Ads, asi como participar
en todas aquellas tendencias que pueden ayudar a una viralizacién de nuestro contenido,
aprovechando las horas en las que hay un mayor trafico para publicar el contenido, el cual se

verd intensificado de forma diaria durante las dos siguientes semanas.

En caso de haber una baja participacién por contenido generado por los usuarios, que genere
menos de 1.000 visitas mensuales des de las redes sociales, serd necesario trabajar mas las
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CTA, tanto de las publicaciones como de las biografias e implementar en mayor frecuencia el
“link in bio” para contenidos, blog, entre otros. Asi mismo, las stories jugaran un papel
fundamental pudiendo introducir enlaces directos desde las redes sociales que permitan

aumentar el trafico web.

Por su parte, si contindan persistiendo los perfiles no activos o de baja actividad de Okeymas
sin llegar a conseguir el 80% de la fragmentacion de dichos perfiles sociales, activaremos un
sistema de comunicacion interna y directa con los responsables de los diferentes centros de
Okeymas, asi como se llevaran a cabo campafas internas que conciencien a todos los
trabajadores sobre los beneficios de tener una marca unificada y bien consolidada. Para dicha
consolidacion técnica también sera de ayuda la utilizacion de la herramienta Meta Business

Suite.

También se pueden presentar situaciones de retraso en la implementacién de tecnoldgica,
como es el motor de recomendaciones basado en la IA, pues ante ello podemos establecer un
plan escalonado de la implementacién para ir avanzando poco a poco, pues primero en pocos
usuarios hasta llegar a su totalidad, o en caso de tener limitaciones podemos externalizar
parcialmente el desarrollo de dicho motor a través de un proveedor especializado. En este

caso, también sera de ayuda la utilizacién de la herramienta Meta Business Suite

Por ultimo, si no logramos aumentar la participacion de los socios de Okeymas podremos
nombrar embajadores de marca a aquellos que tengan una mayor participacion dentro de la
comunidad y se analizara el tipo de contenido publicado, priorizando los casos de éxito,
testimonios o un contenido con enfoque emocional. Ademas, en aquellos socios que sean mas
activos logrando beneficios visibles (mayor nimero de comentarios, menciones o mensajes
directos) se les otorgara un reconocimiento publico y podran ofrecer a su publico

suscripciones gratuitas o merchandasing de la marca.

En definitiva, la ejecucion de este plan de contingencia permitira a Okeymas Fitness Club evitar
posibles desviaciones en el cumplimiento de sus objetivos y ejecutar las medidas correctivas
necesarias. Asi pues, con ello reforzamos la eficacia de este plan de social media, permitiendo
a Okeymas Fitness Club seguir alineado con sus objetivos y asegurar unos resultados

sostenibles a largo plazo.
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10. Conclusiones

El presente Trabajo de Fin de Estudios ha permitido desarrollar una propuesta estratégica
coherente, orientada a mejorar la presencia digital de Okeymas Fitness Club, captar nuevos
usuarios y fidelizar a los ya existentes. A partir de un estudio interno y externo,
complementado con el analisis del buyer persona y benchmarking competitivo, se
identificaron aspectos claves como la baja visibilidad en redes sociales, la fragmentacion de
perfiles, la limitada presencia en buscadores y una propuesta digital poco diferenciada. Estas
conclusiones se estructuraron en una matriz DAFO que sirvié como base para definir los

objetivos SMART del proyecto.

Los objetivos han sido abordados y alineados con las necesidades reales de Okeymas Fitness
Club. Para la captacién de nuevos usuarios, se propusieron acciones dirigidas a aumentar la
visibilidad online a través de estrategias SEO, contenido atractivo y campafias de publicidad
digital. En la fase de activacién se planearon soluciones centradas en la optimizacion de
perfiles, cuentas y contenidos. Para fomentar la retencion, se implementé el disefio de
herramientas de personalizacidén del servicio a través de la inteligencia artificial, asi como el
fomento de contenido generado por el usuario, que refuerza la pertenencia de marca. Para
aumentar los ingresos, se plantea una propuesta de tarifas unificadas y promociones
especificas para incentivar la conversidn digital. Finalmente, la fase de recomendacién es
abordada con acciones especificas que fomentan la inscripcion organica y las campafnas de
afiliacion.

En conjunto, el trabajo ha permitido no solo cumplir con los objetivos establecidos, sino
también estructurar un plan de accién viable, adaptable y alineado con los valores y el
posicionamiento que Okeymas Fitness Club desea proyectar en el entorno digital. La
implementacion del embudo AARRR ha permitido abordar cada fase del recorrido del usuario
de forma integral, garantizando coherencia entre diagndstico, planificacidn y ejecucion. Todo
ello sentando las bases para una transformacién digital realista, medible y sostenible, acorde

con las necesidades actuales del sector del fitness y con las expectativas del publico objetivo.
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11. Limitaciones y prospectiva

En la elaboracidon de este Trabajo de Fin de Master hemos podido identificar algunas

limitaciones que creemos necesarias exponer.

En primer lugar, para un andlisis interno exhaustivo de Okeymas Fitness Club es necesario
contar con datos analiticos mas especificos y en este caso el acceso a estos datos ha sido
limitado, pues unicamente hemos podido trabajar con aquellos que se nos han facilitado por
parte de la empresa, echando en falta ciertos indicadores clave de rendimiento con los que
cuenta la empresa y el impacto que han tenido algunas de las acciones llevadas a cabo en la

empresa en anterioridad.

Asimismo, en el caso de la elaboracion del buyer persona, nos han faltado una serie de datos
sobre el cliente ideal de Okeymas Fitness Club, lo cual significa que la creacién de estos ha
estado basada en suposiciones o informacién parecida y que podria encajar con cada uno de
ellos, en cuanto a motivaciones, aficiones y necesidades. Por otro lado, para el calculo del ROI
este es siempre aproximado, ya que, no sabemos exactamente en qué medida se
incrementaran los nuevos abonados a lo largo del afio, pues en una empresa como Okeymas
Fitness Club que funciona por cuotas mensuales pagadas por parte de los abonados, estos
seguramente no haran la matricula todos en un mismo momento, sino que se irdn repartiendo

a lo largo del afio.

Por otro lado, la falta de homogenizacidn entre centros y perfiles sociales de Okeymas Fitness

Club ha dificultado la planificacion de la estrategia implantada para este plan de social media.

Sin embargo, la elaboracién de este trabajo le puede aportar a la empresa posibles opciones
futuras de gran valor. En este sentido, destacamos el seguimiento continuo y andlisis de los
resultados una vez implementado el plan, la elaboracién de encuestas o entrevistas a usuarios
gue formen parte del publico objetivo de la marca ya sean clientes actuales o potenciales, asi
como, el aprovechamiento y actualizacion de las plataformas sociales actuales y emergentes,

con el objetivo de mantener una comunicacién con sus usuarios.

Todo ello, es relevante ante la continua evolucion del mundo digital y los cambios de
comportamiento en los clientes, los cuales cada vez se vuelven mas exigentes, para poder

ofrecer a sus clientes una experiencia personalizada y eficiente a sus clientes o abonados.
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