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INTRODUCCION

La transicion y evolucion de los focus group, pasando de su formato presencial a

su modalidad en linea, ha sido ampliamente reconocida en los campos de investiga-
cion social y educativa demostrando ser una técnica especialmente apropiada para
investigar y evaluar experiencias participativas. Para lograr un rendimiento 6ptimo
con su aplicacion y, por consiguiente, generar un nuevo conocimiento relevante,
resulta fundamental llevar a cabo revisiones exhaustivas de las investigaciones emer-
gentes. Esta labor resulta esencial para establecer de manera s6lida las dinamicas
de trabajo en la comunidad de metodologos e investigadores porque, debido al
constante avance en la gestion de grandes volimenes de datos y al uso de la inteli-
gencia artificial generativa, se presentan nuevos desafios y oportunidades no sé6lo
para la investigacion sociologica, sino también para otras disciplinas relacionadas,
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como la salud y el cuidado, el analisis de mercados y el marketing, asi como en el
entorno de la comunidad educativa. Esto es particularmente relevante en el campo
de la investigacion cualitativa y mixta. El objetivo central de este estudio consiste
en llevar a cabo una Revision Sistematica de Literatura (RSL) relacionada con la
metodologia de los focus group en linea (OFG' ), seguida de un estudio de caso
especifico en el que se emplean exitosamente estos OFG en el entorno educativo
de la ensenanza no presencial y, mas concretamente, en el marco de proyectos de
innovacion docente llevados a cabo con la metodologia del Aprendizaje-Servicio
desarrollados también en su totalidad de forma online en la UNED.

El articulo se estructura de la siguiente manera: una seccion introductoria y
de literatura relacionada, en la que se proporciona un contexto teérico sobre la
evolucion de los focus group, desde su formato presencial hasta su version en linea.
A continuacion, se exploran las caracteristicas fundamentales de los focus group en
investigaciones sociales, educativas y de salud, seguidas de un analisis detallado de
las ventajas, limitaciones y recomendaciones asociadas con los focus group presen-
ciales. Seguidamente, se profundiza en la herramienta de investigacion de los focus
group en linea, considerando como su evolucion (de la presencialidad a la version
online) ha impactado en la metodologia de investigacion cualitativa.

A continuacion, se procede a realizar la Revision Sistematica de la Literatura
(RSL), haciendo uso de bases de datos como Web of Science (WOS) y Scopus. En
este proceso, se ha investigado la evolucion histérica de los OFG, destacando sus
ventajas y desafios, analizando las tematicas previamente abordadas en investigacio-
nesy evaluando los campos cientificos en los que esta metodologia ha sido aplicada.
Para respaldar esta revision sistematica, se han empleado palabras clave extraidas
de las investigaciones seleccionadas y se proporciona un enlace al repositorio de
datos Mendeley Data, donde se almacenan los articulos en formato RIS (Research
Information Systems), junto con resimenes ampliados de cada uno de ellos. Este
enfoque garantiza la posibilidad de replicar el estudio y facilita la transferencia
efectiva de los conocimientos obtenidos a partir de esta investigacion.

Finalmente, se presenta un estudio de caso de dicha metodologia aplicada
a proyectos de Aprendizaje-Servicio desarrollados en la UNED, por el Grupo de
Innovacion Docente GID 2016/16, en el ambito del bienestar.

La investigacion finaliza con la seccién de conclusiones, abordando la imple-
mentacion y los desarrollos futuros de los OFG. En resumen, las principales apor-
taciones de este articulo enriquecen el campo de estudio metodolégico de los OFG
y abren nuevas perspectivas para abordar los desafios actuales en la investigacion y
la préctica, no s6lo en los dmbitos educativos y sociales, sino también en cualquier
campo de posible aplicacion de esta herramienta de analisis cualitativo.

! OFG se refiere, por sus siglas en inglés, a online focus group. Esta terminologia en inglés se

adopta debido a la amplia utilizacion del acronimo en las publicaciones analizadas en la revision
de la literatura realizada para la elaboracion de este articulo.
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2. LOS FOCUS GROUP COMO HERRAMIENTA DE INVESTIGACION
SOCIAL

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se define como una estrategia pedagogica que
integra el aprendizaje académico con el servicio comunitario, permitiendo a los
estudiantes, por un lado, aplicar sus conocimientos a situaciones reales y, por
otro, contribuir a la solucién de problemas sociales (Bringle y Hatcher, 1999). Por
tanto, forma en competencias a los estudiantes, al tiempo que presta un servicio
a la comunidad, es decir, transfiere el conocimiento generado hacia la sociedad,
representada en este caso por la institucion con la que se colabora. A la vez, esta
conexion con la realidad contribuye a incrementar la formacion y la capacitacion
del estudiantado acercandolo al mundo real, en el que tendra que ejercer su
profesion, una vez que abandone la Universidad. La configuracién del servicio
conectado con el conocimiento tedrico de los estudiantes permite diferenciar el
ApS del voluntariado ya que, al tiempo que el servicio tiene un impacto formativo
en ellos, resulta de utilidad para la sociedad, lo cual permite formar en valores de
sensibilidad social y relevantes para las instituciones.

Podemos senalar que, desde una perspectiva pedagégica, el ApS promueve la
integracion de conocimientos académicos con experiencias practicas, favoreciendo
la internalizacién de valores civicos y éticos, asi como el desarrollo de competencias
transversales como la empatia, la responsabilidad social y la capacidad de trabajo
en equipo. Es por ello que cumple los objetivos del modelo de Bolonia de formar
al estudiantado en competencias.

Por otro lado, la interaccion del estudiantado durante el proceso de aprendizaje
con comunidades reales le permite contextualizar sus conocimientos y comprender
la relevancia social de los mismos. Para conseguir todo esto, en cuanto estrategia
innovadora, el ApS, debe ser capaz de motivar al estudiante; facilitarle el desarro-
llo de soft skills (o competencias blandas) tales como: la empatia, la capacidad de
escucha, la creatividad o las habilidades de comunicacion; contribuir a la difusion
de valores en la sociedad; contemplar la posibilidad del feedback e incorporar la
diversidad. Ademas, debe integrar la formacion en valores, de ahi la importancia
de que los proyectos de ApS se conecten con algunos de los ODS; sensibilizar al
alumnado en temas sociales; implicar a la Universidad y a sus estudiantes en la
solucion de los problemas sociales que respondan a preocupaciones reales de la
ciudadania; y favorecer la conexion entre la Universidad y la sociedad con el fin de
potenciar la colaboracion entre ambas y generar sinergias. Por todo ello, el ApS se
erige, como se ha comentado, en una importante estrategia renovadora al servicio
de los compromisos sociales, de la innovacion educativa y de la transferencia del
conocimiento de la Universidad hacia la sociedad.
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2.1. Fundamentos del focus group en investigacion social

El grupo de discusion (focus group) se define como una reunién de personas
creada especificamente para debatir una tematica determinada bajo la direccion y
control de un moderador. Sus raices como técnica de investigacion se remontan al
siglo XX, concretamente a los anos 20, cuando se desarroll6 como una extension de
las técnicas de terapia de grupo empleadas en Psiquiatria. En la década de los anos
30, los experimentos grupales de Elton Mayo se enfocaron en investigar la influen-
cia de factores ambientales en la mejora de la productividad, lo que contribuy6 a
consolidar esta metodologia. A lo largo de las décadas de los anos 40 y siguientes, el
grupo de discusion se desarroll6 principalmente en el contexto de investigaciones
de marketing y mercado (Zapata-Barrero & Sanchez-Montijano, 2011). Su evolu-
cion historica demuestra su adaptabilidad a los cambiantes contextos econémicos
y sociales, asi como a diversas tematicas de investigacion, consolidandose como
una herramienta fundamental para obtener informacion cualitativa y comprender
profundamente, como ya se ha senalado, las percepciones, opiniones y discursos
grupales de los participantes.

Segun Gutiérrez-Brito (1999, 2001) se identifican una serie de patronesy ele-
mentos clave que contribuyen al desarrollo efectivo de un focus group: 1a preparacion
del entorno, que implica la creaciéon de un espacio apropiado y confortable que
facilite la discusiéon y promueva la comodidad de los participantes; la seleccion
de participantes, que es fundamental y requiere una cuidadosa eleccion para ase-
gurarse de que puedan realizar aportaciones significativas al tema de discusioén y
representen una variedad de perspectivas; la asignacion de roles claros, donde un
moderador competente guia la discusion de manera efectiva, manteniendo el orden
y asegurando una participacion equitativa; la definicion de objetivos claros para el
grupo, de modo que la discusion esté enfocada y dirigida hacia metas especificas;
y la utilizacion de técnicas de interaccion que promuevan una participacion activa
y el intercambio equitativo de ideas entre los participantes.

Ademas de estos elementos, también se considera crucial el manejo de la
dindamica de grupo, el uso de un guion tematico flexible, las intervenciones del
moderador para mantener el enfoque y la productividad, la presentacién y manejo
efectivo de materiales, y la creacion de un ambiente neutral y abierto para evitar
influencias manipuladoras durante la discusion.

2.2. Enfrentando los desafios y aprovechando las oportunidades de los focus
group: recomendaciones clave

Los focus group presentan diversas ventajas y limitaciones. Entre sus ventajas
destacan la capacidad de generar datos profundos y ricos a través de la interaccion
grupal, la flexibilidad para abordar temas complejos, la habilidad para explorar
percepciones y opiniones en un contexto social y la eficacia en la obtencion de gran
cantidad de informacion y opiniones en un corto periodo de tiempo, especialmente
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cuando se combinan con otros métodos de investigaciéon. Sin embargo, también
presentan limitaciones importantes, como la influencia del efecto de grupo, que
puede sesgar las respuestas individuales; las dificultades en la moderacién y el ma-
nejo de la dindmica grupal; las restricciones en la generalizacion de los resultados
a una poblacién mds ampliay los costes y la complejidad del andlisis, a pesar de ser
considerados generalmente como una herramienta de bajo importe.

Las recomendaciones de Masadeh y Masadeh (2012) para la realizacion de focus
group incluyen aspectos importantes que deben ser tenidos en cuenta. En primer
lugar, senalan que, a pesar de que los focus group suelen percibirse como una herra-
mienta barata, es crucial tener en cuenta que los gastos y la complejidad del analisis
pueden ser considerables. En cuanto al nimero y tamano de los grupos, aunque no
existe una regla fija, se sugiere generalmente que participen de 4 a 10 personas en
cada sesion para asegurar una dinamica efectiva. La duracion de las sesiones debe
ser flexible, pero se recomienda que oscile entre una y dos horas para mantener
el compromiso de los participantes. La eleccion de la ubicacion y el ambiente es
fundamental, ya que el lugar debe ser accesible, comodo y propicio para fomentar
la discusion abierta. Por ultimo, subrayan que el éxito de los focus group depende,
en gran medida, de las habilidades del moderador, quien desempena un papel
crucial en la facilitacion de la conversacion y en la obtencion de informacion valiosa.

Por otro lado, la investigacién empirica actual se beneficia enormemente de las
posibilidades que ofrecen los focus group en el analisis de datos, como lo destaca Cyr
(2016). Estos grupos permiten el tratamiento de datos en tres niveles de agregacion
distintos: el individual, el grupal y el interactivo, lo que proporciona una riquezay
profundidad tnicas en la recopilaciéon de informacion. Ademas, fomentan la explo-
racion de perspectivas individuales y colectivas, promoviendo una comprension mas
completa de los temas estudiados. Por su parte, Vogl (2019) resalta la integracién
de datos cuantitativos y cualitativos en métodos mixtos, una posibilidad reconocida
como una ventaja significativa para obtener una comprensién mds ricay matizada
de los temas investigados.

3. LA NUEVA FRONTERA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA:
FOCUS GROUP ONLINE

Es importante subrayar que un grupo de individuos, incluso cuando se cons-
tituye con el propésito de recopilar informacion discursiva, no opera en un vacio
social y estd intrinsecamente ligado al contexto social, econémico y cultural en el
que se desenvuelve. El auge exponencial de las videoconferencias como medio de
interaccion grupal ha experimentado un incremento aiin mas pronunciado debido
a la irrupcion de la pandemia del COVID-19, que trajo consigo el confinamiento
de la poblacién y, como consecuencia, la interrupcién de todas las actividades
laborales, educativas y de atencion sanitaria que anteriormente se realizaban en
entornos presenciales (Alexa et al., 2022; Emmott et al., 2023; Kaufman et al., 2022;
Lathen & Laestadius, 2021).



96 Antonio Jests Acevedo Blanco, Miryam C. Gonzilez-Rabanal y Alvaro Mazorra Rodriguez

Este contexto pandémico ha desempenado un papel crucial para la adap-
tacion de los grupos de discusion presenciales hacia el formato virtual. En
cierta manera, la habitualidad de las videoconferencias en la vida cotidiana ha
normalizado la dinamica cuasiexperimental a la que los participantes pueden
estar sometidos en una entrevista grupal, contribuyendo a expandir de forma
significativa los OFG en todos los entornos, incluido el educativo, donde la
ensenanza en sus diferentes niveles evoluciond, en este nuevo contexto, de prac-
ticas presenciales a la incorporacién casi total de sistemas de videoconferencias
(Camilleri & Camilleri, 2022) .

En este sentido, los OFG representan la evolucion natural del focus group clasico
hacia un formato de los mismos desarrollado integramente de forma virtual. Esta
modalidad permite que grupos de individuos interactien a través de plataformas
digitales para discutir y explorar ideas, actitudes, experiencias y opiniones sobre
temas especificos (Boydell et al., 2014; Chase & Alvarez, 2000). Ademas de la par-
ticipacion, los OFG en entornos virtuales facilitan la transcripcion y el analisis de
datos en tiempo real, aprovechando las tecnologias de la informacion y el software
de analisis cualitativo (Epp et al., 2022; Gonzalez-Rabanal & Acevedo-Blanco, 2022;
Watson et al., 2006).

Igualmente, los OFG ofrecen la oportunidad de integrar la informacién obte-
nida en grandes paneles de datos mixtos (Verd, 2022), enriqueciendo atin mas la
investigacion al permitir la combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos,
para una comprension mas completa de los fenémenos estudiados (LaForge etal.,
2022; Ybarra et al., 2014). Esto, junto con la capacidad de gestionar eficazmente
grandes volimenes de datos producidos en investigaciones a gran escala, hace
que los OFG sean una potente herramienta en la caja negra de métodos de inves-
tigacién cualitativa en la era digital. Sin embargo, es importante destacar que los
investigadores deben ser conscientes de algunas particularidades del entorno en
linea, como la falta de senales no verbales y la posibilidad de respuestas mds con-
cisas o fragmentadas, lo que puede influir en la interpretacion de los testimonios
conseguidos (Chase & Alvarez, 2000).

Los OFG se dividen principalmente en dos tipos: sincronos y asincronos. Los
OFG sincronos, que se llevan a cabo en tiempo real, permiten que los participantes
interactiien simultineamente a través de plataformas de videoconferencia como
Zoom, Microsoft Teams o plataformas web especializadas (Daniels et al., 2019;
Schulze etal., 2022). Esta modalidad presenta la ventaja de la comunicacion inme-
diata, que facilita la observacion de algunas reacciones en el mismo momento en
el que se producen, lo cual puede ser valioso para capturar respuestas espontaneas
y dinamicas.

Por otro lado, los OFG asincronos no implican discusiones en tiempo real. En
este formato, los participantes realizan sus aportaciones en momentos diferentes
a través de foros de mensajes, correos electrénicos o aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp (Deggs etal., 2014; Estrada-Jaramillo etal., 2022). Esta modalidad
resulta especialmente 1til para participantes con horarios variados o para discusio-
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nes que requieren una reflexién mas prolongada y detenida. En ambos casos, los
OFG ofrecen flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades y disponibilidad de los
participantes, ampliando asi las posibilidades de investigacién cualitativa en linea.

La captura en tiempo real de datos discursivos, que asegura una disponibilidad
inmediata para el analisis, potencia la generacion de resultados al utilizar software
CAQDAS (Computer-Aided Qualitative Data Analysis) que, en la actualidad, incor-
pora herramientas de Inteligencia Artificial (IA). Este enfoque metodolégico se
presenta como especialmente adecuado para evaluar los datos discursivos genera-
dos por los OFG. Cuando se trabaja con este paradigma cualitativo, normalmente, la
metodologia se centra en la validacion de teorias emergentes (Berkhout etal., 2023)
mediante la aplicaciéon del marco de trabajo analitico de la Teoria Fundamentada
(Piccolo etal., 2023; van den Heuvel et al., 2023). Desde esta perspectiva, el analisis
de los datos discursivos producidos por los OFG tiene la principal potencialidad de
orientar una direccion analitica participativa encaminada hacia la identificacion
de temas, patrones y tendencias emergentes dentro de las discusiones del grupo.
En este contexto, se recomienda aplicar la triangulacién para comparar y comple-
mentar los hallazgos de los grupos focales con datos provenientes de otras fuentes,
como encuestas o entrevistas individuales, con el objetivo de validar y enriquecer
las conclusiones (Deggs etal., 2014).

En la actualidad, la incorporacién de la inteligencia artificial y los modelos
automatizados que habilita el procesamiento del lenguaje natural y el aprendi-
zaje automatico (Taboada Villamarin, 2024) cobra una relevancia especial en
la ejecucion del analisis del discurso de los participantes manifestado en los
OFG. Sin embargo, es importante destacar que su adopcién aun estd siendo
evaluada criticamente por la comunidad académica y educativa (Farrelly &
Baker, 2023). No obstante, esta tecnologia promete revolucionar de manera
disruptiva la forma en que se abordan grandes conjuntos de datos, ofreciendo
una eficiencia sin precedentes en la organizacién y procesamiento de la infor-
macion discursiva porque la IA permite identificar y resaltar las contribuciones
individuales en las transcripciones de los OFG, facilitando un analisis detallado
de las perspectivas de cada participante. La IA es capaz de sintetizar y resumir
los aspectos fundamentales de las discusiones, desvelando patrones, temas'y
tendencias que podrian pasar desapercibidos en analisis manuales convencio-
nales, y su implementacion en la gestiéon de grandes bases de datos discursivos
de OFG abre la puerta a la realizacion de estudios longitudinales y tematicos
mas solidos y detallados (Gualda, 2022). Esto incluye la integracion de los
OFG con diversas técnicas metodologicas, como el método Delphiy paneles de
expertos, ademds de encuestas y estudios de opinién. Un aspecto destacable de
esta integracion es la posibilidad de crear bases de datos mixtas que combinen
datos cuantitativos con datos discursivos o, incluso, bases de datos dedicadas
exclusivamente a transcripciones de los OFG.
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Sin embargo, la IA también enfrenta desafios, especialmente en la interpreta-
cion de las complejas dinamicas de interaccion entre los participantes, a pesar de
los cuales, su eficacia en el anadlisis de discursos grupales es innegable.

4.  EXPLORACION METODOLOGICA: REVISION SISTEMATICA DE LA
LITERATURA (RSL) SOBRE FOCUS GROUP ONLINE

Ante larelativa reciente implementacion de los OFG como técnica de investiga-
ci6n ampliamente utilizada por la comunidad investigadora se ha optado por una
estrategia exploratoria. En este marco, la metodologia seleccionada para identificar
los articulos pertinentes se basé en el enfoque “Traditional Pearl Growing” (Schlos-
ser et al., 2006), que busca recuperar evidencia inicial de manera pre-filtrada,
trascendiendo la variabilidad terminolégica en los vocablos de busqueda entre
diferentes autores. Este método se puede enriquecer con técnicas adicionales de
indagacion.

Inicialmente, se realizo la identificacion de un articulo clave, referido como
“perla’” (Jones et al., 2022), a través de busquedas intencionadas. Dicho articulo,
tnico en abordar objetivos paralelos a los de nuestra investigacion, marcoé el punto
de partida. Posteriormente, se expandio la exploracion a bases de datos electronicas
como Elsevier, ERIC, EBSCO, ProQuest y ScienceDirect, seleccionadas por su alta
probabilidad de contener estudios relevantes. Los rastreos iniciales se centraron
en las palabras clave del articulo de referencia.

Seguidamente, se llevé a cabo una RSL en la Web of Science (WOS) y en Scopus,
utilizando el término “Online Focus group”. Este proceso implicé la depuracion de
registros, aplicando criterios especificos como la preferencia por articulos de acceso
abierto, actas de conferencias indexadas, el uso primario o combinado de OFG,y
su relacion con el analisis de transcripciones de OFG. Una vez que se eliminaron
los documentos duplicados presentes en multiples bases de datos, se gestiono el
analisis literario con la herramienta Mendeley. Este proceso culminé con 102 arti-
culos y contribuciones significativas, exportados en formato RIS? y almacenados en
el repositorio Mendeley Data®, junto a los resimenes ampliados de cada articulo.

Es relevante mencionar que, al inicio de esta investigacion, existia cierta incer-
tidumbre en relacion a la clasificacion de la literatura sobre OFG en las bases de
datos. Las exploraciones realizadas revelaron una dispersion tematica en disciplinas
como salud, educacion, Ciencias sociales, negocios, Marketing y Psicologia. Esta
diversidad represent6 un desafio en términos de filtrado y busqueda por palabras
clave, destacandose la escasez de publicaciones centradas en aspectos metodologi-
cos, con la notable excepcion del articulo “perlado” (Jones etal., 2022).

2 RIS es un formato estandarizado de etiquetas desarrollado por Research Information

Systems Incorporated (el nombre del formato hace referencia a la empresa) para permitir que
las aplicaciones de gestion de referencias bibliograficas intercambien datos.

*  Acevedo Blanco, AJ. (2024), “RSL Online focus group”, Mendeley Data, V1, doi: 10.17632/
c3tw84hysb.1
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4.1. Tendencias en publicaciones sobre focus group

Grafico 1. Numero de Publicaciones indexadas en WOS y Scopus por ano de publicacion
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Fuente: elaboracion propia.

Es innegable que la pandemia ha actuado como un acelerador para la investi-
gacion en métodos en linea, principalmente debido a la imposibilidad de llevar a
cabo investigaciones presenciales. El marcado aumento en las publicaciones indica
que los OFG se han convertido en una metodologia fundamental en el campo de
la investigacion. En este sentido, y como orientacion para futuras investigaciones,
consideramos que seria prudente continuar supervisando las tendencias de publi-
cacion para evaluar si el crecimiento observado es sostenible o si se trata de un pico
temporal debido a circunstancias excepcionales. Ademas, resultaria interesante
analizar el contenido de estas publicaciones para comprender mejor c6mo se estan
empleando los OFG y qué temas se exploran con mayor frecuencia.

En resumen, el grafico evidencia que la pandemia del COVID-19 ha tenido un
impacto significativo en la adopcion y prevalencia de los OFG como herramienta de
investigacion. Este cambio refleja la adaptacion de la comunidad de investigacion
a los desafios planteados por esta situacion sanitaria tan excepcional que podria
indicar una transformacion a largo plazo constante en las practicas de investigacion,
con la adopcién de los OFG como el resultado de la evolucién natural de los grupos
de discusion, desde su modalidad presencial hacia su desarrollo virtual.

4.2. Palabras clave en los focus group online: términos que dominan la investi-
gacion

La revision de conceptos y palabras clave es un paso fundamental en el analisis
llevado a cabo por la RSL. En esta fase inicial, se comenz6 exportando las referen-
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cias bibliograficas de la RSL al formato estandar llamado RIS. Estos archivos RIS
se utilizan principalmente para incorporar funciones de citacion y bibliografia en
documentos de texto. Luego, se avanzé en el desarrollo de un cédigo disenado
para extraer y representar graficamente las palabras clave presentes en los estudios
seleccionados mediante una nube de palabras. Esta etapa es de gran relevancia,
ya que permite identificar las palabras clave mas importantes y recurrentes en los
estudios analizados, reflejando asi los conceptos centrales y temas que aparecen
con mayor frecuencia en la literatura investigada.

Figura 1: Nube de Palabras Clave en la Investigacion de la RSL
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4.3. Mas alla de las fronteras disciplinarias: los diversos campos de utilizacion
de los focus group en linea

los OFG son una herramienta de investigacion cualitativa versatil que se ha
aplicado en una variedad de campos cientificos. Estos campos abarcan desde las
Ciencias Sociales y las Humanidades hasta las Ciencias de la Salud y la Tecnologia.
A continuacion, se detallan algunas de estas areas de aplicacion con ejemplos
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especificos de materias dentro de cada una, basados en los estudios relevantes
identificados en la RSL:

1.

4.

Ciencias de la Salud: En este campo, los OFG se utilizan para explorar ex-
periencias de pacientes, practicas de profesionales sanitarios y aspectos de
salud publica. Por ejemplo:

Salud Mental: Calvo-Valderrama et al. (2021) utilizaron OFG para
adaptar intervenciones de salud mental para adolescentes durante la
pandemia de COVID-19.

Enfermeriay Atencion Primaria: Alves etal. (2023) describieron el uso
de OFG para recolectar datos de enfermeras docentes en Brasil.

Salud Reproductiva: Emmott et al. (2023) investigaron el impacto
del confinamiento por COVID-19 en madres posparto en Londres
mediante OFG.

Ciencias Sociales y Educacion: Los OFG son eficaces para estudiar fen6menos
sociales, educativos y culturales.

Educacion a Distancia: Alexa etal. (2022) exploraron las percepciones
de estudiantes de ingenieria rumanos sobre el e-learning durante la
pandemia.

Politica y Estudios de Género: Berkhout et al. (2023) discutieron el
uso de OFG para estudiar a profesionales de politicas publicas.

Sociologia y Antropologia: Caretta & Vacchelli, (2015) reflexionaron
sobre los limites de los métodos de grupo, incluidos los OFG, en la
investigacion cualitativa.

Ciencias Ambientales y Sostenibilidad: L.os OFG se han empleado para eva-
luar actitudes y comportamientos relacionados con el medio ambiente y la
sostenibilidad.

Gestion de Residuos: Chen & Neo (2019) realizaron OFG a través de
WhatsApp para estudiar actitudes hacia la disposicion y gestion de
residuos en Singapur.

Educacion Ambiental: Chirasatienpon et al. (2022) utilizaron OFG
para desarrollar un programa de educacién sanitaria en linea para
prevenir el consumo de tabaco en Tailandia.

Tecnologia e Informatica: En este campo, los OFG han ayudado a entender
c6mo las personas interactiian con la tecnologia y los sistemas informaticos.

Adopcion de Tecnologia: Chng et al. (2023) investigaron la aceptacion
publica de los vehiculos autébnomos en Singapur mediante OFG.

Educacion en Lineay e-learning: Dos Santos (2020) analiz6 los desatios
de educar a través de Zoom en Portugal durante la pandemia.
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Estos ejemplos demuestran la amplia aplicabilidad de los OFG en diferentes
campos cientificos y permiten a los investigadores recolectar datos cualitativos
ricos y detallados de una manera flexible y accesible, adaptandose a las necesidades
especificas de cada campo de estudio.

El impacto cuantitativo en el ambito de las publicaciones de los OFG en las
distintas areas senaladas se recoge en el grafico siguiente:

Grafico 2: Numero de publicaciones indexadas en Scopus por areas de conocimiento
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Fuente: elaboracion propia.

Los datos recopilados indican un claro predominio en el uso de OFG en el
ambito de la Medicina y las Ciencias Sociales, superando de manera significativa
su aplicacion en otras disciplinas. Sin embargo, es esencial tratar estos resultados
con precaucion, considerando la posibilidad de posibles sesgos en la recopilacion
de datos. Es importante senalar que bases de datos como la WOS'y Scopus tienden
a mostrar un sesgo hacia la indexacion mas frecuente de estudios relacionados con
las Ciencias de la Salud debido a la mayor produccion de conocimiento cientifico
indexado en articulos, lo que podria llevar a una sobrerrepresentacion de investi-
gaciones en esta area en comparacion con otras disciplinas.

4.4. Fortalezas y debilidades de los grupos de discusion en linea en la investi-
gacion social

En el proceso de revision de la literatura llevado a cabo, se han identificado
diversas fortalezas y debilidades asociadas a la utilizacion de OFG en la investigacion
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contemporanea. Estas observaciones detalladas han sido condensadas y presentadas
de manera concisa en la Tabla (1), proporcionando una panoramica basica para
comprender la efectividad y las restricciones inherentes a esta herramienta para la

investigacion cualitativa.

Tabla 1. Fortalezas y debilidades de los focus group online

FORTALEZAS DE LOS OFG

DEBILIDADES DE LOS OFG

Confidencialidad y privacidad
Proporcionan un entorno en el cual los parti-
cipantes pueden sentirse mas comodos com-
partiendo informacion sensible, respaldando
asi la apertura y la honestidad (Akinola et al.,
2021; Estrada-Jaramillo et al., 2022; Skelton
et al., 2018; Woodrow et al., 2022).

Ausencia de interaccioén cara a cara
Falta de habilidades de mecanografia y res-
puesta demorada que pueden afectar la dina-
mica de la discusion (Alves et al., 2023; dos
Santos, 2020; Galavi & Khajouei, 2023).

Flexibilidad geografica y temporal
Permiten la participacién de personas de di-
ferentes lugares y zonas horarias (OFG asin-
cronos), lo que mejora la eficiencia practica

y facilita el reclutamiento de participantes
(Halliday et al., 2021; Jong et al., 2012; Sch-
mitz Weiss et al., 2018; Tabassum et al., 2022;
Turner et al., 2021)

Exclusion de personas sin acceso a Internet
No todos los posibles participantes tienen
acceso a la tecnologia necesaria para unirse a
las discusiones en linea, lo que puede limitar
la diversidad de la muestra y requiere habili-
dades técnicas en sus participantes (Burton
& Bruening, 2003; Chase & Alvarez, 2000;
Lathen & Laestadius, 2021; Oringderft, 2004;
Woodyatt et al., 2016).

Reduccion de costes y conveniencia
Reducen los costes logisticos y brindan ma-
yor comodidad tanto para los participantes

como para los investigadores (Alves et al.,
2023; Boydell et al., 2014; Harmsen et al.,
2013; Huis in het Veld et al., 2016; Rolls et
al., 2016; Tabassum et al., 2022; Temmesen et
al., 2021)

Pérdida de sefiales no verbales
Las dificultades para capturar la comunica-
cién no verbal en entornos en linea pueden
limitar la comprension de las emociones y
reacciones de los participantes, lo que puede
afectar la interpretacion de las respuestas
(Burton & Bruening, 2003; Han et al., 2019).

Acceso a grupos marginados o dispersos
Facilitan la inclusion de participantes a los
que, de otra manera, seria dificil acceder,
promoviendo asi la diversidad y la represen-
tatividad (Boydell et al., 2014).

Retos en la proteccion de la privacidad
Asegurar la confidencialidad y privacidad en
plataformas en linea puede ser un desafio,
lo que puede disminuir la disposicién de los
participantes a compartir informacion sensi-
ble (Burton & Bruening, 2003).

Diversidad y representatividad
Ofrecen la posibilidad de incluir un rango
mas amplio de demografias y perspectivas en
las discusiones (Burton & Bruening, 2003;
Hinkes, 2021; Kite & Phongsavan, 2017).

Desafios técnicos
Problemas con la conexién a Internety la
familiaridad con el software utilizado que
pueden interrumpir las discusiones en linea
y generar dificultades técnicas para los par-
ticipantes (Daniels et al., 2019; Deggs et al.,
2014).
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FORTALEZAS DE LOS OFG DEBILIDADES DE LOS OFG
Anonimato y seguridad emocional Tasas de no participacion o respuestas breves
Ofrecen un nivel de anonimato que puede Puede haber dificultades en mantener la
fomentar la apertura y honestidad (Calvo- participacion activa y obtener respuestas

Valderrama et al., 2021; Estrada-Jaramillo et | detalladas en OFG, lo que podria limitar la
al., 2022; Schulze et al., 2022; Wettergren et profundidad de las discusiones (Burton &

al., 2016a). Bruening, 2003; Chase & Alvarez, 2000). Por
eso es muy importante el papel del dinamiza-
dor del grupo.
Facilidad de analisis de datos Contextos de participantes distractores
Con la disponibilidad de transcripciones El entorno en el hogar o en la oficina de los
automaticas y herramientas de analisis in- participantes puede no ser ideal para man-
tegradas en las plataformas, se simplifica el tener discusiones enfocadas, lo que puede
proceso de interpretacion de los resultados | afectar a la calidad de la interaccién (Schulze
(Boydell et al., 2014; Calvo-Valderrama et al., etal., 2022).
2021).
Adecuados para discutir temas sensibles Limitaciones en la observacion del lenguaje
Ofrecen entornos menos amenazantes para corporal

abordar temas delicados o controvertidos, | La falta de capacidad para evaluar reacciones
fomentando asi discusiones mas abiertasy | y emociones basadas en el lenguaje corporal
constructivas (Burton & Bruening, 2003; Nils-| puede limitar la comprension completa de
son et al., 2014; Stehr et al., 2023; Wettergren | las respuestas de los participantes. (Estrada-
etal., 2016b, 2016a). Jaramillo et al., 2022; Rivaz et al., 2019;
Schulze et al., 2022)

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, los OFG revelan un conjunto de ventajas y desafios que requieren
un analisis reflexivo para emplear esta técnica de investigacion en el contexto
actual. Estas fortalezas y debilidades pueden tener un impacto significativo en la
eficacia de los OFG al abordar una amplia variedad de investigaciones y, por lo
tanto, deben ser sopesadas cuidadosamente en funcién de los objetivos especificos
y las limitaciones particulares de cada estudio. La comprension completa de estas
dindmicas es esencial para la toma de decisiones informadas y la planificaciéon
efectiva de investigaciones que involucren OFG.

5. UNA EXPERIENCIA DE EXITO: IMPLEMENTACION DE LOS FOCUS
GROUP ONLINE PARA EVALUAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE-
SERVICIO VIRTUAL LLEVADOS A CABO EN LA UNED

Como se ha senalado, la expansion significativa de los OFG ha sido posible gra-
cias a la amplia adopcion de las videoconferencias tanto en entornos laborales como
sociales. Esta tendencia ha normalizado la participacion en entrevistas grupales en
linea, lo que ha sido esencial para la transicion de los grupos de discusién presen-
ciales al formato virtual. Es importante destacar que, en el modelo de ensenanza
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), el entorno digital y
las herramientas online se emplean para el desarrollo no solo de su docencia, sino
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en las tutorias que tienen lugar en los Centros Asociados y en las videoconferencias
con los Equipos Docentes de su Sede Central en Madrid. Por ello, en el caso de
los OFG, se puede concluir con seguridad que los estudiantes de la UNED no han
tenido que adaptar su metodologia al entorno en linea debido a la irrupcion de la
pandemia, ya que, en el dmbito de esta Universidad, pueden considerarse “nativos
virtuales”. Por lo tanto, estan profundamente familiarizados con la interacciéon en
videoconferencias, lo que ha contribuido a minimizar las debilidades previamente
observadas en los OFG.

En linea con lo senalado por Poliandri et al. (2023), los OFG implementados
para la evaluacion de los proyectos de innovacion docente desarrollados por el Gru-
po de Innovacién Docente (GID 2016,/16) de la UNED cumplen una doble funcién
al fomentar la interaccion y la discusion entre grupos de participantes, capturando
una variedad de ideas (Figura 2) y permitiendo una comprension profunda de las
experiencias de los participantes relacionadas con los proyectos de Aprendizaje-
Servicio virtual durante los cursos académicos 2020-21, 2021-22, 2022-23.

Figura 2: Nube de Conceptos Significativos en los Discursos de Alumnos en los OFG

Familiar juridicas comunlcaCJ_on L metodolégica ,
Puntosp bllco
évVa uac1on?mwM

<) ~wie=colaboracion | § _calidad
b § £ 1 CI O
n Diseno e gestion I
) 4] 4_)
LE r%n]tpumu.x p ra Ct lca En [Bfablljaé‘gbi U
_ efectiva o LR ¥
;l o B Pricti .transparenua.efu}.‘EEHa " 3 GJ
é. %‘ % r :".‘d“”t_ I- 8 ‘_8‘%
O = ]
For_maCJronr:-—* erramlienta - QJ %
Indlcadore ~ 7 p = r le n C laz ol & g

Encuentro Innovacl16nHolistico

Fuente: elaboracion propia.

Parallevar a cabo los OFG, el GID 2016-16 de la UNED emple6 videoconferen-
cias en linea a través de la plataforma Teams, que ofrece transcripciones directas
de las discusiones y alojamiento virtual para su posterior procesamiento (Gonzalez-
Rabanal & Acevedo-Blanco, 2023). La organizacion de los grupos sigui6 un enfoque
que ha limitado el niimero de participantes a no mads de siete por sesion, con un
minimo de cinco. Cada grupo de discusion tuvo una duracion aproximada de 2
horas y se han desarrollado de forma sincrona.

La transcripcion y el andlisis de las experiencias de los participantes obtenidos
en los grupos de discusion se realizaron utilizando el software NVivo, amplia-
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mente reconocido como una herramienta idénea para metodologias cualitativas
(Trigueros-Cervantes et al., 2018). Cabe destacar como valor anadido para el de-
sarrollo metodolégico de las experiencias innovadoras y el desarrollo de los OFG
la formacion interdisciplinar de los propios miembros del GID, la experiencia del
moderador que, ademas, cuenta con diversas publicaciones sobre estos temas, y
su rol en la planificacion, analisis y moderacion de las sesiones, contribuyendo
significativamente a promover la interaccion discursiva durante el desarrollo de
las videoconferencias.

En cuanto a los resultados obtenidos por curso académico, es relevante desta-
car que la evaluacion de las experiencias de Aprendizaje-Servicio se llevo a cabo
mediante un guion tematico especificamente disenado. Este esquema tenia como
objetivo fomentar la participacion activa en las discusiones, al tiempo que aborda-
ba tres dimensiones esenciales: la participacion en el proyecto, la prestacion del
servicio (construccion de indicadores), y la metodologia empleada (Aprendizaje-
Servicio). Todas las asignaturas implicadas en los proyectos pertenecen a Grados
de la Facultad de Derecho y se imparten en el primer cuatrimestre de cada curso
académico.

e Curso 2020-21: El objetivo fue proponer indicadores para evaluar los Puntos
de Encuentro Familiar del Ayuntamiento de Madrid. Participaron 17 estu-
diantes en dos grupos de discusion, 12 de ellos pertenecientes a la asignatura
de Gestion Publica del Grado en Ciencias Juridicas de las Administraciones
Publicas y 5 a Planificacion y Evaluacion de los Servicios Sociales, del Grado
en Trabajo Social.

Los participantes en este proyecto realizaron contribuciones significativas en
las tres dimensiones clave a través de sus aportes en los OFG. En primer lugar, los
alumnos manifestaron que su participacion en el proyecto se caracterizo por la
necesidad de una activa involucracién en todas las fases del proyecto, reflejandose
en un enfoque colaborativo y un aprendizaje mutuo que enriquece su experiencia
personal y contribuye de manera sustancial al éxito del proyecto. En segundo
lugar, la prestacion del servicio se considera una oportunidad para colaborar con
la comunidad de manera eficaz y reflexiva, requiriendo la capacidad de adaptarse
a las cambiantes necesidades del proyecto y sus beneficiarios. Esta habilidad les ha
permitido experimentar un crecimiento continuo a nivel personal y profesional.
Por ultimo, aunque la mayoria de ellos desconocian previamente el concepto de
Aprendizaje-Servicio (ApS), lo valoraron como una herramienta metodologica de
gran relevancia para la innovacion.

e Curso 2021-22: Se llevé a cabo un proyecto similar para proponer indicadores
de evaluacion de los Centros de Apoyo a las Familias del Consistorio de la
capital. Se formaron cinco grupos de discusiéon con 32 estudiantes, de los
cuales 17 estaban inscritos en la asignatura de Planificacién y Evaluaciéon
de los Servicios Sociales, del Grado en Criminologia, y 15 en la de Gestién
Publica.
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Los aportes de los participantes en el proyecto reflejaron una amplia variedad
de experiencias y perspectivas. Por ejemplo, algunos participantes se enfocaron en
la eficacia metodolégica del ApS y resaltaron la importancia de la practica sobre la
teoria, mientras que otros subrayaron la relevancia de la empatia y la comprension
en la prestacion de servicios. Algunos destacaron la importancia de los indicadores
en la evaluacion de programas sociales, mientras que otros se centraron en la inte-
gracién de la teoriay la practica, asi como en la importancia de enfoques educativos
en el diseno de indicadores. Estas contribuciones muestran un énfasis compartido
en la aplicabilidad practica y el andlisis critico que se concitan en el ApS.

* Curso 2022-23: El proyecto se centré en proponer indicadores para evaluar
la Tarjeta familias del Ayuntamiento de Madrid. Participaron 24 estudiantes
distribuidos en cuatro grupos de discusion, 10 cursando la asignatura de
Gestion Publicay 14 la de Planificacion y Evaluacion de los Servicios Sociales.

La evaluaciéon mediante OFG del proyecto de Aprendizaje-Servicio (ApS)
dedicado a la Tarjeta Familias del Ayuntamiento de Madrid muestra una profunda
integracion de diversas perspectivas profesionales y un compromiso unificado hacia
la aplicacion practicay la mejora de los servicios publicos. La variedad de enfoques
y experiencias aporta una valiosa diversidad al proyecto, ya que cada participante,
desde su ambito profesional, contribuy6 a una vision mas completa del ApS, de-
mostrando su versatilidad y relevancia en diversos entornos.

Alavista de los resultados senalados, se puede concluir que la implementacién
de los OFG ha demostrado ser una estrategia efectiva para recopilar informacion
cualitativa valiosa en proyectos de Aprendizaje-Servicio Virtual. Estos grupos de
discusion permitieron a los estudiantes compartir sus perspectivas e ideas de
manera interactiva, enriqueciendo asi la evaluacion de los proyectos. Ademas, el
uso de herramientas como NVivo y la formaci6n interdisciplinaria de los docentes
contribuyeron significativamente al éxito de esta metodologia.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS FOCUS GROUP ONLINE

Concluimos resaltando el profundo impacto que los OFG han tenido en la in-
vestigacion en los campos de la Sociologia y la Educacion, como lo revela el analisis
sistematico de la literatura que se ha llevado a cabo. A lo largo de nuestro estudio,
hemos evidenciado que los OFG representan una herramienta excepcionalmente
versatil y accesible, ya que se aplican en areas de investigacion muy diversas, lo que
los convierte en un recurso especialmente valioso para la recopilacion de datos
discursivos y experiencias participativas en una amplia variedad de contextos,
incluso en situaciones de crisis como la pandemia.

Siendo conscientes de las debilidades que comporta la implementacion online
de los focus group, la realidad revela que sus fortalezas los han convertido en un
instrumento muy versatil para el andlisis cualitativo adaptado a la nueva realidad
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en la que las tecnologias y la inteligencia artificial abren horizontes inéditos para
la implicacion de participantes con independencia del lugar donde residan, per-
mitiendo una evaluacién mucho mas global de los proyectos llevados a cabo. El
avance de su utilizacion durante el confinamiento y después de éste constata esta
nueva realidad.

En el estudio de caso que presentamos, la implementacion de los OFG en pro-
yectos de Aprendizaje-Servicio llevados a cabo de manera completamente virtual se
destaca por su capacidad para fomentar una participacién discursiva que supera las
limitaciones geograficas, creando un espacio mas inclusivo y diverso. Este enfoque
ha tenido un impacto notorio al mejorar tanto la calidad como la profundidad de
la informacién recopilada, proporcionando una comprensiéon mucho mas detallada
de los proyectos estudiados y de la experiencia de los estudiantes que participaron
en ellos.

Es importante destacar que los OFG no solo se limitan a la recopilacién de datos
y experiencias, sino que también contribuyen de manera significativa al avance del
conocimiento en diversas disciplinas. Su versatilidad y eficacia los consolidan como
una metodologia de analisis cualitativo pionero en la era digital, enriqueciendo asi
una variedad de campos de estudio. Los OFG se han convertido en una herramienta
esencial en la investigacion contemporanea, dejando un impacto significativo en la
generacion de conocimiento en muchas areas y abriendo nuevas perspectivas para
futuras indagaciones y desarrollos.

Mirando hacia el futuro, los OFG estan en una constante trayectoria de evo-
lucion, especialmente en lo que respecta a la recopilacion y el andlisis de datos
producidos. Se vislumbra una integracion mas profunda con tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el procesamiento de
lenguaje natural y el analisis de big data, lo que promete impulsar la eficienciay la
profundidad del analisis cualitativo. Ademas, se anticipa que los OFG se expandi-
ran hacia nuevas areas de investigacion, adaptandose agilmente a las cambiantes
necesidades de la sociedad y la tecnologia. Esta evolucion continua seguira forta-
leciendo la posicion de los OFG como una herramienta esencial en el panorama
de los estudios cualitativos contemporaneos.
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La presente obra, Aprendizaje-Servicio en entornos digitales. In-
novacion y compromiso en la Universidad del s. XXI, incluye un
conjunto de reflexiones de expertos en Aprendizaje-Servicio so-
bre el papel de esta herramienta metodologica en la formacién
en competencias blandas (soft skills) del estudiantado universi-
tario, en coherencia con el denominado modelo educativo que
surge del denominado “Proceso de Bolonia”.

El Aprendizaje-Servicio permite aunar el aprendizaje curricular
del estudiantado con la prestacion de un servicio a la comuni-
dad y, de este modo, consigue una Universidad mas compro-
metida con los problemas sociales, al tiempo que forma a un
alumnado mucho mas sensibilizado con las preocupaciones de
su entorno, mas capacitado para enfrentarse a los problemas del
mundo real y mucho mas consciente de la utilidad de lo que
aprende en el entorno académico.

Por ello, recomendamos su lectura a quienes piensen que la mi-
sién de la Universidad no finaliza con la investigacién y la do-
cencia, sino que va mas alld, que debe perseguir la transferencia
de su conocimiento hacia la sociedad y que ésta es no sélo po-
sible, sino muy necesaria en el ambito de las Ciencias Sociales y,
ademas, es factible mediante el Aprendizaje-Servicio.
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