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Resumen: La biblioteca movil destaca por su capacidad de llegar donde otros servicios bibliotecarios no tienen presen-
cia, estableciéndose como un vinculo esencial para el acceso a la cultura en los entornos donde desarrollan su actividad.
Este articulo aborda, desde un planteamiento descriptivo con enfoque cuantitativo, la presencia de los servicios de biblio-
teca movil espafoles en el ecosistema digital. La investigacién, que constituye una aproximacion inicial a un tema poco
explorado, examina la presencia digital de estos servicios mediante sitios web, cuentas en redes sociales y aplicaciones
moviles. Esta exploracion permite percibir como las bibliotecas méviles disponen de herramientas digitales con las que
ampliar y complementar su labor y reforzar su rol como facilitadoras de acceso a la informacién y la cultura en la era
digital, pero también habla de margenes de mejora notables.
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Approach to the presence of Spanish mobile library services in the digital ecosystem

Abstract: Mobile libraries stand out for their ability to reach areas where other library services are not present, establishing
themselves as essential links for access to culture in the communities they serve. This article adopts a descriptive
approach with a quantitative focus to analyze the presence of Spanish mobile library services in the digital ecosystem.
The study, an initial exploration of a scarcely researched topic, examines the digital presence of these services through
their websites, social media accounts, and mobile applications. This exploration reveals how mobile libraries utilize digital
tools to expand and complement their work, reinforcing their role as facilitators of access to information and culture in
the digital age. However, it also highlights significant areas for improvement in their digital strategies.
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1. INTRODUCCION
1.1. La biblioteca hoy

La biblioteca publica y la tecnologia forman un tdndem que da lugar a un equilibrio que redunda en el
servicio que se presta a las comunidades. Habitualmente, esta relacién se enfoca a modo de reto o desa-
fio (Buss, 2016; Frederick, 2024; Hernandez-Pérez et al., 2022), en alusién a la necesidad de cambio y
adaptacion en un contexto mutable, lo que lleva a la biblioteca al espacio de la vanguardia en términos
de acceso al conocimiento. La biblioteca publica es una institucidon que goza de un prestigio notable entre
la ciudadania (Conecta, 2024), manteniendo una posicion central en las comunidades, algo intimamente
relacionado con su papel en el corazén de estas como un lugar propio de la esfera publica (Appleton y
Hall, 2023; Carlsson et al., 2023; Webster, 2014) y como instituciones generadoras de capital social en su
servicio a estas (Barrios Martinez et al., 2024; Sgrensen, 2021).

La biblioteca es un lugar comunitario, de forma muy especial en aquellas zonas con acceso limitado a
servicios, como las extensiones de las ciudades o las areas rurales, donde, en ocasiones, es el Unico espa-
cio accesible que promueve y atiende los habitos culturales de sus ciudadanos de una forma cercana y
gratuita (IFLA, 2013). Vivimos en una sociedad marcada por cambios continuos en todo tipo de ambitos,
también en el marco de las bibliotecas, con actualizaciones continuas de sus colecciones y de sus servicios
promovidas por un espiritu basado en la innovacidn. Ante esto las bibliotecas mantienen una posicion mas
conservadora (Nicholson, 2019) especialmente a lo que implementacion de nuevos servicios o moderniza-
cion de otros ya existentes se refiere (Wojcik, 2019).

Y es en medio de esta situacién donde la biblioteca mdvil, entendida como una extension de la esfera
publica, se plantea como una solucidn clave para llevar los servicios bibliotecarios a la poblacién, indepen-
dientemente de su lugar de residencia, algo que esta en consonancia con el articulo 44 de la Constitucion
espafola, que obliga a los poderes publicos a promover y tutelar el acceso a la cultura como derecho de
todos, y el desarrollo legislativo de cada una de las comunidades auténomas.

En la tipologia bibliotecaria, la biblioteca moévil es la que tiene mayor capacidad de alcance para pobla-
ciones pequenas y dispersas, siendo una solucion efectiva cuando se plantea la necesidad de aplicar
racionalmente las prestaciones bibliotecarias al total de la poblacién (Arroyo Ortega, 2021; Sanchez-Pita,
2024). Esto, con respecto al medio rural, es clave para el acceso a los servicios bibliotecarios en entornos
aquejados por la despoblacion.

1.2. Biblioteca movil

Siguiendo con esta linea, las bibliotecas moviles garantizan el acceso a la cultura llevando sus servicios a
colectivos con necesidades especiales, convirtiéndose en un espacio de inclusién social. Del mismo modo,
las actividades que se promueven entorno a ellas fortalecen el sentir comunitario de las poblaciones en las
que se desarrollan (Asociacion de Profesionales de Bibliotecas Mdviles, 2024).

Con respecto a esto ultimo, en los sucesivos resultados de las estadisticas sobre bibliotecas en Espana
(Ministerio de Cultura, 2023), se evidencia que todavia no se ha alcanzado la cobertura del 100% de la
poblacion, cifrandose en la Ultima estadistica publicada en un 3,06% de la poblacién, lo que corresponde a
1.467.606 habitantes. En el aporte de soluciones para resolver este problema, la biblioteca movil se pre-
senta como el medio mas versatil y eficaz para llegar a poblaciones pequefas y/o dispersas, debido a su
cualidad movil, haciendo de ella el servicio bibliotecario con mayor capacidad de acercamiento geografico
para distintas poblaciones y esencial en cualquier politica bibliotecaria que busque el cumplimiento de las
normas que se derivan del mandato constitucional.

En Espafa, el despliegue de los servicios de bibliotecas moviles atiende a distintas dependencias admi-
nistrativas, pudiendo ser de caracter autondmico, provincial, mancomunado o municipal. Actualmente, el
servicio de biblioteca moévil esta presente, mediante 82 vehiculos —principalmente buses, aunque también
furgonetas—, en 30 provincias, con predominancia en la mitad norte del pais, tal y como se puede observar
en la Figura 1.

Las bibliotecas méviles, del mismo modo que sucede con la mayoria de los servicios bibliotecarios fijos,
son de caracter publico, por lo que son las diferentes administraciones publicas las encargadas de su
creacion, funcionamiento, dotacion y mantenimiento. En base a ello son las instituciones publicas las que
deben velar por dotar a los servicios bibliotecarios de convicciones politicas positivas (Sgrensen, 2021),
necesarias debido a su naturaleza de institucién publica.
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Figura 1. Provincias con servicio de biblioteca movil y nimero de vehiculos.

Para el ambito de las bibliotecas mdviles existen normas y recomendaciones, de caracter nacional e
internacional, que guian el desarrollo de este tipo de servicios. En el ambito internacional, el texto mas
reciente es el que la IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias) editd en
2010 bajo el titulo Pautas sobre Bibliotecas Moviles a través del Grupo de Trabajo de la Seccion de Biblio-
tecas Publicas, que se encarg6 de su revisién y actualizacion, con el fin de realizar una aportacion funda-
mental para la planificacién de servicios de biblioteca mévil (Stringer, 2010). En Espafia, el documento de
referencia es El servicio de bibliobus: pautas basicas para su funcionamiento, editado por el Ministerio de
Cultura en 2002, que plantea una serie de aspectos fundamentales sobre la creacién y puesta en funcio-
namiento de un servicio de bibliobls, marcando minimos exigibles para la correcta presentaciéon de sus
servicios en nuestro pais (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2002). Ademas, cabe destacar la
importancia notable de la Asociaciéon de Profesionales de Bibliotecas Moviles (ACLEBIM), que, partiendo
de la defensa de los intereses de los profesionales, se ha convertido en una entidad clave y reconocida en
materia de bibliotecas moviles.

1.3. Biblioteca y ecosistema digital

La biblioteca no es ajena a los flujos entre tecnologia y ciudadania (Hand, 2005) y basa su desempefio en
el ecosistema digital en los procesos técnicos, en la gestion de relaciones y en la prestacién de servicios.
Esto se plantea atendiendo a cuestiones como la propia complejidad y diversidad de los sistemas digitales;
todo aquello relacionado con la privacidad y la seguridad de los datos; la brecha digital existente entre
los usuarios, y la dependencia de las grandes corporaciones que operan en Internet. La biblioteca, en su
objetivo de crear y mantener relaciones alli donde se encuentren sus usuarios —actuales y potenciales—,
tradicionalmente viene desarrollando acciones de acercamiento con estos, desde la correspondencia (Mon
et al., 2008) hasta las tecnologias mas actuales (Pence, 2022). En la actualidad, la busqueda del usuario
en la red, y particularmente en los espacios de interaccion social, pretende lograr el establecimiento de
relaciones duraderas con el publico, asi como el refuerzo de la relevancia de las bibliotecas en la sociedad.
Mantener una presencia activa en los espacios de interaccion social de Internet es imprescindible para
mantener relaciones duraderas con el publico, destacando estudios como los de Jones y Harvey (2019),
Mckenna y Bargh (1999) y Moral (2009).

Esta aproximacion se desarrolla en lo que Michael Casey denomind biblioteca 2.0 (Casey y Savastinuk,
2006), en alusién al fomento de la interaccidn y la participacion de los usuarios, y también para aquello
relacionado con los procesos y productos que se ofrecen desde las bibliotecas. Ademas, estos recursos
son herramientas de bajo coste para las bibliotecas con relacion al desarrollo de acciones de marketing e
interaccion con las comunidades (Camarot y Chavez, 2012; Neo y Calvert, 2012; Smeaton y Davis, 2014).

Durante la Ultima década, el estudio del papel de la biblioteca en los espacios de interaccién de la red
—principalmente las redes sociales—, ha suscitado interés en la comunidad cientifica, con trabajos sobre
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distinta tipologia bibliotecaria (Alonso Arévalo, 2016; Bacon, 2017; Sandi, 2012). Sin embargo, segln
estudios como los de Franga et al. (2021) o Retuerto-Marzano et al. (2023), se evidencia cierta desacele-
racion en la produccién de literatura cientifica relacionada. En el caso particular de Espafia, este interés ha
quedado reflejado en multiples estudios, como los de Gallo Ledn y Quilez-Simén (2020), Carrasco-Polaino
et al. (2019), Arroyo-Vazquez (2018, 2014), Grande-Gonzalez y De la Fuente Redondo (2012), Juarez
(2008), o Margaix-Amal (2008) sobre su uso en distintos tipos de bibliotecas.

Las redes sociales, que, segun Anwar y Zhewei (2021), representan una de las mayores revalorizaciones
de la era del conocimiento, han transformado el modo en el que se comparte la informacién a través de la
red (Lorenzo-Lledo et al., 2019), ofreciendo un espacio para el desarrollo de servicios bibliotecarios. Asi, las
bibliotecas se han integrado en estos espacios con el fin de seguir cumpliendo sus objetivos. Estos espacios
son diversos, ya que el peso tradicional de Facebook como red predominante en el ambito bibliotecario (Joo
et al., 2018; Margaix-Amal, 2008) es compartido con un abanico de opciones amplio sobre el que el publico
esta diseminado, haciendo que sea necesario disefiar planes con los que decidir donde estar y qué ofrecer.

En este contexto, las bibliotecas mdviles pueden valerse de la tecnologia para multiples fines, desta-
cando, principalmente, el de suplir el intervalo entre visita y visita, lo que permite el contacto continuado
con las comunidades de usuarios. Asi, este planteamiento, complemento de la accién presencial de las
bibliotecas mdviles, permite realizar una gestién de la ausencia, informando, manteniendo el contacto, y
ofreciendo espacios de interaccién para usuarios dispersos.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Los estudios sobre la presencia de los servicios bibliotecarios en distintos espacios de interaccidén social
de la red se centran en bibliotecas publicas (Choi y Joo, 2021; Joo et al., 2018), bibliotecas universitarias
(Chan et al., 2020; Arroyo-Vazquez, 2018) e incluso en bibliotecas especializadas (Kwan et al., 2024). Sin
embargo, en el ambito académico los estudios que atafien a las bibliotecas mdviles no suscitan el mismo
interés, pudiendo mencionarse desde la esfera profesional los aportes de Sanchez-Garcia (2017) en el VIII
Congreso Nacional de Bibliotecas Moviles. Por ello, el presente texto plantea un estudio centrado en la pre-
sencia digital de los servicios de biblioteca moévil en el ecosistema digital, con la aspiracion de ofrecer un
aporte sobre la situaciéon de estos. Asi, partiendo de la premisa de que estos servicios bibliotecarios son los
que mas se acercan a las comunidades que sirven, se plantea si este acercamiento tiene reflejo en el ecosis-
tema digital mediante su presencia en distintos espacios de interaccidn social a modo de puntos de encuentro
con los usuarios, destacando aqui los sitios web, las redes sociales y las aplicaciones mdviles. De este modo,
el objetivo general de este trabajo es evidenciar la presencia de los servicios de bibliotecas mdviles existentes
en Espafia en el ecosistema digital, para lo que se plantean los siguientes objetivos de caracter especifico:

OE1: Identificar los sitios web, las redes sociales, y las aplicaciones mdviles de los servicios de biblioteca
movil.

OE2: Determinar cuadles son las redes sociales predominantes en los servicios de biblioteca movil.

OE3: Analizar si la presencia digital de los servicios de biblioteca mévil se gestiona mediante espacios y
perfiles propios o se articula a través de los recursos digitales de sus servicios titulares.

Para llevar a cabo estos objetivos se ha utilizado una metodologia de caracter descriptivo con enfoque
cuantitativo (Ferran-Ferrer et al., 2017) y para la recogida de datos se disefiaron ad hoc un instrumento y
un libro de cddigos con el fin de recopilar los datos necesarios para asegurar el cumplimiento de los obje-
tivos planteados.

El proceso de exploracion y recogida se desarrollé durante el mes de noviembre de 2024, habiendo par-
ticipado en él los dos autores del texto mediante un proceso de busqueda duplicado, con el fin contar con
datos verificados por ambos. En el proceso de busqueda se incluyd a los 30 servicios de biblioteca movil
que existen en Espafia y, para dar validez a la informacion relativa a estos, se utilizaron distintas fuentes,
como las estadisticas sobre bibliotecas publicas espafnolas del Ministerio de Cultura (Ministerio de Cultura,
2023); el Directorio de Bibliotecas Espafiolas; los directorios de bibliotecas de las distintas comunidades
auténomas; y la informacién publicada en el sitio web de ACLEBIM. Ademas, los datos finales fueron revi-
sados en sucesivas consultas a la presidencia de ACLEBIM, con el fin de garantizar su solidez.

Durante el proceso de recopilacion de datos se emplearon las mismas fuentes utilizadas previamente
para identificar los servicios de biblioteca mévil. Ademas, la busqueda se complementé a través de Google;
de los motores de blsqueda integrados en las redes sociales revisadas, y en las tiendas de aplicaciones
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App Store y Google Play. Las redes sociales exploradas fueron Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp,
X, y YouTube, debido a que se trata de las de mayor incidencia en Espafia (IAB Spain, 2024), del mismo
modo que sucede con las tiendas de aplicaciones App Store y Google Play. Ademas, con el fin de contar
con un contexto mayor, también se realizé una exploracion sobre la presencia en redes sociales de los sis-
tema o servicios de bibliotecas (servicios titulares en adelante) a los que estan adscritos los servicios de
biblioteca mévil, donde, presumiblemente, también deben encontrarse contenidos relacionados con estos.
Asi, aunque los perfiles de los servicios titulares no sean equiparables a los de las bibliotecas méviles, se
incluyeron en la busqueda, ya que, ante la falta de perfiles especificos de estas ultimas, representan su
Unica presencia en redes sociales.

3. DISCUSION Y RESULTADOS

En primer término, destaca que el total de los servicios de biblioteca mévil (N=30) cuenta con presencia
en el ecosistema digital a través de algun tipo de herramienta, sea esta la pagina web, alguna red social o
una aplicaciéon movil. Asi, realizando una aproximacidn inicial, y atendiendo a la presencia digital a través
de recursos especificos, pero también en aquellos de los servicios titulares, se encuentra que el 100%
(N=30) de los servicios cuenta con sitio web; el 96,67% (n=29) tiene presencia en redes sociales, y el
43,33% (n=13) dispone de aplicaciones mdviles. Sin embargo, tal y como se puede observar en la Tabla I,
la presencia digital de los servicios de biblioteca mévil a través de espacios digitales propios ofrece cifras
inferiores en todos los casos.

Tabla I. Presencia digital de los servicios de biblioteca mavil.

% n
Sitio web Propio 3,33% 1
Servicio titular 100% 30
Redes sociales Propia 70% 21
Servicio titular 96,66% 29
Aplicacion movil Propia 10% 3
Servicio titular 43,33% 13

En el caso de los sitios web, el uso de espacios propios es testimonial, con un Unico caso, el del Bibliobus
Tierra Estella, que lo hace a través del Generador de Sitios Web de la Subdireccién General de Coordinacion
Bibliotecaria del Ministerio de Cultura, una herramienta basada en el gestor de contenidos Magnolia, de
uso libre y caracter gratuito, que sirve de apoyo a las bibliotecas publicas de cara a favorecer su presencia
en Internet. Para el caso de paginas de servicios de biblioteca mdvil dentro de sitios web de los servicios
titulares el grado de adopcion es total, con un 100% de los casos (N=30).

En cuanto al uso de redes sociales, se evidencia que el 70% de los servicios de biblioteca movil (n=21)
cuenta con presencia de forma independiente en distintas redes sociales, poniendo de manifiesto el interés
por utilizar estas plataformas como un canal directo para favorecer la interaccién con las comunidades.
Estableciendo una relacion entre el grado de adopcidn y la dependencia administrativa de los servicios,
se observa que aquellos con dependencia autondmica y provincial alcanzan un 81,82% (n=9 y n=9) de
adopcién, mientras que los municipales registran un 42,86% (n=3). Si se atiende a la presencia de estos
servicios a través de las cuentas de sus servicios titulares, la cifra asciende al 96,66% (n=29), reflejando
asi una tendencia hacia modelos de comunicacion centralizada. Esto habla de los planteamientos comunes
en la comunicacion de los servicios titulares, consolidando asi la presencia en redes sociales a través de
paraguas institucionales que permitan optimizar recursos y ofrecer una imagen comun.

Realizando un analisis pormenorizado sobre la presencia de los servicios de biblioteca movil en distin-
tas redes sociales, los hallazgos ofrecen unos niveles de adopcién modestos para las redes incluidas en
el estudio. En el caso de Facebook, el 33,33% de los servicios (n=10) cuentan con perfiles especificos, lo
que refleja una adopcion moderada de la que sigue siendo la red social mas extendida a nivel global, con
audiencias mas amplias y heterogéneas. Para Instagram el grado de adopciéon es menor, con Unicamente
un 20% de los servicios (n=6) con presencia de forma independiente, pese a que esta red se caracteriza
por un perfil de usuario joven, alrededor del cual se centran buena parte de las campafias y del esfuerzo
de las bibliotecas publicas. Continuando con TikTok, se evidencia una adopcién minima, con un 3,33% de
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servicios presentes (n=1), lo que indica que todavia no se trata de una plataforma prioritaria pese a su
popularidad en aumento y a su modelo influyente en otras redes sociales. WhatsApp, parte del entorno
Meta —junto a Facebook e Instagram—, y con funcionalidades compartidas, como las “historias” (deno-
minados estados en WhatsApp), arroja los mayores resultados, con un 60% de servicios (n=18) que dis-
ponen de cuenta propia, siendo asi la red social mas extendida en el conjunto del estudio. En el caso de
X (anteriormente Twitter), la adopcién es exigua, y, al igual que sucedia con TikTok, se da en el 3,33% de
los servicios (n=1). Por Ultimo, con relaciéon a YouTube se han localizado 5 canales propios, lo que supone
un 16,66% del total. Asi, en términos generales, tal y como se puede observar en la Figura 1, los datos
reflejan una adopcidn desigual de las distintas redes sociales que se incluyeron en el proceso de busqueda
y un grado de adopciéon modesto a nivel del conjunto de los servicios, donde destaca la predominancia de
WhatsApp (n=18) y de Facebook (n=10), seguidas de Instagram (n=6), YouTube (n=5), TikTok (n=1), y
X (n=1). De un modo complementario, en la Figura 2 también se presentan las cifras de aquellos servicios
de biblioteca mévil que, aunque pudiendo contar con perfiles propios, forman parte de servicios titulares
que gestionan cuentas generales donde se incluye informacion sobre dichos servicios. Esto, como se ha
mencionado anteriormente, puede enmarcarse en estrategias comunes de comunicacién.

Figura 2. Redes sociales utilizadas en los servicios de biblioteca mavil.
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Es importante destacar que en todos los casos donde se detectaron cuentas de WhatsApp, estas se
encuentran diferenciadas por vehiculo. Asi, cada unidad mévil dentro de un mismo servicio de biblioteca
movil dispone de su propia cuenta de WhatsApp, lo que permite establecer un contacto mas directo y per-
sonalizado entre los vehiculos y las comunidades especificas a las que estos dan servicio. Este modelo se
da en 11 de los servicios, lo que repercute en un total de 38 vehiculos, evidenciado un enfoque de proxi-
midad en la comunicacién.

Sin embargo, sobre el conjunto de los datos se debe destacar el papel que desarrollan los Bibliobuses
de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona, con una presencia en redes sociales que
va mas alla del propio servicio y que se plantea a nivel de vehiculo, evidenciando un esfuerzo por conectar
con sus respectivas comunidades. Asi, 8 de los 12 vehiculos de la red estan provistos de paginas propias
en Facebook; los 12 vehiculos cuentan con perfiles en Instagram; y 10 disponen de cuentas de WhatsApp.
Esto pone de manifiesto el interés de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona por
abrir vias de comunicacion propias para sus vehiculos, atendiendo asi a sus audiencias particulares de una
forma todavia mas precisa y situdndose como un modelo de referencia en el uso de herramientas digitales
en las bibliotecas moviles.

Finalmente, para lo que respecta a las aplicaciones méviles de los servicios de biblioteca mdvil, tras el
proceso de busqueda se evidencia que Unicamente el 10% de los servicios (n=3) cuenta con aplicaciones
propias. Estos son los Bibliobuses de Ledn y los Bibliobuses de Segovia, ambos mediante aplicaciones
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nativas disponibles en Android e iOS, y los Bibliobuses de Palencia, con una aplicacion web basada en la
plataforma Glide Apps. Todas ellas estan disefiadas, principalmente, para ofrecer informacion sobre las
rutas de los bibliobuses, incluyendo detalles sobre las paradas y horarios, y, en el caso de los servicios de
Ledn y Segovia, se incorpora un sistema de seguimiento en tiempo real que permite a los usuarios conocer
la ubicacion exacta de los vehiculos.

Atendiendo ya a la disponibilidad de aplicaciones a través de los servicios titulares, estas se han localizado
para la Red de Bibliotecas Municipales de Barcelona; la Red de Bibliotecas de Galicia, y la Red de Bibliotecas
de Castilla y Ledn. Dentro de estas tres aplicaciones nativas, disponibles todas ellas en App Store y Google
Play, se encuentra informacion relativa a 12 servicios de biblioteca mévil, pero sin la especificidad de las
que se han mencionado anteriormente. Estos resultados evidencian que el uso de aplicaciones mdviles no
es una prioridad para estos servicios, pero tampoco lo es para los servicios titulares (Figura 3).

Figura 3. Capturas de pantalla de las aplicaciones mdviles para servicios de biblioteca mavil.
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4. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

Entre las limitaciones de la investigacion, cabe destacar la ausencia de un estudio sobre las publicaciones
en redes sociales en cuanto a su mensaje. Asi, esta aspiracion podria acometerse mediante una instrumen-
talizacion tedrico-metodoldgica centrada en el estudio de los mensajes —a nivel cuantitativo con el analisis
de contenido, y a nivel cualitativo con el analisis del discurso—, siguiendo estudios como los de Aharony
(2010), Shiri y Rathi (2013), y Cavanagh (2016), en los que se analizé el contenido de distintas publica-
ciones en redes sociales y se plantearon categorias en funcién de la tematica abordada. Ademas, en linea
con este planteamiento, también podria desarrollarse un estudio en cuanto a los sitios web. Por otra parte,
también centrado en la exploracion de las redes sociales, no se atiende a la participacidén en estas, lo que
podria ser de utilidad para ahondar en la cuestién comunitaria y su traslado al ecosistema digital, siguiendo
estudios como los de Chan et al. (2020), Young y Rossmann (2015) o Nguyen (2015).

5. CONCLUSIONES

El estudio revela una adopcidén amplia, aunque notablemente desigual, de herramientas digitales por
parte de los servicios de biblioteca movil. La presencia del 100% de los servicios en algin espacio del eco-
sistema digital, sean sitios web, redes sociales o aplicaciones méviles, habla del compromiso e interés por
tener presencia en estos espacios. El analisis arroja diferencias significativas para los tres tipos de herra-
mientas incluidas en el estudio: mientras que los sitios web cuentan con una adopcidén universal, las redes
sociales ofrecen unos niveles de adopcion moderados, y las aplicaciones méviles son un aporte testimonial,
debido esto Ultimo a cuestiones de acomodo en presupuestos y los costes asociados para el desarrollo y el
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mantenimiento (Liu y Lewis, 2023). Ademas, también destaca la preferencia por situar a los servicios de
biblioteca movil bajo el paraguas de sus servicios titulares, centralizando asi la estrategia de comunicacion.
Este contexto pone en evidencia que, en gran medida, los servicios de biblioteca mévil no cuentan con
herramientas propias y especificas que les permitan ofrecer una comunicacién directa con sus comunida-
des, algo que podria plantearse como una accién complementaria en la gestion de la ausencia en el inter-
valo entre las visitas, favoreciendo y facilitando el contacto continuado entre servicios y comunidades. En
este sentido, cabe destacar casos como los de la Red de Bibliotecas Municipales de Barcelona, donde cada
vehiculo ofrece canales diferenciados —estimulando asi un acercamiento con comunidades especificas—, o
los de los Bibliobuses de Ledn y los Bibliobuses de Segovia, que cuentan con aplicaciones moviles nativas,
con sistemas de notificaciones y localizacién en vivo de sus vehiculos. Con relacién a la aplicacion de los
Bibliobuses de Ledn, conviene subrayar que, en 2016, cuando todavia estaba en su version inicial, fue reco-
nocida mediante el Premio al mejor servicio digital en las bibliotecas espafiolas de localidades de menos de
5.000 habitantes, concedido en el marco del VIII Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas organizado por
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

En conjunto, los hallazgos revelan que existe una oportunidad a través de la que incrementar las rela-
ciones que establecen los servicios de biblioteca mévil con sus comunidades en el ecosistema digital, prin-
cipalmente en los espacios de interaccidn, lo que plantea posibilidades para el desarrollo de herramientas
que favorezcan la participacion. Este enfoque puede orientarse hacia espacios especificos por servicios,
como en el caso de las redes sociales, o hacia la creacién y mantenimiento de plataformas comunes que
unifiquen esfuerzos y puedan ofrecer funcionalidades adaptadas a las necesidades particulares de cada
caso, siguiendo la estela de proyectos como el Generador de Sedes Web y eBiblio (Sanchez-Mufioz, 2018).

Finalmente, es pertinente remarcar que la biblioteca mdvil representa un modelo de servicio que se
plantea para garantizar la igualdad en el acceso a la cultura y la informacién, llegando hasta donde no lo
hacen el resto de los servicios bibliotecarios. Esto hace que dicha igualdad no sea un planteamiento, sino
una realidad palpable en el quehacer cotidiano de las bibliotecas méviles, donde los espacios de interaccién
digital se ofrecen a modo de complemento de valor para gestionar las relaciones con sus usuarios. Asi,
esta aspiracion digital debe convivir aln con la brecha digital —principalmente en los entornos rurales—,
y en ningun caso debiera entenderse como una alternativa que sustituya a la presencialidad, propdsito
fundamental de la biblioteca movil.
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