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Resumen: La vocacion internacional del consumidor se ha desarrollado debido al progreso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, la libre circulaciéon de personas. el desarrollo
del turismo mundial, del mercado internacional de trabajo, el aumento del niimero de contratos de con-
sumo en el trafico juridico externo, etc. En la contratacién internacional el consumidor se enfrenta con
dos cuestiones muy relevantes: la competencia judicial internacional y la ley aplicable. La importancia
de la adopcion de una normativa segura, fiable y adecuada que permita resolver con justicia y celeridad
los conflictos surgidos entre los profesionales y los consumidores es una necesidad tanto en el derecho
europeo, como el derecho moldavo.
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Abstract: The international vocation of the consumer has been developed due to the progress of
new information and communication technology. the free movement of persons, the development of
world tourism, the international labor market, the increase in consumer contracts in the external legal
fransactions,. etc. In international contracting the consumer is faced with two very relevant issues: the
international jurisdiction and the applicability of the law. The importance of adopting a safe, reliable
and suitable legislation that allows to fairly and promptly resolve the disputes between professionals
and consumers is a must both in European law and the Moldavian law.
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I. Introduccion

1. Republica de Moldavia es un pequeiio pais situado entre Ucrania y Rumania, que desde su
independencia’ hasta hoy en dia es elemento de disputa entre Rusia, que no quiere perder el control del
espacio ex soviético, y el occidente. La voluntad y el esfuerzo de la Republica de Moldavia para inte-
grarse tanto en el espacio europeo?, como en el plano global se han materializado mediante la adhesion
a varios Organismos internacionales y por la firma de varios tratados y acuerdos®. Debido a las nuevas
condiciones del mercado moldavo y al deseo de integrarse en las estructuras europeas, se ha manifestado
un interés elevado y mas transcendente en cuanto a la proteccion de los consumidores. Comienza una
nueva etapa que destaca por la adopcion de una serie de leyes®, decisiones del Gobierno’ y de la Decision

! Ley de la Repiiblica de Moldavia (RM) N° 691 de 27 de agosto 1991, de Declaracién de Independencia de la Republica
de Moldavia, Monitorul Oficial de la RM, N° 011, de 17 de agosto de 1991.

? Acuerdo de Cooperacion y Asociacién entre Repliblica de Moldavia y Union Europea, DOUE, L 260, de 30 de agosto
2014, pp. 4-738.

* Acciones de Politica Europea y Vecindad fue adoptado el 22 de febrero de 2005, Tratados Internacionales, 2006, vol. 38,
p- 401. Este documento establece los objetivos estrategicos de cooperacion entre Moldavia y UE. Se aplica a los paises vecinos
de la UE, sitos en el mar o en el terrestre- Argelia, Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Egipto, Georgia, Israel, Jordania, Liban,
Libia, Republica de Moldavia, Marruecos, Territorio Palestino Ocupado, Siria, Tinez y Ucrania. A pesar de que Rusia, también
es un pais vecino de la UE, las relaciones estan desarrolladas mediante una colaboracion estratégica.

Decision del Consejo de 12 de julio de 2010 relativa a la celebracion de un Protocolo del Acuerdo de colaboracion y
cooperacion, por el que se establece una Asociacion entre las Comunidades Europeas y sus Estados miembros, por una parte,
v la Republica de Moldavia, por otra, relativo a un Acuerdo marco entre la Unién Europea y la Replblica de Moldavia sobre
los principios generales para la participacion de la Repiiblica de Moldavia en los programas de la Union, DOUE L 14/5, de 19
enero 2011.

4 Ley de RMN° 105-XV de 13 de marzo de 2003, sobre la proteccién de los consumidores, Monitorul Oficial de la RM, N°
126-131; Ley de RM N° 78-XV de 18 de marzo de 2004, de los productos alimentarios Monitorul Oficial de la RM, de 28 de
mayo 2004 N° 83-87; Ley de la RM N° 422-XVI de 22 de diciembre 2006, de 1a seguridad general de los productos, Monitorul
Oficial de la RM, N° 36-38/145 de 16 de marzo 2007; Ley de RM N° 257-XVI de 27 de julio 2006, de la organizacion y del
funcionamiento de los mercados de productos agricolas y agroalimentarios, Moniforul Oficial de la RM, N° 142-145/700 de
8 de septiembre 2006; Ley de RM N° 284-XV de 22 de julio 2004, del comercio electronico, Monitorul Oficial de la RM, N°
138-146/741 de 13 de agosto 2004; Ley de RM N° 134-XT1II de 3 de junio 1994, de la venta de mercancias, Monitorul Oficial
de la RM, N° 17/177, de 8 de diciembre 1994; Ley de RM N° 1107-XV de 6 de junio 2002, Codigo Civil, Monitorul Oficial de
la RM, N° 82-86/661, de 22 de junio 2002; Ley de RM N° 190-XIII de 19 de julio 1994, de regulacion del derecho de peticion,
Monitorul Oficial de la RM, N° 4/47, de 8 de septiembre 1994; Ley de RM N° 136 —XIV de 17 de septiembre 1998, de los
Gases, Monitorul Oficial de la RM, N° 111-113/679 de 17 de diciembre 1998; Ley de RM N° 1525 —XIII de 19 de febrero 1998,
de la regulacion energética, Monitorul Oficial de la RM, N° 50-51/366, de 04 de junio 1998; Ley de RM N° 137 — XIV de 17
de septiembre 1998.de la energia eléctrica, Monitorul Oficial de la RM, N° 111-113/681, de 17 de diciembre de 1998); Ley de
RM N° 272-XIV de 10 de febrero 1999, del agua potable, Monitorul Oficial de la RM, N° 39-41/167, de 22 de abril 1999; Ley
de RM N° 263-XVI de 17 de octubre 2005, de los derechos y las responsabilidades del paciente, Monitorul Oficial de la RM,
N° 176-181/867, de 30 de diciembre 2005; Ley de RM N° 1585-XTII de 27 de febrero 1998, del seguro obligatorio de asistencia
meédica, Monitorul Oficial de la RM, N° 38-39/280, de 30 de abril 1998; Ley de RM N° 798-XIV de 11 de febrero 2000, del
Turismo, Monitorul Oficial de la RM, N° 54-56/357 de 12 de mayo 2000.

? Decision del Gobierno N° 1465 de 8 de diciembre 2003, de la aprobacién de las Reglas de sustitucion de los productos
no alimentarios y los términos de garantia, Moniforul Oficial de la RM, N° 248-253/1530 de 19 de diciembre 2003; Decision
del Gobierno N° 996 de 20 de agosto 2003, de la aprobacion de normas relativas al etiquetaje de los productos alimentarios y
las normas de etiquetaje de los productos quimicos de menaje, Monitorul Oficial de la RM, N° 189-190/1046 de 29 de agosto
2003; Decision del Gobierno N° 191 de 19 de febrero 2002, de la aprobacion del Reglamento relativo al modo de pago de los
servicios locativos, Monitorul Oficial de la RM, N° 29-31/263, de 28 de febrero 2002; Decision del Gobierno N° 1194 de 22 de
noviembre 2005, de la aprobacion del Reglamento para el suministro y la utilizacion de la energia eléctrica, Moniforul Oficial
de la RM, N° 168-171/1367, de 16 de diciembre 2005; Decision del Gobierno N° 773 de 6 de julio 2006, de la creacion del
Consejo de coordinacion en la materia de la proteccion de los consumidores, Monitorul Oficial de la RM, N° 112-115/850, de
21 de julio 2006; Decision del Gobierno N° 212 de 4 de abril 1995, de la aprobacion del Reglamento sobre la comercializacion
de la produccion alcohdlica, Monitorul Oficial de la RM ,N° 25-26/193, de 13 de mayo 1995; Decision del Gobierno N° 547 de
4 de agosto 1995, de las medidas de coordinacion y reglamentacion de los precios por el Estado, Monitorul Oficial de la RM,
N° 53-54/426, de 28 de septiembre 1995; Decision del Gobierno N° 126 de 15 de febrero 2000, de la aprobacion de la Lista
sobre la venta de armas para las personas fisicas y juridicas, Moniforul Oficial de la RM, N° 19-20/208, de 24 de febrero 2000;
Decision del Gobierno N° 1010 de 31 de octubre de 1997, de las Reglas del comercio de consignacion, Monitorul Oficial de la
RM, N° 79-80/814, de 2 de diciembre 1997; Decision del Gobierno N° 1068 de 20 de octubre 2000, de la aprobacion del Regla-
mento sobre la recepcion de mercancias segin la cantidad y la calidad en RM, Monitorul Oficial de la RM, N° 137-138/1174,
de 27 de octubre 2000; Decision del Gobierno N° 65 de 26 de enero 2001, de la aprobacion de las Reglas de comercializacion
de determinadas mercancias alimentarias y no alimentarias, Moniforul Oficial de la RM, N° 11-13/101, de 1 de febrero de 2001;
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del Pleno de la Corte Suprema de Justicia de Republica de Moldavia de 2006° en materia de tutela de
los consumidores, todo ello para ajustarse a las nuevas exigencias de la sociedad moldava de consumo.

2. La evolucién econdmica, social y politica que ha tenido lugar en Republica de Moldavia en
los Ultimos afios ha implicado muchos cambios, incluso en la materia de proteccion de los consumido-
res’. Un paso muy importante en esta direccion fue la aprobacion de la Estrategia Nacional en materia
de Proteccion de los Consumidores para los aflos 2008-20125.

3. Los contfratos internacionales suscitan una serie de problemas especificos, ya que los contra-
tantes necesitan saber cual es el régimen juridico de su contrato internacional para saber con exactitud
cuales son sus derechos y obligaciones. Por ello, en la contratacion internacional de consumo siempre
se plantean dos cuestiones muy relevantes: la competencia judicial internacional y el derecho aplica-
ble. El tratamiento en conjunto de ambos aspectos se justifica en la estrecha relacion que existe entre
la determinacion de la competencia judicial de los 6rganos jurisdiccionales de un pais para conocer un
determinado litigio y el ordenamiento juridico que dichos 6rganos van a aplicar al fondo del asunto.
De ahi, la transcendencia que tiene la adopcion de una normativa segura, fiable y adecuada que permi-
ta resolver con justicia y celeridad los conflictos surgidos entre los profesionales y los consumidores.
Con este trabajo pretendemos reflejar un analisis de la realidad existente en la Republica de Moldavia
comparando con la regulacion europea y cuales son las vias de solucion a los problemas existentes en el
Derecho Internacional Privado moldavo.

4. El Derecho Internacional Privado moldavo es una rama del ordenamiento juridico moldavo.
Las fuentes del Derecho Internacional Privado moldavo son tanto fuentes internas, tales como las leyes
organicas. las leyes ordinarias, las decisiones aprobadas por el Gobierno, etc., como fuentes internacio-
nales, tales como los tratados y convenios internacionales vigentes para la Republica de Moldavia. Anali-
zando las normas de Derecho Internacional Privado moldavo observamos que se hallan en varios cuerpos
legales de distinto caracter: convenios infernacionales, leyes, normas contenidas en el Libro V del Cédigo
Civil moldavo de 2002°, normas comprendidas en el Titulo IV del Codigo Procesal Civil moldavo de
2003, etc. Tanto el Derecho Internacional Privado moldavo, como el Derecho Internacional Privado
espatiol carecen de una ley especial que abarque todas las normas de Derecho Internacional Privado.

5. Para determinar la competencia judicial internacional y la ley aplicable a las relaciones juridi-
cas con la presencia del elemento extranjero habra que aplicar lo previsto en los Tratados internacionales
firmados por la Republica de Moldavia. En defecto de tratados internacionales, se aplican las disposicio-
nes previstas por las normas de produccion interna. En la Republica de Moldavia no existe una norma

Decision del Gobierno N° 1369 de 7 de diciembre 2001, de la aprobacion del Reglamento sobre las oficinas comerciales y
econdmicas en el marco de las misiones diplomaticas de la RM en extranjero, Moniforul Oficial de la RM, N° 152-154/1414, de
13 de diciembre de 2001; Decision del Gobierno N° 606 de 15 de mayo 2002, del Sistema nacional de control del exportacion,
importacion y el transito de las mercancias en RM, Monitorul Oficial de la RM, N° 69-70/724, de 30 de mayo 2002, etc.

¢ Decision del Pleno de la Corte Suprema de Justicia de Republica de Moldavia sobre la aplicacion de la legislacion
relativa a la proteccion de los consumidores en el enjuiciamiento de las acciones civiles N° 7 de 9 de octubre 2006, Boletin de
la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Moldavia, N° 3, 2007.

’ Durante la Reptiblica Socialista Soviética de Moldavia, practicamente no existia la idea de proteccion de los consumidores.
Existia una tal “supuesta™ llamada tutela de todos los consumidores en su conjunto. E1 Ministerio de Asuntos Interiores y
el Ministerio de Comercio eran los drganos competentes durante la Union Soviética para verificar 1a calidad de los bienes
fabricados y la prestacion de los servicios ofrecidos en el mercado. Dichas autoridades tenian como fin de evitar la entrada en
el mercado de bienes y productos de baja calidad. Teniendo en cuenta el déficit de las mercancias durante el periodo soviético,
los consumidores aceptaban la realidad existente y se conformaban con los bienes de baja calidad.

¥ Decision del Gobierno N° 5, de 14 de enero de 2008, de la adopcion de la Estrategia Nacional en materia de proteccion
de los consumidores para el periodo 2008-2012, Monitorul Oficial de la RM, N° 14-15, de 22 de enero 2008.

® Cédigo Civil de la Repiiblica de Moldavia, N° 1107, de 6 de junio 2002, Monitorul Oficial de la RM, N° 82-86, de 22 de
junio de 2002.

10" cédigo Procesal Civil de la Repuiblica de Moldavia (La ley de enjuiciamiento civil), N° 225-XV de 30 de mayo de 2003,
Monitorul Oficial de la RM, N° 111-115/451 de 12 de junio 2003.
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especial que regule la competencia judicial internacional y la ley aplicable en materia de contratos con-
sumo, por ello habra que acudir a las normas generales que regulan los contratos.

II. Concepto del consumidor

6. El concepto de consumidor constituye un elemento fundamental en la doctrina juridica y se
encuentra en constante evolucion. Siendo la parte que requiere una especial proteccion en materia de
consumo, se le presta un especial interés para generarle un mayor grado de confianza y mas seguridad
para fomentar su actividad consumidora. Antes de todo. analizaremos el concepto de consumidor pre-
visto en el Derecho Internacional privado europeo y moldavo.

7. En el territorio comunitario, el consumidor goza de proteccion cuando se dan ciertas con-
diciones subjetivas, materiales y espaciales. La condicién subjetiva hace referencia al concepto de
consumidor. Para analizar el concepto de consumidor en el Derecho internacional privado europeo
vamos a analizar los Reglamentos 1215/2012" y 593/2008%, asi como la jurisprudencia del TJUE.
Para entender mejor el concepto de consumidor vamos a examinar los origenes de estos Reglamentos.
en particular el Convenio de Bruselas de 1968" y el Convenio de Roma de 1980'“. Al principio, el
Convenio de Bruselas no mencionaba el concepto de consumidor®, tras su reforma en el afio 1978 se
introduce el concepto de consumidor que a su vez fue modificado y reformado a lo largo del tiempo.
Por otra parte, el articulo 5 del Convenio de Roma'® establecia un régimen especial sélo para determi-
nados contratos de consumo que tenian como objeto el suministro de bienes muebles corporales o de
servicios a una persona, denominado consumidor para el uso que debe considerarse como ajeno a la
actividad profesional, incluidos los contratos de financiacion. Fue una norma incompleta porque tenia
un ambito de aplicacion restringido. Con la adopcion del Reglamento Roma I se extiende el ambito de
aplicacion material del precepto a cualquier contrato celebrado entre un profesional y un consumidor,
aunque con determinadas restricciones.

8. Tanto el Convenio de Bruselas de 1968, como el Convenio de Roma de 1980 contenian nor-
mas incompletas que necesitaban una reforma evidente, por ello mas tarde fueron modificados y. entre
otros extremos, convertidos en Reglamentos. Fue un paso transcendente en la materia de proteccion de
los consumidores a nivel del Derecho Internacional Privado europeo.

9. En el derecho comunitario existieron dos vias tradicionalmente empleados para definir la
figura del consumidor:

' Reglamento (UE) N° 1215/2012 del Parlamento europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2012 relativo a la
competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil, DOUE niim. 54,
de 25 de febrero de 2015, pp. 1-9.

12 Reglamento (CE) N° 593/2008 del Parlamento europeo v del Consejo de 17 de junio de 2008, sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales (Roma I), DOUE nim. 177, de 4 de julio de 2008, pp. 6 a 16.

5 Convenio de Bruselas de 27 de septiembre de 1968 sobre la competencia judicial, reconocimiento y ejecucién de
decisiones en materia mercantil y civil, DOCE., de 28 julio 1990, nim. C 189.

4 Convenio de Roma de 1980 sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales, BOE n° 171, de 19 de julio de 1993,
correccion de errores, BOE, de 9 agosto 1993, nim. 189. La version consolidada del Convenio fue publicada en el DOUE, de
30 diciembre 2005, C 334, JOCE, L/266/1980.

3 El antiguo texto del articulo 13 del CB de 1968 se referfa solo a los contratos de venta y a los préstamos a plazos, no
contemplaba el concepto del consumidor. En el afio 1978 se modificd las Seccion cuarta del Convenio de Bruselas y se ha
introducido el concepto de consumidor, gracias a la STICE, el Asunto 150/77, Berfrand c. Paul Oft K. G., de 21 de junio de
1978, Recueil, pp. 1431 y ss.

6 El antiguo Anteproyecto del Convenio de Roma de 1980 recogia en materia de obligaciones internacionales las normas
generales aplicables a todos los contratos y una norma especial aplicable sdlo al contrato de trabajo. Al principio, fue descartada
la norma especial en materia de contratos concluidos por los consumidores. Por suerte, ciertas delegaciones de los paises
noérdicos, que ya disponian de normas tuitivas para consumidores en las legislaciones nacionales, propusieron la introduccion
de una norma de conflicto especial para determinados contratos celebrados por los consumidores.
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a) por una parte, en relacion con el uso o destino que del bien o servicio adquirido vaya a reali-
zar la persona. en tanto en cuanto éste ha de ser “personal, familiar o doméstico™.
b) por otra parte, la calidad de profesional o no de la persona que adquiere los bienes y servicios.

10. La ultima caracteristica aparece recogida en igual sentido por los textos legales, tanto en el
Convenio de Roma de 1980 convertido en el Reglamento Roma I, como en el texto del Convenio de
Bruselas de 1968 (actualmente el Reglamento 1215/2012)%, asi como la Ley moldava sobre la protec-
cion de los consumidores de 2003*. A definir el concepto de consumidor, combinando el criterio del uso
con el de la actividad profesional también ha contribuido la jurisprudencia comunitaria®.

11. No obstante, cabe destacar que en la doctrina, hay opiniones distintas en lo que se refiere
a los criterios utilizados para definir el concepto de consumidor. Ciertos autores®, consideran que el
concepto de consumidor previsto por el Convenio tenia una posicion equivoca, ya que en la practica,
implicaba mas una oscura opcion por la primera via seflalada, es decir se referia mas al uso del bien ad-
quirido. que al uso personal combinado con la mencion a la naturaleza profesional o no de la actividad
desarrollada. Dicha ambigiiedad en la practica requeria una subsanacion a través de la interpretacion
jurisprudencial. Otros profesores sostenian que el concepto de consumidor previsto por el texto con-
vencional era muy problematico en su redaccion. Se consideraba que la proteccion de los consumidores
podria ser alterada en los casos de los contratos de consumo concluidos por personas que actuando en el
curso de una actividad comercial o profesional adquiriesen bienes para su uso personal®. Dado que es
muy dificil de determinar en la practica si una parte contratante esta actuando en calidad de profesional
o0 no, lo que se puede deducir del comportamiento y las actuaciones del consumidor.

12. La referencia a la actividad profesional no juega en este caso como un elemento adicional
de control, esto es. el bien es para uso particular y, ademés. no debe ser adquirido en el ejercicio de ac-
tividad profesional, sino que se incardina dentro del primer criterio, actuando como un puro elemento
de referencia®. En palabras de la profesora GuzmAN ZAPATER en lo que se refiere al concepto del uso
final del bien o servicio adquirido, en el marco del Convenio el destino particular se verifica a partir de
la negacion del uso profesional®.

17" El articulo 6.1 del Reglamento Roma I: “Sin perjuicio de los articulos 5 v 7, el contrato celebrado por una persona
fisica para un uso que pueda considerarse ajeno a su actividad comercial o profesional («el consumidor») con otra persona
(«el profesional») que actile en ejercicio de su actividad comercial o profesional...”.

¥ El articulo 17.1 del Reglamento 1215/2012: “En materia de contratos celebrados por una persona, el consumidor, para
un uso que pueda considerarse ajeno a su actividad profesional ...”.

12 El articulo 1 de la Ley dice: “El consumidor es toda persona fisica que tiene la intencion de hacer un encargo (pedido)
o0 de adquirir, o la persona que hace un pedido, adquiere o utiliza productos, servicios para satisfacer sus necesidades ajenas
a la actividad comercial o profesional ”.

2 STICE 21 de junio 1978, C-150/77, Bertrand c. Paul Ott KG, Recueil, pp.1431 y ss.; STICE 19 de enero de 1993, C-89-
91, Shearson Lehmann Hutton ¢. TVB, Rec., pp. I-139 y ss.; STICE de 15 de septiembre 1994, C-318/93, Wolfang Brenner v
Peter Noller c. Dean Witter Reynolds Inc, Rec., pp. [-4275 y ss.; STICE 3 de julio de 1997, C-269/ 95, Francesco Benincasa c.
Dentalkit SRL, Rec., pp. [-3767 y ss. ; STICE de 27 abril de 1999, C-99/96, Hans-Hermann Mieiz c. Intership Yachting Sneek
BV, Rec., pp. I-2277y ss.; STICE de 1 de octubre de 2002, Asunto C-167/00, Henkel, Rec., 2002, pp. I- 8111 y ss.

2 €. A. EspLucues MoTa, «Nocién de consumidor. Delimitacién de la misma en el articulo 13 del Convenio de Bruselas de
1968 sobre competencia judicial internacional, reconocimiento y ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mer-
cantil», CEA, n® 12, 1993, p.33. En el mismo sentido, aludimos a la opinioén del Profesor A. BErcoviTz RobriGUEZ-CANO, que
se refiere a la existencia junto al criterio de uso privado, del criterio de la no realizacion de actividad profesional o comercial.
Es por ejemplo, en este caso el articulo 5 del Convenio de Roma de 1980 sobre ley aplicable a las obligaciones contractuales,
que repite las soluciones del articulo 13 del Convenio de Bruselas. Sin embargo, BErcoviTz no hace ninguna referencia al doble
control. ¥id.: A. BeErcovitz RoDriGUEZ-Cano v R. BErcoviTz RoDRIGUEZ-Cano, Estudios juridicos sobre proteccion de los con-
sumidores, Madrid, Tecnos, 1987, pp. 114-115.

22 A. Bercovirz Ropricuez-Cano, R. BERcoviTz RODRIGUEZ-CaNo, Estudios juridicos..., Op. cit., p. 115.

3 C. A. EspLuGuEs MoTa, “Nocién de consumidor...”, Op. cit., p. 33.

% M. GuzMmAN ZapaTER, “La proteccién de los consumidores en los contratos negociados filera de establecimiento mercantil
(incidencia de la ley 26/91 sobre la reglamentacion de algunos contratos de venta concluidos por consumidores en los supuestos
de trafico externo), Gaceta juridica de la CEE, Marzo de 1982, p. 16.
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13. Un papel importante en la definicion del concepto de consumidor lo tiene el TJUE. Es un
concepto que teniendo en cuenta sus caracteristicas especiales requiere una interpretacion restrictiva,
auténoma y atribuye esta calidad a las personas que necesitan una proteccion justificada. Dicha protec-
cion es una excepcion a la regla general, y en ninglin caso puede ser interpretada de forma extensiva.
Se requiere por lo tanto, que el demandante o el demandado en un procedimiento judicial sea el propio
consumidor, excluyendo de dicha proteccion las acciones colectivas® y los cesionarios de los derechos
de consumidores®. En dichos supuestos, la proteccion del consumidor no esta justificada por no ocupar
una posicion de inferioridad frente a su parte cocontratante.

14. E1 TJUE define al consumidor de una forma auténoma, cuando esta proteccion es justificada, ya
que se refiere solo a aquellas personas susceptibles de ser considerados como consumidores. Segin la juris-
prudencia del TICE, a la hora de interpretar el articulo 13 del CB (actualmente el articulo17 del Reglamento
1215/2012), interpretacion aplicable al articulo 5 del CR (actualmente el articulo 6 del Reglamento Roma I,
cabe decir que la proteccion establecida se refiere a los consumidores finales y privados que no participen en
actividades comerciales o profesionales®’. Observamos que es consumidora la persona que adquiere el bien
o el servicio como consumidor final privado. En la misma linea, PrzzorLanTE indica que, “la definicion de
consumidor interpretada en los términos indicados comporta la consecuencia negativa de que la aplicacion
de las normas protectoras contemple solo el ltimo eslabon de la cadena econémica, dejando privados de
futela a los sujetos operantes en los estadios precedentes™. Por el concepto de “privado”, entendemos la
nocion de familiar o domeéstico utilizada por otros Convenios y legislaciones internas®, es decir, la calidad
de no profesionalidad o de no comercialidad del consumidor. Respecto al término de “consumidor final”” no
existe aiin una definicion unanime, ni en la doctrina, ni en la jurisprudencia del TJUE. Ciertos autores defi-
nen el consumidor final como aquella persona que adquiere bienes o servicios para la satisfaccion final de
sus necesidades v, por tanto, alguien que no reintroduce el producto adquirido en el mercado®. Por ejemplo,
seria el supuesto donde el consumidor contrata con una sociedad de mediacion un contrato de prestacion de
servicios. En este caso, podemos afirmar que el consumo de este servicio es “final”.

15. El articulo 15.1 del Reglamento 44/2001 convertido en el articulo 17.1 del Reglamento
1215/2012 hacia una referencia genérica a la nocién de “persona”. Dicha referencia insinuaba al prin-
cipio que el concepto de persona puede corresponder tanto a las personas fisicas. como a las juridicas.
Hablamos de personas juridicas que no desarrollan actividad profesional y que se sitilan en una situacion
de inferioridad frente a su cocontratante (por ejemplo, las asociaciones sin animo de lucro)*. Por otra
parte, el Reglamento Roma I define al consumidor, en todo caso, como una “persona fisica®™”. El TTUE

(=

7 STICE de 1 de octubre de 2002, Asunto C-167/00, Henkel, cit.
6 STICE 19 de enero de 1993, Asunto.C-89/91, Shearson Lehman Huttow/T. V.B., cit.
7 STICE de 21 de junio de 1978, Asunto C-150/77, Bertrand c. Paul Oft, KG, en el punto 21, cit.

% G. PrzzoLaNTE, “Articolo 6 — Contratti conclusi da consumatori in Regolamento (CE) n. 593/2008 del Parlamento euro-
peo e del Consiglio del 17 giugno 2008 sulla legge applicabile alle obbligazioni contrattuali (‘Roma I')”, en “Commentario, a
cura di F. Sarerno e P. FRaNzINA™, en Nuove leggi civili commentate, 2009, en prensa, n® 3.

?* Convenio de Viena sobre el contrato de compraventa internacional de mercaderias del 11 de abril de 1980, en http://
www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/sales/cisg/CISG-s.pdf

3 A.Bercovirz. “Ambito de aplicacién y derechos de los consumidores en la Ley General para la Defensa de los Consumi-
dores y usuarios”, en A. Bercovirz, Y R. Bercovitz, Estudios juridicos sobre proteccion de los consumidores, Madrid, Tecnos,
1987, pp. 123-124; L.F. Carriiro Pozo, “Competencia en materia de contratos celebrados por consumidores”, en A.-L. CarLvo
Caravaca, Comentario al Convenio de Bruselas relativo a la competencia judicial, a la ejecucion de resoluciones judiciales
en materia civil v mercantil, Madrid, Universidad Carlos IIT y BOE, 1994, p. 273.

31 M. GuzMmAN ZaPATER, “La prorrogacion de competencia en los contratos de venta internacional concluidos por los con-
sumidores™, REDI, Vol. XXXIX, 1987, p. 460.

3 A-L. Carvo Caravaca, “El Reglamento Roma I sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales: cuestiones
escogidas”, CDT, Vol. 1, num. 2, p. 90; F. DENkINGER, Der Verbraucherbegriff: eine Analyse persinlicher Geltungsbereiche
von verbraucherrechtlichen Schutzvorschriften in Europa, Berlin, 2007; E. H. Honpius, “The notion of consumer: Europe-
an Union versus Member States™, The Sidney Law Review, 28, 1, 2006, pp. 89-98; D. MarTvy, “Verbrauchervertrige”, en
C. Rerremann/D. Martiny (Hrsg.), Infernationales Vertragsrecht: Das internationale Privatrecht der Schuldveririge, 6* ed.,
Kéln, 2004, pp. 645-703, concr. pp. 662-664.

(=

(=
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a través de la jurisprudencia aclar6 dicha confusion indicando que las normas protectoras previstas por
los 13- 15 CB (actualmente los arts. 17-19 del Reglamento 1215/2012) se refieren sélo a los consumi-
dores finales privados que no ejercen una actividad comercial o profesional. Por consiguiente, no tienen
la calidad de consumidor las pequefias y medianas empresas o las organizaciones sin animo de lucro,
asociaciones, fundaciones u ONGs*. Tampoco, pueden gozar de estas normas protectoras los contratos
internacionales celebrados entre los particulares, cuando ambas partes tienen tal condicion.

16. El Tribunal de Luxemburgo afirma que las disposiciones protectoras del consumidor como
la parte considerada economicamente mas débil solo engloban los contratos celebrados para satisfacer
las propias necesidades de consumo privado de un individuo. La proteccion particular derivada de estas
disposiciones no se justifica en el caso de contratos cuyo objeto es una actividad profesional, aunque ésta
se prevea para un momento posterior, dado que el caracter futuro de una actividad no afecta en nada a su
naturaleza profesional®. En el caso contrario, estariamos ante una interpretacion amplia, lo que podria
desvirtuar la politica de proteccion del consumidor, en cuanto que es la parte débil de la transaccion®.

17. Al definir el consumidor. los Reglamentos sefialan a la persona que “para un uso que pueda
considerarse ajeno a su actividad comercial o profesional”, destacamos que se trata de una exigencia
muy importante, que no puede ser confundida con la intencion del consumidor y por ello. se va a tener
en cuenta el tipo del acto realizado, las circunstancias concretas que lo han acompafiado, y asimismo el
objeto del bien contratado. No cabe en este sentido la figura del falso consumidor®. El consumidor no
solo debe serlo, sino también parecerlo para beneficiarse de las reglas protectoras. Se trata de la recono-
cibilidad por el profesional o empresario de la figura del consumidor®’. Es decir, si el consumidor se pre-
senta ante un profesional como si fuera un empresario, se enfrentara a las consecuencias (por ejemplo. el
envio del impreso con los datos de su empresa hara que ya no se considere como consumidor). Estamos
ante el supuesto del consumidor oculto®®, que no se puede beneficiar de las normas protectoras. En los
contratos mixtos o contratos con doble finalidad, cabe sefialar que el criterio determinante para resolver
dicha cuestion sera la finalidad principal a la que se destine el bien adquirido. La jurisprudencia comu-
nitaria considera que los contratos mixtos no son confratos concluidos por consumidores, salvo que el
uso profesional resulte absolutamente marginal e insignificante en el contexto global de la operacion®.

18. La presencia solo del criterio subjetivo no es suficiente para que se apliquen las normas
protectoras previstas por ambos Reglamentos, se requiere ademas el cumplimiento de otras condiciones.
El ambito material del Reglamento 1215/2012 el articulo 17 se refiere a la 1° venta a plazos de mercan-
cias, 2° al préstamo a plazos o cualquier otra operacion vinculada a la financiacion de tales bienes y, 3°
cualquier otro contrato concluido por los consumidores, siempre que se cumplan determinadas circuns-
tancias objetivas que sirven para delimitar las practicas frente a las que el consumidor sea tutelado*. El

¥ G. PrzzoLaNTE, “Articolo 6 — Contratti conclusi da consumatori in Regolamento (CE) n. 593/2008 del Parlamento euro-
peo e del Consiglio del 17 giugno 2008 sulla legge applicabile alle obbligazioni contrattuali (‘Roma I')”, en “Commentario, a
cura di F. Sarerno e P. FRaNzINA™, en Nuove leggi civili commentate, 2009, en prensa, n® 3.

3 STICE 3 de julio de 1997, C-269/95, Francesco Benincasa c. Dentalkit SRL, cit.

33 €. A. EspLucUES MoTa, “Nocién de consumidor...”, Op. cit., pp. 31-36. Igualmente, L. F. CarriLLO Pozo, “Competencia
en materia de conftratos celebrados por los consumidores™, Op. cit., pags. 273-274. Ambos autores se refieren al concepto de
consumidor previsto en el Convenio de Bruselas, pero estas interrelaciones se extienden al concepto del consumidor previsto
en el Convenio de Roma.

3¢ J. Carrascosa GonziLez, La ley aplicable a los contratos internacionales: El Reglamento Roma I, Madrid, Colex, 2009,
pag. 276.

7 D. SoLomoN, “Verbrauchervertriige”, en F. Ferrary, S. LEmsLE, (Hrsg.). Ein neues Internationales Vertragsrecht fiir Eu-
ropa. Jena, 2007, pp. 102-103.

¥ 1. Carrascosa GoNzALEZ, La ley aplicable a los contratos internacionales: el Reglamento Roma I, op.cit., p. 276.

¥ STICE (Sala 22), 20 de enero de 2005, Asunto C-464/01, Johann Gruber vs. Bay Wa AG, Rec. 2005, pp. I-00439.

40" El articulo 17.1 ¢) del Reglamento 1215/2012: “en todos los demas casos, cuando la otra parte contratante ejerza
actividades comerciales o profesionales en el Estado miembro del domicilio del consumidor o, por cualquier medio, dirija tales
actividades a dicho Estado miembro o a varios Estados miembros, incluido este Gltimo, y el contrato esté comprendido en el
marco de dichas actividades™.
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articulo 17.3 del Reglamento 1215/2012 excluye expresamente de su ambito los contratos de transporte,
salvo los contratos que por un precio global, ofrecen una combinacion de viaje y alojamiento®.

19. El ambito material del articulo 6 del Reglamento Roma I se refiere basicamente a todo
confrato internacional celebrado entre un profesional y un consumidor. Este articulo utiliza el principio
maximalista renunciando al ambito material restringido previsto por el articulo 5 Convenio de Roma.
Segun el profesor ManNkowskI, se trata del “cambio mas importante y mas sustancial” que se ha realiza-
do con respecto a la clase de contratos cubiertos por el articulo 6 del Reglamento Roma I*2. Los contratos
como el de time-sharing o de licencia o venta de copyright, estan comprendidos en el ambito material
de aplicacion de este precepto. No obstante, en el apartado 4 del articulo 6 se contemplan los contratos
celebrados entre un profesional y un consumidor que estan excluidos de este régimen juridico especial
para contratos internacionales de consumo. Son contratos sometidos al régimen general previsto por el
Reglamento Roma I (en particular, los articulos 3, 4 y 9) o bien a un régimen juridico especial que no se
encuentra en el Reglamento. El articulo 6.4 del Reglamento Roma I establece cinco excepciones®: solo
las dos primeras existian ya en el Convenio de Roma de 1980, pero las ofras tres son nuevas.

20. Respecto a las condiciones espaciales destacamos dos exigencias alternativas previstas por
ambos Reglamentos: la regla “Doing Business” y la regla “Stream-Of-Commerce”*. El concepto de
“actividad dirigida™ previsto por el Reglamento Roma I fue tomada del Reglamento Bruselas I (actual-
mente Reglamento 1215/2012), por una parte para asegurar la coherencia entre los Reglamentos y por
otra parte, para ser la condicion indispensable de aplicacion de la norma protectora del consumidor.

21. El articulo 6.1 del Reglamento Roma I es una norma de conflicto bilateral independiente
de donde tenga su residencia habitual el consumidor, ya sea dentro o fuera de la UE. ya que en el texto
del Reglamento Roma I finalmente aprobado, luce con claridad meridiana la idea de que la norma de
conflicto especial para los contratos concluidos por consumidores protege a éstos, aunque tengan su
residencia habitual en un Estado extracomunitario®.

22. Las normas protectoras previstas por ambos Reglamentos tienen como objetivo adoptar un
concepto de consumidor comun a todo los Estados miembros de la Union Europea. El consumidor se
determina en funcidn de su especial posicion frente a su contraparte respeto al contrato concluido, de
la naturaleza y el fin de la determinada relacion contractual y no por la situacion subjetiva en la cual se

! STIUE de 7 de diciembre de 2010, Asunto C-585/08. Pammer y Hotel Alpenhof, European Court Report, 2010, pp. I-1252.

4 P. Mankowskr, “Consumer Contracts under Article 67, en E. Casu RiTaNe/A. Boxom (Eds.). Le nouveau réglement
européen ‘Rome I’ relative d la loi applicable aux obligations contractuelles: Actes de la 20e Journée de droit international
privé du 14 mars 2008 a Lausanne, Ziirich, 2008, p. 123.

+ El articulo 6.4 del Reglamento Roma I dice:  Los apartados 1 y 2 no se aplicardn a los siguientes contratos:

a) confratos de prestacion de servicios, cuando los servicios deban prestarse al consumidor, exclusivamente, en un pais
distinto de aquel en que el mismo tenga su residencia habitual;

b) contratos de transporte distintos de los contratos relativos a un vigje combinado con arreglo a la definicion de la
Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los
circuitos combinados *¥;

¢) contratos que tengan por objeto un derecho real inmobiliario o contratos de arrendamiento de un bien inmueble distintos
de los contratos relativos al derecho de utilizacion de inmuebles en régimen de tiempo compartido con arreglo a la definicion
de la Directiva 94/47/CE;

d) derechos v obligaciones que constituyan un instrumento financiero v derechos y obligaciones que constituyan los
términos y condiciones que regulan la emision, la oferta de venta al puiblico o las ofertas publicas de adquisicion de valores
negociables, v la suscripcion y el reembolso de participaciones en organismos de inversion colectiva, siempre y cuando no
constituyvan la prestacion de un servicio financiero;

e) los contratos celebrados dentro de un sistema que entre en el dmbito de aplicacion del articulo 4, apartado 1, letra h) .

* Elart. 17.1 (c) del Reglamento 1215/2012 y el articulo 6.1 (a, b) del Reglamento Roma I.

4 G. P1zzoLANTE, “Articolo 6 — Contratti conclusi da consumatori in Regolamento (CE) n. 593/2008 del Parlamento euro-
peo e del Consiglio del 17 giugno 2008 sulla legge applicabile alle obbligazioni contrattuali (‘Roma I')”, en “Commentario, a
cura di F. Sarerno e P. FRanzINA™, en Nuove leggi civili commentate, 2009, en prensa, n® 2.
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encuentra en términos absolutos. Por tanto, este sujeto puede considerarse como consumidor en algunas
operaciones econdmicas y operador econémico en otras*.

23. En conclusion, podemos deducir que se trata sélo de aquel sujeto econdmico y juridica-
mente debil que, de forma estrictamente particular, adquiera bienes o servicios para su consumo propio
suministrados por un profesional y, en consecuencia, merecedor de proteccion y susceptible de recibir
la misma.

24. El Derecho Internacional Privado moldavo carece de un concepto de consumidor en la con-
fratacion internacional, por ello tenemos que acudir a las normas nacionales*” que lo definen y ademas es
necesario extender dicho concepto a los contratos internacionales de consumo. El concepto de consumi-
dor lo encontramos definido en el articulo 1 de la Ley moldava sobre la proteccion de los consumidores
del 2003. Destacamos que en la misma linea con los Reglamentos europeos al definir el consumidor se
hace referencia al criterio que combina el uso con el de la actividad no profesional. Es un articulo que
define la condicion subjetiva-el concepto de consumidor que ademas es mucho mas amplio que el con-
cepto definido en la antigua ley*. El uso privado es una caracteristica clave del concepto de consumidor
como destinatario final del bien o del servicio. Respecto al fin particular del bien adquirido por el consu-
midor como destinatario final lo podemos deducir de las disposiciones del articulo 1 de la misma ley que
definen las nociones de “prodiicto™ y ““servicio™". Son consumidores, las personas fisicas que adquieren
gozan bienes y servicios “para satisfacer sus necesidades vitales, fuera de la actividad comercial, sin
obtencion de beneficios. En la misma linea, el articulo 4 de la Ley sobre el comercio electronico® define
el concepto de consumidor como la persona fisica que actia con fines distintos de la actividad comercial.

25. Destacamos que las normas nacionales moldavas hacen referencia sélo a las personas fisi-
cas, excluyendo expresamente a las personas juridicas del ambito de aplicacién de esta ley, consideran-
doles mejor posicionados en el mercado y con mas poder econémico, lo que les permite beneficiarse
de la asistencia de abogados. de informes de los peritos. etc. Tampoco, son considerados contratos de
consumo, las operaciones contractuales celebradas entre los particulares con el fin de satisfacer sus
necesidades habituales, ni las operaciones celebradas por los profesionales vinculados a una actividad
futura empresarial. ni a los intermediarios que ulteriormente se dedican a la reventa de los bienes™.

26. La legislacion moldava sobre la proteccion de los consumidores se aplica tanto a los ciuda-
danos moldavos, como a los ciudadanos extranjeros y los apatridas domiciliados en el territorio mol-
davo, que son personas fisicas que adquieren, hacen un encargo. utilizan, o solo tienen la intencion de
adquirir o de hacer encargos de productos (servicios) para sus necesidades vitales, no relacionados con
la actividad comercial.

4 S. M. CarBoNE, Lo spazio giudiziario europeo: Le Convenzioni di Bruxelles e di Lugano, 2 ed., Torino, G. Giappichelli
Editore, 1997, pp. 115-116.

47 Ley N° 105-XV. de 13 de marzo de 2003 sobre la proteccidn de los consumidores, Monitorul Oficial de la RM, N° 126-
131, de 27 de junio 2003.

% El articulo 1 de la Ley moldava sobre la proteccion de los consumidores: “foda persona fisica que tiene la intencicn
de hacer un encargo (pedido) o de adguirir, o la persona que hace un pedido, adquiere o utiliza productos, servicios para
satisfacer sus necesidades, ajenas a la actividad comercial o profesional”.

4 LeyN® 1453-XII de 25 de mayo 1993, sobre la proteccion de los consumidores, Monitorul Oficial del Parlamento de la RM,
N° 11 de 1993 (en vigor hasta el 27 octubre de 2003), fue abrogada por la Ley de 2003 con el fin de colmar las lagunas existentes.

¥ La interpretacion del articulo 1, parrafo 1, apartados 6 v 7 de la Ley de 2003 establece que por producto se entiende el
bien material destinado para el consumo o la utilizacién individual; también estan incluidos en dicha nocidn la energia eléctrica
y térmica, los gases, las aguas suministradas para el consumo individual. Por el concepto de “servicio™ la ley establece una
actividad distinta de la que resulta de los productos con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores.

1 Ley N° 284-XV de 22 de julio 2004, del comercio electronico, Monitorul Oficial de la RM, N° 138-146/741 de 13 de
agosto 2004.

* Decisién de la Corte Suprema de Justicia de la Repiblica de Moldavia sobre la aplicacién de la legislacion sobre la
proteccion de los consumidores en el juicio de las causas civiles N° 7, de 9 de octubre 2006, Boletin de la Corte Suprema de
Justicia de la Repiiblica de Moldavia, N° 3, 2007, p. 4.
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27. La calidad de consumidor, el caracter oneroso de la relacion contractual, el fin de satisfacer
las necesidades personales, la calidad de profesional constituyen los criterios que determinan si una re-
lacion juridica es de consumo o no. Como regla general la relacion entre el profesional y el consumidor
es una relacién juridica onerosa. Sin embargo, tras varios debates, la docfrina juridica moldava® y la
jurisprudencia moldava* ha incluido en la categoria de los consumidores:- las relaciones contractuales
con el fin de adquirir mercancias y prestar servicios con titulo gratuito, como son por ejemplo las sub-
venciones y los privilegios acordados por las disposiciones de la ley (por ejemplo, las subvenciones
destinadas para las personas con discapacidad, para los nifios, jubilados, etc.

28. Al leer la definicion del concepto del consumidor podemos confundir los consumidores con
los compradores, porque el concepto hace referencia a la intencion de hacer un encargo (pedido), a la
intencion de adquirir. El concepto del consumidor es mucho mas amplio que la del comprador, porque
la ley extiende su ambito de aplicacion no solo a los contratos de compraventa, pero también a otros
contratos: confrato de arrendamiento, contrato de deposito, contratos de seguro, etc. Podemos deducir
que la ley moldava sobre la proteccion de los consumidores se aplica a todo confrato de consumo cele-
brado entre el profesional y el consumidor. No es relevante el tipo de contrato o la forma de la relacion
juridica, lo que es importante es la calificacion del contrato como contrato de consumo en conformidad
con el articulo 666, parrafo 3 del Codigo Civil moldavo®.

29. De la obligacion de la Republica de Moldavia de implementar el acervo comunitario, pre-
visto por el Acuerdo de Asociacion UE-Moldavia, la Corte Suprema de Justicia moldava recomienda la
interpretacion de los conceptos segtin las Directivas del Parlamento Europeo® y del Consejo de la UE,
existentes en dicha materia™’.

30. Con el aumento del nimero de confratos de consumo en el trafico juridico externo, el de-
sarrollo y el progreso de los medios de comunicacion y de las nuevas tecnologias. la movilidad de
personas son factores que han internacionalizado el concepto del consumidor. Consideramos que seria
bienvenida la adopcioén de una norma especial en el Derecho Internacional Privado moldavo que defina
el concepto del consumidor y no utilizar el concepto previsto en las normas nacionales para el trafico
interno ya que no es posible ampliar su proteccion a la variedad de situaciones privadas internacionales.

ITI. La competencia judicial internacional en los contratos internacionales de consumo

31. La legislacion de la Repuiblica Moldavia concede a los extranjeros el régimen nacional
igualando los derechos de los exfranjeros y apatridas con los derechos de los ciudadanos moldavos.

* A. SmocHINA, “Consideratii generale privind definirea notiunii de consumator: aspecte teoretice si legislatia in vigoare™,
Revista Nafionald de Drept, 2003, n° 9, p. 41.

** Decisién del Pleno de la Corte Suprema de Justicia de Repliblica de Moldavia sobre la aplicacion de la legislacion
relativa a la proteccion de los consumidores en el enjuiciamiento de las acciones civiles N° 7 de 9 de octubre 2006, cit., p. 4.

33 El articulo 666, parrafo 3 del Cédigo Civil moldavo establece que: “el contrato puede ser de adhesion o negaciado,
sinalagmdtico o unilateral, conmutativo a aleatorio y con ejecucion instantdnea o sucesiva, asi como de consumo”.

*¢ Directivan® 85/374 CEE de 25 de julio 1985 sobre la responsabilidad por los productos defectuosos; Directiva n® 75/319
CEE y 81/851/CEE sobre los productos farmacéuticos; Directiva n® 2001/95/CEE sobre la seguridad de los productos, etc.

7 Decisién del Pleno de la Corte Suprema de Justicia de Repliblica de Moldavia sobre la aplicacion de la legislacion
relativa a la proteccion de los consumidores en el enjuiciamiento de las acciones civiles N° 7 de 9 de octubre 2006, cit., p. 4.

% Elarticulo 19 parrafo 1 de la Constitucion de la Repiblica de Moldavia: “(1) Los ciudadanos extranjeros v los apdtridas
disponen de los mismos derechos v obligaciones que los ciudadanos de la Republica de Moldavia, salvo las excepciones
establecidas por la ley”; el articulo 454 del Cddigo Procesal Civil moldavo: Derechos v obligaciones procesales de las
personas extranjeras:“(1) Los ciudadanos extranjeros y los apdtridas, las organizaciones extranjeras y las organizaciones
internacionales (denominadas a continuacion como personas extranjeras) se benefician, ante los juzgados de la Repiiblica de
Moldavia, de los mismos derechos v disponen de las mismas obligaciones procesales que los ciudadanos y las organizaciones
de la Repuiblica de Moldavia, en las condiciones de la ley. El demandante extranjero no estd obligado a interponer una caucion
u ofra garantia por los motivos que es una persona extranjera o que no tenga el domicilio o la sede en Republica de Moldavia.
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Es una igualdad que se extiende plenamente en materia de tutela judicial, también a las organizaciones
extranjeras y las organizaciones internacionales.

32. Para determinar la competencia judicial internacional en los litigios de consumo con ele-
mento extranjero en Republica de Moldavia habra que acudir a las disposiciones internacionales pre-
vistas por los tratados internacionales multilaterales® y convenios bilaterales firmados por Republica de
Moldavia®. En defecto de disposiciones internacionales, se aplican las normas de produccion interna
que regulan la competencia judicial internacional- por excelencia las normas del Codigo Procesal Civil.
En un litigio surgido de un contrato internacional de consumo, el demandante consumidor moldavo
puede demandar al profesional antes los 6rganos jurisdiccionales moldavos o extranjeros.

33. Las normas de competencia judicial internacional del Codigo Procesal Civil moldavo tie-
nen un caracter subsidiario, porque solo se aplican en defecto de convenios internacionales vigentes
para la Repuiblica de Moldavia. Dichas normas tienen un caracter atributivo porque indican los casos
en que la competencia judicial internacional corresponde a los ¢rganos jurisdiccionales moldavos. La
competencia judicial internacional corresponde a los juzgados moldavos si concurre cualquiera de estos
foros: competencias exclusivas (art. 461), domicilio del demandado en Republica de Moldavia (art. 459,
apartado 3), competencias alternativas o especiales por razon de la materia (art. 460), la prorroga de la
competencia (art. 462).

34. Como el Derecho Internacional Privado moldavo carece de reglas especificas para los con-
fratos de consumo, a continuacion analizaremos los foros generales mencionados anteriormente que
seran aplicables igualmente a los contratos de consumo. Las reglas generales de determinacion de la
competencia judicial internacional segun el Codigo Procesal Civil moldavo se establecen en funcion de
la nacionalidad de los participantes en litigio (una de las partes o ambas partes son ciudadanos u organi-
zaciones extranjeros)® y en funcion del domicilio (residencia) del ciudadano demandado o la sede de la
organizacién (empresa) demandada extranjera, si tienen su sede en Reptiblica de Moldavia. Subrayamos
la presencia de una laguna legal en este articulo al referirse al elemento extranjero s6lo a “las personas
extranjeras” o a las relaciones juridicas entre “una parte de nacionalidad moldava y otra extranjera”. Este

** Convenio sobre la asistencia judicial en materia civil, de la familia y penal, concluida entre los Estados miembros de
la Comunidad de los Estados Independientes (CEI), firmada en Mingk el 22 de enero de 1993, ratificada por la Decision del
Parlamento de la Republica de Moldavia n® 402-XIII, el 16 de marzo de 1995 (en vigor para la Republica de Moldavia desde el
26 de marzo de 1996); Convenio sobre la asistencia judicial en materia civil, de la familia y penal. concluida entre los Estados
miembros de la Comunidad de los Estados Independientes, firmada en Chisinau el 7 de octubre de 2002 (en vigor para algunos
de los Estados de la Comunidad de los Estados Independientes el 27 de abril de 2004).

€ Tratado entre la RM y Rumania sobre la asistencia judicial en materia civil y penal del 6 de julio de 1996, ratificada
por la Decision del Parlamento n® 1018-XIII del 3 de diciembre de 1996 (en vigor desde 22 de marzo de 1988); Tratado entre
la Republica de Moldavia y Ucrania sobre la asistencia judicial y las relaciones juridicas en materia civil y penal del 13 de
diciembre de 1993, ratificada por la Decision del Parlamento n° 261-XTII del 4 de noviembre de 1994 (en vigor para RM desde
el 24 de abril de 1995); Tratado entre la Republica de Moldavia y la Federacion Rusa sobre la asistencia judicial en materia
civil, de la familia y penal del 25 de febrero de 1993, ratificado por la Decision del Parlamento de la Republica de Moldavia
n° 260-XIII del 4 de noviembre de 1994 (en vigor desde el 26 de enero de 1995); Tratado entre la Replblica de Moldavia y
Repliblica Letonia relativo a la asistencia judicial en materia civil, de la familia y penal del 14 de abril de 1993, ratificado por
la Decision del Parlamento de la Republica de Moldavia n°® 1487-XII del 10 de junio de 1993 (en vigor desde el 18 de junio de
1996); Tratado entre la Republica de Moldavia y la Reptblica Lituania sobre la asistencia judicial en materia civil, de la familia
y penal del 9 de febrero de 1993, ratificado por la Decision del Parlamento de la Republica de Moldavia n® 1487 a-XII del 10 de
junio de 1993 (en vigor desde el 18 de febrero de 1995); Acuerdo entre la Repliblica de Moldavia y Republica de Turquia sobre
la asistencia judicial en materia civil, mercantil y penal del 22 de mayo de 1996, ratificado por la Decision del Parlamento de
la Republica de Moldavia n® 1017-XTII del 3 de diciembre de 1996 (en vigor desde el 23 de febrero de 2001); Tratado entre la
Republica de Moldavia y la Republica Azerbaiyan sobre la asistencia judicial en materia civil, de la familia y penal del 26 de
octubre de 2004, ratificado por la Ley del Parlamento de la Republica de Moldavia n® 33 del 14 de abril de 2005; Acuerdo entre
la Reptiblica de Moldavia y el Gobierno de la Repiiblica Italiana sobre la asistencia judicial y el reconocimiento y la ejecucion
de las decisiones judiciales en materia civil del 7 de diciembre de 2006 (hasta ahora no en vigor).

61 El articulo 459, parrafo 1 del Cédigo Procesal civil moldavo dice: (1) Los drganos jurisdiccionales de la Repiblica de
Moldavia son competentes para solucionar los litigios civiles surgidos entre una parte de la Repiiblica de Moldavia y otra
extranjera, o entre ambas partes extranjeras, segun lo previsto por el presente capitulo.
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articulo necesita una reforma, es necesario extender dichos criterios a cualquier elemento extranjero
presente en una relacion juridica.

35. El foro general de competencia- el domicilio del demandado esta regulado en el parrafo 3
del articulo 459 del Codigo Procesal Civil moldavo. Conforme a dicho foro de competencia las personas
fisicas o juridicas domiciliadas en un Estado estaran sometidas a los 6rganos jurisdiccionales de dicho
Estado. La formulacion del domicilio del demandado como foro general pretende acercar el 6rgano
jurisdiccional competente a la situacion de las partes litigantes para facilitar su defensa. Es un foro ge-
neral también aplicable en materia de los contratos de consumo, ante la falta de normas especiales de
proteccion para los consumidores.

36. No obstante, el parrafo 2 del articulo 459 del Cédigo Procesal Civil moldavo indica que la
competencia de los 6rganos jurisdiccionales moldavos en el enjuiciamiento de los asuntos civiles con
elemento extranjero se determina en conformidad con las disposiciones del Capitulo IV, salvo que el
Capitulo XLI establezca lo contrario. A nivel nacional fue adoptado un foro especial de determinacion
de la competencia del organo jurisdiccional en materia de consumo previsto en el Capitulo IV articulo
39, parrafo 10 del Cédigo Procesal Civil. De esta manera, la eleccion de los juzgados pertenece al de-
mandante: “(10) La accion derivada de la proteccion de los derechos de los consumidores puede ser
interpuesta igualmente ante el juzgado del domicilio del demandante o del lugar de conclusion o eje-
cucion del contrato [...]”. Con independencia del foro general del domicilio del demandado, podemos
seflalar que en los litigios de consumo, el consumidor puede demandar al profesional ante sus propios
tribunales o ante los tribunales del lugar de conclusion o de ejecucion del contrato.

37. En los casos que no pueda ser aplicada dicha norma, el demandante (el consumidor perjudi-
cado) puede elegir la el 6rgano jurisdiccional competente segiin los siguientes principios:

» La accion que nace de la actividad de una filial o representante de una persona juridica puede
ser inferpuesta ante la sede del juzgado de su representante o filial (parrafo 3 del articulo 39
del Cddigo Procesal Civil moldavo);

» La accion de reparacion del perjuicio causado por la lesion de integridad corporal o por otra
lesion de salud puede ser interpuesta por el demandante (el consumidor perjudicado) sea ante
el juzgado de su domicilio o ante el juzgado del lugar donde tuvo lugar el perjuicio (parrafo 8
del articulo 39 del Cédigo Procesal Civil moldavo);

» Las acciones de reparacion de los dafios causados por los bienes (otras que los bienes defec-
tuosos) de un ciudadano (el consumidor) se interponen ante el juzgado del lugar donde fue
causado el dafio (parrafo 9 del articulo 39 del Cédigo Procesal Civil moldavo):

* Las acciones dirigidas contra el demandado persona juridica o persona fisica de nacionalidad
moldava con la sede o el domicilio en otro Estado, se interponen igualmente antes los 6rganos
jurisdiccionales de la sede o del domicilio del demandante o ante los 6rganos jurisdiccionales
donde estén situados los bienes del demandado en el territorio de la Reptiblica de Moldavia
(parrafo 12 del articulo 39 del Codigo Procesal Civil moldavo);

* La accion dirigida contra varios demandados (profesionales) que tienen domicilios (sedes)
distintos, se interpone ante el juzgado del domicilio (sede) de unos de los demandados (arti-
culo 42 del Codigo Procesal Civil moldavo).

38. Las interpretaciones realizadas por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia de la Repuiblica
de Moldavia relativas a la aplicacion de la legislacion sobre la proteccion de los consumidores en el
enjuiciamiento de los asuntos civiles de 2006, en el punto 48 establecen que al consumidor se le ofrece
la posibilidad de demandar al profesional ante el juzgado del lugar del domicilio del demandante o del
lugar donde se produjo el daifio, o del lugar de la ejecucion del contrato que fue previsto por las clausulas
confractuales.
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39. En este caso estamos ante foros alternativos ofrecidos al consumidor para proteger mejor
sus infereses cuando actiia como demandante. Dicha competencia alternativa de foros prevista para los
consumidores cuando actiian como demandantes se establece para las situaciones nacionales, no obstan-
te puede extender su aplicacion a las situaciones privadas internacionales. Dichos foros seran aplicables
salvo que el Capitulo XLI del Codigo Procesal Civil no establezca lo contrario al determinar las reglas
de competencia judicial internacional.

40. El Codigo Procesal Civil moldavo guarda silencio en los casos cuando hay acciones entabla-
das contra el consumidor. no hay ningtn foro de proteccion previsto para amparar a los consumidores.
Por ello, el consumidor moldavo puede ser demandado tanto ante los 6rganos jurisdiccionales de su
domicilio, como ante los tribunales del domicilio del profesional (podria ser cualquier pais del mundo).
En estas situaciones, el consumidor moldavo est4 totalmente desprotegido. Es logico que el parrafo 10
del articulo 39 fuese pensado para las situaciones nacionales, por ello ofrece foros alternativos para el
consumidor demandante y no para el consumidor demandado.

41. A falta de un foro especial de competencia judicial internacional de proteccion de los consu-
midores, debemos acudir también a las competencias especiales por razon de la materia previstas en el
articulo 460 del Cddigo Procesal Civil, parrafo 1 (competencia de los juzgados de Repuiblica de Molda-
via en los casos con elemento extranjero)®.

42. Segim el articulo 460 del Codigo Procesal Civil moldavo podemos deducir que en materia
de proteccion de los consumidores, el juzgado moldavo es competente para juzgar los litigios cuando:

1) el organo de administracion, la agencia. la sucursal, el representante de la persona extranjera
tenga su sede en territorio de la Repuiblica de Moldavia;

2) el demandado tenga sus bienes en territorio de la RM:;

3) el dafio causado por la lesion de integridad corporal u otras lesiones o el dafio que haya cau-
sado la muerte tuviera lugar en territorio de la Republica de Moldavia o el demandante tenga
su domicilio en la Reptiblica de Moldavia:

4) el dafio o perjuicio ocasionado por un bien producido en Republica de Moldavia.

5) laaccion que resulta de un contrato cuyo plena o parcial ejecucion, debe o debiera tener lugar
en la Republica de Moldavia.

62 El parrafo 1 del articulo 460 del Cédigo Procesal Civil moldavo dispone: “I. Los juzgados moldavos son competentes
para enjuiciar los litigios con elemento extranjero en los siguientes casos:

a) el organo de administracion, la agencia, la sucursal, el representante de la persona extranjera tenga su sede en terrvito-
rio de la Repuiblica de Moldavia;

b) el demandado tenga sus bienes en territorio de la Republica de Moldavia;

c) en los litigios relativos al pago de los alimentos v a la comprobacion de paternidad cuando el demandante tenga el
domicilio en la Repiiblica de Moldavia;

d) el davio causado por la lesion de integridad corporal u ofras lesiones o el daio que hava causado la muerte fuviera lugar
en territorio de la Repiiblica de Moldavia o el demandante tenga su domicilio en la Repiiblica de Moldavia;

e) el hecho u ofra circunstancia que sirve como fundamento para la incoacion de la accion judicial de reparacion del
perjuicio causado por un bien que fiese producido en la Repiiblica de Moldavia;

f) la accion que resulta de un contrato cuyo plena o parcial ejecucion, debe o debiera tener lugar en la Republica de
Moldavia;

2) la accion que resulte del enviquecimiento sin justa causa que tuvo lugar en la Reptiblica de Moldavia;

h) en los juicios de disolucion del matrimonio donde el demandante tenga su domicilio en la Republica de Moldavia o, por
lo menos, uno de los conyuges sea ciudadano de la Republica de Moldavia;

i) en los juicios relativos a la tutela del honor, dignidad y reputacion profesional donde el demandante tenga su domicilio
en la Republica de Moldavia;

J) en los juicios sobre la proteccion en el extranjero de la propiedad intelectual de una persona domiciliada en la Repu-
blica de Moldavia, la persona es ciudadano moldavo o apdtrida, pero por el convenio de las partes no fuese establecida otra
competencia.

k) en los juicios entre los extranjeros, segiin lo convenido expresamente, pero cuando la relacion juridica tiene un nexo con
los derechos sobre los bienes o sobre los intereses de las personas moldavas;

1) ofros casos establecidos por la ley”.
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43. Como afirma la profesora UNGUREANU®, seglin la calificacion depende la designacion del 61-
gano jurisdiccional competente, una realidad relevante en materia de responsabilidad por los productos
que ocasionaron perjuicios al consumidor. Estas calificaciones localizan la competencia alternativamen-
te, tanto en las obligaciones contractuales, como en las obligaciones extracontractuales.

44. Siun demandante extranjero interpone la demanda judicial ante los juzgados moldavos, pero
el litigio no tiene vinculos con el sistema de derecho moldavo. en este caso los organos jurisdicciona-
les moldavos se declaran incompetentes segiin las disposiciones del articulo 459, parrafo 4 del Codigo
Procesal Civil.

45. Si un consumidor moldavo interpone la demanda judicial ante un 6rgano jurisdiccional
extranjero que se declara incompetente para solucionar el litigio, en este caso el consumidor moldavo
puede interponer dicha demanda ante el juzgado moldavo competente para enjuiciar el litigio surgido
entre las partes contratantes. lo que podemos deducir del parrafo 2 del articulo 460 del Codigo Procesal
Civil moldavo.

46. Los articulos 459 y 460 del Codigo Procesal Civil de la Republica de Moldavia establecen
las reglas de competencia judicial de los organos jurisdiccionales moldavos. Cuando los derechos e
intereses legitimos del consumidor moldavo (extranjero o apatrida) fueron lesionados por un profe-
sional (nacional o extranjero) en los supuestos previstos por los articulos mencionados anteriormente,
éste puede interponer la demanda judicial ante los juzgados moldavos. El juzgado va a determinar su
competencia material segin las normas generales previstas por los capitulos ITI-IV del Cédigo Procesal
Civil de 2003.

47. En definitiva, mencionamos que los organos jurisdiccionales moldavos son competentes para
solucionar los litigios de consumo en materia de derecho internacional privado en los siguientes casos:

* Si el demandado o el demandante-persona fisica- parte del litigio es ciudadano de la Repti-
blica de Moldavia;

* Si el demandado o del demandante- persona fisica o juridica tiene el domicilio o la sede en
Reptiblica de Moldavia;

* Siel 6rgano de administracion, la agencia, la sucursal, el representante de la persona extranje-
ra demandada o demandante tenga la sede en territorio de la Reptiblica de Moldavia:

* Si el demandado tiene bienes en territorio de la Repuiblica de Moldavia:;

* Si el dafio producido o el hecho que ha causado dafios a la vida, salud o a la propiedad de la
persona tuviesen lugar en el territorio de la Repuiblica de Moldavia;

* Sila ejecucion del contrato va a tener lugar o haya tenido lugar en el territorio de la Republica
de Moldavia.

48. En nuestra humilde opinién, consideramos necesaria la adopcion de un foro especial de
proteccion de los consumidores en las relaciones contractuales internacionales. Seria bienvenida la in-
clusion de un nuevo articulo en el Codigo Procesal Civil moldavo que regule los foros de proteccion
en los contratos internacionales de consumo con el fin de crear un parametro protector y una seguridad
juridica en el trafico externo.

49. Como ejemplo y punto de referencia nos pueden servir los foros de proteccion establecidos
por el articulo 18 del Reglamento 2015/2012%. Las normas de competencia judicial, establecidas en este

6 C.T. Uncureanu, Drept international privat. Protectia consumatorilor si raspunderea pentru produsele civile, Bucure-
sti, Ed.: All Beck, 1999, p. 27.

& El articulo 18 del Reglamento 2015/2012: “I. La accion entablada por un consumidor contra la otra parte contratante
podrd interponerse ante los dreganos jurisdiccionales del Estado miembro en que esté domiciliada dicha parte o, con
independencia del domicilio de la ofra parte, ante el organo jurisdiccional del lugar en que esté domiciliado el consumidor:
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Reglamento en principio se aplican siempre que el demandado esté domiciliado en un Estado miembro.
Si no lo esta, entonces queda sometido por regla general a las normas nacionales sobre competencia
judicial aplicables en el territorio del Estado miembro del 6rgano jurisdiccional que conozca del asunto.
No obstante, para garantizar la proteccion de los consumidores la competencia prevista en los articulos
17 a 19 deben aplicarse con independencia del domicilio del demandado (Cdos. 13 y 14).

50. El articulo 18 del Reglamento 1215/2012 se caracteriza por su naturaleza tuitiva, ya que
el consumidor puede demandar a la otra parte ante los 6rganos jurisdiccionales del domicilio de ésta
0. con independencia del domicilio de la otra parte, ante el 6rgano jurisdiccional del lugar en que esté
domiciliado el consumidor mientras que el consumidor solo puede ser demandado ante los organos
jurisdiccionales del Estado en el que tenga su domicilio. La regla general es que la demanda contra un
consumidor tiene que presentarse ante los tribunales del Estado miembro donde esta domiciliado y solo
cuando sea totalmente imposible localizar su domicilio podra ser demandado en el Estado miembro en
el que se encuentra el ultimo domicilio conocido®.

51. El articulo 18 del Reglamento 1215/2012 nos ofrece unas soluciones altamente protectoras
para el consumidor, porque el consumidor si actla como demandante podra escoger entre los 6rganos
jurisdiccionales de su domicilio o del empresario. Y ademaés, cabe destacar que con la entrada en vigor del
Reglamento 1215/2012 en su articulo 18.1 en los contratos celebrados con los consumidores se amplian las
normas de competencia a los demandados domiciliados en terceros Estados, porque el consumidor comu-
nitario. puede por lo tanto demandar a su contraparte aunque esté domiciliada fuera de la Unién Europea.

52. El articulo 18 del Reglamento 1215/2012 mantiene el principio “‘forum actoris” regulado
por su precedente, el Reglamento 44/2001 considerado legitimo porque tiene el objetivo de proteger los
intereses del consumidor, porque puede plantear la accién judicial lo méas cerca posible de su domicilio,
constituyendo la méaxima proteccion del consumidor. Recordamos que en el Convenio de Bruselas la
competencia territorial era determinada por el derecho propio de cada Estado. Debido a la introduccion
del principio “forum actoris”, se establece no solo la competencia judicial internacional, sino también
el tribunal territorialmente competente, es decir e/ tribunal del lugar de su domicilio. Para crear una
confianza en las transacciones transfronterizas. para asegurar medios de acceso a la justicia y una regu-
lacion material que asegure un nivel minimo de proteccion. articulada a través de un sistema conflictual
uniforme, la creacion de un foro tuitivo es indispensable en este sentido.

53. En palabras de la profesora ALvarez DE SoToMayor®, la proximidad de los tribunales al
consumidor es presupuesto de un sistema protector del mismo. por lo que cabe entender en los foros
en materia de contratos celebrados con la participacion de consumidores ain cuando prime el princi-
pio de protecciéon de consumidor, subyacente al principio de vinculacion razonable. Por ultimo, cabe
mencionar que en los foros en materia de proteccion de los consumidores se abandona el principio de
proximidad, y se instituye un foro de proteccion - forum protectionis - para favorecer la posicion juridica
del consumidor, como la parte méas deébil en la relacion contractual.

54. A nivel comunitario, en las relaciones contractuales donde participa el consumidor, existen
foros privilegiados, de los cuales se va a beneficiar bajo determinadas condiciones. Se trata de foros de
proteccion porque defienden el interés de una de las partes en el litigio, es decir de la parte méas débil de

2. La accion entablada contra el consumidor por la ofra parte confratante solo podrd interponerse ante los drganos
Jurisdiccionales del Estado miembro en que esté domiciliado el consumidor.

3. El presente articulo no afectard al derecho de formular una reconvencion ante el drgano jurisdiccional que conozca de
la demanda inicial de conformidad con la presente seccion™.

& STIUE de 17 de noviembre de 2011, Asunto C-327/10, Hypotecni banka c. Mike Lindner, European Court Reports,
2011 -00000.

6 s F. ALvarez DE SoToMmaYor, La contratacion internacional por via electrénica con participacion de los consumidores,
Granada, Comares, 2006, p. 107.
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la relacion juridica. El foro protector de los consumidores constituye uno de los foros mas relevantes
que se inserta en el marco de la politica comunitaria de proteccion de los consumidores. Igualmente se
contempla la posibilidad de que las partes puedan elegir el foro al que van a someter el litigio. Se trata
del principio de autonomia de voluntad de las partes contratantes a la hora de determinar el érgano juris-
diccional competente que va a solucionar el litigio. El acuerdo de sumision es un pacto entre las partes
de una relacion juridica, en cuya virtud éstas determinan el tribunal competente para conocer de los
litigios que eventualmente puedan surgir entre ellas. Dicha sumision puede realizarse mediante acuerdo
expreso o de forma tacita, esto es, mediante ciertas practicas que denotan la voluntad de las partes de
someterse a un determinado 6rgano jurisdiccional®’.

55. El principio de autonomia de la voluntad de las partes representa uno de los principios
fundamentales del Derecho Internacional Privado en materia contractual, un principio frecuentemente
encontrado en el Derecho Comparado. Para mantener el equilibrio de las partes contratantes en los
contratos en los cuales una parte es mas débil frente a otra parte contratante, hace falta una limitacion
de la autonomia de las partes contratantes con el fin de eliminar la opresion del profesional contra la
parte mas débil contratante - el consumidor. En este sentido, cabe sefialar la afirmacion de un eminente
jurista aleman NEuHAUS, que ha evidenciado la importancia de la autonomia de voluntad de las partes
contratantes en la reglamentacion del Derecho Internacional Privado de los contratos, precisando que
dicha autonomia ha perdido su sentido, al igual que la autonomia en derecho material. cuando permite
la potestad de la parte mas fuerte frente a la parte mas débil®.

56. En el Derecho Internacional Privado europeo podemos mencionar que el articulo 17 del
Reglamento 1215/2012 establece soluciones tuitivas para los consumidores, sin embargo, dichas pueden
ser excepcionadas por el juego de la autonomia de la voluntad. No obstante, en los contratos internacio-
nales de consumo se limita la autonomia de voluntad en tanto en cuanto beneficie al consumidor.

57. El articulo 19 del Reglamento 1215/2012 establece que los acuerdos atributivos de com-
petencia en los contratos celebrados por los consumidores ya sea por via tradicional, o ya sea por via
electronica, solo operan si se trata de acuerdos celebrados con posterioridad al nacimiento del litigio, o
si son acuerdos que permitan al consumidor formular demandas ante los tribunales distintos a los indi-
cados en el Reglamento; o finalmente, si se trata de acuerdos que, estando ambos contratantes domici-
liados o con residencia habitual en el mismo Estado parte en el momento de la celebracion del contrato,
sometieran el asunto a los tribunales de tal Estado, siempre que la ley de éste no prohiba tales acuerdos.
Esta tltima disposicion trata de proteger al cocontratante del consumidor ante la situacion en que, en un
momento posterior a la celebracion del contrato, el consumidor transfiere su domicilio a otro Estado y
que, por consiguiente, a falta de convenio entre las partes, conlleva iniciar el litigio ante los tribunales
del nuevo Estado. En segundo lugar, pretende también proteger la apariencia que se deduce de la resi-
dencia habitual de una persona en un lugar diverso al de su domicilio, apariencia con la que pudo contar
el contratante del consumidor®.

58. Sin embargo el Codigo Procesal Civil moldavo como ya los hemos mencionado no establece
ningun foro especial de proteccion del consumidor, asi que tampoco regula los acuerdos atributivos de
competencia en materia de consumo.

59. El Codigo Procesal Civil moldavo contiene una norma general llamada competencia con-
fractual o también la “prorrogacion de la competencia”. Es una extension de la competencia de un
organo jurisdiccional segiin una ley, decision judicial pronunciada por un o6rgano judicial superior o

7 A.-L. Carvo Caravaca, A.-L., J. Carrascosa GoNzALEZ, Prdctica Procesal Civil Internacional (Formularios comenta-
dos, textos legales, jurisprudencia y casos prdcticos), Granada: Comares XXIII, 2001, pp. 100-102.

& M. Nenaus, Die Grundbegriffe des internationalen Privatrechts, 2 éd., Titbingen, 1976, p. 257.

€ L.F. CarriLLo Pozo, “Competencia en materia de contratos...”, op. cit., p. 317.
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mediante un acuerdo entre las partes litigantes para resolver litigios, que habitualmente no entran en su
competencia. La competencia contractual tiene un caracter dispositivo en materia de derechos materia-
les civiles, asi como de los derechos procesales civiles. Antes de incoar el procedimiento judicial, las
partes litigantes mediante un convenio pueden cambiar la competencia judicial internacional prevista
por las normas de un juzgado al otro. La prorrogacion tiene naturaleza internacional cuando el juzgado
del foro extiende su competencia en detrimento de un tribunal extranjero, o al revés. La doctrina juridica
establece que la prorrogacion puede ser clasificada en legal, judicial y convencional™.

60. Analizando el articulo 462, parrafo 1 del Codigo Procesal Civil moldavo™ la competencia
judicial internacional puede ser cambiada mediante el acuerdo de las partes por dos modalidades:

a) se otorga a un juzgado extranjero la competencia de juzgar la accion judicial que es de com-
petencia de los juzgados moldavos en conformidad con las disposiciones de la ley:

b) la concesion al organo judicial moldavo la competencia de juzgar un litigio del que no tiene
su competencia.

61. El cambio de la competencia judicial internacional para enjuiciar un litigio sélo se permite con
el cumplimiento de la tinica condicion, es decir, que se haga antes de incoar el proceso civil. Dicho acuerdo
de prorrogacion de competencia judicial internacional se puede firmar tanto en los litigios ya aparecidos,
como en los eventuales litigios. No se puede cambiar la competencia judicial mediante el acuerdo de las
partes en los casos establecidos por el parrafo 2 del articulo 461 del Cédigo Procesal Civil. La competencia
judicial en los litigios de derecho internacional privado fijada en el articulo 33 (Competencia de las Cortes
de Apelacion), el articulo 34 (Competencia de la Corte Suprema de Justicia), el articulo 36 (Competencia
de las Cortes de Apelacion Economicas), el articulo 40 (Competencia excepcional) no puede ser cambiada
por el acuerdo de las partes™. Tampoco es posible la prorrogacion de competencia en el caso de competen-
cia exclusiva de un juzgado de la Repuiblica de Moldavia o del 6rgano jurisdiccional extranjero.

62. Para prorrogar la competencia establecida en el articulo 462 del Codigo Procesal Civil el
convenio celebrado por las partes se permite s6lo en los casos de competencia judicial internacional, ya
que la competencia judicial interna esta fuera del ambito de las reglamentaciones del articulo 462 del
Codigo Procesal Civil.

63. Dicho convenio de prorrogacion se puede extender también a los litigios de consumo. No
es valido el convenio, si las partes eligen la competencia de un juzgado exftranjero, cuando el litigio es
de competencia exclusiva de los 6rganos jurisdiccionales moldavos (las disposiciones previstas por el
articulo 461 del Cédigo Procesal Civil moldavo) y viceversa. Sefialamos que existen casos legales que
indican expresamente la posibilidad de modificacion de la competencia, lo que esta previsto en el parra-
fo 3, del articulo 33 del Tratado de asistencia juridica entre Reptiblica de Moldavia y Ucrania, el articulo
21 del Convenio de asistencia juridica entre los Estados miembros de CEI, el articulo 21, parrafo 2 del
Tratado de asistencia juridica entre Repuiblica de Moldavia y la Federacion Rusa). Cuando no exista una
norma de competencia internacional, entonces por acuerdo de las partes se establece la competencia en
conformidad con el articulo 41 del Cddigo Procesal Civil de la Republica de Moldavia™.

0 V. BaBara, Dreptul International Privat, Chisindu, ed. a 3-a, Ed.: ,, Elena-V.L”, SRL, 2009, p. 128.

"I El parrafo 1 del articulo 462 del Cédigo Procesal Civil moldavo dispone: “(1) En un litigio de naturaleza civil con
elemento extranjero, las partes antes de la incoacion del proceso, pueden cambiar la competencia del litigio e investir un
determinado tribunal con competencia jurisdiccional (la prorrogacion convencional)”.

72 En este sentido, el Convenio sobre la asistencia judicial y las relaciones juridicas en los proceso de orden civil, de familia
y penal entre los Estados CEI de 22 de enero de 1993 establece en su articulo 21 que los organos jurisdiccionales disponen del
derecho a examinar ofras circunstancias, si existe un acuerdo escrito entre las partes sobre su transmision, reflejando directa-
mente que en estos casos la competencia exclusiva no puede ser cambiada mediante el acuerdo entre las partes.

73 Elarticulo 41 del Cédigo Procesal Civil de la Republica de Moldavia denominado “Competencia contractual” dispone:
“Las partes pueden cambiar mediante el convenio de la competencia terrvitorial en el asuntfo respectivo. Sin embargo, la
competencia fijada por los articulos 33, 34, 36 v 40 no puede ser modificada por el acuerdo de las partes™.
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64. El articulo 463 del Codigo Procesal Civil moldavo establece que los juzgados moldavos
mantienen su competencia, cuando ya incoaron el proceso civil y examinaron la demanda judicial con
elemento extranjero, pero durante el proceso judicial el demandante cambiara su nacionalidad, domici-
lio o intervinieron otras circunstancias que modifican la competencia de los juzgados extranjeros.

65. En los contratos internacionales de consumo, el principio de autonomia de la voluntad debe
ser limitado para ofrecerle una seguridad al consumidor, siendo la parte mas débil contractual. A pesar
de que en la doctrina juridica los acuerdos atributivos de competencia después del nacimiento del li-
tigio previstos por el articulo 17 del Reglamento 44/2001 (actualmente el articulo 19 del Reglamento
1215/2012) fueron objeto de debate, ya que algunos autores destacaban sus desventajas™.

66. Consideramos que el articulo 19 del Reglamento 1215/2012 hace referencia a un acuerdo
concluido de forma consciente por las partes, después de la aparicion del litigio entre el consumidor y el
empresario. No se trata de una clausula presente en un contrato de adhesion. porque ya existe el litigio
y por eso las posiciones de las ambas partes se igualan sensiblemente. Y por otra parte, al consumidor
se le permite a optar por otros fueros no previstos en el articulo 19 del Reglamento, favoreciéndole al
consumidor.

67. En conclusién, mencionamos que los foros designados por las partes contratantes mediante
el juego de la autonomia de voluntad responden a sus intereses a la hora de contratar. Cuando las partes
contratantes estan situadas en sifuacion de igualdad. el principio de autonomia de voluntad es el que
mejor revela sus intereses contractuales. Pero, en las situaciones con la presencia de los consumidores
- la parte contratante mas debil econdmicamente y menos experimentada juridicamente, necesita mas
proteccion, por ello es necesario limitar este principio. En el Derecho Internacional Privado europeo, a
fraves de las normas del articulo 19 del Reglamento 1215/2012 el consumidor dispone de mecanismos
legales para corregir dicha disparidad contractual. con el fin de proteger sus intereses y no de disminuir
por el principio de la autonomia de voluntad. Los foros designados por las partes contratantes por el
juego de la autonomia de voluntad son los que mejor responden a los intereses de los consumidores.
Se ftrata de una autonomia, en la medida de que solo cabe su utilizacion en tanto cuanto beneficie al
consumidor. Seria bienvenida la adopcion de un foro en el Codigo Procesal Civil moldavo que regule
también los acuerdos atributivos de competencia en los contratos internacionales de consumo. Dicha
norma ofreceria una serie de ventajas para el consumidor, como son la seguridad juridica, la reduccion
de costes derivados del litigio, la celeridad en el proceso, etc.

68. A pesar de que el legislador moldavo realizé un trabajo continuo para desarrollar la pro-
teccion de los consumidores atin existen lagunas y contradicciones en la legislacion vigente. Tanto las
normas de produccion interna, como los convenios internacionales no contienen foros de proteccion
para los consumidores en las situaciones privadas internacionales. Es un buen comienzo la proteccion
del consumidor a nivel nacional. pero hoy en dia como el concepto del consumidor tiene vocacion inter-
nacional es necesario adoptar normas protectoras a las situaciones con elemento extranjero.

IV. La ley aplicable a los contratos internacionales de consumo

69. Una vez establecido que el 6rgano jurisdiccional moldavo es competente para solucionar el
litigio de consumo el juez se enfrenta al problema de determinar la ley aplicable al fondo del asunto. Las
normas de Derecho Internacional Privado que determinan la ley aplicable estan previstas en los conve-
nios internacionales, el Codigo Civil y ofras leyes de la Republica de Moldavia, asi como las costumbres
internacionales reconocidas en el territorio moldavo.

™ L. KraMer, La CEE et la protection du consommateur, Collection Droit et Consommation 15, Bruxelles, Ed.: Story,
1988, pp. 359-360.
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70. Para determinar la ley aplicable a los contratos internacionales de consumo se aplica la Ley
sobre la proteccion de los consumidores de 2003, en la medida que no contraviene a las disposiciones
del Codigo Civil moldavo. Por falta de una norma de conflicto especial en materia de los consumidores,
se aplican las reglas generales previstas por la Parte III del Codigo Civil moldavo. Sin embargo. si los
Convenios internacionales en los que Repuiblica de Moldavia es parte, prevén disposiciones distintas de
las reglamentaciones nacionales sobre la proteccion de los consumidores. se aplicaran las normas de los
convenios internacionales en conformidad con lo previsto por el articulo 7 del Codigo Civil moldavo™
y el articulo 4. parrafo 2 de la Constitucion de la Republica de Moldavia’. Tampoco existen normas de
conflicto que regulen los contratos de consumo celebrados a través de Internet, lo que constituye una
laguna considerable en la legislacién moldava hoy en dia con el aumento de las compras por Internet.
Por eso, cuando surgen litigios de consumo en la contratacion electronica, se utilizan las reglas generales
previstas por la Ley sobre la Proteccién de los Consumidores de 2003.

71. La norma general que determina la ley aplicable a las relaciones de derecho civil con ele-
mento extranjero esta contemplada en el articulo 1576, parrafo 1 del Codigo Civil moldavo”. Es una
regla general que regula la determinacién del derecho aplicable a una relacion con elemento extranjero.
Como criterio subsidiario para determinar la ley aplicable a las relaciones con elemento extranjero se
recurre al principio de proper Imv™. Es decir, cuando es imposible determinar la ley aplicable o falta la
norma de conflicto, el juez aplicara el derecho del Estado que presenta vinculos mas estrechos con la
relacion juridica en cuestion. Los vinculos establecen el nexo de la situacion privada internacional con
un determinado derecho material de un determinado Estado. De este modo. no se vulnera el derecho fun-
damental a la tutela judicial efectiva juridica del demandante por el motivo que no es posible determinar
la ley aplicable a la relacion juridica civil.

72. Silanorma de conflicto designa la aplicacion del derecho extranjero. los juzgados moldavos
estan obligados a aplicarlo de oficio, sin tener en cuenta si la parte se ha personado o no en el procedi-
miento o si haya manifestado o no su consentimiento en cuanto a su aplicacion. El derecho extranjero se
aplica en los casos, en las condiciones y en los limites establecidos por las normas de conflicto de Dere-
cho Internacional Privado moldavo. El articulo 1578 “La determinacion del contenido de las normas de
derecho extranjero” regula la aplicacion del derecho extranjero. Segiin su naturaleza, la aplicacion del
derecho extranjero no es solo una mera recepcion del derecho extranjero. sino que constituye el mismo
empleo del derecho extranjero.

73. En cuanto a la determinacion de la ley aplicable a los contratos internacionales de consumo
habra que distinguir entre la responsabilidad contractual y extracontractual. La responsabilidad contrac-
tual surge de los perjuicios causados por la adquisicion de bienes, por los vicios aparentes u ocultos de
los productos, y ademas constituye la forma de responsabilidad predominante en la legislaciéon moldava.
Asimismo, la eliminacion de las clausulas abusivas en los contratos tiene como base la accion judicial
contractual. Pero, cuando se trata de los dafios ocasionados por los productos, adquiridos por el con-
sumidor, a su vida, salud o la integridad corporal estamos ante la responsabilidad extracontractual o
delictual.

3 El articulo 7 del Cédigo Civil moldavo establece que: “Cuando por las disposiciones del tratado internacional donde
es parte Republica de Moldavia se establecen disposiciones distintas de las previstas por la legislacion civil, se aplicardn las
disposiciones del tratado internacional”.

’6 El articulo 4, parrafo 2 de la Constitucién de la RM dispone que: “Si existen desacuerdos entre los pactos y los tratados
sobre los derechos fundamentales humanos donde la Republica de Moldavia es parte v sus leves nacionales, tendrdn prioridad
las reglamentaciones internacionales™.

7 El articulo 1576, parrafo 1 del Cédigo Civil de la RM estipula que: “(1) La ley aplicable a las relaciones de derecho civil
con elemento extranjero se determina segiin las disposiciones de los convenios internacionales donde la Repuiblica de Molda-
via es parte, asi como en conformidad con las disposiciones del presente Codigo, otras leves de la Republica de Moldavia y las
costumbres internacionales reconocidas en el terriforio de la Repuiblica de Moldavia™.

% El articulo 1576, el parrafo 2 del Cédigo Civil prevé que: “(2) Cuando es imposible determinar la ley aplicable segiin
el pdrrafo 1, se aplicard la ley que tenga vinculos mds estrechos con las relaciones de derecho civil con elemento extranjero”.
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74. En materia contractual, como falta una norma de conflicto especial que determine la ley
aplicable a los contratos internacionales de consumo. recurrimos a las nomas de conflicto generales
previstas por el Codigo Civil moldavo que se aplican en materia de contratacion. Analizando las normas
de conflicto que designan la ley aplicable a los contratos en general. que seran aplicables también a los
confratos internacionales de consumo:

1. La ley elegida por las partes contratantes
2. Los limites al principio de la autonomia de la voluntad
3. La ley aplicable en defecto de eleccion

1. La ley elegida por las partes contratantes

75. El principio de la autonomia de la voluntad de las partes constituye una norma de Derecho
Internacional Privado como otras normas de conflicto, ya que tiene el papel de la determinacion del vin-
culo contractual con el sistema de derecho material de un determinado Estado. El principio de la auto-
nomia de voluntad es una regla que permite a las partes contratantes elegir por si mismas la ley aplicable
a su confrato. Este principio en materia contractual promueve un cierto grado de libertad contractual,
una libertad total. absoluta, un tipo de “libertad salvaje”, y debido a sus excesos tiene consecuencias
adversas sobre la sociedad humana en las esferas econémicas y sociales, lo que exige una reconsidera-
cion del concepto. Se impone la rehabilitacion del equilibrio contractual perturbado, pero no en sentido
de suprimir dicha libertad contractual, sino garantizar una proteccién minima a todos los miembros de
la sociedad™. en este caso se trata de la tutela de los consumidores - la parte contratante que tiene una
posicion economica inferior y esta menos experimentada juridicamente frente al profesional.

76. Como regla general, el Reglamento Roma I indica que el confrato de consumo “se regira por
la ley del pais en el que el consumidor tenga su residencia habitual [...]*. Sin embargo, existe la posi-
bilidad de que las partes elijan una ley distinta, a condicién de que esta eleccion no prive al consumidor
de la proteccion brindada por las normas imperativas de la ley, que hubiera sido aplicable en defecto de
eleccion la ley del Estado de residencia habitual del consumidor)®.

77. Tanto el Derecho Internacional privado europeo como el moldavo regulan el principio de la
autonomia de la voluntad de las partes en materia de contratacion. El articulo 6.2 del Reglamento Roma
I nos indica que las partes contratantes pueden disponer de electio legis a la hora de celebrar con los
consumidores, en conformidad con las disposiciones generales del articulo 3. a pesar de que el contrato
cumple con las exigencias establecidas en el apartado 1 del articulo 6. No obstante, la ley elegida por
las partes no podra privar al consumidor de la proteccion que le ofrece la ley imperativa de su residencia
habitual. Subrayamos que el Reglamento Roma I mantiene los dos pilares sobre los cuales se basaba el
Convenio de Roma de 1980: la autonomia de voluntad y el principio de proximidad. atribuyéndoles un
lugar importante que refuerza la seguridad juridica.

78. Una vez elegido un concreto ordenamiento, la efectividad de la opcion no va a estar en modo
alguno asegurada, puesto que su validez vendra condicionada por el juego de las excepciones de orden
publico y de fraude de ley. asi como por el establecimiento de un marco legal especial. en determinadas
materias, establecido por el legislador con la finalidad de proteger a la parte mas debil. Uno de estos
marcos legales especiales viene referido a los contratos celebrados por los consumidores.

79. Como afirma el profesor Diaconu, lex voluntatis representa un principio aplicable en la
mayoria de los sistemas de derecho, de esa manera contribuye a una uniformidad en la solucion de

7® 1. Turcu, L. Pop, “Contracte comerciale”, vol. I, Bucuresti, Ed.: Lumina Lex, 1997, pp. 15 v ss.
0 El articulo 6.1 del Reglamento Roma L.
¥l El articulo 6.2 del Reglamento Roma L.
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los conflictos en materia de los actos juridicos®. El Derecho Internacional Privado moldavo guarda
silencio sobre la aplicacion del principio de la autonomia de voluntad de las partes contratantes en la
celebracion de los contratos de consumo con elemento extranjero. EI Codigo Civil moldavo establece
una norma general que regula la autonomia de voluntad en la contratacion internacional, que igualmente
la podemos aplicar a los contratos internacionales de consumo-el articulo 1610, el parrafo 1 del Codigo
Civil moldavo®. Por este articulo, se reconoce el principio de la autonomia de voluntad de las partes
en una relacion juridica con elemento extranjero. Las partes disponen de la plena libertad de someter el
contrato a cualquier derecho. La autonomia de las partes no implica una exoneracion de la aplicacion
de las normas imperativas del sistema de derecho elegido - como el derecho aplicable al contrato. La
eleccion directa (sea expresa o tacita) en conformidad con el consentimiento manifestado por las partes,
tiene como objeto la aplicacion del derecho material de un Estado extranjero, pero no a sus normas de
conflicto, excluyéndose asi el reenvio.

80. De las normas del Cddigo Civil moldavo podemos deducir que la manifestacion de la vo-
luntad de las partes tiene como fin evitar un eventual conflicto de leyes. Las partes contratantes pueden
someter la totalidad del contrato a un derecho, asi como a cada parte del contrato a un derecho distinto*.
La autonomia de voluntad de las partes se manifiesta sobre la totalidad del contrato o sobre una tnica
clausula del contrato. La eleccion de la ley aplicable puede ser expresa o implicita, de modo que resulte
del contenido del contrato® o de otras circunstancias®. El juzgado debe respetar la eleccion de las par-
tes. salvo que existan motivos legales para desconsiderar dicha eleccién. por ejemplo la violacion de las
leyes de policia, el fraude de la ley, etc.

81. Tanto el Reglamento Roma I. como el articulo 1610, parrafo 4 del Codigo Civil moldavo®
establecen que la ley aplicable puede ser determinada por las partes contratantes antes, durante y des-
pués de la conclusion del confrato. Asi, las partes pueden convenir en cualquier momento que se rija
el contrato por una ley distinta de la que lo regia con anterioridad. Cualquier modificacion relativa a la
determinacion de la ley aplicable. posterior a la celebracion del contrato, no obstara la validez formal
del contrato y no afectara a los derechos de los terceros®. Los contratantes pueden modificar posterior-
mente la ley aplicable al contrato o s6lo una parte del contrato tanto para el futuro (ex nunc), como para
el pasado (ex tunc)®.

2. Los limites al principio de la autonomia de la voluntad
82. La libertad de eleccion del derecho aplicable tiene ciertos limites. Las limitaciones de la

autonomia de las partes contratantes deben corresponder a las condiciones y los riesgos especificos.
La limitacion del principio de la autonomia de voluntad opera en aquellos supuestos en los que una de

2 N. Draconu, Drept internafional privat, Bucuresti, Ed.: Lumina Lex, 2007, p. 228.

El articulo 1610, el parrafo 2 del Cddigo Civil moldavo dice: “(1) El confrato se rige por la ley elegida por los
contratantes mediante un acuerdo.

¥ El articulo 1610, el parrafo 2 del Cédigo Civil moldavo dice: (2) Las partes contratantes pueden establecer la ley
aplicable tanto al contrato en su conjunto, como a determinadas partes de éste.

¥ En el contenido del contrato pueden ser utilizados los términos comerciales aceptados en el circuito internacional,
pero cuando faltan dichas precisiones sobre el contenido, las partes contratantes podran indicar el uso de las costumbres
correspondientes a los términos comerciales respectivos.

¥ Elarticulo 1610, el parrafo 3 del Cédigo Civil moldavo dice: (3) La determinacion de la ley aplicable debe ser expresa
o que resulte de los términos del contrato o de otras circunstancias.

¥ El articulo 1610, el parrafo 4 del Cédigo Civil moldavo dispone: (4) La ley aplicable puede ser determinada por las
partes contratantes en cualquier momento, tanto en el momento de su conclusion como en cualquier ofro momento posterior.
Las partes contratantes disponen del derecho de acordar en cualquier momento la modificacion de la ley aplicable.

¥ Elarticulo 1610, el parrafo 5 del Cédigo Civil moldavo dice: (35) Después de la celebracicon del contrato, la determinacion
de la ley aplicable tiene efecto refroactivo cuando se considera vdlida a partir de su conclusion sin afectar a la validez formal
del contrato o a los derechos adquiridos por las terceras personas por este contrato.

¥ M. Buruiana, O. Errnv., N. Esanu, A. BaEsu, (AA.VV.), Comentariul Codului Civil al Republicii Moldova, Vol. II,
Chisindu, Ed.: ARC, 2006, p. 1332.

a3
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las partes confractuales es considerada mas débil y, por consiguiente, existe falta de proteccion ante la
designacion de un ordenamiento juridico estatal que perjudica sus intereses.

83. En cuanto al Reglamento Roma I, en general mantiene los limites de la autonomia de la
voluntad de las partes. Segtn el articulo 6.2 del Reglamento Roma I, las partes pueden elegir la ley
aplicable a un contrato internacional de consumo. En principio, se mantiene la posibilidad de recurrir a
la autonomia de la voluntad, la cual disponen conforme al articulo 3 del Reglamento RomaI. Los contra-
tantes, por tanto, dispondran de las mismas posibilidades de eleccion que tienen las partes en la mayoria
de los demas confratos. Sin embargo, la eleccion de la ley por las partes contratantes no podra acarrear,
para el consumidor, la pérdida de la proteccién que le proporcionen las disposiciones imperativas de la
ley de su residencia habitual (el articulo 6.2 del Reglamento Roma I) (=criterio de la inderogabilidad
in peius)®. En caso contrario, “la eleccion de la ley aplicable podria transformarse en una imposicion
fraudulenta con perjuicios para el contratante mas débil™!. Es suficiente que la ley elegida no ofrezca
una proteccion juridica al consumidor que sea inferior a la que le otorgan las disposiciones imperativas
de la ley del pais de su residencia habitual. Cuando dicho pacto no fuera valido, se recurriria a la ley
designada por la conexion supletoria (pais de residencia habitual del consumidor).

84. En cuanto “al resultado de privar al consumidor de la protecciéon que le proporcionen las
disposiciones que no pueden excluirse mediante acuerdo y contenidas en la Ley del pais en el que
dicho consumidor tenga su residencia habitual” (el articulo 6.2 Reglamento Roma I), existen algunas
interpretaciones en la doctrina juridica. En primer lugar, entre tales disposiciones cabe entender no solo
las normas especiales para la proteccion de los consumidores, sino también las normas y desarrollos
jurisprudenciales propios del Derecho general de los contratos que “igualmente sirvan para proteger a
la parte débil del contrato™. En segundo lugar, nadie discute que el caracter imperativo o, en su caso, el
mecanismo de las disposiciones del pais de residencia habitual del consumidor debe resolverse unilate-
ralmente conforme a dicho ordenamiento juridico estatal. LEmBLE afirma que si se cumplen las condicio-
nes del articulo 6.2 Reglamento Roma I, la especial voluntad de eficacia internacional de estas normas
debiera presumirse iuris et de iure®. Y por ultimo. segtin los profesores esparioles CARRASCOSA GONZALEZ
y GARCIMARTIN ALFEREZ el articulo 6.2 Reglamento Roma I no ha precisado ni como se debe verificar que
la ley elegida no es una ley impuesta al consumidor para privarle de derechos esenciales, ni quién debe
acreditar cual de las leyes presenciales es mas favorable al consumidor®.

85. En la misma linea cabe mencionar que las disposiciones establecidas por el articulo 1582,
parrafo 1 del Cédigo Civil moldavo® hacen referencia a las normas imperativas, pero en igual medida
preven las leyes de aplicacion inmediata aplicables segiin la disposicion de la norma o su importancia
para asegurar los derechos e intereses de los sujetos del derecho civil, indiferentemente de la ley de-

S, LemLE, “Mercado interior, comercio electrénico v proteccion del consumidor”, Estudios sobre Consumo, 85, 2008,
p- 20; P. Mankowskr, “Consumer Contracts under Article 67, en E. CasuN RiTame/A. Bovomt (Eds.), Le nouveau réglement
européen ‘Rome I’ relative d la loi applicable aux obligations contractuelles: Actes de la 20e Journée de droit international
privé du 14 mars 2008 a Lausanne, Ziirich, 2008, pp. 140-142.

! G. PrzzoLaNTE, “Articolo 6 — Contratti conclusi da consumatori in Regolamento (CE) n. 593/2008 del Parlamento euro-
peo e del Consiglio del 17 giugno 2008 sulla legge applicabile alle obbligazioni contrattuali (‘Roma I')”, en “Commentario, a
cura di F. Sarerno e P. FRanzINA™, en Nuove leggi civili commentate, 2009, en prensa, n® 8.

°2 S, LemLE, “Mercado interior, comercio electrénico...”, op. Cit., p. 21; J.-P. P1zzio, “La protection des consommateurs
par le droit commun des obligations — Colloque Droit du marché et droit commun des obligations™, Revue frimestrielle de droit
comercial, 1998, pp. 53-69.

% 8. LemLE, “Mercado interior, comercio electronico...”, op. Cit., pag. 21.

% J. Carrascosa GonNziLEz, La ley aplicable a los contratos internacionales: el Reglamento Roma I, op. Cit., p. 283; F. J.
GarcvarTiN Arrerez, “El Reglamento ‘Roma I° sobre ley aplicable a las obligaciones contractuales: ;Cuanto ha cambiado el
Convenio de Roma de 198077, Diario La Ley, n° 6957, Seccidon Doctrina, 30 mayo 2008, version on line.

% Elarticulo 1582 del Cédigo Civil moldavo. “(I) Las disposiciones del presente libro no afecta a la accion de las normas
imperativas de derecho de la Republica de Moldavia, segiin las cuales en virtud de la indicacion directa en la norma o por
su importancia especial para asegurar los derechos e intereses de los sujetos de derecho civil, regulan dichas relaciones
indiferentemente del derecho aplicable.
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signada en conformidad con las normas de conflicto generales. La frase “los intereses de los sujetos de
derecho civil” es muy ambigua®. Se plantea el problema que se entiende por los intereses de todos los
sujetos de derecho civil moldavo y para eso hace falta tener en cuenta los intereses publicos de caracter
econdmico, social, politico o de otra naturaleza y no sélo los intereses de las partes contratantes en la
relacion juridica correspondiente. Las normas de aplicacion inmediata se imponen y se aplican directa-
mente, cualquiera sea el derecho aplicable elegido por las partes contratantes o el derecho establecido
por las normas de conflicto generales. La delimitacion entre las normas imperativas y las normas de
aplicacion inmediata no esta siempre muy claras en todos los casos. Cuando existen dudas, las normas
de aplicacion inmediata son aquellas que no sélo protegen los intereses de las partes contratantes, sino
de una manera mas elevada amparan los intereses ptiblicos o también son aquellas que exigen expresa-
mente su aplicacion a las relaciones juridicas con elemento extranjero.

86. El parrafo 1 del articulo 1582 del Cdédigo Civil moldavo constituye el marco general de
aplicacion de las leyes de aplicacion inmediata. El legislador moldavo considera que la ley sobre la
proteccion de los consumidores es una ley de aplicacion inmediata, necesaria como son las leyes de po-
licia”. Por su naturaleza, por su contenido o por el interés marcado del legislador, dichas normas deben
ser inmediatamente aplicadas sin hacer jugar la regla de conflicto. En este caso el fin y su contenido es
la tutela del consumidor, como la parte contratante mas débil de la contratacion internacional.

87. La ley moldava sobre la proteccion de los consumidores se considera una ley de aplicacion
inmediata no sélo por la existencia del vinculo de domicilio o de residencia de los consumidores, sino
también por la tutela de todos los consumidores como un interés general. Por una parte, el fin de la ley
es tutelar al consumidor domiciliado en Republica de Moldavia, como la parte débil en la contratacion,
y por ofra parte, es proteger el interés general que no puede causar un menoscabo en la organizacion
social del Estado moldavo.

88. En el Derecho Internacional Privado moldavo las normas de aplicacion inmediata extranjeras
no son equiparables con las normas de aplicacion inmediata nacionales. Las normas de aplicacion inmedia-
ta extranjeras tienen como fin tutelar los intereses publicos del Estado extranjero y sus efectos surten solo en
el territorio del Estado respectivo. El Juez moldavo en general no aplica las leyes de aplicacion inmediata
extranjeras, pero en ocasiones puede tener en cuenta dichas leyes®. Como el Derecho Internacional privado
moldavo carece de regulacion en este sentido, la libertad del juez moldavo en cuanto a la valoracion cuales
son las leyes de aplicacion inmediata, dicha libertad se extiende tanto a las leyes de aplicacion inmediata
del foro, como a las leyes extranjeras. Teniendo en cuenta que el derecho de los consumidores en Republica
de Moldavia esta en pleno desarrollo, su consideracion como ley de aplicacion inmediata puede conllevar
en la practica soluciones menos beneficiosas para los consumidores. Es posible que la ley moldava sobre
la proteccion de los consumidores ofrezca menos proteccion y menos seguridad para los consumidores que
la ley extranjera elegida por las partes contratantes. Y ademas, es muy dificil apreciar la naturaleza de las
normas juridicas en materia de consumo, ya que atin no existe jurisprudencia en dicha materia.

3. La ley aplicable en defecto de eleccion

89. El Reglamento Roma I y las normas del Codigo Civil moldavo nos ofrecen soluciones a falta
de eleccion de la ley aplicable a los contratos internacionales. No obstante, el Reglamento Roma I va

% M. Buruiana, O. Errnv, N. Esanu, A. BaEsy, (AA.VV), Comentariul Codului civil.., op. Cit., pp. 1242 y ss.

°T El articulo 1'de la Ley N° 105-XV, de 13 de marzo de 2003, de la proteccion de los consumidores, denominado 4mbifo
de aplicacion: “(1) La presente Ley establece los requisitos generales de proteccion de los consumidores, les garantiza el marco
general del acceso ilimitado a los bienes y servicios, les ofrece la informacion completa sobre las caracteristicas esenciales de
bienes y servicios, garantiza la proteccion de los derechos e intereses legitimos de los consumidores en las practicas comerciales
desleales, garantiza su participacion en la fundacion y la toma de las decisiones que les afectan como consumidores™. (introducido
por LP 140 de 28 de julio 2011, Monitorul Oficial al Republicii Moldova N° 146 de 28 de agosto 2011.

% M. Buruiana, O. Errnv, N. Esanu, A. BaEsu, (AA.VV.), Comentariul Codului Civil..., op. Cit., p. 1243.
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mas alla y regula las situaciones de falta de eleccion del derecho aplicable en los confratos internaciona-
les de consumo. Segin el articulo 6.2 del Reglamento Roma I, la ley de residencia habitual del consu-
midor es objetivamente aplicable en defecto de autonomia de la voluntad, siempre que se cumplan los
requisitos previstos en el articulo 6.1. El contrato de consumo se rige por la ley de la residencia habitual
del consumidor, quedando descartada la conexion general en defecto de eleccion - residencia habitual
del prestador caracteristico. El concepto de residencia habitual para las personas fisicas consumidores
no se define en el Reglamento, por eso ha de concretarse, autdbnomamente, a partir de las circunstancias
facticas de cada supuesto.

90. La conexion del lugar de la residencia habitual del consumidor se justifica por diversas
razones. Es una conexion favorable para conseguir el objetivo de tutelar al consumidor. La aplicacion
de la propia ley del consumidor le resulta mas familiar lo que le ofrece un acceso mas sencillo, menos
costoso (es un litigio de escasa cuantia), un derecho mas conocido para saber los plazos, el idioma etc.
El Reglamento Roma I ofrece una garantia de proteccion a través de las normas de la ley de su pais de
residencia habitual. Es una norma que asegura una tutela eficaz del consumidor. Desde el punto de vista
de la empresa que contrata con el consumidor es una ley perfectamente previsible: puesto que es la ley
de un mercado en el que habitualmente opera o al que ha dirigido su actividad.

91. El apartado 3 del articulo 6 del Reglamento Roma I nos indica que: “Si no se reiinen los
requisitos sefialados en las letras a) y b) del apartado 1, la ley aplicable a un contrato entre un consumi-
dor y un profesional se determinara en conformidad con los articulos 3 y 4”. Se regiran por las normas
generales aquellos contratos que no retinen los requisitos establecidos en las letras a) y b) del apartado
1. Como hemos visto, el Reglamento mantiene la solucién del CR conforme a la cual dichas clausulas
solo juegan para bien del consumidor.

92. El Cddigo Civil moldavo nos ofrece dos soluciones acerca de la determinacion de la ley apli-
cable cuando las partes contratantes no han manifestado su voluntad sobre la eleccion de la ley aplicable
o cuando dicha voluntad fue declarada nula.

93. En primer lugar, seflalamos la solucion prevista expresamente en el derecho conflictual de
la Republica de Moldavia en el articulo 1611. parrafo 1 del Codigo Civil. Seglin este precepto, cuando
faltan disposiciones sobre la eleccion de la ley por las partes contratantes, se aplica la ley del Estado
con la que el contrato tenga vinculos més estrechos, salvo las excepciones previstas por el parrafo 2
del mismo articulo. El derecho con el cual el contrato tenga vinculos mas estrechos se determina para
cada relacion juridica por el juzgado, en funcion del conjunto de circunstancias de derecho y de hecho,
asi como teniendo en cuenta las particularidades que presenta cada relacion juridica®. El articulo 1611
establece como vinculo general el lugar de domicilio, residencia o del registro de la persona juridica del
“deudor de la prestacion’™® en el momento de la celebracion del contrato. Eso constituye el criterio prin-
cipal de localizacion, es decir la existencia de los vinculos mas estrechos entre el contrato y el derecho.

94. Por prestacion caracteristica se entiende aquella prestacion unica (caracteristica) para una va-
riedad de contratos. Se refiere a los actos juridicos en general'®. La prestacion caracteristica se refiere a la
funcion del contrato en la vida economico-social donde fue insertado. Esto significa que el deudor de la
prestacion caracteristica es un profesional. para €l el confrato concluido juega un papel importante en la
vida socio-econémica donde esta desarrollando su actividad empresarial. La otra parte contratante suele

M. Buruiana, O. Errnv, N. Esanu, A. BaEsu, (AA.VV.), Comentariul Codului Civil..., op. Cit., p. 1335.

10 La expresién “deudor de la prestacion™ debe ser interpretada como el deudor de la prestacion caracteristica™, ya que
solo de esta manera puede ser identificado un solo deudor en un contrato bilateral. ¥id. igualmente el profesor A. Baresu, Con-
tractele comerciale internafionale, Chigsindu, CEP, USM, 2007, p. 70.

101 El articulo 1609, parrafo 2 del Cédigo Civil moldavo dispone que: “Las condiciones de fondo del acto juridico estdn
gobernadas por su autor o por la ley del Estado con cual el acto juridico tenga vinculos mds estrechos, o por la ley del lugar
donde el acto juridico unilateral fue elaborado™.
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ser un cliente para quien el contrato es una operacion juridica ocasional en su vida. Por ello, el contrato pre-
senta los vinculos mas estrechos con la ley del domicilio o de la residencia del deudor de la prestacion!®.

95. Del articulo 1611 parrafo 1, se deduce que a falta de eleccion de la ley aplicable por los
confratantes, se aplique la Ley del Estado que tenga vinculos mas estrechos con el asunto. Como criterio
general, se aplicara la Ley del Estado del domicilio del deudor de la prestacion en el momento de la
celebracion del contrato. En este caso. los intereses del consumidor pueden verse afectados por la aplica-
cion de la ley del vendedor, ya que posiblemente no les ofrezca una proteccion beneficiosa. La solucion
seria que el consumidor justifique que la ley del vendedor no presenta los vinculos més estrechos con
el contrato, sino es la ley de su domicilio o de su residencia, indicando los puntos de nexo, como por
ejemplo cuando fue ejecutado el contrato o si le ha ocasionado dafios en el territorio de su pais, o si el
profesional tiene una filial en el territorio del pais de residencia del consumidor. El juez dispone de plena
libertad para establecer los vinculos maés estrechos con el contrato, es decir puede ser la ley moldava o la
ley extranjera. No obstante, en la practica es posible que la ley del pais del vendedor sea mas ventajosa
para el consumidor que la ley de su domicilio.

96. El parrafo 2 del articulo 1611 Cédigo Civil moldavo establece algunas excepciones cuando
se trata de la aplicacion de la ley del Estado que tenga los vinculos mas estrechos con el contrato!®. Se-
gin Barara a falta de eleccion de la ley aplicable por los contratantes en la contratacion internacional
como criterios de determinacion de la ley aplicable pueden servir ademas, el lugar de conclusion y el
lugar de ejecucioén del contrato!®™.

97. Como conclusion, podemos afirmar que no se puede establecer un criterio tinico o ciertos
criterios para todos los tipos de contratos para determinar la ley aplicable cuando falta la lex voluntatis,
ya que hace falta tener en cuenta las distinciones que existen entre los diversos confratos. Sin embargo.,
consideramos que los criterios de determinacion de la ley aplicable deben ser establecidos por la ley y no
por los tribunales judiciales segin los criterios de valoracion. Y ademas, es muy importante establecer
criterios muy claros cuando una parte contratante es el consumidor.

V. La ley aplicable a la forma del contrato de consumo

98. En cuanto a la forma del contrato el articulo 11.4 del Reglamento Roma I establece dos
reglas complementarias: una negativa y otra positiva. La regla negativa esta prevista por los apartados
1 a 3 del articulo 11 del Reglamento. Dichas disposiciones no se aplican a los contratos internacionales
de consumo contemplados por el articulo 6 del Reglamento Roma I. La regla positiva establece que

102 C. T. Uncureanu, Drept international privat. Protectia consumatorilor...,0p. cit., p. 55. La profesora UNGUREANU

menciona que por el establecimiento de la ley del domicilio o de residencia de la parte contratante que realiza la prestacion
caracteristica como un vinculo estrecho con el contrato, el legislador ha renunciado a la practica de determinacion de la ley apli-
cable por la investigacion de la voluntad presumida de las partes contratantes. La regla de conflicto se basa en un fundamento
objetivo: la naturaleza de la obligacion de la relacion juridica. La ley de la prestacion caracteristica permite de establecer un
vinculo conflictual del contrato por sus elementos internos-la naturaleza de la obligacion, y no los elementos externos, como es
la nacionalidad de las partes contratantes o el lugar de celebracion del contrato.

103 El parrafo 2 del articulo 1611 Cédigo Civil moldavo dice : (2)Por falta de un acuerdo entre las partes sobre la deter-
minacion de la ley aplicable al contrato, o por derogacion del precepto previsto en el primer pdrrafo:

a) el contrato cuyo objeto es un bien inmueble, asi como el contrato de administracion fiduciaria, se aplicard la ley del
Estado en cuyo territorio se encuentra el bien;

b) el contrato de frabajo en construccion y el contrato de trabajo para efectuar trabajos de proveccion e investigacion, se
aplicard la ley del Estado donde fueron realizados los resultados previstos en el contrato;

c¢) el contrato de asociacion civil, se aplicard la ley del Estado en cuyo territorio se realiza dicha actividad,

d) el contrato celebrado durante una subasta o mediante el concurso, se aplicard la ley del Estado en cuyo territorio fue
organizada la subasta o el concurso [...]".

104 V. Baara “Legea aplicabili contractelor in lipsa de lex voluntatis”, Revista Nafionald de Drept, 2006, nim. 5. pp. 23

y ss.
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los contratos de consumo se someten a la ley del pais de la residencia habitual del consumidor. Se trata
de una norma de conflicto especial para las cuestiones de forma de los contratos internacionales de
consumidores que opera, en todo caso, en este tipo de contratos. Como afirma Martmvy!®®, la forma del
contrato internacional de consumo constituye un punto de conexion inico y una consecuencia juridica:
la aplicacion de la ley del pais en que tenga la residencia habitual el consumidor. En todo caso, no se
establece ninguna exigencia de forma especial para la eleccion de la ley aplicable por las partes.

99. El articulo 11.5 del Reglamento Roma I establece una norma especial para las cuestiones de
forma de ciertos contratos cuyo objeto sea un bien inmueble: ... todo contrato que tenga por objeto un
derecho real sobre un bien inmueble o el arrendamiento de un bien inmueble estara sometido, en cuanto
a la forma, a las normas de la ley del pais en el que el inmueble esté sito, siempre y cuando, en virtud de
dicha ley: /a) la aplicacion de dichas normas sea independiente del pais donde se celebre el contrato y de
la ley que rija el contrato, y /b) dichas normas no puedan excluirse mediante acuerdo”. La amplitud con
que esta formulado el supuesto de hecho de esta norma (*“todo contrato...”) evidencia con claridad que,
en él, estan incluidos tanto los contratos de empresa como los contratos de consumidores.

100. En cuanto al Derecho Internacional Privado moldavo sefialamos que no hay ninguna norma de
conflicto especial que regule las condiciones de forma de los contratos celebrados por los consumidores. Por
ello, acudimos a la norma de conflicto general - el parrafo 1 del articulo 1613 del Cédigo Civil moldavo'®.

101. El articulo 1609, parrafo 1 del Codigo Civil moldavo!” regula la ley aplicable a la forma
del acto juridico. En la doctrina juridica moldava hay un debate abierto sobre el articulo que regula la
forma de los actos juridicos en cuanto si puede ser aplicado o no a los contratos internacionales de con-
sumo, cuando el consumidor tenga su domicilio o la residencia en el territorio de la Republica de Mol-
davia'®®, al considerar que dichas reglas sobre la forma del contrato son normas imperativas moldavas.

VI. La ley aplicable a la responsabilidad delictual en los contratos internacionales de consumo en
Republica de Moldavia

102. En materia delictual vemos un paso adelante realizado por el legislador moldavo, ya que
establece una norma de conflicto especial que designa la ley aplicable en los litigios internacionales de
consumo. En la legislacion moldava de derecho internacional privado se adopté una norma de conflicto
para proteger a los consumidores- el articulo 1617 del Codigo Civil moldavo!®.

103 D. Martivy “Verbrauchervertriige”, en C. RErTaMann/D. Martivy (Hrsg.). Internationales Vertragsrecht: Das interna-
tionale Privatrecht der Schuldvertriige, 6 ed., K&ln, 2004, p. 689.

106 El parrafo 1 del articulo 1613 del Cédigo Civil moldavo establece: “(1) El contrato debe realizarse con las condiciones
de forma establecidas por la ley estipuladas en el articulo 1609, pdrrafo 1.

107 El articulo 1609, parrafo 1 del Cédigo Civil moldavo prevé lo siguiente: “(1) Las condiciones de forma del acto juridico
estdn establecidas por la ley del Estado que rige el fondo del acto juridico. El acto juridico concluido fuera del terrvitorio de la
RM se considera vdlido desde el punto de vista formal si cumple una de las siguientes condiciones:

a) se respeta la ley del lugar donde file emitido;

b) se respetan las exigencias de la legislacion de la RM;

c¢) se respeta la ley nacional o el domicilio de la persona que emitio el acto;

d) es vdlido en conformidad con la ley aplicable al drgano competente que examina la validez del acto juridico™.

108 M. Bururana, O. Errv, N. Esanu, A. Bamsu, (AA.VV.), Comentariul Codului civil_._, op. Cit., p. 1311.

102 El articulo 1617 del Cédigo Civil moldavo dice: “I.Las pretensiones indemnizatorias que resultan de los perjuicios
causados por los productos viciados estdn gobernados por la eleccion del consumidor;

a) la ley del Estado en cuyo territorio tenga el domicilio o la residencia la persona perjudicada;

b) la ley del Estado en cuyo territorio fue adquirido el producto, con la condicion de que el productor o el suministrador
pruebe que el producto (el bien) fue introducido en el mercado sin su consentimiento.

2. Las pretensiones contempladas en el pdrrafo 1 solo pueden ser interpuestas cuando los bienes tienen el fin de productos
de consumo final o familiar”.
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103. En el Derecho Internacional Privado moldavo el perjuicio ocasionado al consumidor se
somete de modo tradicional a la ley del lugar donde fue cometido “lex loci delicti commissi”. Se trata de
una norma de conflicto generalmente aceptada tanto en plan tedrico, como en plan practico!'’. Debido
a su caracter de universalidad permite conseguir los objetivos de previsibilidad, certeza y seguridad
juridica y ademas conlleva a una armonia internacional de solucion''!. También, asegura el orden en el
territorio del Estado donde se produjo el dafio, protegiendo a todas las personas que sufrieron por los
dafios ocasionados. Es un principio aceptado de una manera general, con la ventaja que puede ser facil-
mente determinado e implica una solucion simple. atribuyéndole a las partes una certeza maxima. La
doctrina juridica afirma que solo el Estado en cuyo territorio se produjeron las consecuencias del dafio
o del perjuicio contribuye al restablecimiento del equilibro de los derechos de las partes implicadas que
fue alterado por el acto ilicito cometido y ademas. el concepto del equilibrio impone la aplicacion de la
ley local al conjunto de los hechos surgidos en el territorio del Estado!.

104. Actualmente, estamos ante una extension de la responsabilidad civil que ya no puede ser
regulada inicamente por la norma de conflicto “/ex loci delicti commissi”, por ser una definicion general
y abstracta, por lo que se debe ampliar con regulaciones especiales para determinados supuestos con-
cretos!®®. Con la internalizacion de los bienes, estos pueden ser producidos, depositados y vendidos en
diferentes paises. Por ello, se excluye la norma tradicional de conflicto y se adopta un sistema particular
en materia de responsabilidad delictual.

105. En este sentido, el parrafo 1 de del articulo 1617 ofrece al consumidor dos posibilidades
de elegir entre la ley de su domicilio o de su residencia habitual y la ley en cuyo territorio fue adquirido
el bien viciado, salvo en los casos en los que el fabricante o el suministrador tenga pruebas de que el
producto fue introducido en el mercado sin su consentimiento.

106. La aplicacion de la ley del domicilio o de la residencia de la persona perjudicada suele co-
incidir con la lex fori, que en los paises importadores ofrecen una proteccion adecuada a los consumido-
res. Al contrario, los paises de exportacion optan por la conexion del pais de la sede del profesional, ya
que ofrecen soluciones previsibles facilitando la celebracién de contratos de seguro de responsabilidad
civil con muchas ventajas!** que ofrece al profesional una tutela contra las demandas de los consumido-
res perjudicados. La profesora UnGUREANU'" considera que la clasificacion de los paises en exportadores
e importadores no ofrece la explicacion de optar entre la ley del domicilio o de residencia habitual del
consumidor y la ley del pais del profesional cuando se trata de la responsabilidad que resulta de los
productos.

107. Subrayamos que Republica de Moldavia es un pais importador, por eso la aplicacion de la
ley del domicilio o de la residencia habitual del consumidor es preferida en lugar de la ley del profesio-
nal. Sin embargo. hace falta indicar que la ley moldava sobre la proteccion de los consumidores puede
ser menos favorable que la ley del profesional. La utilizacion como nexo del domicilio o la residencia
habitual del consumidor como idea de la localizacion subjetiva del delito parece ser utilizada por el
legislador moldavo. La protecciéon menos beneficiosa ofrecida por esta ley parece ser compensada part-
cialmente por la posibilidad del consumidor de elegir ofra ley. la ley del Estado donde fue adquirido el
bien defectuoso.

U0 ¢ T. Uncureanu, Drept international privat. Protectia consumatorilor..., op. Cit., p. 75.

"' D. Xu, Le droit International privé de la responsabilité délictuelle-L “évolution récente internationale et le droit chinois,
Suisse, Ed.: Universitaires Fribourg, 1992, p. 7.

U2 1P Firescu, Drept Internafional Privat, Bucuresti: Actami, 2002, vol II, p. 136, M. ELEscu, Raspunderea civila
delictuala, Bucuresti, Ed.: Academiei, 1972, p. 487; H. BatrFroL, P. LAGARDE, Droif infernational privé, t. 11, Paris, Librairie
générale de droit et jurisprudence, 1983, p. 246.
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Cuadernos de Derecho Transnacional (Octubre 2015), Vol. 7, N° 2, pp. 188-215 214
ISSN 1989-4570 - www.uc3m.es/cdt



Diana GLUHAIA Los contratos internacionales de consumo...

108. La ley del Estado donde fue adquirido el bien (al primer parrafo, punto (b) del articulo
1617 del Codigo Civil moldavo) como la segunda opcion del consumidor para la determinacion de la
ley aplicable se fundamenta en las siguientes razones!'.

a) puede ser considerada el lugar del hecho dafioso (/ex loci delicti commissi) cuando el profe-
sional atrae a su clientela mediante publicidad.

b) el pais donde fue adquirido el producto presenta importancia en la previsibilidad de la ley
aplicable, para marcar las lineas de la politica comercial. para prevenir los riesgos y para la
organizacion del mercado nacional.

c) el lugar donde fue adquirido el producto puede tener la significacion de la localizacion de la
obligacion de seguridad del profesional ante el consumidor.

109. Respecto al concepto de adquisicion del bien consideramos que aparece no s6lo mediante
el confrato de compraventa de un bien defectuoso, susceptible de causar perjuicios. sino que se trata de
un concepto mas amplio*!’.

110. La posibilidad de elegir 1a ley aplicable en materia de responsabilidad delictual es una nue-
va tendencia en el Derecho Internacional Privado moldavo. Esta tiene su origen en el principio de la
autonomia de voluntad que proviene de la materia contractual, segtin la cual, las partes en una relacion
juridica pueden determinar la ley aplicable. En materia de proteccion de los consumidores, el principio de
autonomia de voluntad interviene con caracter subsidiario, ofreciendo al consumidor la opcion de elegir
entre dos leyes, ambas competentes. En definitiva. la eleccién es limitada y relativa: no son las partes
conftratantes las que disponen del derecho de eleccion, sino los consumidores con una posibilidad muy
restringida. El consumidor puede optar enfre la ley de su domicilio o la de su residencia habitual o 1a ley
del lugar donde fue adquirido el bien. La verdad es que el consumidor a la hora de elegir la ley que le
ofrezca mas ventajas puede encontrar una serie de problemas, ya que una ley puede ser favorable para una
parte y menos favorable para la otra. Asimismo, el consumidor debe elegir sélo una ley, porque no puede
acumular las disposiciones favorables de ambas leyes que pertenecen a sistemas de derecho distintos.

VII. Conclusiones

111. En definitiva, deducimos que consumir en forma internacional es una realidad de nuestra
época. La globalizacion, la aproximacion de los mercados, la integracion de los mismos, la apertura
a productos y servicios extranjeros, el caracter internacional de las relaciones privadas son, segun la
doctrina actual, los grandes desafios del derecho de consumidor. El derecho moldavo esta claramente
abierto al comercio internacional y a la regionalizacion, lo que se manifiesta en la adopcion de conve-
nios y acuerdos con la UE y también con los paises del espacio postsoviético. La elaboracion de reglas
nacionales, consideradas de orden publico internacional, lois de police o leyes de aplicacion inmediata,
asi como la armonizacion de las reglas nacionales que aseguran la proteccion del consumidor, es la ten-
dencia actual de la Repuiblica de Moldavia.

112. El Derecho Internacional Privado moldavo en lo que se refiere a los confratos de consumo
requiere una reforma urgente. La inclusion de foros de proteccion y de una norma especial que deter-
mine la ley aplicable en los confratos de consumo constituye un parametro protector y una seguridad
juridica en el trafico externo. Al incluir estos cambios se consigue una mayor certeza tanto para los con-
sumidores como para los profesionales. La armonizacion de la legislacion moldava con la legislacion
europea tomando como modelos las Directivas existentes de la UE, deberia de ser completada por la
armonizacion con las disposiciones de los Reglamentos de la UE, en particular Roma I y Bruselas I bis.

U6 M. Farron, Les accidents de la consommation et le droit, Bibliothéque de la Faculté de Droit de 1 Université de Lou-
vain, Bruxelles, 1982, p. 401.
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