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Resumen

Los cambios sociales impactan de manera desigual a diferentes grupos sociales y culturales, generando
una mayor diversidad de problemas sociales relevantes (PSR). Por ello, resulta fundamental que las nuevas
generaciones comprendan y se adapten a estas transformaciones para construir un futuro mejor. Este
articulo analiza, a través de la Teoria Fundamentada, las respuestas de 144 estudiantes de secundaria
sobre su conocimiento de conflictos globales y problemas sociales. El objetivo es determinar si sus
conocimientos van mas alla de problemas relacionales y si se sienten capaces de solucionarlos. Este
estudio busca comprender el papel de la educacién en la formacién de ciudadanos activos, criticos y
responsables. Los resultados revelan brechas en el conocimiento de los estudiantes sobre estos temas ya
que no parecen estar familiarizados o no comprenden la amplitud y complejidad de los PSR que afectan al
mundo actual. Esto puede deberse a una exposicion limitada a realidades sociales diversas, lo que limita su
comprension de estos problemas y su capacidad para proponer soluciones. Como posible solucion, se
propone una guia de estrategias que pueden ayudar a fomentar en los estudiantes una vision global del

mundo y un sentido de responsabilidad social.
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Abstract

Social changes have an unequal impact on social and cultural groups, giving rise to a wide
variety of socially relevant issues (SRI). It is therefore essential that younger generations
understand and adapt to these transformations in order to help build a better future. This
article analyses, through a grounded theory approach, the responses of 144 secondary
school students about their knowledge of global conflicts and social issues. The objective
is to examine whether their knowledge goes beyond interpersonal explanations and
whether they feel capable of addressing these issues. The study seeks to understand the
role of education in preparing students to be active, critical and responsible citizens. The
results reveal gaps in students’ knowledge: many are unfamiliar with these topics or do not
grasp the breadth and complexity of the SRI that shape contemporary society. This may
stem from limited exposure to diverse social realities, which constrains both their
understanding and their ability to propose solutions. As a response, we propose a set of
teaching strategies to foster a global perspective and a stronger sense of social

responsibility among students.

Keywords: socially relevant issues, active citizenship, social responsibility, social

sciences, secondary education.
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Introduccion

El mundo actual se caracteriza por una complejidad creciente, marcada por la
globalizacion, la interconexion y la constante emergencia de nuevos retos y desafios
(UNESCO, 2022) en todas las dimensiones del desarrollo de la sociedad
(Flores-Rodriguez, 2018). En este contexto evolutivo tan dinamico y variable, los cambios
sociales impactan de manera diferente a los diversos colectivos sociales y culturales, por
lo que la humanidad necesita comprender y adaptarse adecuadamente a estas
constantes modificaciones para facilitar el mantenimiento del equilibrio social y su avance
(Allen y Van der Velden, 2011). Sin embargo, el ritmo y la naturaleza del cambio genera
diferencias y desigualdades que afectan de manera negativa al conjunto de la sociedad,
surgiendo mayor diversidad de problemas sociales y de suma envergadura.

Estos problemas se consideran socialmente relevantes ya que su magnitud y alcance los
hacen diferentes a los problemas de otras épocas, no soélo en términos cuantitativos, sino
en términos cualitativos, ya que afectan de manera significativa a la calidad de vida de las
personas y al desarrollo sostenible del planeta. Entre ellos, podemos encontrar la pobreza
y la desigualdad social, la degradacion ambiental, los conflictos sociales y politicos, asi
como la globalizacion y sus impactos.

Dado que las realidades de nuestro mundo globalizado exigen de los/as ciudadanos/as
respuestas a escala planetaria, que superen las estrechas fronteras de cada pais o
territorio, la educacion para la ciudadania que se deberia promover en la ensefanza
escolar se debe basar en el tratamiento de problemas sociales relevantes, en adelante
PSR (Garcia-Pérez, 2011). La integracion de estos contenidos en el curriculo escolar es
crucial para que los estudiantes comprendan el mundo que les rodea, lo analicen de
manera critica y desarrollen las capacidades necesarias para participar activamente en la
construccion de una sociedad mas justa y equitativa (Pagés y Santisteban, 2011).

La complejidad de los PSR exige un enfoque multidisciplinar que integre aportaciones de
la sociologia, la psicologia, la educacion y la comunicacion. Estos problemas combinan
dimensiones estructurales, culturales y emocionales, por lo que comprender cémo el
alumnado les otorga significado requiere atender tanto a sus procesos cognitivos como a
los marcos sociales y mediaticos que influyen en su mirada. Esta perspectiva amplia situa

la ensefianza de los PSR como un eje clave para la formacién de una ciudadania critica.
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Partiendo de esta idea, Escribano-Munoz et al. (2024) realizaron un primer estudio con
alumnado de secundaria cuyos resultados reforzaron la importancia de abordar PSR en la
educaciéon. El estudio encontré que, si bien los estudiantes son conscientes de la
existencia de conflictos que van mas alla de sus propias vivencias cotidianas, sus
conocimientos sobre estos temas, con frecuencia, se limitan a la identificacién de
problemas relacionales que pueden afectar a personas de su entorno mas inmediato,
como el bullying o la violencia doméstica. Esto se debe, en parte, a que las intervenciones
en las aulas sobre estas cuestiones a veces son limitadas y no brindan la oportunidad
para un crecimiento personal y social del alumnado (Pérez-Serrano y Pérez-de Guzman,
2011).

Las practicas docentes centradas prioritariamente en enfoques transmisivos o en el
tratamiento memoristico de contenidos pueden limitar la comprensién de la relevancia
social de las Ciencias Sociales (Binimelis et al., 2023). Algunos estudios sefalan que
estas dinamicas, todavia presentes en ciertos contextos, dificultan la conexién entre el
conocimiento escolar y los problemas sociales contemporaneos (Ayelen, 2019). De ahi la
necesidad de identificar estas limitaciones y avanzar hacia propuestas que integren el
analisis de los PSR como elemento vertebrador del aprendizaje. En este sentido, la
escuela constituye un poderoso microsistema de desarrollo (Bronfenbrenner, 1987) que
recibe fuertes influencias de una sociedad globalizada (Pena y Ramirez, 2005), por lo que
adquiere la responsabilidad de adecuarse para dar respuesta a las constantes demandas
que estos cambios sociales tienen sobre sus protagonistas (UNESCO, 2022). Esto
requiere revisar y fortalecer las practicas educativas para favorecer metodologias que
conecten al alumnado con escenarios reales de analisis social (Ocampo y Valencia,
2019), asi como consolidar propuestas formativas que preparen al profesorado para
trabajar con enfoques integrados y orientados a los PSR (Santisteban y Pages, 2019;
UNESCO, 2022).

En este sentido, situamos los PSR en el marco de la comunicacion educativa ya que
favorecen la alfabetizacion mediatica y civica, articulan practicas discursivas en el aula
(argumentacién, deliberacién y produccién de mensajes) y conectan el curriculo con el
espacio publico mediante experiencias de educomunicacion. Asi lo muestran, por un lado,
las iniciativas de radio escolar como medio de participacion y empoderamiento estudiantil
(Gaibar-Garcia y Gonzalez-Esteban, 2022) y, por otro, la evidencia de que la
alfabetizacion mediatica es condicion para un uso critico de los medios y para reducir

desiaualdades (Pastor-Rodriguez y de Frutos-Torres, 2024).
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1. Marco teorico

1.1 Una mirada educativa interdisciplinar para comprender el mundo actual

En este estudio entendemos los Problemas Socialmente Relevantes (PSR) como
cuestiones de impacto colectivo que afectan a la vida social y requieren una comprension
interdisciplinar para ser analizadas. Estos incluyen problematicas como las
desigualdades, la discriminacion, los conflictos armados, la migracion o el cambio
climatico, todas ellas vinculadas a dinamicas estructurales y no solo a experiencias
individuales.

Esta delimitacién permite diferenciar los PSR de los problemas meramente relacionales
entre iguales, frecuentes en la adolescencia, pero no necesariamente sociales salvo
cuando forman parte de fendmenos colectivos, como la violencia estructural o la
exclusion. En este sentido, definir con claridad los PSR resulta esencial para orientar el
analisis del alumnado y valorar el papel educativo que desempeia su abordaje en la
construccion de una ciudadania critica.

Garcia-Pérez y De Alba (2008) sefialan que la fuerte fragmentacion disciplinar y la
pervivencia de enfoques excesivamente positivistas dificultan la articulacion de una
comprensioén integrada de los fendmenos sociales. Aunque se han desarrollado cambios
curriculares en las ultimas décadas, todavia persisten dinamicas que dificultan la conexion
entre los saberes escolares y los problemas complejos del mundo contemporaneo.

La forma en que el alumnado de ESO interpreta los PSR esta condicionada por
caracteristicas propias de la adolescencia. En esta etapa se desarrolla el pensamiento
abstracto, aunque la comprension social sigue muy vinculada a experiencias personales y
al entorno inmediato (Steinberg, 2014). Desde la sociologia, se subraya la influencia del
grupo de iguales y la exposicién constante a discursos digitales fragmentados (Coleman,
2011), factores que explican la tendencia a identificar problemas desde marcos cercanos
antes que estructurales.

Autores como Joan Pageés, Paulo Freire y Henry Giroux han destacado la importancia de
una educacién critica y comprometida con la realidad social. Santisteban (2021), en su
analisis sobre la contribucion de Pageés, enfatiza la necesidad de superar la ensefianza
fragmentada de las Ciencias Sociales y promover un enfoque interdisciplinario que
permita al alumnado comprender las interconexiones entre diferentes areas del

conocimiento y su relevancia en la vida cotidiana a partir del analisis de PSR. Esta opcién
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curricular contribuye al desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias
para afrontar los desafios del mundo actual y participar activamente en su transformacién
(Ocampo y Valencia, 2019).

A la base de estos planteamientos se situan las aportaciones de Freire (2017), quien
destaca la importancia de la educaciéon como espacio para el desarrollo de una conciencia
critica que impulse la accion transformadora y la participacion democratica. El anélisis de
PSR en el contexto escolar se alinea con esta perspectiva, al proporcionar experiencias
de aprendizaje que permiten al alumnado interpretar, cuestionar y actuar sobre la realidad
social.

2.2 Desarrollo de pensamiento critico para abordaje y comprension de los PSR

En el proceso de construccion del conocimiento se considera fundamental el desarrollo
del pensamiento critico durante la etapa escolar puesto que supone la base de la
progresiva maduracién de la capacidad de reflexién, toma de decisiones, resolucion de
problemas complejos y argumentacion fundamentada (Ennis, 2005). Para el autor, el
pensamiento critico supone la capacidad de analizar y razonar de manera autbnoma,
esencial para la vida adulta y para una ciudadania informada. Se cimenta en el método
cientifico porque requiere la investigacion de problemas formulando preguntas,
planteando hipotesis, obteniendo y contrastando datos, seleccionando alternativas para la
toma de decisiones, experimentando y evaluando resultados. De estas evaluaciones se
obtienen conclusiones que llevan a la revision y enriquecimiento del conocimiento previo.
Desde nuestro enfoque, pensamos que integrar el estudio de los PSR en la ensefianza de
las Ciencias Sociales puede aportar numerosos beneficios como el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico, lo que les permitira aprender a identificar problemas,
analizar sus causas y consecuencias, y proponer soluciones (Santisteban, 2019).
Asimismo, en el momento que el alumnado, a medida que va aprendiendo los contenidos
de la materia, va tomando conciencia de la situacién de las personas que viven en
entornos desfavorecidos y, en consecuencia, desarrolla un sentido de responsabilidad
social. De alguna manera, los/las alumnos/as se forman como ciudadanos activos,
responsables y comprometidos con la busqueda de soluciones a los problemas sociales,
desarrollando asi una vision critica del mundo (Pagés y Santisteban, 2011).

Pero ¢;como podemos integrar diferentes disciplinas para comprender los fendmenos
sociales? Autores como Garcia-Pérez, (2011) y Ocampo y Valencia (2019) sostienen que

es posible llevando al aula enfoques de investigacidn, equipos de trabajo y programas
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educativos multidisciplinares. No obstante, en esta propuesta también se deberia
contemplar la incorporacion de herramientas para trabajar en cémo prevenir los PSR. La
implementacion de algunos programas para el fomento de la convivencia, la cooperacion,
el respeto por los derechos humanos y el rechazo de la violencia han mostrado efectos
muy positivos sobre el propio autoconcepto, las relaciones entre iguales y sus cogniciones
acerca de la migracion (Garaigordobil y Maganto, 2011). Estos programas se enmarcan
en la educacion para la cultura de la paz, y su implementacion experimental con
adolescentes ha arrojado excelentes resultados en estos y otros ambitos relacionales,
especialmente en la prevencién de la violencia y en la mejora de habilidades personales
(Farrell et al., 2001; Garaigordobil, 2002).

Con frecuencia, hemos podido consultar algunas noticias que nos alertan sobre la
disminucién del rendimiento del alumnado, el absentismo escolar y el abandono temprano
de los estudios que las politicas educativas intentan reconducir para garantizar la
escolarizacion y la educacién de todos los jévenes hasta los 16 afios. A ello se suman
informaciones sobre el incremento del bullying, el ciberacoso o la grabacion y publicacion
de agresiones entre iguales, incrementando la preocupacion sobre el futuro de nuestra
sociedad (Lobato, 2023).

Pese a la progresiva implementacién de programas socioafectivos dentro del curriculo, y
la generacion de recursos de apoyo para la superacion de materias, muchos/as docentes
se cuestionan por qué sus estudiantes no son capaces de llevar a la practica
conocimientos previamente trabajados. El problema estriba en la dificultad para trasvasar
los contenidos adquiridos en el aula a situaciones analogas o a otros acontecimientos
diversos dados en distintos escenarios vitales. Es decir, rescatar dichos aprendizajes e
implementarlos exitosamente en la vida cotidiana (Salmerén, 2013).

Los contenidos trabajados se circunscriben al aula como situacion de laboratorio, en una
realidad concreta y en un espacio fisico concreto, y el aprendizaje se realiza de manera
situacional, capturando los detalles del momento. La representacién mental se configura
en torno a un hecho determinado con sus espacios especificos, por lo tanto, el trasvase
de una representacion interiorizada a otra similar, la idea que surgira no se puede
imaginar, sino que se fraguaria con la imagen inicial como, por ejemplo, una autopista
(Bransford y Schwartz, 1998).

La transferencia del conocimiento puede ser cercana y superficial y facilmente
transmisible por la similitud de los contextos, por resultar familiar, personalizable e

interesante (Quintana et al., 2023; Santisteban, 2019). Igualmente, existe una
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transferencia lejana o profunda cuando estas situaciones son ajenas a sus vivencias y
requieren de habilidades creativas, de innovacion y capacidad abstractiva, especialmente
cuando es intercontextual, algo no fomentado desde el actual sistema educativo (Haskell,
2001).

El no trabajar la abstraccion ni la interpretacion afecta a que otros elementos de la
realidad no puedan identificarse correctamente y emparejarse con conceptos previamente
construidos. Sin embargo, es mas sencillo reproducir conductas observadas cuando estas
son normalizadas en un contexto de desarrollo personal de alta significacién como el
familiar, el escolar o el social (Gonzalez-Granados et al., 2024; Ortega-Garcia, 2016). Esto
puede aplicarse tanto a actos violentos como a comportamientos saludables.

Desde el Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA), creado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), se analiza como se
transmiten los aprendizajes formales a la vida cotidiana en diferentes areas de
conocimiento en las aulas de 4° de ESO, obteniendo una valoracion media y comparativa
entre 81 paises del mundo. No s6lo se han identificado estas dificultades transferenciales
en algunas materias (OCDE, 2010), sino también en destrezas sociales y emocionales,
siendo la empatia el valor mas perjudicado (OCDE, 2022).

Mas alla de lo expuesto, la percepcion de los/as estudiantes espafioles/as con respecto a
la practica educativa de sus docentes sefalaba hacia la posible existencia de dificultades
en el profesorado a la hora de disefiar los objetivos dirigidos a sus aprendizajes,
destacando una mayor dificultad de regulacion del ritmo de la clase cuando existian
necesidades educativas que requerian adaptaciones individuales, ante las cuales, la
respuesta educativa no era la adecuada (OCDE, 2022).

A la luz de estos datos, es importante remarcar la relevancia que adquiere formar a los/as
docentes en competencias para una educacion con mirada heterogénea que permita
aceptar la diversidad del aula (Lopez-Garcia, 2014), asi como fomentar la inclusién,
dando una respuesta educativa acorde a las necesidades especificas de su alumnado
(Abellan y Saez-Gallego, 2020; Nistal et al., 2024; Ritter et al., 2020).

En este punto cabe realizar un inciso para reflexionar si la aplicacion de estos
aprendizajes a la practica puede verse dificultada por los propios métodos instructivos que
estructuran y acercan el conocimiento. Tomas-Folch y Duran-Belloch (2017) realizaron un
estudio donde hallaron que los propios/as docentes universitarios/as mostraban
dificultades en la transferencia entre los conocimientos adquiridos y la exposicidén practica.

En seaundo Juaar. se mostrd la importancia de que el programa formativo a transmitir
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estuviera estructurado con contenidos instrumentales y practicos adaptados al contexto,
de tal manera que fuera cercano a la realidad y se percibiera su utilidad y aplicabilidad
generando un producto que contuviera lo aprendido.

Siguiendo esta linea de estudio, tras una revision realizada por Alzate et al., (2020) y
Ferragud et al. (2012) puede desprenderse que un aprendizaje experiencial y vivencial en
contextos naturales se convierte en un aprendizaje practico y util para la vida debido a su
significatividad. Estos conceptos se presentan de manera progresiva y se hallan
relacionados entre si y con otros aprendizajes previos, lo cual fomenta su integracion y
transferencia. Ademas, la propia experimentacion del conocimiento que se va adquiriendo
genera huellas mas profundas porque implica al/la estudiante en sus competencias
cognitivas y emocionales. A este respecto, Goleman (1996) identificé que la capacidad
intelectual solo predice un 10% de éxito en la vida, otorgando gran importancia a la
inteligencia emocional, protagonista en la gestion de los recursos personales.

De igual manera, estos autores destacan que los aprendizajes que se dan en contextos
sociales que se comparten con otros, facilitan la interiorizacién de valores morales y éticos
que promuevan una cultura social de respeto, surgiendo de manera natural una

comunidad educativa.

2.3 Metodologias activas para fomentar el pensamiento critico y la comprension
Diversos autores plantean la necesidad de revisar las metodologias educativas para
responder adecuadamente a los retos de una sociedad en constante transformacién. En
este marco, han cobrado protagonismo propuestas que situan al alumnado como agente
activo en la construccidén de su aprendizaje (Morales-Acevedo, 2023). Cabe mencionar el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el que el aprendizaje es de tipo constructivo
y cooperativo, que requiere la presentacion en pequefios grupos de un problema del
mundo real, que va creando conocimiento al responder a una serie de preguntas que su
docente, ahora con un rol de guia, va planteando para llegar a una o mas posibles
soluciones (Morales-Bueno y Landa-Fitzgerald, 2004; Santos y Cardona, 2015).

Esta metodologia trabaja la observacion critica y el pensamiento auténomo
(Parra-Campoverde et al., 2022; Bermudez-Mendieta, 2021) y permite trabajar conceptos
sociales en el aula ayudando, asi, a generar conciencia social y ciudadana. Al incidir

sobre la inteligencia intra e interpersonal (Luy-Montejo, 2019) se fomentan valores como
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el trabajo en equipo, el compromiso, la iniciativa, la empatia o la tolerancia valores que, a
su vez, facilitan la convivencia y el respeto por la diversidad (Caballo y Gradaille, 2008).
Otra alternativa muy destacable se hallaria en el Aprendizaje y Servicio. El aprendizaje se
produce realizando un servicio dirigido a la comunidad educativa, al entorno natural o al
contexto social. Requiere forjar un compromiso para aportar mejoras a su entorno
mediante la experimentacion y practica de los conocimientos que va adquiriendo, retro
alimentandose con el resultado de sus acciones. Facilita el desarrollo de valores éticos y
habilidades sociales, fomentando la pertenencia a una comunidad y la identidad
ciudadana (Batlle et al., 2019; Morales-Acevedo, 2023).

Ambas metodologias facilitan el desarrollo del pensamiento critico en la medida en que
exigen el planteamiento de un problema en torno al cual se deben ir proponiendo
cuestiones que han de ser investigadas y analizadas para lograr una resolucidon
contrastada y razonada. Estas acciones, al producirse en un contexto de cooperacion e
interaccion, favorecen el desarrollo integral de numerosas habilidades sociales y
cognitivas, capacitando a los/as estudiantes para relacionar conceptos logrando
aprendizajes significativos que les permitan enfrentar de manera efectiva problemas de
diversa indole utiles en todas las esferas de su desarrollo personal en la vida adulta
(Bermudez-Mendieta, 2021; Saiz y Rivas, 2012).

3. Metodologia

Desde una perspectiva cualitativa, guiados por los principios del paradigma interpretativo
y critico que corresponde a la Teoria Fundamentada, nuestro estudio trata de analizar las
complejidades del mundo social, buscando comprender los significados que subyacen en
las acciones humanas (Pérez-Serrano, 2000). El método de este analisis se basa, por lo
tanto, en una revision critica y profunda de las respuestas obtenidas en el cuestionario

aplicado, a través de la Teoria Fundamentada.

3.1 Objetivos

Partiendo de una primera aproximacion a la investigacion realizada por Escribano-Mufioz,
et al (2024), este articulo propone una revision profunda de las respuestas de alumnado
de cuarto curso de la ESO (n=144) con el objetivo de analizar el nivel de conocimiento
que poseen sobre los conflictos globales y/o PSR vy, paralelamente, identificar qué tipo de

PSR conocen. Esto nos permitira valorar si sus conocimientos se limitan a la identificacion
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de conflictos o problemas relacionales, o abordan también PSR. Asimismo, trataremos de
interpretar las ideas del alumnado en torno a su capacidad para solucionar problemas
sociales. lo que nos permitira tener una vision sobre el papel de la educacién en la

promocién de la ciudadania global y de la responsabilidad social.

3.2 Preguntas de investigacion
Siguiendo los principios de la Teoria Fundamentada, no partimos de hipétesis previas,
dado que las categorias analiticas deben emerger del propio proceso de codificacion
(Castellvi et al, 2023). Sin embargo, es posible formular preguntas de investigacion
amplias que orienten la exploracion inicial sin condicionar los resultados, manteniendo la
coherencia con el enfoque inductivo del estudio.
En este sentido, el andlisis se guia por las siguientes preguntas:
1. ¢Como comprenden los estudiantes los Problemas Socialmente Relevantes
(PSR)?
¢, Qué tipos de PSR identifican y qué significados les atribuyen?
3. ¢Hasta qué punto reconocen capacidades personales o colectivas para participar
en la solucion de dichos problemas?
Estas preguntas no operan como hipdtesis a priori, sihno como marcos orientativos para

explorar los significados expresados por el alumnado en sus respuestas abiertas.

3.3 Poblacion, procesamiento y analisis de datos

Se obtuvieron respuestas de 144 estudiantes que se encontraban cursando 4° de ESO en
el curso académico 2022-2023. Dichos/as participantes provienen de dos escuelas de
Espafa, una de ellas esta ubicada en Catalufia y la otra en el Pais Vasco. Ambas
escuelas desarrollan proyectos didacticos que llevan a cabo programas educativos para el
fomento de la cultura de la paz y la resolucion de conflictos.

El alumnado participante -15 y 16 afios de edad- ha trabajado previamente algunos
conflictos y problematicas sociales en distintas materias, aunque no se habian abordado
explicitamente como Problemas Socialmente Relevantes (PSR) ni con una estructura
conceptual definida. Estas aproximaciones previas fueron puntuales y centradas, sobre
todo, en situaciones de convivencia o conflictos de actualidad.

En el contexto de esta investigacion, donde se abordan PSR y conflictos, la comprension

de los significados que elabora el alumnado resulta crucial. En este sentido, el analisis del
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discurso (AD) se posiciona como una herramienta metodoldégica que nos permite
comprender datos cualitativos desde una perspectiva sociocritica. Asi, mas alla de lo que
se dice o se escribe, exploramos los significados construidos por el alumnado, ya sean
estos influenciados por sus experiencias, su contexto o por los conocimientos o ideas
previas que han ido adquiriendo durante su formacién académica, lo que nos permitira
desvelar significados implicitos y comprender de qué manera influye el contexto y el
tratamiento escolar que se le ha dado a los PSR en la construccion de estos significados.

Si bien existen diversos enfoques y metodologias dentro de este método, la critica
constructiva permite refinar las técnicas y fortalecer su rigor cientifico (Castellvi et al.,
2023).

Partiendo del cuestionario disefiado y respondido de manera online por cada estudiante
mediante la aplicacion digital Google Forms con preguntas abiertas que fueron
estructuradas sobre los siguientes ambitos de analisis -Véase Tabla 1-, se analizaron los
resultados de las preguntas relacionadas con la percepcién y conocimiento de diferentes
tipos de conflictos y PSR, asi como de las herramientas de participacién que posee el
alumnado para la solucidn de estos.

El cuestionario fue elaborado a partir del marco teérico sobre PSR y ciudadania critica, y
estructurado en seis preguntas abiertas. Su disefio fue revisado mediante juicio de
expertos con el fin de garantizar la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas
respecto a los objetivos del estudio. Tras la recogida de datos, las respuestas fueron
analizadas mediante procedimientos propios del analisis cualitativo, aplicando codificacion
inicial y categorizacion inductiva para identificar significados emergentes relacionados con

la comprension del conflicto, los PSR y las formas de participacion del alumnado.

Ambitos de analisis

CONOCIMIENTO Concepciones sobre conflicto, problemas sociales, violencia, paz

Conflictos, actos violentos, su resolucion, situaciones sociales donde se ha

CONCIENCIA DE SU EXISTENCIA
logrado la paz

HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION | Para la resolucion de conflictos, actos violentos y conseguir la paz

Tabla 1. Escribano-Mufioz et al. (2024) p. 84
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4. Resultados

En primer lugar, tomamos los datos del estudio de Escribano Munoz et al., (2024) donde
el concepto de conflicto se relacionaba con una connotacién negativa y desagradable que
podia ser de caracter relacional asociado a las categorias de violencia (peleas o
agresiones fisicas o verbales), desacuerdo (falta de acuerdo por diferencia de ideas y
opiniones), problema (enfado) y discusién (confrontacion verbal por oposicion de ideas).
Con respecto a los conflictos a nivel local, mundial o global, tal y como se muestra en la
tabla 1, recogemos las respuestas del alumnado para analizar con mayor detalle qué PSR

conocian.

Respuestas del alumnado con relacion a su conocimiento sobre problemas socialmente

relevantes
Problemas socialmente 101 Guerra Rusia/Ucrania; Guerra Siria;
relevantes Conflicto Palestina; Guerras, en general
Problemas relacionales 18 Peleas y problemas entre comparferos
Problemas familiares
Problemas socialmente 5 Bullying

relevantes y Problemas
relacionales

NS/NC 20

Tabla 2. Elaboracion propia

Se identificaron en 106 ocasiones -78% del total de respuestas - PSR asociados,
principalmente, a conflictos bélicos actuales de escala mundial, como son la guerra de
Rusia-Ucrania, el conflicto entre Palestina e Israel, el enfrentamiento entre las dos
Coreas, o la situacion en la que se encuentran los refugiados sirios. Un nimero menor, un
total de 23 alumnos -22% del total- mencionaron otros PSR relacionados con
problematicas actuales como la migracion ilegal, la desigualdad, la pobreza, la corrupcion,
la homofobia, el racismo, la violencia de género o el cambio climatico.

Estos datos sugieren que una parte importante del alumnado (106 de 124) asocia los PSR
unicamente con conflictos bélicos, lo que podria indicar una falta de comprension del
concepto de PSR, que va mas alla de la violencia directa y abarca una amplia gama de

problematicas sociales.
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Parece que el alumnado no esta familiarizado o no comprende la amplitud y complejidad
de los PSR que afectan al mundo actual. Pensamos que puede ser porque tienen una
exposicion limitada a realidades sociales, es decir, puede que al alumnado no se le haya
brindado la posibilidad de abordar en las aulas otras problematicas sociales mas alla de
los conflictos bélicos. Por otro lado, algunos de los PSR mencionados por un menor
namero de alumnos/as (migracién, pobreza, desigualdad, etc.) pueden ser percibidos
como problemas lejanos o abstractos por parte del alumnado, lo que dificultaria su
identificacibon como PSR relevantes, denotando las dificultades en la transferencia del
conocimiento (Haskell, 2001).

En referencia a la pregunta sobre si han participado alguna vez en la soluciéon de un
problema social que conociesen, como se muestra en la siguiente tabla 2, un total de 66

estudiantes afirmaron que participaron en la solucién de un problema conocido.

Alumnado que indica su patrticipacion en la solucion de un problema o conflicto social.

PARTICIPA EN LA SOLUCION DE ;
TIPOLOGIA DE  PROBLEMAS

UN PROBLEMA O CONFLICTO N.° ALUMNOS
SOCIALES
SOCIAL
Peleas y problemas entre
Problemas relacionales 53 companeros
Problemas familiares
Cambio climatico
Problemas socialmente relevantes 4
Desarrollo sostenible
Ns/Nc 7

Tabla 3. Tabla de autoria propia

En esta tabla 2,53 de los 66 estudiantes indicaron haber participado en la solucion de un
problema de caracter relacional como las peleas entre compaferos/as, problemas
familiares o bullying. Este dato refleja que la mayoria del alumnado canaliza su
participacion social en el ambito interpersonal inmediato, sin contemplar problematicas de
mayor escala o impacto social. Solo 4 estudiantes (6%) indicaron haber participado en la

solucién de PSR relacionado con el cambio climatico o el desarrollo sostenible, aportando
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iniciativas para fomentar el reciclaje en sus hogares y en su entorno mas cercano; 2 de
ellos, en concreto, comentan que usaron la plataforma Change.org iniciando una
campana de firmas para generar impacto social.

Con respecto a la pregunta sobre el conocimiento que tenian acerca de situaciones
sociales o mundiales en las que se habia logrado la paz, las respuestas obtenidas
indicaban que 57 estudiantes desconocian este dato, mientras que 36 mencionaron
conocer la resolucién pacifica de conflictos de relacién social en su entorno mas préximo
como en su grupo de amigos, su barrio, instituto, municipio u otros lugares del mundo.
Hablamos, pues, de problemas relacionales.

La existencia de conflictos globales fue sefalada por 51 estudiantes (35%) y se
identificaron conflictos nacionales como el fin de la Guerra Civil espanola, pero también
conflictos internacionales, fundamentalmente dados entre dos 0 mas paises, que fueron
resueltos mediante acuerdos de paz, como el Tratado de Versalles o el Tratado de la
Haya, entre otros, asi como el fin del nazismo. Las figuras mas destacadas entre los
protagonistas para el logro y mantenimiento de la paz fueron Mahatma Gandhi y Barack
Obama.

Estos resultados demuestran que el curriculo académico integra el estudio de la historia
del mundo en sus diferentes etapas, con las caracteristicas sociopoliticas del momento.
Existe conciencia de que a lo largo del tiempo han existido numerosos conflictos,
fundamentalmente bélicos, que han requerido la firma de tratados entre los paises
implicados para lograr la paz. A su vez, el concepto de paz se relaciona con el fin de un
conflicto y la forma de alcanzarla se realiza a través de acuerdos que contienen una serie
de normas que se deben respetar y cumplir. Observamos que no se contemplan otros
PSR.

Por otra parte, este analisis descubre que la paz es un concepto que se logra tras un
desacuerdo o enfrentamiento, es decir, es la consecuencia. Pero seria interesante
considerar si pudiera ser empleado como elemento de prevencidn para evitar este tipo de
situaciones, por lo que educar en la cultura de la paz podria mejorar la calidad de las
relaciones humanas a través de la tolerancia, el respeto, la empatia y la cooperacion

(Garaigordobil y Maganto, 2011; Gonzalez-Valencia et al., 2020).
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5. Conclusiones

El estudio evidencia que una parte importante del alumnado (82%) asocia los PSR
principalmente con conflictos bélicos, como guerras o enfrentamientos armados. Esta
vision limitada refleja una comprension parcial del concepto y una desconexién respecto a
problematicas sociales de mayor amplitud y complejidad (Santisteban, 2019). Aunque
algunos estudiantes mencionaron cuestiones como la migracién, la pobreza o el cambio
climatico, su presencia fue significativamente menor.

Entre los factores que pueden influir en esta comprension restringida se encuentran la
escasa integracion de los PSR en la programacion educativa, la reduccion de horas
dedicadas a las Ciencias Sociales (Canal et al.,, 2012) y determinadas practicas
metodoldgicas (Alvarado, 2016). Estos elementos condicionan el tratamiento escolar de
los PSRy, por tanto, la capacidad del alumnado para interpretarlos de forma critica.

En relacion con la participacion, la mayoria del alumnado (80%) centrd sus respuestas en
problemas relacionales —peleas, conflictos familiares o bullying—, lo que muestra que
canalizan su accién social hacia el ambito interpersonal inmediato. Este patrén coincide
con estudios previos (Lopez-Carmona et al., 2017), en los que se observa que, pese a
reconocer problemas sociales amplios, el alumnado no siempre alcanza a comprender
SuUs causas y consecuencias ni participa activamente en su resolucion.

Del mismo modo, investigaciones como la de Garcia-Barédn et al. (2016) indican una baja
participacion juvenil en iniciativas vinculadas a la responsabilidad social, o que subraya la
necesidad de explorar los factores que condicionan dicha implicacion. Fortalecer la
comprensiéon de los PSR en el aula y promover experiencias de participacién social se
revelan como elementos clave para fomentar el compromiso civico del alumnado (Pagés y
Santisteban, 2011).

Asimismo, la convivencia escolar plantea retos vinculados a la gestion emocional. La
educacion emocional vivenciada contribuye a transferir estas habilidades a otros ambitos
sociales (Alzate et al., 2020; Ferragud et al., 2012), permitiendo afrontar los conflictos
como oportunidades de crecimiento. En este sentido, la escuela se presenta como un
escenario ecolégico privilegiado (Bronfenbrenner, 1987) para entrenar estrategias
resolutivas y desarrollar competencias socioemocionales fundamentales (Caballo y
Gradaille, 2008; Mazorra, 2008). La transferencia de aprendizajes significativos, vividos
en contextos reales, resulta esencial para su aplicacion en otras situaciones (Haskell,
2001).
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Todo ello legitima la incorporacion de los PSR en la ensefianza de las Ciencias Sociales.
Facilitar aprendizajes vinculados con la realidad social y ambiental permite al alumnado
construir una comprension profunda y critica de los fenomenos contemporaneos. La
escuela, como institucion socializadora, articula valores, normas y practicas que
configuran la participacibn comunitaria del futuro ciudadano (Crespillo, 2010;
Santos-Guerra, 2020). Sin embargo, algunos estudios sefalan que persisten enfoques
docentes que dificultan la plena integracion de tareas conectadas con los PSR (Castario,
2023).
Cuando los PSR no se perciben como cuestiones que afectan al propio bienestar, su
potencial para generar conciencia social disminuye. De ahi la importancia de ofrecer
espacios educativos que favorezcan la observacion critica, la investigacion, el debate y la
cooperacion (Santisteban, 2019; Solaz-Portolés et al., 2011), pilares esenciales para
promover el pensamiento critico y la participacion informada.
En relacién con ello, los resultados evidencian la necesidad de adoptar un enfoque
interdisciplinar en la ensefianza de los PSR. La complejidad de estos fendmenos exige
articular saberes histéricos, geograficos, socioldgicos y éticos que permitan al alumnado
comprenderlos mas alla de experiencias fragmentadas o interpretaciones personales. La
interdisciplinariedad no supone sumar contenidos, sino integrar perspectivas que ayuden
a los estudiantes a construir explicaciones mas completas y a situarse como sujetos
capaces de interpretar criticamente la realidad y participar en su transformacion.
A partir del analisis realizado, se identifican estrategias que pueden fortalecer el
aprendizaje del alumnado sobre los PSR:

-Fomentar el aprendizaje experiencial y significativo (Alzate et al., 2020), mediante

proyectos de servicio, visitas, charlas o escenarios de participacion que permitan

vivenciar practicas sociales reales (Parra-Campoverde et al., 2022;

Bermudez-Mendieta, 2021; Freire, 2017).

-Utilizar recursos multimedia (UNESCO, 2022) para acercar al alumnado a

diferentes realidades sociales a través de prensa, documentales, simulaciones o

materiales digitales.

-Promover el debate y la reflexion critica (Santos-Guerra, 2020; Freire, 2017; Ennis,

2005).

-Contextualizar los contenidos relacionandolos con realidades del entorno del

alumnado (Ortega-Garcia, 2016).
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Finalmente, aunque los resultados muestran el potencial educativo de los PSR, también
se identifican limitaciones: la muestra esta restringida a dos centros y la participacion
docente voluntaria puede introducir sesgos. Futuras investigaciones deberian ampliar los
contextos, incorporar indicadores de desempefio ciudadano (rubricas, productos del
alumnado, observaciones) y realizar seguimientos longitudinales que permitan analizar la
persistencia de los efectos. En ultima instancia, los PSR se consolidan como una via para
dotar de sentido social al aprendizaje y reforzar la formacion de una ciudadania critica y

comprometida.
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