14. Feedback 3.0. Uso de feedback
audiovisual a través de herramientas TIC

Resumen

El proyecto se centra en el uso de herramientas tecnoldgicas para ofrecer un feedback
formativo, completo y personalizado a los estudiantes. Para ello, se han seleccionado
y analizado herramientas de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC) au-
diovisuales para proporcionar retroalimentacién en diversas asignaturas de la Facul-
tad de Educacion y Psicologia de dos universidades espafolas, la Universidad Interna-
cional de la Rioja y la Universidad de Girona. Estas herramientas se han utilizado para
proporcionar informaciéon de varias actividades realizadas por los alumnos durante el
curso 2023-24, en diferentes titulaciones de dichas universidades. Una vez recibida, se
han recogido, mediante cuestionarios, las opiniones de éstos y de los profesores impli-
cados, para evaluar su impacto. Este proyecto busca que dichos aportes sean detalla-
dos y faciliten el aprendizaje y desarrollo de competencias. La experiencia refleja que
el uso de herramientas TIC para el feedback audiovisual ofrece un grado de personali-
zacion y exhaustividad dificil de lograr con el formato textual. Las conclusiones revelan
gue tanto alumnos como profesores muestran un alto grado de satisfaccion con este
enfoque, destacando la valoracion del trato individualizado y la calidad del feedback
proporcionado. La experiencia, por tanto, demuestra las ventajas y la efectividad de
incorporar recursos TIC audiovisuales en el proceso de retroalimentacion educativa.
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Abstract

The project focuses on the use of technological tools to offer formative, complete and
personalized feedback to students. To this end, audiovisual Information and Commu-
nication Technology (ICT) tools have been selected and analyzed to provide feedback
in various subjects of the Faculty of Education and Psychology of two Spanish univer-
sities, the International University of La Rioja and the University of Girona. These tools
have been used to provide feedback on various activities carried out by students du-
ring the 2023-24 academic year, in different degrees from these universities.

Once the feedback was received by the students, their opinions and the teachers in-
volved were collected through questionnaires to evaluate their impact.

This project seeks to ensure that the feedback is detailed and facilitates the learning
and development of skills, and the experience reflects that the use of ICT tools for
audiovisual feedback offers a high level of personalization and detail that is difficult
to achieve with the textual format. The conclusions reveal that both students and tea-
chers show a high satisfaction level with this approach, highlighting the appreciation
of individualized treatment and the quality of the feedback provided.

The experience, therefore, demonstrates the advantages and effectiveness of incorpo-
rating audiovisual ICT resources in the educational feedback process.
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Antecedentes

Uno de los elementos fundamentales para fomentar un aprendizaje reflexivo es el fee-
dback que, como docentes, ofrecemos a nuestros estudiantes cuando realizan tareas.
La calidad de este y su personalizacion son elementos base de este proyecto.

La experiencia se ha desarrollado en el &mbito de la formacidn universitaria, en titu-
laciones relacionadas con el campo de la educacion y la psicologia, en dos universi-
dades espanolas. En el proyecto han participado tres profesoras y se han aplicado las
propuestas en un total de cinco asignaturas durante el primer cuatrimestre del curso
2023-24. Para la realizacion del feedback, se ha utilizado varios formatos y herramien-
tas TIC de audio, video e imagen:

Formato audio: Vocaroo y 123 apps -Online voice. Vocaroo es una herramienta
online, gratuita y que puede utilizarse sin necesidad de registro, simplemente ac-
cedemos a su pagina y pulsamos en el botdén de grabar, una vez finalizada la gra-
bacion, podemos descargarla o compartirla mediante un enlace.123 apps -Online
voice recorder es otra aplicacion gratuita muy Util para grabar notas de voz rapidas
y descargarlas una vez finalizada, su facilidad de uso la hace muy accesible.

Formato video: Loom.Es una aplicaciéon en linea que permite grabar tanto la
pantalla de nuestro ordenador como nuestra camara web y audio. Los videos gra-
bados pueden compartirse mediante un enlace y quedan guardados en la cuenta
del autor. Los destinatarios pueden enviar comentarios.

Formato imagen: Bitmoji.Es una herramienta que permite crear avatares y se-
leccionar entre una gran coleccion de emoticonos para usarlos en mensajes, RRSS,
documentos, etc.

La experiencia se ha desarrollado de la siguiente manera:
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)
Profesora: Estefania Hita

Titulacion: Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Se-
cundaria Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y Ensefanzas de Idio-
mas. Especialidad en Tecnologia e Informatica.

Asignatura: Disefo curricular de |la especialidad

Actividades: Los alumnos reciben un archivo de audio en el que se detallan los
aspectos de la rubrica de forma concreta, haciendo un analisis del trabajo realiza-
do y propuestas de mejora, asi como aspectos que, aunque no estén incorrectos,
podrian haber realizado de forma diferente, por lo que se les ofrecen distintas ideas
de cara a futuras aportaciones.
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1. Desarrollo del alumno a través del aprendizaje por competencias.

Los alumnos deben disefar varias actividades que, ademas de abordar los
saberes basicos, competencias especificas y criterios de evaluaciéon del blo-
gue elegido, se desarrollen siguiendo una metodologia acorde a la adquisi-
cion de competencias clave. Formato de feedback: audio

2. Realizar una programacion didactica.

Los alumnos, en equipo, deben realizar una Programacion Didactica para la
materia y area elegida. Formato de feedback: audio

3. Diseno de una unidad didactica.

Los alumnos, en equipo, deben realizar una unidad didactica para la materia y area
elegida. Formato de feedback: audio.

Profesora: Patricia Sadenz

Titulacion: Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Se-
cundaria -Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idio-
mas. Especialidad en Tecnologia e Informatica.

Asignatura: Innovacion docente e Iniciacion a la investigacion educativa
Actividades:
1. Caso practico: Proyectos de innovacion educativa.

Los alumnos deben identificar practicas de innovacion educativa y analizarlas criti-
camente con base en los conceptos trabajados en la asignatura y a los indicadores
del decalogo para la evaluacion de proyectos innovadores. Formato de feedback:
audio

Los alumnos reciben un archivo de audio en el que se van repasando todos los
apartados solicitados, con indicaciones sobre su analisis y propuestas de mejora.

2. Foro/Trabajo colaborativo: Practicas innovadoras que favorecen el desarrollo de
la competencia digital en la era de la alfabetizacion digital.

La actividad se centra en la participacién en un foro colaborativo con sus compa-
fAeros de grupo. Los alumnos deben compartir propuestas innovadoras en las que
estén involucradas las TIC, presentarlas y comentar las de otros compaferos. For-
mato de feedback: imagen.

Los alumnos reciben una imagen personalizada con los comentarios sobre su par-
ticipacion en el foro y la interaccion con sus companeros.
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3. Diseno de un proyecto de innovacion educativa.
El objetivo de la actividad es el desarrollo de una propuesta de innovacion educa-
tiva que sirva de base para el trabajo fin de master. El formato de entrega es una
presentacion digital. Formato de feedback: video.
Los alumnos reciben un video en el que se revisa paso a paso la presentacién en-
tregada y se analiza la propuesta, tanto desde los planteamientos trabajados en la
asignatura como desde la viabilidad como base para el TFM.
Universidad de Girona

Profesora: Esther Argelagds

Titulacion: Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Se-
cundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefanzas de Idio-
mas.

Asignatura: Practicum

Actividades: Los alumnos reciben un video en el que se les indica los puntos
fuertes y de su trabajo, asi como los débiles, dandoles argumentos y pistas para su
mejora. Se les justifica también la calificacion en cada apartado.

1. Caracteristicas del centro y del contexto

Los alumnos deben describir el centro de educacion secundaria donde se en-

cuentran realizando las practicas, asi como el contexto del centro, siguiendo

una pauta.

Formato de feedback: video.

Titulacion: Grado Psicologia

Asignatura: Competencias académicas y profesionales integradas

Actividades:

1. Portafolio final

Cada alumno debe elaborar un portafolio donde incluya las actividades de

aprendizaje llevadas a cabo durante la asignatura, relacionadas con el desarro-

llo de las diferentes competencias, asi como su reflexion y evidencias.

Formato de feedback: Video.
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Marco tedrico

El feedback, consiste en dar a los estudiantes una evaluacién constructiva, que no solo
les permite comprender sus calificaciones, sino también les brinda las herramientas
necesarias para mejorar continuamente (Dawson et al., 2021; Henderson et al., 2019;
Kebritchi et al., 2017). La retroalimentacion desempefia un papel crucial en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes universitarios. A continuacion, exponemaos por qué
es esencial y como puede impactar positivamente el desarrollo académico.

El feedback efectivo ayuda a los alumnos a tomar conciencia de su progreso. Mas alla
de una simple nota, les proporciona informacion sobre sus fortalezas y areas de mejo-
ra (Grunewald, 2009). Al comprender en qué tuvieron éxitoy en qué necesitan trabajar,
los estudiantes pueden ajustar su enfoque de estudio y abordar sus debilidades de
manera Mmas efectiva (Espinoza Freire, 2021). Saber por qué obtuvieron cierta califica-
cion fomenta la motivacion intrinseca y su compromiso, pues los alumnos se sienten
mas comprometidos cuando comprenden que su esfuerzo tiene un propdsito y que
pueden influir en su propio aprendizaje (Calderén Fernandez y Diaz Lazo, 2019). Por lo
tanto, les ayuda a establecer metas claras y a trabajar hacia la mejora continua.

Con una retroalimentacién adecuada, los estudiantes pueden reflexionar sobre su
proceso de estudio, identificar estrategias efectivas y ajustar su enfoque segun las in-
dicaciones (Skipper y Douglas, 2012), pues la evaluacion para el aprendizaje se centra
en el proceso de adquisicion de conocimientos y desarrollo de competencias, no solo
en el resultado final. En un mundo cambiante, los estudiantes necesitan habilidades
mas alla de la memorizacién de contenidos; por lo que estos comentarios les ayudan
a desarrollar habilidades de autorreflexion, autoevaluacion y adaptabilidad, preparan-
dose para enfrentar desafios futuros (Dawson et al., 2021).

Cada estudiante tiene un estilo de aprendizaje Unico. Algunos se desempefan bien
en examenes escritos, mientras que otros se expresan mejor de forma verbal. Un tipo
de feedback adecuado considera estas diferencias y ofrece orientacion personalizada
para cada alumno (Lewis et al, 2021). Una retroalimentaciéon de alta calidad contribuye
a una mejora continua en la calidad de la educacion universitaria.

Tradicionalmente, esta respuesta se ha dado de forma oral mediante tutorias o de
manera escrita. Sin embargo, la llegada de las tecnologias al ambito educativo ha pro-
porcionado muchos mas recursos y posibilidades para las actividades educativas, en-
tre ellas, el feedback. Existen muchas herramientas que pueden facilitar este proceso
para que sea lo mas completo posible. Por ejemplo, las tecnologias para generar au-
dios o notas de voz, como Vocaroo, Audioboom o Record mp3, permiten enriquecer el
feedback con explicaciones orales que den una mayor explicaciéon o complementen
lo escrito. Del mismo modo, aplicaciones como Loom, Screen cast o Screencastify per-
miten generar un archivo audiovisual capaz de mostrar la pantalla del ordenador al
tiempo que se realiza una explicacidn oral, entre otras posibilidades.

El feedback audiovisual ofrece numerosas ventajas que contribuyen a mejorar el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los estudiantes. Entre ellas, destacamos
las siguientes:
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Mayor claridad. Permite que los alumnos puedan ver exactamente qué estan
haciendo mal o bien, lo que les facilita la comprensiéon de los conceptos y habilida-
des que necesitan desarrollar (Hyde, 2013). Ello hace que la retroalimentacion sobre
el desempeno sea mas clara y precisa. A través de la observacion de sus acciones
en un contexto visual, pueden comprender mejor los errores o areas de mejora
(Lewis et al., 2021).

Retencion de informacion. Los estudiantes universitarios tienen una mayor re-
tenciéon de informacién cuando se presenta en un formato audiovisual, pueden
recordar mas facilmente los errores cometidosy las correcciones realizadas, que de
forma escrita (Enow, 2024).

Flexibilidad temporal y espacial. Se puede proporcionar de manera online, lo
gue permite que los alumnos puedan acceder a €l en cualquier momento y des-
de cualquier lugar. Esto les brinda una mayor flexibilidad y les permite revisar y
reflexionar sobre la retroalimentaciéon recibida en su propio tiempo (Lewis et al,,
2021). Segun Garcia et al. (2024), el profesorado encuentra muchas ventajas, al po-
der expresar mucho mas que en un formato escrito.

Personalizaciéon. Se puede adaptar a las necesidades individuales de cada estu-
diante universitario (Rossiter et al., 2024). Puede ser personalizada segun sus ob-
jetivos, habilidades y areas de mejora especificas, lo que les permite recibir una
orientacion mas individualizada.

En esta experiencia, después de analizar diversas herramientas TIC que proporcionan
nuevas posibilidades, se han utilizado algunas de ellas para dar un feedback lo mas
completo y pormenorizado posible a diferentes grupos de alumnos, pertenecientes a
diferentes titulacionesy asignaturas, para asi valorar el resultado y la satisfaccion, tanto
en el alumnado como en el profesorado implicado.

Objetivos de la experiencia

Analizar, seleccionar y utilizar herramientas TIC que faciliten la elaboracion de un fee-
dback audiovisual formativo y completo.

Valorar el impacto y la satisfaccion de este tipo de retroalimentacion en alumnos y
profesores.

Metodologia

El proyecto se caracteriza por su enfoque mixto, centrado en la recoleccidn de pers-
pectivas y valoraciones del alumnado y profesorado sobre la implementacion de fee-
dback audiovisual en la revisién de tareas. Este enfoque busca, por tanto, obtener una
comprension amplia y detallada sobre como el feedback influye en la dinamica de
ensefanza-aprendizaje.
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La metodologia se estructura en tres fases distintas pero complementarias.

En la primera se lleva a cabo una seleccion y analisis exhaustivo de diversas
herramientas TIC disponibles en el mercado, con el fin de identificar aquellas que
mejor se alinean con los requisitos y expectativas del entorno educativo. Este ana-
lisis no se limita a una evaluacién superficial de las caracteristicas técnicas, se ex-
tiende a una valoracion profunda de la usabilidad, accesibilidad y coste asociado
a cada herramienta, eligiendo, en este caso, la version gratuita de todas ellas, con
el propdsito de garantizar que la seleccion final facilite una implementacion eficaz
y eficiente en el aula. Se busca, por tanto, aplicaciones que no solo sean técnica-
mente avanzadas, sino que también sean intuitivas. Ademas, esta fase incluye su
implementacion en la correccion de las diferentes tareas del alumnado.

La segunda fase se centra en la recopilacion de las opiniones y experiencias del
alumnado y del profesorado, mediante el uso de formularios disefiados especifica-
mente para este fin (ver anexos 1y 2). Estos cuestionarios buscan capturar de ma-
nera detallada y reflexiva las impresiones de los usuarios finales sobre la efectividad
y el impacto del feedback audiovisual en el proceso de ensefhanza y aprendizaje. A
través de esta recogida de datos, aspiramos a entender cémo la retroalimentacion
es percibida en términos de claridad, utilidad y capacidad para fomentar una me-
jora continua en el desempeno académico de los estudiantes. Ademas, esta fase
permite identificar posibles areas de mejora en la practica docente y en la imple-
mentacion tecnoldgica.

Finalmente, se integra una tercera fase enfocada en el analisis de los resultados,
donde se procesa conjuntamente la informacion cualitativa y cuantitativa recaba-
da. A través de este analisis combinado, el proyecto busca no solo entender las
dimensiones subjetivas del feedback audiovisual, tales como las percepciones y
experiencias personales, sino también establecer conclusiones basadas en eviden-
cias objetivas sobre su eficacia e impacto global en el proceso educativo.

Por tanto, se propone no solo explorar las potencialidades de este tipo de retroalimen-
tacion, sino también contribuir al desarrollo de practicas educativas innovadoras que
respondan de manera efectiva a las necesidades y desafios del siglo XXI.

Los resultados obtenidos a partir de las respuestas del alumnado son los siguientes:
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Los resultados obtenidos revelan una percepcion positiva generalizada del feedback
audiovisual en varios aspectos cruciales para el proceso de aprendizaje. Considerando
gue estamos trabajando con una escala del 1 al 5, donde el nivel 1 representa “total-
mente en desacuerdo” y el nivel 5 representa “totalmente en acuerdo”, observamos
gue las respuestas medias oscilan entre 4.49 y 4.82, los participantes han valorado
positivamente la adecuacidon de la respuesta a la tarea especifica, la cantidad recibida,
la facilidad de comprensidn, su formato, su efectividad en resaltar tanto los aciertos
como las areas de mejora Yy, finalmente, su utilidad para aplicar en tareas futuras.

El hecho de que el feedback haya sido considerado adecuado para el tipo de tarea
(4.64) y en una cantidad adecuada (4.67) indica que se ha logrado un equilibrio al pro-
porcionar informacioén suficiente para guiar el aprendizaje sin sobrecargar al estudian-
te. La claridad con la que se ha comunicado (4.82) es especialmente relevante, ya que
facilita la comprensiony la reflexion por parte del estudiante, aspectos fundamentales
para que sea efectivamente integrado en el proceso de aprendizaje.

El formato (4.67) y su capacidad para sefalar tanto lo que se ha hecho bien (4.66)
como las areas a mejorar (4.74) reflejan una implementaciéon cuidadosa que no solo
busca evaluar, sino educar y fomentar el desarrollo de habilidadesy competencias. Sin
embargo, la orientacion sobre como mejorar (4.49), aunque todavia positiva, sugiere
un area de perfeccionamiento en el proceso. Proporcionar direcciones mas claras y
concretas sobre cémo mejorar puede potenciar aun mas su valor formativo, facilitan-
do a los estudiantes no solo entender sus areas de mejora, sino también cémo abor-
darlas efectivamente.

Ademas, el hecho de que el feedback haya permitido a los estudiantes inferir y apren-
der claves para aplicar en tareas futuras (4.58) subraya su papel fundamental en la
promocion de un aprendizaje autdonomo y sostenido. Esto refleja una transicion del
aprendizaje basado en la memorizacion hacia un enfoque mas reflexivo y aplicado,
donde los alumnos son capaces de transferir conocimientos y habilidades a nuevos
contextos y desafios.

Asimismo, si analizamos detenidamente los comentarios manifestados en los formu-
larios por los alumnos, podemos extraer las siguientes reflexiones:

Valoracion del formato audiovisual: la mayoria de los estudiantes expresan una
percepcion positiva, destacando cémo este formato les resulta mas comprensible,
personal y cercano. Mencionan especificamente la innovacion y la relevancia del
feedback en video o audio, lo cual demuestra una apreciacién por la capacidad de
este método para facilitar una comunicaciéon mas rica y detallada.

Mejoras técnicas y de calidad: algunos estudiantes sefalan la necesidad de me-
jorar aspectos técnicos como la calidad del video y del audio. Esto sugiere que, para
maximizar la efectividad, es crucial asegurar una alta calidad técnica que permita
una comunicacion clara y sin distracciones.

Preferencia por interacciones mas directas: se observa un deseo por parte de
algunos estudiantes de tener la posibilidad de responder de manera personal a
la retroalimentacion, en lugar de hacerlo a través de canales mas generales como
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foros o tutores. Esto refleja una demanda de interacciones mas bidireccionales y
personalizadas en el proceso, lo cual se permite en algunas herramientas.

Reconocimiento y aprecio hacia el esfuerzo docente: los comentarios también
reflejan un reconocimiento y agradecimiento hacia el esfuerzo y la dedicacion de
los profesores. Esto subraya la importancia de la implicacion y el compromiso do-
cente en la percepcidén positiva del proceso educativo por parte del alumnado.

Sugerencias para la implementacion futura: algunos estudiantes expresan su
interés en aplicar el feedback audiovisual en sus propias practicas educativas o
profesionales, lo que indica el impacto inspirador de esta experiencia en su vision
sobre la educacién y la comunicacion.

Con respecto a los resultados desde el punto de vista del profesorado:

Los resultados obtenidos a partir de las respuestas del profesorado reflejan un con-
senso positivo sobre la eficacia y el valor del feedback audiovisual, con valoraciones
que destacan la utilidad de esta metodologia en el proceso educativo. Las profesoras
han percibido de manera positiva su implementacion, subrayando su contribucién al
aprendizaje y al desarrollo de competencias.

Especificamente, el hecho de que haya permitido adecuarse al tipo de tarea, favorecer
la comprension por parte del alumno, mostrar cercania, personalizar y adaptarse a
ellos, y que las profesoras tengan la intencién de volver a utilizarlo con altas medias de
5.00, demuestra la efectividad y la valoraciéon positiva de esta metodologia. Ademas,
la alta puntuacidon en apartados como proporcionar la cantidad adecuada de infor-
macion (4.89), mostrar los aspectos que el alumno ha realizado bien y por qué (4.89),
indicar como mejorar dichos aspectos (4.89), y que el alumnado valora y comprende
el feedback proporcionado (4.89), refuerza la percepcidén de que es un instrumento
poderoso para el aprendizaje.

Contrario a lo que podria esperarse, su elaboracién no ha supuesto un mayor tiempo
de correccioén (2.22), ni esfuerzo (2.44) asi como tampoco se percibe como una dificul-
tad anadida en el trabajo diario del docente (1.78).
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Esta idea, junto con la firme creencia en que los resultados obtenidos compensan el
tiempoy el esfuerzo empleado (5.00), y la unanime recomendacion a otros profesores
(5.00), subraya el valor agregado que el feedback audiovisual aporta tanto para el pro-
fesorado como para el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Ademas, las profesoras implicadas, mediante sus comentarios adicionales, revelan un
interés significativo en explorar y expandir el uso de la tecnologia en el proceso, espe-
cificamente a través de la integracion de la Inteligencia Artificial (IA). Los comentarios
sugieren un deseo de innovar en como se realiza y se presenta la retroalimentacion,
con propuestas que incluyen:

Replantear el uso de herramientas actuales a favor de soluciones que integren
IA: esto indica una busqgueda por parte de las docentes de herramientas mas avan-
zadas y automatizadas que puedan mejorar la eficiencia y la efectividad del feed-
back proporcionado.

Complementar comentarios personales con capacidades de |A: expresan el
deseo de combinar sus observaciones y orientaciones personalizadas con el ana-
lisis y la presentacion visual automatizados que puede ofrecer la IA. Esto sugie-
re una vision hacia un feedback mas interactivo y enriquecido que pueda ilustrar
visualmente los puntosde evaluaciony ofrecerinformes detalladosy personalizados
a los estudiantes.

Automatizacion de la evaluacion visual a través de |A: se destaca el interés en
que la IA no solo asista en la generacion de imagenes o informes, sino que también
contribuya a una evaluacion mas objetiva y detallada, potencialmente haciendo el
proceso mas comprensible y accesible para los estudiantes.

En conjunto, estos analisis subrayan la percepciéon positiva, tanto del alumnado como
del profesorado, destacando su potencial para enriquecer el proceso de ensefan-
za-aprendizaje. Aunque los resultados son mayoritariamente positivos, también se
sefala la importancia de continuar refinando la practica para maximizar su impacto
educativo.

Aporte al conocimiento en el ambito de educacién

Este proyecto se situa en un momento crucial de la educacion, donde la integracion
de la tecnologia en los procesos pedagdgicos no es solo una posibilidad, sino una ne-
cesidad imperante para responder a las demandas de una sociedad cada vez mas
digitalizada. A través de un analisis exhaustivo de las herramientas TIC y su aplicacion
en el feedback dado al alumnado, este proyecto complementa y completa significati-
vamente las investigaciones existentes sobre la importancia del feedback educativo,
al incorporar un analisis detallado del papel que las herramientas TIC audiovisuales
juegan en la mejora de la retroalimentacion pedagdgica.

Este proyecto amplia las investigaciones previas sobre el feedback educativo, desta-
cando especialmente la integracion de herramientas TIC audiovisuales para enrique-
cer la retroalimentacion pedagdgica, como ya algunos estudios previos indicaban
(p.ej., Lewis et al., 2021; Rositer et al., 2024). Por otro lado, a diferencia de estudios ante-
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riores que se centran en la importancia y efectos de este recurso (Dawson et al., 2021,
Enow, 2024; Espinoza Freire, 2021; Henderson et al., 2019), nuestro proyecto aporta una
nueva dimensidn al evaluar especificamente el impacto de la respuesta audiovisual en
la comprension y motivacion de los estudiantes.

Al utilizar herramientas como Vocaroo, Loom, 123apps y Bitmoji, este proyecto de-
muestra como la tecnologia puede personalizar y humanizar la retroalimentacion,
ofreciendo perspectivas detalladas y accesibles que faciliten una mejor interaccion
entre docentes y alumnos. Esta contribucion es significativa, ya que proporciona evi-
dencia concreta sobre cémo las modalidades audiovisuales pueden superar las limita-
ciones del feedback tradicional, alinedndose con la necesidad de adaptar las practicas
educativas a un entorno cada vez mas digitalizado.

Conclusiones

Los resultados revelan una percepcion generalizada positiva hacia el feedback audio-
visual, subrayando su valor en la mejora de la dinamica de ensenanza-aprendizaje. Su
implementacion ha demostrado ser una estrategia efectiva para aumentar la claridad,
personalizacion y efectividad, facilitando un proceso de aprendizaje mas reflexivo y
auténomo. Tanto alumnos como profesores han experimentado y expresado una alta
satisfaccion con este enfoque, valorando especialmente el nivel de personalizacion y
el detalle minucioso que ofrece.

Desde la perspectiva del alumnado, la retroalimentacién audiovisual ha sido valorada
positivamente en términos de adecuacion a la tarea, cantidad de informacion propor-
cionada y capacidad para fomentar una comprension y reflexion mas profundas. Por
otro lado, el profesorado ha destacado la eficacia de esta metodologia en personalizar
y adaptar la respuesta a cada estudiante, asi como su potencial para establecer una
comunicacion mas cercanay humana.

Es importante resaltar que, a pesar de los beneficios percibidos, su implementacion
lleva consigo desafios relacionados con la curva de aprendizaje tecnoldgica, la nece-
sidad de recursos adecuados y la adaptacion a nuevas metodologias por parte de do-
centes y alumnos. Su implementacion representa un paso hacia adelante en la bus-
gueda de métodos mas efectivos de evaluacion, subrayando la necesidad de adaptar
nuestras estrategias educativas a las demandas de un entorno de aprendizaje cada
vez mas digitalizado.

En resumen, el feedback audiovisual se puede considerar como una practica peda-
gogica prometedora, capaz de facilitar un aprendizaje mas profundo y personalizado.
Este proyecto subraya la viabilidad y eficacia de incorporar elementos de video y soni-
do en la retroalimentacion educativa, animando a una reflexiéon continua sobre cémo
podemos mejorar la interaccion para mejorar el aprendizaje de nuestros estudiantes.
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Anexo 1. Formulario para el alumnado

1. Titulacion:

2. Asignatura:

3. Titulo de la actividad realizada:

4. Tipo de feedback recibido (puedes marcar mas de una opcion):
Escrito
Audio
Video
Otro:

5. Valora de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo):

El feedback es adecuado para el tipo de tarea (1-2-3-4-5)
La cantidad de feedback recibido es adecuada (1-2-3-4-5)
El feedback recibido ha sido facil de entender (1-2-3-4-5)
El formato del feedback me parece adecuado (1-2-3-4-5)

El feedback me ha mostrado los aspectos que he realizado bien y por qué
(1-2-3-4-5)

El feedback me ha mostrado los aspectos que debo mejorar (1-2-3-4-5)
El feedback me ha indicado cémo mejorar dichos aspectos (1-2-3-4-5)

El feedback recibido me ha permitido inferir/aprender claves para aplicar en
tareas futuras (1-2-3-4-5)

Me gustaria anadir:
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Anexo 2. Formulario para el profesorado

1. Titulacion:

2. Asignatura:

3. Total de alumnos en la asignatura (incluyendo todos los grupos que lleva el pro-

fesor):

4. Titulo de la actividad realizada:

5. Tipo de feedback dado (puedes marcar mas de una opcidn):

Escrito
Audio
Video

Otro:

6. Valora de1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo):

Este tipo de feedback me ha permitido adecuarme al tipo de tarea (1-2-3-4-
5)

Este tipo de feedback me ha permitido proporcionar la cantidad adecuada
informacion (1-2-3-4-5)

Este tipo de feedback favorece la comprension por parte del alumno (1-2-3-
4-5)

Estoy satisfecho con el formato de feedback utilizado (1-2-3-4-5)

Este tipo de feedback me ha permitido mostrar los aspectos que el alumno
ha realizado bien y por qué (1-2-3-4-5)

Este tipo de feedback me ha permitido mostrar los aspectos el alumno debe
mejorar (1-2-3-4-5)

Este tipo de feedback me ha permitido indicar como mejorar dichos aspec-
tos (1-2-3-4-5)

Este tipo de feedback me ha permitido proporcionar claves para ser aplica-
das en tareas futuras (1-2-3-4-5)

Este tipo de feedback me ha permitido mostrarme cercano/a al alumno/a
(1-2-3-4-5)

221

Educacion y Competencias para el Futuro: Practicas Innovadoras y Métodos de Evaluacion



14. Feedback 3.0. Uso de feedback
audiovisual a través de herramientas TIC

Este tipo de feedback me ha permitido personalizar y adaptarme a cada
alumno/a (1-2-3-4-5)

Considero que en general el alumnado valora y comprende el feedback pro-
porcionado (1-2-3-4-5)

La elaboracion de este tipo de feedback implica una mayor cantidad de
tiempo empleado (1-2-3-4-5)

La elaboracion de este tipo de feedback me ha supuesto un mayor esfuerzo
(1-2-3-4-5)

La elaboracion de este tipo de feedback me ha supuesto una mayor dificul-
tad (1-2-3-4-5)

Los resultados obtenidos compensan el tiempo y el esfuerzo empleado para
ofrecer este tipo de feedback (1-2-3-4-5)

Tengo intencion de volver a utilizar este tipo de feedback con mi alumnado
(1-2-3-4-5)

Recomendaria este tipo de feedback a otros profesores (1-2-3-4-5)

Para realizar este tipo de feedback, se han utilizado las siguientes herramientas:

Estas herramientas me han facilitado la realizacion del feedback:

Otros comentarios:
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