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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Omnitec Systems enfrenta el desafio de aumentar su visibilidad en el sector hotelero
espafol, a pesar de su larga trayectoria de mas de 15 afios en la fabricaciéon de cerraduras
electrénicas, controles de acceso, cajas fuertes y minibares, y de contar con sucursales a
nivel mundial. La ausencia de una estrategia de comunicacién integral ha limitado su

posicionamiento y el reconocimiento de su marca.

El objetivo de este TFM es disefiar un plan de comunicacidn que potencie la visibilidad y el
posicionamiento de Omnitec, y desarrollar estrategias que optimicen sus canales y mejoren
la experiencia del usuario. Para ello, se implementaran acciones proactivas de fidelizacion,
marketing digital y uso de diversos medios, basadas en un analisis exhaustivo del publico

objetivo, con el fin de generar campanas eficaces.

Este trabajo se centra en abordar la necesidad de Omnitec Systems, mediante un analisis
detallado del contexto empresarial, tanto interno como externo, en el que se identificaron

las areas de oportunidad y los obstaculos que afectan el reconocimiento de la marca.

El disefio metodolégico se enfocd en la creacidn de un plan de comunicacidn integral para
los proximos dos afios, con el fin de reforzar la presencia de Omnitec en el sector hotelero
espafol. Se implementaron acciones de fidelizacidon, marketing digital y analisis del publico

objetivo para crear campanas efectivas y optimizar la experiencia del usuario.

Se espera que este trabajo contribuya significativamente al posicionamiento de Omnitec
Systems, generando un impacto positivo en su reconocimiento de marca y en sus relaciones
con clientes y stakeholders. La implementacién de estrategias de comunicacion adaptadas al
mercado hotelero espafiol permitira a Omnitec destacarse en un sector en constante

evolucidn, consolidando su posicion como lider y diferenciandose de la competencia.

Palabras Clave

Omnitec Systems, Mercado Hotelero, Plan de Comunicacion, Posicionamiento de Marca,

Marketing Digital
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SUMMARY AND KEYWORDS

Omnitec Systems faces the challenge of increasing its visibility in the Spanish hotel sector,
despite its long history of more than 15 years in the manufacture of electronic locks, access
controls, safes and minibars, and having branches worldwide. . . The absence of a

comprehensive communication strategy has limited its positioning and brand recognition.

The objective of this TFM is to design a communication plan that enhances the visibility
and positioning of Omnitec, and develop strategies that optimize its channels and improve
the user experience. To this end, proactive loyalty, digital marketing and use of various media
actions will be implemented, based on an exhaustive analysis of the target audience, in order

to generate effective campaigns.

This work focuses on addressing the need for Omnitec Systems, through a detailed
analysis of the business context, both internal and external, in which areas of opportunity

and obstacles that affect brand recognition are identified.

The methodological design focused on the creation of a comprehensive communication
plan for the next two years, in order to reinforce Omnitec's presence in the Spanish hotel
sector. Loyalty actions, digital marketing and target audience analysis were implemented to

create effective campaigns and optimize the user experience.

This work is expected to contribute significantly to the positioning of Omnitec Systems,
generating a positive impact on its brand recognition and its relationships with clients and
stakeholders. The implementation of communication strategies adapted to the Spanish hotel
market will allow Omnitec to stand out in a constantly evolving sector, consolidating its

position as a leader and differentiating itself from the competition.

Palabras clave:

Omnitec Systems, Hotel Market, Communication Plan, Brand Positioning, Digital Marketing.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La implementacion de un plan de comunicacidon para Omnitec Systems se presenta como
una iniciativa clave para posicionar de manera sélida y efectiva la marca en el mercado

espafiol, con un enfoque especifico en el sector hotelero.

Segun Kotler y Armstrong (2018), la comunicacidn estratégica es fundamental para
construir y mantener relaciones soélidas con los clientes, lo que a su vez impulsa el
crecimiento y la rentabilidad de la empresa. En este sentido, la presencia online y offline de
Omnitec Systems debe ser gestionada de manera integral para maximizar su alcance y

relevancia en el mercado, como sugiere Kotler y Keller (2016).

El objetivo principal de este plan es aumentar significativamente la notoriedad de la
empresa entre los decisores de compra y potenciales clientes, con metas ambiciosas de
crecimiento. A través de acciones proactivas y estratégicas, se busca expandir el
conocimiento de la identidad de marca de Omnitec Systems, consolidando su presencia y

relevancia en el mercado.

1.1. JUSTIFICACION Y FINALIDAD DEL TRABAJO

Este trabajo busca crear un plan de comunicaciéon para Omnitec Systems, en linea con la
necesidad identificada en el Briefing de aumentar el reconocimiento de la marca en el
mercado espafiol, especialmente en el sector hotelero. Segun Kotler y Armstrong (2013), en
un entorno altamente competitivo, las empresas tecnoldgicas como Omnitec deben
enfocarse en desarrollar estrategias de marketing efectivas para destacarse en el mercado y
generar una ventaja competitiva sostenible. A través de este plan, se busca impulsar el
posicionamiento de la marca, aumentar su reconocimiento y mejorar la percepcion de valor
por parte de los clientes actuales y potenciales, alinedndose con las recomendaciones de

Kotler y Keller (2016) sobre la importancia de la diferenciacién y la creacién de valor.

Al alinear el plan de comunicacidon con la estrategia de marketing, Omnitec Systems

podra establecer una presencia sélida y coherente en el mercado, destacando sus fortalezas
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y diferenciadores frente a la competencia, como se menciona en el Briefing (anexo A). Segun
Kotler y Armstrong (2013), la consistencia en la comunicacidon de la marca es fundamental
para construir una imagen soélida y confiable en la mente de los consumidores. La
comunicacion estratégica permitird transmitir de manera efectiva los valores de la marca, sus
soluciones innovadoras y la calidad de sus productos y servicios a los decisores de compra en

el sector hotelero.

Ademas, este plan de comunicacion estratégica contribuira a generar una mayor conexion
emocional con los clientes, fomentar la lealtad y la recomendacidn, y posicionar a Omnitec
Systems como la opcidn preferida en el mercado, siguiendo las recomendaciones de Kotler y
Keller (2016) sobre la importancia de la lealtad del cliente y la construccién de relaciones a
largo plazo. Asimismo, al incrementar la cuota de mercado y mejorar la percepcién de valor,
la empresa estard en una posicion favorable para captar nuevos clientes y expandir su
presencia en el sector, como se evidencia en el crecimiento experimentado por Omnitec

segun el Briefing (anexo 1).

1.2. ANTECEDENTES

Con una trayectoria de mas de 15 afios en el desarrollo, fabricacién y comercializacién de
cerraduras electrdnicas, controles de acceso, cajas fuertes y minibares, Omnitec Systems ha
consolidado su posicion como una de las marcas mas reconocidas en el sector a nivel global.
A lo largo de su historia, la empresa ha demostrado un compromiso constante con la calidad
y el servicio al cliente, lo que le ha permitido mantener una reputacion sdélida en los 5

continentes (Zaldivar, 2024).

Desde sus inicios, Omnitec Systems ha mantenido un enfoque dindmico y orientado a la
innovacioén, lo que le ha permitido adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y
expandir su presencia a mas de 70 paises. La empresa cuenta con un equipo técnico y
comercial altamente especializado, respaldado por una red de ventas consolidada a nivel
internacional, lo que le ha permitido ofrecer un servicio de calidad y garantizar la satisfaccién

de sus clientes en todo el mundo.

10
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Ademas, las filiales de México y Reino Unido complementan la actividad comercial de la
oficina central ubicada en Espafia, lo que ha fortalecido la presencia global de Omnitec
Systems y ha permitido garantizar unos plazos de entrega optimizados en envios a cualquier
pais. Esta estructura logistica ha sido fundamental para mantener la eficiencia en la
distribucién de sus productos y satisfacer las necesidades de sus clientes en diferentes

mercados.

Partiendo de un inicio orientado al sector hotelero y con un crecimiento constante,
Omnitec Systems ha logrado abordar proyectos en sectores muy diferenciados, lo que ha
enriquecido su experiencia y conocimiento del mercado. Esta capacidad de adaptacion le ha
permitido ampliar su gama de productos con soluciones de calidad adaptadas a las
necesidades especificas de cada sector, consolidando su posicién como lider en el sector de

la seguridad y el control de acceso.

1.2.1. Breve explicacidon del negocio

La industria hotelera y hostelera se encuentra en constante evolucion, buscando ofrecer a
sus huéspedes experiencias cada vez mas satisfactorias y seguras. En este contexto, Omnitec
Systems se posiciona como un aliado estratégico, brindando un conjunto integral de
soluciones tecnoldgicas que optimizan la seguridad, la satisfaccién y el confort de los

huéspedes (Omnitec Systems, s.f.).

Las cerraduras electrdnicas de ultima generacidn, las cajas fuertes de alta confiabilidad y
los sistemas de control de acceso inteligentes constituyen pilares fundamentales para la
seguridad en hoteles y establecimientos hosteleros. Omnitec Systems ofrece una amplia
gama de soluciones en este dmbito, garantizando la proteccidn de los huéspedes y sus
pertenencias, minimizando riesgos y creando un entorno seguro y confiable (Descripcién del

negocio de Omnitec Systems para hoteles y hosteleria).

Por otro lado, los minibares electrénicos y los sistemas de gestidn energética de Omnitec
Systems contribuyen a mejorar significativamente la experiencia del huésped. Estos sistemas

permiten a los huéspedes disfrutar de bebidas y aperitivos en su habitacion sin necesidad de

11
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salir, a la vez que promueven un uso eficiente de la energia, contribuyendo al cuidado del

medio ambiente (Descripcion del negocio de Omnitec Systems para hoteles y hosteleria).

Finalmente, el software de control de accesos y las herramientas de gestidn energética de
Omnitec Systems proporcionan a los hoteles valiosas herramientas para optimizar sus
operaciones. Estos sistemas permiten controlar el acceso a areas restringidas, reducir costos
de energia y mejorar la eficiencia general del negocio, contribuyendo significativamente al

éxito a largo plazo (Descripcién del negocio de Omnitec Systems para hoteles y hosteleria).

Con mas de 10.000 clientes en todo el mundo, Omnitec Systems se consolida como una
empresa lider en el sector, reconocida por su trayectoria, innovacién y compromiso con la
calidad (Descripcién del negocio de Omnitec Systems para hoteles y hosteleria). La amplia
experiencia de Omnitec Systems, sumada a la constante innovacidn tecnolégica y la atencién
personalizada a sus clientes, la convierten en el socio ideal para hoteles y establecimientos

hosteleros que buscan elevar sus estandares y alcanzar el éxito.

1.2.2. Necesidades en el mercado

Para comprender a fondo las necesidades del mercado al que se dirige Omnitec, es
fundamental realizar un analisis estratégico que identifique los factores clave que impulsan la

demanda y las oportunidades de crecimiento.
Necesidades primarias de los huéspedes

Los huéspedes buscan entornos seguros donde sus pertenencias y su privacidad estén
protegidas. Omnitec se ha enfocado en ofrecer soluciones de seguridad confiables, como
cerraduras electrénicas de ultima generacion, cajas fuertes de alta seguridad y sistemas de
control de acceso inteligentes. La experiencia del huésped es primordial. Las soluciones de
Omnitec, buscan mejorar la comodidad y la satisfacciéon, como minibares electrénicos que
brindan acceso a bebidas y aperitivos, y sistemas de gestidn energética que optimicen el

confort en las habitaciones.
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Necesidades de los hoteles y establecimientos hosteleros

Los hoteles buscan optimizar sus operaciones para reducir costos y mejorar la
rentabilidad. Omnitec estd ofreciendo al sector, productos que automaticen procesos,
reduzcan el consumo de energia y faciliten la gestion de tareas repetitivas. Adicionalmente a
la necesidad de proteger en los hoteles sus activos y controlar el acceso a areas restringidas.

Omnitec ofrece elementos control de acceso que brindan dicha seguridad.

Necesidades del mercado en general

La conciencia ambiental es cada vez mds importante para los consumidores. Omnitec ha
desarrollado una gama de productos que promuevan el uso eficiente de la energia, reducen

el impacto ambiental y contribuyen a la sostenibilidad de la industria hotelera (SL, s. f.).

La industria hotelera evoluciona constantemente con la aparicién de nuevas tecnologias.
Omnitec se ha mantenido a la vanguardia de la innovacién y ofreciendo soluciones

tecnoldgicas de ultima generacion para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado.

1.2.3. Contexto de la empresa

Con el fin de identificar adecuadamente el contexto de la empresa, se adjunta el briefing
detallado que proporciona un contexto completo sobre la empresa Omnitec Systems (ver
anexo A). Este documento ofrece una visidn integral de la trayectoria, estrategias
comerciales, objetivos y posicionamiento de la empresa en el mercado de sistemas de
seguridad electrénica. Adicionalmente, se exploran aspectos clave como el modelo de
negocio, la estructura comercial, los objetivos a futuro y las estrategias de marketing
implementadas por Omnitec Systems. Esta informacidn servira como base fundamental para
comprender el entorno en el que opera la empresa y las acciones que estd llevando a cabo

para consolidar su posicién como lider en el sector.
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1.2.3.1. Situacion actual

Para identificar la situacién actual de la empresa, se hace un contexto de cada una de las

areas alineadas al brief de Omnitec Systems:

Qué hace Omnitec Systems y en qué mercado se encuentra (PLAZA): Omnitec es una
empresa que ha acumulado una experiencia de 15 afios que le ha permitido abrirse mercado
en mas de 70 paises; logrando de esta manera, un equipo comercial y técnico que permite
garantizar una garantia de calidad y servicio en cada uno de los lugares en el que hace
presencia. Adicionalmente, tiene oficinas en México y Asia que se articulan con la sede
principal que se encuentra en Espafia, obteniendo de esta manera, una reduccion en los
tiempos de entrega que mejoran el servicio al cliente, y que permite mantener el valor

agregado de la marca.

Cudles son los productos y a quién va dirigido: Omnitec Systems tiene en su principal
modelo de monetizacién, la fabricacion y comercializacidon de cerraduras electronicas, cajas
fuertes, controles de acceso y minibares. Adicionalmente, tiene una segunda linea que
complementa la anterior, en la que tiene ahorradores de energia, DND’S o cerraduras para
taquillas. El producto estrella para la marca es la cerradura electrénica SLIM y su versién

SLIM CODE, que se gestionan a través del software OS ACCESS

En cuanto al mercado, cabe resaltar que también ha abordado diferentes sectores,
pero donde es mas fuerte, es en el sector hotelero; mercado en el que se identifican las
siguientes figuras: hoteles pequenos o independientes, hoteles independientes y grandes, y
algunas cadenas hoteleras pequefias. Para profundizar un poco mas en el publico objetivo y

los segmentos, ver el apartado 4.1.

Ventajas competitivas (producto - servicio):Omnitec Systems se enfoca en la
flexibilidad y la agilidad de los procesos, evitando de esta manera demorar las acciones por
validaciones o tomas de decisiones tediosas; permitiéndose ofrecerle al cliente soluciones
rapidas; ademas de que se hace presencia en diferentes paises en los que hay cadenas

hoteleras.
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Una ventaja adicional, es que la marca implementa un software en los productos que
fortalece sus funcionalidades, logrando de esta manera, competir directamente con el
mismo nivel tecnolégico que empresas mas grandes y a un costo menor para los clientes, lo
gue le permite a Omnitec permanecer en el mercado con un precio medio; es decir, mas bajo
que la competencia fuerte, pero mads arriba que los que les falta posicionarse o que no

cuentan con la misma calidad.

Las empresas que compiten en el mismo mercado son:

e Dorma Kaba:

e Assa Abloy / Tesa
e C(Cisa.

e Miwa.

e Espafa: MCM y BTV.

Marketing, comunicacién y posicionamiento: Actualmente Omnitec Systems cuenta
con una agencia que realiza una publicacién semanal en Linkedin y que también se encarga
de hacer SEO. Sin embargo, necesita fortalecer su posicionamiento, ya que muchas personas
del sector no conocen la marca. Adicionalmente, también hay una gran necesidad de
optimizar sus canales para mejorar la confianza y el buen servicio al cliente, ya que es de
resaltar que los métodos de venta son 100% online; pero a pesar de la gran importancia que
tienen los canales digitales, el ecommerce cuenta con un limite de compra para los usuarios
porque solo les permite adquirir hasta 12 unidades. Por otro lado, las estrategias de email

marketing ya no se utilizan porque no habia una buena tasa de apertura.

Es importante resaltar que la empresa identifica su necesidad de definir un plan de
comunicacidn, con el objetivo de mejorar su presencia en el mercado. A continuacién, se

presenta el listado de canales:

e Web multiidioma: www.omnitecsystems.es

e E-commerce (no operativo): www.tienda.omnitecsystems.es
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e RRSS:

o https://www.linkedin.com/company/omnitecsystems/
o https://www.facebook.com/omnitecsystems

o https://www.instagram.com/omnitecsystems/

Realidad econdmica de la empresa: Desde el 2020 Omnitec tuvo un incremento

anual del 25%, teniendo este mismo porcentaje de objetivo para el 2024. A continuacién, en

la tabla, se presentan datos de facturacién, evolucidn econdmica de Omnitec y presupuestos.

Tabla 1

Evolucion economica de Omnitec

2019 Entre 5,3 y 6 millones de Euros.

2020 Con la pandemia y el cierre de los hoteles, se redujo a 3,5 millones de Euros.
2021 Aumenta a 4,5 millones de Euros.

2022 Llega a 7 millones de Euros.

2023 Llega a 8 millones de Euros.

2024 Se espera mantener un crecimiento.

Fuente: Creacidn propia a partir del Briefing de Omnitec Systems, 2024

Figura 1l

Evolucion economica - Euros

B cvolucion econdmica - Euros.

Ao 2020 ARo 2021
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Briefing de Omnitec Systems, 2024.

1.3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.3.1. Objetivo general

Describir la puesta en marcha de un plan de comunicacion que mejore el reconocimiento

de marca de Omnitec Systems, en el mercado hotelero espafiol.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Describir el contexto empresarial tanto interno como externo de Omnitec Systems.
2. Disefiar un programa de estrategias y acciones para el plan de comunicacién .

3. Evaluar la viabilidad del plan de comunicacion.

1.4. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Para llevar a cabo el desarrollo del objetivo general y los especificos, se dard inicio al analisis
interno, ya que es crucial para comprender y evaluar los componentes que interactian
dentro de Omnitec; aqui se encontrardn los antecedentes empresariales, la filosofia
institucional y la situacion actual de la empresa; esto es con el fin de obtener una visién de

la organizacién e identificar el valor agregado de la compaiiia.

Por otro lado estd el andlisis externo, que comprende el estudio del entorno desde los
componentes macro y microentorno, ademas del panorama de medios (share of investment
de la competencia). Para el macroentorno, se utilizara la herramienta PESTEL ya que, es
esencial para el éxito empresarial y suministra informacién sobre el entorno que puede
afectar tanto positiva como negativamente a la marca, respecto a acontecimientos politicos,
cambios sociales, tendencias, ventajas o desventajas competitivas, oportunidades de
innovacién, impuestos; entre otros factores que impactan el dmbito empresarial; por otro
lado, en cuanto al microentorno, se analizaran las 5 fuerzas de Porter, con el objetivo de

entender la posicion de Omnitec en el mercado.
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Es de resaltar que tanto el analisis interno como externo son herramientas fundamentales
qgue dan estructura al diagnéstico de la situacion, y que ademas, reforzara la estructura de las
matrices DOFA y CAME, ya que ayuda a determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas frente al planteamiento del CAME, con el objetivo de generar estrategias que
permitan impulsar la empresa y reforzar las falencias, para un acertado diagndstico de la

situacion.

Después de la primera fase de analisis y diagnodstico, se da paso al plan estratégico de
comunicacion, donde se plantean acciones y tdcticas para alcanzar los objetivos del plan.
Adicionalmente, la identificacion del publico objetivo es un factor indispensable para poder
determinar el tipo de mensaje, los canales, el presupuesto y la definicién de recursos, ya que
esto influye en la seleccién de medios propios y pagos, ademas de la determinacidn del plan
de accion y el calendario para ejecutar las tareas y acciones. Del mismo modo, dentro de la
estructura del documento, se encuentra la definicion de los KPI’s; es justo aqui, donde se
encuentran los indicadores que ayudan a determinar la efectividad del plan de

comunicacion.

Por ultimo, esta la fase de conclusiones, donde se encuentra una introduccion y la sintesis
de estas; ademas de un analisis de factibilidad y viabilidad del plan, dando informacidon sobre
las limitaciones, amenazas y alternativas. Este capitulo del documento, especifica las

probabilidades y hace una reflexién sobre el contexto de la estrategia y las tacticas.
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CAPITULO 2. ANALISIS, DIAGNOSTICO DE LA SITUACION Y
FUNDAMENTOS DEL PLAN DE COMUNICACION

2.1 INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, es fundamental para las organizaciones comprender a
fondo, tanto los factores internos como externos que influyen en su desempefo y posicion
en el mercado. En este capitulo, se llevara a cabo un analisis exhaustivo del entorno de
Omnitec Systems, centrandose en la evaluacion de los factores internos y externos que

impactan en la empresa.

En cuanto al analisis externo, se utilizard el enfoque PESTEL para evaluar los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que afectan a Omnitec
Systems en su entorno externo. Este andlisis permitird comprender las oportunidades y
amenazas presentes en el macroentorno de la empresa, brindando una visidn holistica de su

contexto operativo (Johnson et al., 2008).

Para profundizar en la comprensién del entorno competitivo de Omnitec Systems, se
aplicaran las 5 fuerzas de Porter. Esta herramienta analitica permite evaluar la intensidad de
la competencia en la industria, el poder de negociacion de los proveedores y clientes, la
amenaza de productos sustitutos y la amenaza de nuevos entrantes, identificando asi las

fuerzas que moldean la competitividad del sector (Porter, 2008).

Para comprender en qué lugar se encuentra Omnitec Systems y como se estd
comportando el mercado, se realizard un analisis detallado de los factores internos de la
empresa. Para ello, se empleara el Business Model Canvas desarrollado por Alexander
Osterwalder como herramienta para analizar y visualizar el modelo de negocio de Omnitec
Systems. Esta herramienta proporciona una estructura clara para identificar los elementos
clave del modelo de negocio, como propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de
distribucidn, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades

clave, socios clave y estructura de costos (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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Finalmente, se desarrollard un diagndstico con las herramientas DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) y CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar), que
permiten identificar y jerarquizar los factores criticos para el éxito de la empresa (Weihrich,

1982).

A través de este andlisis detallado del entorno y diagndstico de Omnitec Systems, se
espera obtener una vision integral de la situacion actual de la empresa, identificando areas

de mejora y oportunidades estratégicas para su desarrollo futuro.

2.2 ANALISIS DEL ENTORNO/SITUACION

Omnitec Systems opera en un entorno dinamico y competitivo, donde las empresas
necesitan adaptarse constantemente a los cambios del mercado y las preferencias de los
clientes. Para desarrollar un plan de comunicacion efectivo, es fundamental realizar un
andlisis exhaustivo del entorno externo de la empresa. Este andlisis permitird identificar las
oportunidades y amenazas que Omnitec Systems enfrenta en el mercado, y proporcionara

informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en materia de comunicacién.
2.2.1 Analisis /Macro - Micro
2.2.1.1 PESTEL. Macroentorno

Para comprender a nivel externo la realidad de Omnitec Systems, es importante analizar
cada una de las dimensiones del macroentorno centrada en los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales (PESTEL) y extraer las implicaciones
relevantes que afectan a la empresa. A continuacidn, se presentan las inferencias clave

derivadas del analisis PESTEL, detallado en el Anexo B:

° La estabilidad politica en Espafa brinda un entorno favorable para las operaciones
de Omnitec Systems en el sector hotelero, generando confianza tanto en clientes
como en socios comerciales.

[ La situacidon econdmica del pais puede influir en el presupuesto destinado a las
actividades de comunicacién de la empresa, requiriendo una gestién eficiente de

recursos para mantener la efectividad de las estrategias de marketing.
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° Las preferencias cambiantes de los consumidores en tecnologia y servicios
hoteleros destacan la necesidad de adaptar, no sélo los productos y servicios
ofrecidos por la empresa, sino también ajustar las campanas de comunicacidon
promoviendo la satisfaccion de las demandas del mercado actual.

° La evolucién tecnolégica en la industria hotelera, ofrece oportunidades para la
diferenciacion de la marca a través de estrategias de comunicacion digital
innovadoras, que pueden mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la posicidn
competitiva de la empresa.

° El compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social se presenta como
un factor clave en la percepcion de la marca por parte del consumidor; por tal motivo,
es necesario comunicar efectivamente estas iniciativas que actualmente mueven las
fibras de la sociedad en torno a la sostenibilidad.

° El cumplimiento de las normativas legales, en materia de comunicacién y
publicidad es fundamental para mantener la reputacion y el éxito de Omnitec,
destacando la necesidad de estar al tanto de los cambios legislativos que puedan

afectar, como las leyes de proteccion de datos.

2.2.1.2 PORTER.
Microentorno

A través del andlisis de las 5 Fuerzas de Porter, se pudieron identificar las fuerzas
competitivas que impactan a Omnitec Systems. Gracias a esta herramienta, se identifica que
el poder de negociacidn de los clientes es alto, ya que existen pocas empresas posicionadas

en el sector; ademads de que las compras por cantidad ejercen una presidn promocional.

Adicionalmente, la amenaza de nuevos entrantes y de productos sustitutos es latente, y a
pesar de que estos no cuentan con la misma calidad y tecnologia, se convierten en
alternativas mas econdmicas que le permite al sector hotelero espafiol abastecer sus
necesidades. Un ejemplo de esto son los competidores chinos que llegan con sus productos,

y aunque estos no cuentan con las mismas caracteristicas, ofrecen costos mucho mas bajos
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que el resto de empresas del pais; es por esto, que la competencia en el mercado hace

esfuerzo e inversidon en temas de marketing, comunicacidén y posicionamiento de marca.

Por otro lado, se encuentra el poder de negociacidén de los proveedores, que en caso de
desabastecimiento o de momentos de crisis, pueden elegir a quién vender sus insumos;
situacidon que llevaria a un aumento de precios por parte de esto, y que adicionalmente,

puede impactar en el incremento de costos de los productos de Omnitec Systems.

Si bien es cierto que Omnitec puede ofrecer calidad, tecnologia y servicio al cliente, es
importante que siempre tenga presente el poder de negociacion de clientes y proveedores,
la amenaza de nuevos entrantes y productos sustitutos; ademas del comportamiento de la
competencia en el mercado, ya que sera lo que le permitird a la empresa mantenerse

vigente, innovar y minimizar riesgos.

Figura 2

Las 5 Fuerzas de Porter

reeoianine 5 Fuerzas
de Porter

* La competencia es fuerte en marketing y comunicacion. Competencia
 Invierten en el posicionamiento de marca. en el mercado

Amenanza de
nuevos entrantes

Poder de negociacién

* Los proveedores pueden elegir a quién vender los insumos o a qué marca darle prioridad.
de los proveedores

* En momentos de desabastecimiento, los proveedores pueden aumentar los precios en el mercado.

Amenaza de
productos
sustitutos

Fuente: elaboracion propia 2024.
2.2.1.3 Potencial de empresas a impactar en el sector hotelero espaiiol.

El potencial de empresas en las que Omnitec Systems puede ofrecer sus productos y
servicios, es de gran relevancia para determinar la capacidad de crecimiento vy

posicionamiento hacia donde la empresa deberia concentrar sus esfuerzos en comunicacién.
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Para ello, se hizo un analisis de la distribucidén geografica y cantidad de hoteles en el mercado
espafnol segun datos del Instituto Nacional de Estadistica - INE en mayo del 2024. (Ver anexo

P).

En el reporte del INE se puede determinar que las 5 ciudades con mayor cantidad de
hoteles; superando los 1000 son: Andalucia con 2488, Catalufia con 2152, Galicia con 1442,
Ciudad de Madrid con 1133 y Ciudad Valenciana con 1031 hoteles. Esto es un claro indicio de
donde se deben implementar los esfuerzos de promocion para los productos y servicios de
Omnitec Systems. Dentro de este andlisis, cabe resaltar que tanto las campafias de pauta en
redes sociales, como las de SEM, deberan tener identificado este segmento geografico, con

el objetivo de generar comunicacién que traiga leads cualificados.

2.2.1.4 Panorama de medios pagados competencia

En este apartado, se realiza un panorama de medios pagos para comprender la inversidon
de los anunciantes de la competencia de Omnitec. De acuerdo con la base de data de la
fuente Nielsen IBOPE Espana (inversion neta Categoria Sistemas de Seguridad) se identifica
que solo 3 de las empresas del benchmarking que el cliente mencioné como competidores
directos en el Briefing, estan pautando en medios masivos y digitales, entre los cuales

Omnitec, no presenta inversion.

Al analizar el share de inversién por medios y anunciantes, se evidencia una variacién
negativa del -78% entre los afios 2022 y 2023. Dicha caida en inversidn fue generada
principalmente por la compafiia Tesa, la cual durante 2022 presenté una inversidon superior a
los 40.000 euros en pauta digital y para 2023 la inversidn de este medio estuvo alrededor de
los 7.600 euros. Sin embargo, a pesar de presentar esta caida entre un afio y otro, sigue
posicionandose como lider entre los anunciantes del benchmarking de competencia de

Ominitec.
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Figura 3

Share de inversion por medios y anunciantes
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Fuente: Construccién propia a partir de la base de Base Nielsen Ibope (Anexo O), 2024.
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Por otro lado, es importante realizar un andlisis de la tendencia del mix de medios de los

anunciantes, ya que esto permite tener un panorama claro de qué apuestas estan haciendo

para impactar a sus clientes activos y potenciales.
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Figura 4

Mix de medios benchmarking Omnitec Systems
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Construccion propia a partir de la base de lbope

El mix de medios presenta un share de inversidn distribuido de la siguiente manera:
Digital: 85.6%, diarios: 10.19%, y revistas especializadas: 4.21%. Esta distribucion refleja una
clara tendencia hacia la preferencia por los medios digitales, indicando que la mayoria de los
esfuerzos y recursos de comunicacion estan orientados a aprovechar el alcance, la

segmentacion y la eficacia que ofrecen las plataformas digitales.

1. Preferencia por Medios Digitales:

e Eficiencia y Alcance: La alta inversion en medios digitales, que representa el 85.6%
del total, sugiere que las empresas valoran la capacidad de estos canales para llegar a
un amplio publico de manera eficiente. Las plataformas digitales permiten una
segmentacion precisa, ofreciendo anuncios a publicos especificos basados en datos
demograficos, comportamientos y preferencias, priorizando Google display.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Los medios digitales permiten una flexibilidad superior
en términos de ajustes en tiempo real. Las campafas pueden modificarse y
optimizarse rapidamente en respuesta a los andlisis de rendimiento, lo cual es una

ventaja significativa en un entorno de mercado dinamico.
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2. Inversion en Diarios:

e Visibilidad Local y Credibilidad: La inversién en diarios, aunque menor (10.19%),

indica que aun se valora la credibilidad y la visibilidad local que estos medios
proporcionan. Los diarios pueden ser efectivos para alcanzar a audiencias especificas
qgue confian en las noticias impresas y que buscan informacién detallada sobre la
industria.

Complementariedad: La presencia en diarios puede complementar las campafas
digitales, proporcionando una cobertura mas amplia y reforzando la visibilidad de la

marca en diferentes contextos de consumo de medios.

3. Revistas Especializadas:

Audiencia Especifica: A pesar de representar solo el 4.21% de la inversidn, las revistas
especializadas son cruciales para llegar a un publico muy especifico, como los
profesionales del sector hotelero. Las publicaciones especializadas permiten
posicionar a la empresa como un lider de opinién y autoridad en el sector.

Contenido de Valor: La inversidon en revistas especializadas también refleja la
importancia de ofrecer contenido de valor, que pueda atraer a una audiencia que

busca profundizar en temas relevantes y actuales.

2.2.2 Propuesta de Valor / CANVAS.

La propuesta de valor de la compaiiia. Omnitec, se distingue en el mercado hotelero por

su flexibilidad, agilidad en los procesos de toma de decisiones y su excepcional servicio
post-venta. Esta propuesta de valor se adapta de manera efectiva a las diversas estructuras

de decision en los diferentes tamanos de hoteles y cadenas hoteleras.

Flexibilidad y Agilidad: Omnitec, al ser una empresa pequefa, no esta sujeta a largos y

tediosos procesos de decision y validacion. Esta agilidad le ha permitido alcanzar vy, en

muchos casos, superar el nivel tecnolégico de sus competidores mas avanzados. La
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capacidad de responder rapidamente a las necesidades del mercado y desarrollar soluciones

innovadoras de forma agil es una ventaja competitiva clave (Zaldivar, 2024).

Servicio Post-venta Excepcional: A diferencia de muchos competidores en el sector que
descuidan el servicio post-venta, Omnitec lo considera un factor clave. El compromiso con el
soporte continuo y la atencidn al cliente es altamente valorado y reconocido por sus clientes,

lo que fortalece la fidelizacion y la satisfaccion del cliente (Zaldivar, 2024).

Eficiencia en la Cadena de Suministro: Durante la época post-pandemia, mientras muchas
multinacionales enfrentaban desabastecimiento de componentes y largos plazos de entrega
(4 a 8 meses), Omnitec logré mantener sus plazos de entrega en 2-3 semanas gracias a una
planificaciéon arriesgada pero acertada. Esta capacidad para cumplir con los tiempos de
entrega permitid6 a Omnitec captar una gran cantidad de nuevos clientes que buscaban

proveedores fiables y eficientes (Zaldivar, 2024).

Adaptabilidad a las Estructuras de Decisién del Cliente: Omnitec entiende que la figura de

decisidn de compra varia segun el tamafio del hotel:
e En hoteles pequenos o independientes, el propietario es quien toma las decisiones.

e En hoteles independientes grandes y pequenas cadenas hoteleras, el director del

hotel y, en algunos casos, el director tecnolégico, son los decisores clave.

e En grandes cadenas hoteleras, los directivos de compras, seguridad y tecnologia
deciden la marca que sera homologada y utilizada en la cadena, gestionando

contratos a medio y largo plazo con proveedores homologados (Zaldivar, 2024).

Esta adaptabilidad asegura que Omnitec pueda ofrecer soluciones y negociar
efectivamente con los decisores adecuados en cada contexto, mejorando asi su capacidad

para satisfacer las necesidades especificas de cada segmento del mercado hotelero.

Como herramienta de gestion estratégica para identificar el modelo de negocio de
Omnitec Systems; a continuacion, se identifican los 9 aspectos del modelo CANVAS; el cual

permite conocer aspectos significativos de la marca.

27



Eliana Borrero Cardona

bpez

L

iérrez

Gut

icia

Claudia Patr
Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espa

ol

.,

ICacion para

Plan de comun

Figura 5

Lienzo del Negocio / Canva

sealigey

UQIJE[BISUI 3P O12IAIBS

seJa|910y Seuape)

SopepIsIsAlun

S9|BUOIDEUIR]UI 8 S9|BUOIDBU SEJUS/

pepungas ap sajaf
'S3I0PRUIPICO)
*SOAIRIIQ *

02]|qn4- ojuawsas

sasopeyodw|

10135 - |euopeuwsu|

$3|BIDJAWOD 503U s3|ejidsoH

pepungag 043|210y 103235

101335 - [eJ3URD

|euoIdeUIBU B [BI0] SOJUBWSAS

30003084
weJsgelsu)
upauIn e
32/3WWo23 qam onis

‘uoIejsiies

usp! esed sBIUBID SO| B BPEWE]
*uQI2ads01d uIpauI

“UQIdIkYSIIES B SeISaNIU]

K UCTTRRE)

sapepisadau A se1anpoud so| 24q0S eLI0sasy
“gam onIs A 32Jaww o023 3p eJolRIN
‘opezjjeuos.ad 23u31|I e 012IAIDS

S3)UBI|D SO| UOI SBUOIIE|IY

S9[e[2JaW0d soJjus)

sajeue)

sapeplunpuodg

oM 0135 0JUBIWIUIUBIA

33uajaaxa ap sopnpoud 33a1fo0 ra3juWIQ
$99uwQ anb Jod?

'sasjed 0/ 8P SEW Ua SeIUBA 3P pay
‘sopides e8aljus ap soze|d *
"UQIDB[RISU| 3P OIDINIBS *
‘sapuesd sejueduwiod uod 02130|0udR] [BAIU
eJnadwod eted epelpeded e1s2 29)UWQO *
*10peu3IBJp
opadse un A 01anpoud |e ejSojouday
opuepode ‘dde 0 011011953 ap a1eMOS
un ap saAeJ} e ueuol}sas as ‘sepand
B 5053228 UR[01JU0J anb S032npoud 507
‘salequiw
A sapiany sefed ‘osadde ap $3|043u0d
‘S01UQIIB|S SOPUI|ID ‘SEIIUQIIIB|D
seJnpetsad) sojanpold ap pepaleA UelD
*s9IUBURU0D
G SO U3 012135 A pepi[ed ap ejiuesen
*02/pU 0192Jd UN B pepi[ed ap S01aNPo.d ¢

J1ojeA ap eisandoud

*sasjed sajuauaylp SO| Ua sopelly
‘opejneded ouewny ojuaje]
‘opezijenadsa 02139} odinbg

SAB|J S0SINJY

*(Q+l) oj|oaseS3p [B A UOIRAOUUI B] B 3]IEISOdY
33)UWO

3p se2150|0U3) Se[eJUaA Se| JBdIUNWO)
"BJUBA 3P Sapepiuniiodo sew

UE)SIX anb eJed 3uIjUO OUIOIUS |3 JEIDUBIOd
-efanus ap soze|d so| Jouslue

*$3|B1J0323S Sela) ua Jed|dilied

"ugioez|[3pyy 3p seidalelise Jejuawa|dwi
*sa|e119|p sajeued so Jeziwndo

“sI3p|oyaxels so|

U0 upPE|RJ B] BIZA|E1I0) A O3uRIWeuOpISsOd
12 asindun anb uonesiunwod ap ueyd un Jeal)

*so1onpoud so| ap pepijes e A
opezijeuosiad 3)ual|d [e OIDIAIBS [3 JaUBIUBIY

SAE[D SAPEPIADY

sojonpoud sp alejequi3 sownsu| auodsuesy uonNguUIsig
2Jem}os mO._:mwm BUILLON seuenpy
mOmm._M:_ ap ajuang S0}S0J 3p einjanJtls3y
‘opozijouosiad
D1I0S3sD 3P 31U3lJI B 0I2IAIIS UN UOD ‘0sade
opualjdwna ‘sop02 pBa.3ua 3p sodwiaf uod | ap spionued ap uensad ap 2JemoS e
‘ajqinbaso o12a.d un p pibojouday A popips 501npoud *

1eq U1
pauuod g
pepungag 21[2 SOWSIUBIBI
elsa10Y se||Inbej esed
9p Jopasnold eINpe.ad 0 s,aNd

sajuadiaiul saquasiaIul

SEANpeLIA)
0sadoe auadieul
ap jonuo) S3AR|| BPIENG
3|qIua}sos
sajiany sefe) owspny
|10y SeANPe.I)

3AE[ SAUOIZRIIOSY

tir del brief Omnitec Systems, 2024

ion propia a par

Construcc

28



Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez
Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

2.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

El analisis DOFA de Omnitec Systems en el mercado hotelero espafiol revela una serie de
aspectos clave que impactan en su desempefio y posicionamiento en el sector. Al integrar
estos elementos del andlisis DOFA en el diagndstico de situacidn, se obtendrd una visiéon
detallada de los factores internos y externos que influyen en la posicion de Omnitec Systems
en el mercado hotelero espafiol. Este diagndstico permitird identificar dreas criticas de
mejora, asi como oportunidades estratégicas para el desarrollo futuro de la empresa en

términos de comunicacidon y competitividad.
2.3.1 DOFA

La matriz DOFA es una herramienta de analisis estratégico que sirve para diagnosticar la
situacién actual de la empresa. Es reconocida por abarcar en un recuadro las Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. A continuacion se presenta la tabla del desarrollo de

la matriz.

Tabla 2
Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

e Falta posicionamiento de marca.

e Omnitec tiene competencia fuerte
comercializando cerraduras para taquillas.

® Laindustria China tiene precios mas bajos.

e Falta optimizacion en el sitio web y en el
e-commerce, ademads este ultimo tiene un
limite de compras.

e No hay un plan de comunicacidn
estructurado.

e Falta definir el buyer persona.

e No hay buena tasa de apertura en los
emails.

e No aplican estrategias de email marketing
por temor a la ley de datos.

e SEO Y SEM poco estructurado o ausente.

Fortalezas

La creacidén de contenidos ayuda a la captacion
de leads.

Aplicacién de un sistema de inbound marketing.
La optimizacion de los canales mejorara la
relacion con los clientes y otros stakeholders.
Aumentar la tasa de apertura de emails.

Mostrar la innovacién y la tecnologia como un
valor agregado de los productos.

Implementar estrategias de Copywriting.
Optimizar los canales.

Ingresar al mercado del airbnb

Amenazas

e  Omnitec experiencia de mas de 15 afios.
e Equipo técnico altamente especializado.
e Red de ventas en mas de 70 paises.

Crisis reputacional.
Perder ventas por no tener un buen E-commerce.

29



Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez

Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

Garantia de calidad y servicio en los 5
continentes.

Desde el 2020 omnitec incrementd sus
ventas anuales el 25% cada afio.

Omnitec tiene una buena variedad de
productos (cerraduras electrénicas,
cilindros electrénicos, controles de acceso,
cajas fuertes y minibares en el sector
hotelero, principalmente; ahorradores de
energia, DND’s o cerraduras para taquillas)
Los productos que controlan accesos a
puertas, se gestionan a través de un
software de escritorio o app; aportando
tecnologia al producto y un aspecto
diferenciador.

En el catalogo hay una gama de productos
(Rent&Pass) especializada en el control de
acceso para apartamentos turisticos.
Omnitec aplica tecnologia que le da un
valor agregado a su servicio y producto.
Omnitec tiene precios mas bajos que
alguna competencia.

Los productos chinos que entran al
mercado, tienen menos calidad y son
productos basicos con menos
funcionalidad.

Omnitec proporciona a los clientes una
atencidn personalizada.

Omnitec esta en la capacidad de competir
a nivel tecnoldgico con compafiias mas
grandes.

Hay aliados comerciales en cuanto a la
exportacion e importacion, distribucidn,
servicio post-venta y de instalacién que son
empresas locales; lo que optimiza el
servicio.

Cuentan con una agencia para hacer
comunicaciones.

Los canales de venta son B2B y 100%
online.

Omnitec cuenta con un presupuesto en un
rango de 25.000 a 30.000 € para el afio
2024, y hasta 30.000-35.000 € en el afio
2025.

Perder el control de lo que hacen los equipos
comerciales en cada pais por falta de
comunicacion.

Que los aliados estratégicos comerciales no
brinden un buen servicio y perjudiquen el buen
nombre de la marca.

Los clientes pueden percibir que los canales y/o
medios de comunicacién son poco eficientes y se
puede perder la credibilidad.

Desabastecimiento de componentes.

Pérdida de proveedores.

Matriz DOFA. Fuente: Elaboracion propia

Una vez planteada la Matriz DOFA, identificamos los hallazgos mas importantes y varios

aspectos clave que requieren atencion estratégica:
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Debilidades Significativas:

° Falta de posicionamiento de marca: Omnitec Systems enfrenta dificultades para
destacarse y ser reconocida en el mercado hotelero espafiol, lo que limita su
visibilidad y alcance.

° Ausencia de un plan de comunicacién estructurado: La falta de una estrategia de
comunicacion integral obstaculiza el posicionamiento y reconocimiento de la marca
en el sector hotelero.

° SEO y SEM poco estructurado o ausente: La presencia online de Omnitec Systems
carece de una optimizacion efectiva en motores de busqueda y en estrategias de

marketing digital, lo que limita su visibilidad en linea.

Oportunidades Clave:

Creacién de contenidos para la captacion de leads: Existe una oportunidad para
desarrollar estrategias de contenido que atraigan a potenciales clientes y generen

oportunidades comerciales para Omnitec Systems.

Mejora en el posicionamiento digital: Aprovechar las oportunidades en el entorno digital
para fortalecer la presencia online de la empresa y aumentar su visibilidad en el mercado

hotelero espaiol.

Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar las debilidades identificadas y
capitalizar las oportunidades disponibles para mejorar el posicionamiento y la estrategia de
comunicacién de Omnitec Systems en el mercado hotelero espafiol. Al enfocarse en
fortalecer su marca, implementar un plan de comunicacién efectivo y optimizar su presencia
digital, la empresa podra potenciar su competitividad y alcanzar sus objetivos comerciales en

el sector hotelero.
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2.3.2 CAME

En el contexto de Omnitec Systems, se espera que el analisis CAME proporcione una visidon
detallada de las acciones correctivas necesarias para abordar las debilidades internas, asi
como las estrategias para enfrentar las amenazas externas que puedan afectar su
desempeiio en el mercado hotelero espafiol. Ademas, se buscara mantener y potenciar las
fortalezas identificadas, asi como explotar las oportunidades para el crecimiento y la

expansién de la empresa en el sector.

Tabla 3
Matriz CAME
e Crear estrategias y tacticas de comunicacion que e Tener un manual de crisis y tacticas de
fortalezcan el posicionamiento de la marca. contingencia para casos en los que aplique.
e Competir en el mercado mostrando el buen ® Mejorar los canales para que los clientes
servicio, la calidad, la promesa de valor y los tengan mayor confianza con la marca.
precios. e Generar comunicaciones que mantengan a
® Optimizar el sitio web y el e-commerce para que los aliados estratégicos y colaboradores
se impulsen las ventas y se mejore la experiencia alineados con la informacioén relevante que
de usuario. respalde el buen funcionamiento de la
e (Crear el buyer persona para generar estrategias empresa.
de comunicacion mas efectivas con el publico e Mejorar el ecommerce para tener mayor
objetivo. oportunidad de ventas.
® Aplicar el Copywriting para hacer emails y e Crear comunicaciones internas.
contenidos atractivos. e Trabajar la relacion con los proveedores

e Tener informacién sobre la Ley Orgéanica 7/2021, para tener beneficios.
de 26 de mayo, de proteccion de datos
personales tratados para fines de prevencion,
deteccidn, investigacién vy enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucién de sanciones
penales.

e Crear un diagndstico de los canales digitales para
identificar las tacticas para mejorar el
posicionamiento online.

Mantener (Fortalezas) Explorar (Oportunidades)

e Mostrar en las comunicaciones que Omnitec e Estrategias de content e inbound
tiene gran experiencia en el mercado, productos marketing.
de calidad, buen servicio, presencia en mas de 7 ® Encontrar las oportunidades de mejora en
paises, un equipo técnico especializado y su los canales digitales para una buena
superioridad frente a otras alternativas de experiencia de usuario.
productos. e  Copywriting.

® Mantener la atencidn personalizada de omnitec. e Generacién de contenidos mostrando la

innovacidn y la tecnologia.

Matriz CAME. Fuente: Elaboracion propia
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Entre los hallazgos mas relevantes del CAME se destaca la necesidad de corregir la falta de
posicionamiento de marca y la ausencia de un plan de comunicacién estructurado, asi como
afrontar la competencia fuerte en la comercializacién de cerraduras y los precios mas bajos

de la industria china.

En cuanto al mantenimiento, se resalta la gran experiencia y tecnologia que ofrece
Omnitec Systems, asi como su reputacién sélida en el mercado hotelero. Por ultimo, se
subraya la oportunidad de explotar la creacién de contenidos para la captacion de leads y la
mejora en el posicionamiento digital y presencia online como estrategias clave para el

crecimiento y la competitividad de la empresa en el sector.

Estos hallazgos del CAME proporcionan una perspectiva adicional y acciones especificas
para potenciar el desarrollo de Omnitec Systems, complementando asi los aspectos

identificados en el andlisis DOFA.

2.4. FUNDAMENTOS DEL PLAN OBJETIVOS Y LINEAS
2.4.1 Misidn, Vision y Valores

La filosofia de Omnitec se sustenta en cuatro pilares fundamentales que son clave para su
éxito y diferenciaciéon en el mercado hotelero: eficiencia, servicio, constancia y optimismo

(SL, Omnitec System 2014).

Figura 6

Valores de Omnitec Systems

% & ©

Servicio Constancia Optimismo

WUesTro cliente es pefio marca la diferencia LOS efrores s

Fuente: SL, O. S. (2014, 26 noviembre). Omnitec Systems | Soluciones tecnoldgicas y equipamiento para hoteles. Omnitec Systems.

https://www.omnitecsystems.es/
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Eficiencia: Omnitec pone un énfasis particular en la atencién al detalle y la optimizacién de
recursos. Su capacidad para "hacer mas con menos" no solo refleja un enfoque racionalizado
y econdmico en sus operaciones, sino también un compromiso con la calidad sin
desperdicios. Esta eficiencia permite a Omnitec ofrecer productos altamente competitivos en
términos de costo y rendimiento, lo que es un atractivo significativo para los clientes en el

sector hotelero, que buscan maximizar el valor de sus inversiones.

Servicio: En Omnitec, el cliente es la maxima prioridad. Esta orientacién hacia el cliente se
manifiesta en un servicio excepcional, caracterizado por una rapida respuesta a las
necesidades y problemas de los clientes, y un enfoque personalizado. Esta filosofia de
servicio asegura que los clientes se sientan valorados y respaldados, fortaleciendo la
fidelizacion y la repeticion de negocios, elementos cruciales para el crecimiento sostenible de

la empresa.

Constancia: La empresa cree firmemente que el empeno y la dedicacién marcan una
diferencia significativa. Esta constancia se traduce en un esfuerzo continuo por mejorar y
perfeccionar sus productos y servicios. A través de la persistencia y el esfuerzo constante,
Omnitec logra mantener altos estandares de calidad y fiabilidad, lo cual es fundamental para

consolidar su reputacion en un mercado altamente competitivo.

Optimismo: Omnitec adopta una perspectiva positiva hacia los errores, viéndolos como
oportunidades para el aprendizaje y la mejora continua. Este optimismo es esencial para la
innovacién y el desarrollo, permitiendo a la empresa adaptarse radpidamente a los cambios y
desafios del mercado. La capacidad de transformar los errores en oportunidades de
crecimiento no solo fomenta una cultura de mejora continua, sino que también inspira

confianza en los clientes y socios comerciales.
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2.5 CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

Una de las fases mas representativas de un plan de comunicacién es el analisis y el
diagndstico, pues es el primer paso para poder recoger los insumos que permitan generar
una planeacion estratégica que ayude a lograr el objetivo general y los objetivos especificos
de un proyecto. En el caso de Omnitec Systems, tener un conocimiento amplio de la
situacion ayudé a identificar de una manera mas precisa el contexto tanto interno como

externo empresarial.

Al analizar el lienzo del negocio, se identifica una empresa consolidada que en el
transcurso de los afios ha estructurado sus relaciones estratégicas para poder expandirse a
nivel internacional. Omnitec se ha preocupado por mantener un contacto sélido con sus
clientes a través de una atencion personalizada que le ha permitido establecer una
fidelizacidn y cerrar las ventas; por lo que cabe mencionar que la tecnologia que se le ha
implementado a algunos productos y el software que los respalda, se convierten en pieza
clave de innovaciodn, fortaleciendo de esta manera la promesa de valor que se tiene de cara
al publico, ya que la compaiiia ofrece productos de excelente calidad a un precio asequible y
con tiempos de entrega que pocos pueden brindar; lo que los convierte en una empresa con

la capacidad de competir con las mas sofisticadas o posicionadas del sector.

Es muy importante resaltar que Omnitec Systems tiene un gran potencial en el mercado,
al igual que grandes oportunidades de mejora que haran que su potencial se fortalezca y que
se convierta en una marca altamente competitiva y mucho mas posicionada. Es relevante
identificar que en el contexto externo desde la perspectiva del PESTEL; en lo politico,
econdmico, social, tecnoldgico y legal; se hallan aspectos que muestran un mercado en
evolucidon constante y tendencias comportamentales de una sociedad que exige al ambito
corporativo cumplir, no solo con las normas que se encuentran en cada pais en los que
Omnitec hace presencia, sino que también se trata de generar una conciencia empresarial e
innovadora que debe ser sensible a las preferencias sociales y a las realidades ambientales,
para poder generar estrategias que impacten positivamente al producto, el precio, la plazay

la promocidén de la compaiiia.
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Del mismo modo, dentro de los hallazgos con la matriz DOFA y el CAME, se pueden
identificar todas la fortalezas que hay que seguir explotando para mantener la promesa de
valor, como la gran experiencia y tecnologia que ofrece Omnitec, ya que esto permite ser un
referente en el mercado. Sin embargo, hay que destacar que las oportunidades de mejora
son un foco importante que hay que solucionar, ya que al identificar a la competencia y su
comportamiento online, se evidencia que estos implementan pauta y generan estrategias
que les permite estar en el ranking de los motores de busqueda, obteniendo de este modo,

una ventaja sobre el posicionamiento digital.

Por ultimo, se realizd una busqueda de informacién con fuentes primarias y secundarias.
En cuanto a las fuentes primarias, hubo una entrevista con Daniel Zaldivar, Marketing
Manager de Omnitec. Se obtuvo un contexto empresarial desde un brief creado por la
empresa (anexo A). Adicionalmente, se busco el contexto de la compaiiia, de mercado y de la
competencia. Se utiliza el IBOPE como fuente secundaria (anexo O). Alli se obtiene
informacion sobre la inversién en medios de los competidores de Omnitec de los afos 2022,

2023 y 2024.

Sobre el analisis del panorama de medios se obtiene una visidon clara de cémo los
competidores de Omnitec Systems estan distribuyendo sus recursos en diferentes canales de
comunicacion y se destaca una estrategia predominantemente digital, complementada por
inversiones en diarios y revistas especializadas. Esta combinacién permite a las empresas
aprovechar las fortalezas de cada canal, alcanzando tanto a una audiencia amplia y diversa a
través de medios digitales, como a segmentos especificos y profesionales mediante diarios y
publicaciones especializadas. Para Omnitec Systems, entender esta distribucién y adaptar su
propia estrategia de medios en consecuencia sera esencial para maximizar el impacto y la

efectividad de sus campafias de comunicacion.
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CAPITULO 3. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se abordaran los aspectos estratégicos del plan de comunicacién para
Omnitec Systems, partiendo de los objetivos estratégicos generales que estaran enfocados
en el posicionamiento de la marca en el mercado hotelero espanol. Adicionalmente, se
evaluara el publico objetivo y su consumo de medios con el fin de construir los buyer

persona.

Por otro lado, se realizara el analisis de los canales y medios utilizados por la empresa, el
rendimiento del sitio web, la plataforma de comercio electrénico, la presencia y actividad en
cada una de las redes sociales (RRSS) de Omnitec. Proporcionando asi, una vision integral del
desempeiio de los canales y medios, ofreciendo una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas y la optimizacién de las iniciativas del plan de comunicacién digital. Finalmente,
este capitulo presentara el presupuesto general del plan de comunicacion y el share que se

destinara a cada aiio de ejecucién.

3.2 ASPECTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE COMUNICACION

3.2.1 Objetivos estratégicos del plan de comunicacién

e Proporcionar a Omnitec herramientas que le ayuden al posicionamiento en el
mercado hotelero espafiol.

e Disefiar el sistema de comunicacion integral para los dos proximos afios.

3.2.2 Publico Objetivo

La identificacidn precisa del publico objetivo permite a Omnitec Systems dirigir sus
esfuerzos de marketing y ventas de manera mas efectiva. Al definir con precision el publico

objetivo al que se dirige la empresa, esta podra enfocar sus esfuerzos de manera mas
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efectiva, creando mensajes y campafias que resuenen con las necesidades e intereses de los
clientes potenciales. En esta oportunidad, analizaremos los principales segmentos de publico

objetivo para Omnitec Systems:
Hoteles y Establecimientos Hosteleros
Pequeios y Medianos Hoteles (PYMES):

Este segmento representa una gran oportunidad para Omnitec Systems, ya que estos
hoteles suelen tener presupuestos limitados y buscan soluciones tecnoldgicas que sean
asequibles y eficientes. Omnitec puede ofrecer productos y servicios que se ajusten a sus
necesidades financieras, garantizando al mismo tiempo un alto nivel de funcionalidad y

soporte técnico.
Grandes Cadenas Hoteleras:

Las grandes cadenas hoteleras suelen tener necesidades mas complejas y requieren
soluciones tecnoldgicas a gran escala. Omnitec Systems puede ofrecer soluciones
personalizadas que se adapten a las necesidades especificas de cada cadena, incluyendo
sistemas integrados que permitan la gestion centralizada de multiples propiedades vy

funcionalidades avanzadas de andlisis y reporte.
Hoteles Boutique y de Lujo:

Este segmento valora la exclusividad y la atencién al detalle. Omnitec Systems puede
ofrecer soluciones tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la experiencia del huésped en
estos hoteles, tales como cerraduras electrdnicas de ultima generacién, sistemas de control
ambiental personalizados y servicios de conserjeria digital, que resalten la atencién

personalizada y el lujo.
Profesionales del Sector Hotelero
Gerentes de Hoteles:

Son los responsables de tomar decisiones sobre las inversiones en tecnologia hotelera.

Omnitec Systems debe enfocarse en comunicar el valor que sus soluciones pueden aportar a
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la rentabilidad y eficiencia del hotel, demostrando cémo sus productos pueden reducir

costos operativos y mejorar la satisfacciéon del huésped.
Directores de Tecnologia (CTO):

Son los responsables de la implementacién y mantenimiento de las soluciones
tecnoldgicas en el hotel. Omnitec Systems debe ofrecer soluciones faciles de usar y que se
integren sin problemas con los sistemas existentes, asegurando una transicion suave y una

operacion continua sin interrupciones.
Otros Publicos Objetivo
Arquitectos e Interioristas:

Estos profesionales pueden influir en la eleccidn de las soluciones tecnolégicas durante la
construccién o renovacién de un hotel. Omnitec Systems debe establecer relaciones con
estos profesionales para dar a conocer sus soluciones, mostrando cémo sus productos
pueden integrarse perfectamente en los disefios y conceptos de interiores modernos y

funcionales.
Consultores de Tecnologia Hotelera:

Estos profesionales asesoran a los hoteles sobre la seleccién e implementacién de
soluciones tecnolégicas. Omnitec Systems puede colaborar con estos consultores para
ampliar su alcance en el mercado, ofreciendo paquetes de soluciones personalizadas que se
alineen con las recomendaciones de los consultores y las necesidades especificas de los

hoteles.

3.2.3 Consumo de medios

Comprender el consumo de medios y las preferencias del publico objetivo le permitird a
Omnitec Systems desarrollar estrategias de marketing mads efectivas y crear contenido
relevante. Este conocimiento preciso y segmentado facilitara llegar a los clientes potenciales
de manera mas eficiente y efectiva, fortaleciendo la posicién de la empresa en el mercado de
soluciones tecnolégicas para el sector hotelero. A continuacién, se relacionaran los medios

gue son mas afines al perfil del publico objetivo presentado.
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En el ambito de la gestidn hotelera, las revistas especializadas desempefian un papel
crucial como fuentes de informacidn y actualizacidon para gerentes y directores de hoteles.
Publicaciones como Hosteltur, TecnoHotel y Revista Alimarket Hoteles Y Restauracion se
destacan por proporcionar contenido relevante y actualizado sobre las ultimas tecnologias,
tendencias del mercado y estudios de casos especificos del sector hotelero.

Dichas revistas, no solo actuan como fuentes de informacidn, sino que también facilitan la
formacion continua de los profesionales del sector hotelero. Los gerentes y directores
pueden mantenerse al dia con las mejores practicas, nuevas herramientas y métodos
innovadores para mejorar la operacion de sus establecimientos. Ademas, estas publicaciones
sirven como plataformas de networking, donde los profesionales del sector pueden

conectarse y compartir conocimientos.

Hosteltur: Esta revista es reconocida por su enfoque integral en la industria hotelera,
ofreciendo una amplia gama de articulos que abordan desde estrategias de marketing hasta
innovaciones tecnolégicas. Los gerentes de hoteles pueden beneficiarse de sus andlisis
profundos y de las entrevistas con expertos de la industria, que proporcionan insights

valiosos para la toma de decisiones.

TecnoHotel: Especializada en la tecnologia aplicada al sector hotelero, TecnoHotel se
centra en las soluciones innovadoras que pueden transformar la operacion y gestion de los
hoteles. Sus articulos detallan las ultimas tendencias tecnolégicas y proporcionan estudios de
caso que ilustran cémo las nuevas tecnologias pueden ser implementadas efectivamente

para mejorar la eficiencia y la experiencia del huésped.

La Revista Alimarket Hoteles y Restauracidn es una publicacion especializada que
proporciona informacidon econdmica y sectorial detallada sobre la industria hotelera y de
restauracion. La revista se dedica a cubrir las Ultimas novedades, tendencias, y analisis en
estos sectores, incluyendo noticias sobre aperturas de nuevos establecimientos,

remodelaciones, y expansion de cadenas hoteleras y de restauracién.
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Otro tipo de espacios en los que se encuentra el publico objetivo son los eventos
especializados. Estos, juegan un papel fundamental en la formaciéon y conexién de los
profesionales de la industria. Eventos destacados como FITUR, Fiturtech y Hostelco brindan

oportunidades invaluables para el aprendizaje, la innovacion y el networking.

FITUR (Feria Internacional de Turismo): FITUR es uno de los eventos mas grandes y
relevantes del sector turistico a nivel mundial. Este evento relne a profesionales de toda la
industria hotelera, ofreciendo un espacio para conocer las ultimas tendencias, tecnologias y
estrategias de marketing. Los asistentes pueden participar en conferencias, seminarios y
talleres que proporcionan informaciéon actualizada y relevante sobre la evolucién del

mercado turistico.

Fiturtech: Como una extension de FITUR, Fiturtech se centra especificamente en la
tecnologia aplicada al turismo y la hosteleria. Este evento es crucial para los profesionales
qgue desean mantenerse a la vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas. A través de
presentaciones y demostraciones de productos, los asistentes pueden explorar soluciones
tecnoldgicas que mejoren la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la gestion

hotelera.

Hostelco: Hostelco es una feria internacional dedicada al equipamiento y servicios para la
restauracion, hosteleria y colectividades. Este evento es una excelente oportunidad para que
los gerentes y directores de hoteles descubran las ultimas novedades en equipamiento,
tecnologia y servicios. Hostelco también ofrece sesiones formativas y presentaciones de
casos de éxito que permiten a los asistentes aprender de las mejores practicas y aplicar

conocimientos innovadores en sus establecimientos.

La asistencia a estos eventos proporciona conocimientos actualizados; también facilita
el establecimiento de relaciones con proveedores potenciales. Los profesionales del sector
pueden interactuar directamente con los proveedores, comparar productos y servicios, y
negociar acuerdos que beneficien a sus negocios. Ademads, estos eventos ofrecen una

plataforma para el networking, donde los asistentes pueden compartir experiencias,
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establecer alianzas estratégicas y construir una red de contactos que puede ser crucial para

el crecimiento y desarrollo de sus empresas.

Finalmente, en la era digital, los medios online se han convertido en una herramienta
esencial para los profesionales del sector hotelero. Plataformas como sitios web
especializados, blogs y redes sociales ofrecen una vasta cantidad de informacién actualizada

y oportunidades de networking.

Los sitios web dedicados a la tecnologia hotelera, como Hospitality Technology y Hotel
Tech Report, son fuentes invaluables de noticias, analisis y opiniones sobre las ultimas
tendencias tecnoldgicas. Estos sitios proporcionan informes detallados, comparaciones de
productos y estudios de caso que ayudan a los gerentes y directores de hoteles a tomar
decisiones informadas sobre la implementaciéon de nuevas tecnologias en sus

establecimientos.

Por otro lado, los blogs de expertos en tecnologia hotelera, como Glenn Haertl y Michael
Forrest, son una fuente rica de informacién y conocimiento practico. A través de sus
articulos, estos expertos comparten experiencias, consejos y analisis profundos sobre las
soluciones tecnolégicas mds efectivas para la industria hotelera. Los lectores pueden
aprender sobre las mejores practicas, innovaciones recientes y cdmo aplicar estas soluciones

en sus propios negocios para mejorar la eficiencia y la experiencia del huésped.

Adicionalmente, no se pueden dejar de lado las redes sociales, como Linkedin y X
(anteriormente Twitter), ya que la comunicacién y el intercambio de informacion entre los
profesionales del sector hotelero, se fomenta a través de estas redes; con el fin de
mantenerse informados sobre las ultimas noticias del sector, compartir experiencias y

conectarse con otros profesionales.

LinkedIn, en particular, es una herramienta poderosa para el networking, permitiendo a
los usuarios participar en grupos de discusion, seguir a lideres de opinidn y descubrir nuevas
oportunidades de negocio. X, por otro lado, ofrece actualizaciones rapidas y permite a los

profesionales interactuar en tiempo real con expertos y empresas del sector.
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3.2.4 Buyer Persona

Este buyer persona combina las caracteristicas mas relevantes de los diferentes

segmentos de publico objetivo, identificados en el principio de este capitulo.

Figura 7

Buyer persona unificado

Edad: 45 afios
Cargo: Directora Genersl de Tecnologia Hotelers

DESCRIPCION

Iszbel tiene amplia experiencia en la
gestidn de operaciones y tecnelogia
en la industria hotelera. Trabaja en
una cadena hotelera mediana, con
una combinacién de hoteles
boutique y grandes propiedades. Es
responszble de las decisiones
estratégicas sobre inversiones
tecnolgicas, asi como de la
implementacidn y mantenimiento de
estas soluciones. Busca mejorar la
eficiencia operativa, la rentabilidad y

PREFERENCIAS DE INFORMACIGN Y CANALES:

* Sitios web especializados: Hospitality Technology y Hotel Tech
Report para tendencias y anélisis tecnoldgicos

* Blogs: Expertos como Glenn Haertl y Michael Forrest para
insights practicos.

* Redes saciales: LinkedIn y Twitter para noticias y conexiones
profesionales.

* Eventos del sector: FITUR, Fiturtech y Hostelco para
innovaciones y networking

MOTIVACIONES

Ofrecer una experiencia de slta calidad y personalizada a los
huéspedes.

Diferenciarse de la competencia a través de innovaciones
tecnoldgicas.

Asegurar |a estabilidad y seguridad de los sistemas
tecnoldgicos.

Optimizar |a rentabilidad y |a eficiencia operativa del hotel.
Contribuir a la sostenibilidad y responsabilidad ambiental del
hatel.

OBJETIVOS

* Mejorar la eficiencia operativa y reducir costos.

* Incrementar la satisfaccién y lealtad de los huéspedes

* Implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas y sostenibles.
* Mantener la competitividad en el mercado hotelero.

» Facilitar la gestion centralizada de multiples propiedades.

PUNTOS DE DOLOR

Presupuesto limitado para inversiones tecnoldgicas
MNecesidades complejas de integracidn y mantenimiento de
sistemas.

Justificacion de inversiones tecnoldgicas a |a alta direccion.
Coordinacién entre miltiples propiedades con diferentes
necesidades tecnoldgicas

Mecesidad de soporte técnico continuo y fiable.

BENEFICIOS ESPERADOS DE OMNITEC SYSTEMS:

* Soluciones Asequibles y Eficientes: Productos ajustados a
presupuestos sin comprometer la calidad.

Personalizacién y Exclusividad: Tecnologias que mejoren la
experiencia del huésped.

Integracidn y Mantenimiento: Soluciones que se integren
facilmente y reguieran poco mantenimienta.

Apoyo y Soporte Técnico: Servicio continuo y fiable.
Sostenibilidad: Soluciones que promuevan el uso eficiente de la

PUNTOS DE CONTACTO:

Sitics web especializados: Consumo de noticias y anélisis a
través de Hospitality Technology y Hotel Tech Report.

Blogs: Lectura regular de blogs de expertos coma Glenn Haertl y
Michael Forrest para consejos y tendencias.

Redes sociales: Interaccidn y conexidn con otros profesionales
en LinkedIn y Twitter.

Revistas Especializadas: Suscripcién y lectura de Hosteltur,
TecnoHotel y Revista Alimentaria.

la experiencia del huésped con
soluciones tecnolégicas integradas.

Fuente: Construccién propia a partir del analisis del publico objetivo

energia y reduzcan el impacto ambiental

Eventos del sector: Asistencia a FITUR, Fiturtech y Hostelco para
conacer |as Gltimas innovaciones y establecer contactos

3.2.5 Canales y medios

En el contexto actual de marketing y comunicacion, es fundamental para las empresas
desarrollar un mix de medios efectivo que integre estrategias propias, pagadas y ganadas
para maximizar la visibilidad y el impacto de sus mensajes. Este analisis se enfoca en los
canales y medios de comunicacién digitales utilizados por Omnitec Systems. Es de resaltar
que el briefing (ver anexo 1), la exploracién online y las herramientas digitales, se

convirtieron en instrumentos fundamentales para el desarrollo de este.
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A continuacién, se presenta un mapa de mix de medios para Omnitec Systems, detallando
los diferentes tipos de medios utilizados, sus roles, beneficios y las respectivas URLs

asociadas.
3.2.5.1 Mapa de canales y medios

A continuacién, se detallaran y analizaran los canales digitales existentes de Omnitec
Systems, destacando su importancia, funcionalidades y contribucion a la estrategia de
comunicacion de la empresa, basados en el briefing y la busqueda de los medios propios,

pagados y ganados que Omnitec ha implementado.

Tabla 4
Mapa de canales y medios
Tipo de Medio Medio URL Rol del Medio Beneficios

Visibilidad y Accesibilidad Global
Presentacion Detallada de Productos y

Servicios
Web Multi Presentacion de Credibilidad y Profesionalismo
Idioma www.omnitecsys productos y Canal de Comunicacién y Soporte
(ES,EN,FR) tems.es servicios de Medio para implementar estrategias de
Y forma detallada SEO
Generacion de Leads y Ventas (contiene
ecommerce)
Integracidn con las RRSS de la compaiiia
. Facilita la .. L.
www.tienda.omn . Integracién con la pagina Web, para
E-commerce - compra directa .
itecsystems.es generacién de ventas.
de productos
Propios https://www.link
Linkedin in.com/com RRSS Interaccion con profesionales y empresas
ny/omnitec-syste del sector
ms/

http://www.face

Facebook book.com/omnit RRSS
ecsystems

https://www.inst
Instagram agram.com/omni RRSS

tecsystems/

edin.com/compa

Comunicacion directa con clientes y
seguidores

Promocion visual de productos y
generacién de interés

Youtube B RRSS
ny/omnitec-syste
ms/
~ A to de visibilidad t d
Pagados Campafias SEM N/A SEM umento de VISI’ ilidad en motores de
blusqueda
P.resencia f-:'n N/A Ferias Networking con pr(?fesionales del sectory
Ganados ferias sectoriales generacién de leads
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Incremento en la visibilidad orgédnica en

Mejora SEO N/A SEO

1 / buscadores

Publlt.:auones en N/A RRSS Interaccidén con a.udlenc.la profesional y
LinkedIn potenciales clientes

Construccion propia a partir de la base del brief Omnitec Systems

3.2.5.2 Sitio web & Ecommerce

El sitio web consiste en un banner principal que genera trafico a cada uno de los servicios
y/o productos que promociona. Tiene traduccidn a 3 idiomas; los cuales son espafiol, inglés y
francés; adicionalmente, es responsive en desktop y mobile. Estd dividido por las siguientes

secciones:
e Visibilizacidn de un producto destacado.
e Sectores.
e Productos.
e Informacion sobre la historia de Omnitec Systems.
e Referencias: Hoteles en los que se encuentran sus productos.
e Datos de contacto e iconos que generan trafico a las redes sociales.
En su barra de menu se encuentran 5 pestafias tituladas de la siguiente manera:

Omni: Posee un desplegable que tiene las secciones de blog, equipo, ferias, descargas
(catdlogos), referencias, galeria de instalaciones y documentacién técnica; las cuales tienen la

siguiente informacién:

e Blog: se encuentran diferentes entradas con articulos de contenido de valor que le

aportan al SEO del sitio. https://www.omnitecsystems.es/omni/blog

e Equipo: Se encuentra una fotografia, nombre, contacto y cargo de sus colaboradores.

https://www.omnitecsystems.es/omni/equipo

e Ferias: Contiene un recopilatorio de las ferias en las que han hecho presencia con un

stand. https://www.omnitecsystems.es/omni/ferias

e Descargas: Son catdlogos de diferentes productos.

https://www.omnitecsystems.es/omni/descargas
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e Referencias: Hay una recopilacién de las marcas que han adquirido los servicios y/o
productos de Omnitec en distintos paises.

https://www.omnitecsystems.es/omni/referencias

e Galeria de Instalaciones: es una galeria fotografica de instalaciones que se han
realizado en diferentes lugares.

https://www.omnitecsystems.es/omni/galeria-instalaciones

e Documentacion técnica: hace trafico a una landing en la que hay que registrarse para
poder tener acceso a informacion relevante.

https://doc.omnitecsystems.com/accounts/login/?next=/

Soluciones por sector: En el que se encuentran los sectores de Hoteles y Hospitality,
entornos educativos, viviendas vacacionales, centros sanitarios, Click & Collect, centros
deportivos y de ocio, espacios de trabajo y edificios institucionales. Al hacer clic en cada uno
de estos sectores, se llega a la seccidn en la que se puede tener un poco mas de informacion

al respecto.

Productos: En esta pestafia se encuentra una recopilacion de los tipos de productos que
tiene Omnitec; las cuales se titulan Cerraduras Electrdonicas de Hotel y Control de acceso,
Cilindro Electrénico, Caja Fuerte de Hotel, Minibar de Hotel, Ahorro Energético y Confort,
Cerraduras para Taquillas, Rent&Pass Viviendas Vacacionales, Control Acceso Presencia,
Control Acceso peatonal, Mecanismos Click&Collect y Software. Es de resaltar que en cada
uno de los iconos correspondientes a estos tipos de producto o servicio, se genera trafico a

su correspondiente seccién, en la cual el usuario podra consultar un poco mas sobre estos.
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Figura 8

Home de sitio web - Omnitec Systems

omMmNIEec @ OMNI~  Soluciones por Sector = Productos - Contacto 2 ks A a

| Control de Acceso — Soluciones y Sectores | Omnitec Systems

te Omnitec Systems fabrica y distribuye: Cerraduras Electrénicas de Hotel, Minibares, Cajas
oNMNI | = Fuertes, Economizadores de Energia, Controles de Acceso y otros dispositivos para hotel

uciones-por-sector D ——

Imagen recuperada de: https://www.omnitecsystems.es/

Para hacer un andlisis respecto a la velocidad de la website, se usa la herramienta
PageSpeed Insigths, la cual indica que el rendimiento de esta se encuentra en un rango de
78 sobre 100 puntos; del mismo modo, obtuvo de accesibilidad 82, de practicas
recomendadas 81 y de SEO 85. Para indagar un poco mas sobre la data recopilada a través
de esta plataforma, visitar el anexo C. Por otro lado, otra plataforma utilizada para obtener
informacion sobre el sitio web fue Sitechecker (ver anexo E), que permite identificar el SEO
de la pdgina, a la cual le dio una puntuacién de 57 sobre 100 puntos, detectando a la vez, 21

errores criticos.

Gracias a las dos herramientas digitales nombradas anteriormente, se detectaron
oportunidades de mejora que le permitiran al sitio web tener un mejor posicionamiento en
los motores de busqueda. Factores como imagenes sin texto alternativo, paginas sin
etiquetas H1 y H2, trabajo en el fronted, ausencia de un sitemap, titulos iguales, paginas con
etiqueta ALT idénticas y jerarquia de encabezados rota, fueron unos de los hallazgos que en

caso de ser solucionados, potenciaran el posicionamiento digital del sitio web.
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Por otro lado, en el brief entregado por Omnitec Systems (anexo A), la empresa indica que
en la actualidad el ecommerce no estd en funcionamiento. En el ejercicio de visitar el lugar,
aparece un error que indica que no se puede acceder al sitio web (anexo F); sin embargo,
hay momentos en los que deja acceder. Es importante resaltar que en el momento, esta
tienda online tiene un limitante para la realizacidn de compras; solo se pueden adquirir 12

unidades por producto.
3.2.5.3 Linkedin

La pagina de Linkedin tiene 1459 seguidores y un registro de entre 50 a 200 empleados y
una breve descripcién de la empresa (Ver anexo G) . Para hacer un analisis mas exhaustivo,
se consulta la herramienta Sales Navigator que hace parte de esta red social (anexo H), con la

cual se identifica lo siguiente:

e Tiene un total de 33 colaboradores registrados en la red social, de los cuales 2

aparecen como directivos que toman decisiones.
e Serefleja en los ultimos dos afios, un crecimiento del 13% en los empleados.

e Presenta una distribucién y aumento de empleados por funcidn, en la que aparece
ingenieria con un incremento del 17 % en los ultimos afos; el area de operaciones
tiene un porcentaje del 0%; el departamento de ventas tiene un 33% en el Ultimo afio

y Desarrollo empresarial se redujo el 25% en el dltimo afio.

Respecto al tipo de contenido que aqui se comparte, se encuentran replicados graficos
gue estan en Facebook e Instagram. Estan alineados a los productos, los lugares en los que se
han realizado instalaciones, réplica de mensajes de la red social, vacantes de empleo y

fotografias de colaboradores.

3.2.5.4 Facebook

La fan page de Facebook fue creada el 7 de septiembre del 2010 como Omnitec; sin
embargo, fue hasta el 15 de junio del 2017 que fue cambiado el nombre a Omnitec Systems;
generando de esta manera mas puntualidad en la busqueda de los usuarios. En la actualidad,

tiene un total de 387 “me gusta” y 451 seguidores. En la seccidon “Detalles” se presenta como
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una empresa de servicios hoteleros, tiene enlace al sitio web, correo electrénico, una
calificacién de 4,6 estrellas con un total de 9 opiniones o recomendaciones, nimero de
contacto, direccién y un horario “siempre abierto”. (Ver anexo |). Actualmente, esta red social

no presenta ningun registro de pauta en la biblioteca de anuncios de Meta (ver anexo K).

Esta red social tiene muy poca actividad, ya que posee grandes rangos de tiempo en los
gue no se hace ninguna publicacidn. Sus post se enfocan en invitar a las ferias en las que
Omnitec hace presencia, datos de contacto, anuncio de aniversario, participacion de
jornadas técnicas, fotografias del stand y de los productos. Se evidencian cambios en la

imagen desde el 14 de noviembre del 2018, tal y como se encuentra en Instagram.

3.2.5.5 Instagram

Esta red social tiene 892 seguidores y cuenta con un total de 125 publicaciones desde su
apertura, 6 videos y 3 secciones de destacados (ver anexo I). En su biografia cuenta con
palabras clave, enlace para generar trafico directo a su sitio web. Es importante resaltar que
en cuanto a su rendimiento, cuenta con un engagement rate de 2.57%; en cuanto a
interacciones tiene un promedio de 23 “me gusta” y 1 comentario (anexo M).
Adicionalmente, al igual que en Facebook, no existe ningun registro en la biblioteca de

anuncios de Meta (anexo K).

La primera publicacidon que se realizé en este medio fue el 5 de febrero del 2015. En sus
inicios, se percibe la ausencia de una estrategia de contenidos; sin embargo, se visibilizan
fotografias de los productos, insumos, reuniones de navidad, fotografias de patrocinio al
ciclista Luis Embid Gutiérrez, hoteles (clientes) y stands en la participacién de ferias. No
existe una identidad de marca dentro de la red social, sino hasta el 14 de noviembre del
2018, en el que se hace un lanzamiento de un video promocional del servicio Rent&Pass
(anexo L), dirigido a apartamentos turisticos; es justo a partir de esta fecha que se evidencia
como empezaron a incluir conceptos graficos y audiovisuales mas alineados a la identidad de
Omnitec. A continuacion, se presenta una imagen en la que se hace la comparativa de como

era antes y de como se ve en la actualidad, a través de dos pantallazos en diferentes periodos
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del Instagram. Es de resaltar que en Instagram se replica lo mismo que se publica en

Facebook.

Figura 9

Antes y después comunicacion Instagram

< omnitecsystems Seguir

& omnitecsystems

P d omnitec Foa
~ 7 RO &

vitur
B Q\%

Instagram (2024). Perfil de Instagram Omnitec Systems. Recuperado de: https://www.instagram.com/omnitecsystems/

3.2.5.6 Youtube

Cuenta con 236 suscriptores y 71 videos (anexo N). El primer video fue publicado el 21

de abril de 2017. Son videos que muestran los productos y servicios. Esta red social funciona
como repositorio o historial de los videos que van publicando en otras redes sociales. Es una

red estdtica en la que la marca genera pocos contenidos y posee pocas interacciones.

3.2.6 Presupuesto Inicial Previsto
En la planificacién estratégica de Omnitec Systems para los afios 2024 y 2025, se ha

asignado un presupuesto especifico para la implementacion de la estrategia de
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comunicacién. A continuacién, se detalla el presupuesto asignado para el 2024 y el 2025 y su

distribucidn prevista.
Presupuesto para el Aiio 2024:

Para el afio 2024, Omnitec Systems ha destinado un presupuesto que oscila entre 25.000 y
30.000 euros. Este presupuesto se empleara en diversas areas clave de la estrategia de

comunicacion, incluyendo:

Desarrollo y Mantenimiento del Sitio Web y Ecommerce: Una parte significativa del
presupuesto se destinara a optimizar el sitio web y la plataforma de comercio electrdnico,
asegurando que sean atractivos, informativos y faciles de usar. Esto incluye costos de disefio,

actualizaciones, mejoras en la usabilidad y la incorporacién de nuevas funcionalidades.

Publicidad en Medios Pagados: Se asignard una porcion del presupuesto a campaiias de
publicidad pagada, como anuncios en Google (SEM) y redes sociales. Estas campafias estan
disefiadas para aumentar la visibilidad de Omnitec Systems y atraer trafico cualificado al sitio

web y ecommerce.

Produccion de Contenido: Crear contenido de alta calidad para el blog, articulos, infografias
y videos que se compartan en el sitio web y las redes sociales. Este contenido serd
fundamental para posicionar a Omnitec como un lider de pensamiento en la industria

hotelera.
Presupuesto para el Aiio 2025:

Para el afio 2025, el presupuesto asignado aumenta a un rango entre 30.000 y 35.000
euros. Este incremento permitira expandir y profundizar las iniciativas de comunicaciéon

implementadas en 2024, con un enfoque en:

Mejoras Continuas en el Sitio Web y Ecommerce: Continuar con la optimizacion del sitio
web y la plataforma de comercio electrénico, incorporando nuevas tecnologias vy

funcionalidades que mejoren la experiencia del usuario y aumenten la tasa de conversion.

Aumento de la Inversion en Publicidad Pagada: Incrementar el gasto en campafias de
publicidad pagada para alcanzar a un publico mas amplio y diversificado, asegurando que

Omnitec Systems mantenga una presencia fuerte y visible en el mercado.
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Desarrollo de Contenido Avanzado: Producir contenido mas sofisticado y especifico,
como estudios de caso detallados, webinars y series de videos educativos, que ofrezcan valor

afadido a los clientes potenciales y actuales.

Monitoreo y Gestion de la Reputacion Online: Invertir en herramientas y servicios que
permitan un monitoreo mas eficaz de la reputaciéon en linea, asi como una gestién proactiva

de las menciones y comentarios en redes sociales y otros medios digitales.
Estrategias de Fidelizacion:

Programas de Lealtad: Desarrollar e implementar programas de lealtad para recompensar
a los clientes frecuentes y fomentar la repeticion de negocios. Estos programas pueden
incluir descuentos exclusivos, acceso prioritario a nuevos productos y servicios, y ofertas

especiales.

Comunicacidon Personalizada: Utilizar datos y analisis para enviar comunicaciones
personalizadas a los clientes, ofreciendo contenido y ofertas que se alineen con sus intereses

y necesidades especificas.

Encuestas de Satisfaccion y Feedback: Realizar encuestas regulares para obtener feedback
de los clientes, entender sus necesidades y ajustar las ofertas y servicios en consecuencia.
Esta informacidn es vital para mejorar continuamente y mantener altos niveles de

satisfaccion.

Soporte al Cliente de Alta Calidad: Garantizar que los clientes reciban un soporte de alta
calidad, con tiempos de respuesta rdpidos y soluciones efectivas a sus problemas. Un buen
servicio al cliente es fundamental para la fidelizacion y la construcciéon de relaciones

duraderas.
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3.3 CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

Una vez identificados los objetivos estratégicos, se hizo un analisis exhaustivo sobre el
publico objetivo, en el que se encontraron 7 perfiles de 3 categorias afines a los servicios
ofrecidos por Omnitec; permitiendo conocer el consumo de medios de dichos publicos y
desarrollando un buyer persona unificado, con las caracteristicas comunes identificadas en el

cada target.

Una vez entendidas las exigencias del mercado y a la evolucién tecnoldgica, los puntos de
contacto digital con los usuarios se han convertido en instrumentos significativos que son
valorados por el publico; por lo que las empresas se ven inmersas en la construccién y el
desarrollo de canales efectivos, amigables y optimizados que sirvan como un portal de
comunicacion; es por esto que el uso de redes sociales, sitios web, ecommerce; entre otros
canales, son una carta de presentacidn para la audiencia, que les permite ayudar a definir
confianza, permanencia y hasta decisiones de compra, y aunque Omnitec se ha enfocado en
una estrategia comercial offline, ve la necesidad de responder a las exigencias del mercado

actual. Respecto a esto, existieron los siguientes hallazgos:

e Las redes sociales comparten las mismas publicaciones y no hacen diferenciacion entre
ellas, por lo que se evidencia una ausencia de estrategia del rol de cada medio y de la

estructura de buyers persona para poder generar una comunicacién mas efectiva.

® Las comunicaciones se enfocan en lo promocional, y en cuanto a posicionamiento, es
importante generar pilares de contenido que permitan estructurar campafias

estratégicas.

® La construccién de un lenguaje comunicacional, le ayudara a Omnitec a tener una
identidad de marca mas dindmica y actual. El branding es pieza fundamental para la

presencia online.

e La seleccidn de fotografias es importante para reflejar profesionalismo.
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Es importante tener frecuencia en las publicaciones, y hacer de los contenidos de
valor una herramienta que no solo esté alineada con el content marketing, sino

también con el inbound marketing.
Las redes sociales son estaticas; es decir, no se publica constantemente.

El sitio web necesita optimizarse desde su estrategia SEO hasta su estructura, ya que
problemas como tiempo de carga o una mala experiencia de usuario, hara que el

publico tenga percepciones no muy buenas del servicio.

Es importante tener presente el front end en el sitio web, ya que es relevante
seleccionar colores adecuados, ubicaciones, textos y botones que puedan ser

llamativos y visibles para mejorar la experiencia al usuario.
Existen articulos o entradas sin etiquetas H1 y H2.

Falta cumplir algunas metadescripciones y tener encabezados con un aproximado
de 60 caracteres, ya que las herramientas de apoyo para el analisis del sitio web,

indicaron que los titulos son muy largos.

Se debe validar que todos los botones, hipervinculos o hipertextos que generen

trafico no estén rotos.
Una parrilla de contenidos fortalecera notablemente el plan de comunicacion.

La red social con mayor uso por parte de Omnitec y con mayor cantidad de

seguidores en Linkedin.

Del mismo modo, el ecommerce es una herramienta que también fortalecera el proceso

de las ventas y servicio al cliente, siempre y cuando esté optimizado y brinde libertad en la

seleccion de la cantidad para la adquisicién de productos.

Por otro lado, es de destacar que cada sucursal de Omnitec debe tener un mismo lenguaje

y todos los equipos deben estar alineados, sobre todo en las comunicaciones que se le van a

mostrar al publico, ya que los colaboradores deben custodiar la marca y la informacion debe

54



Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez
Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

ser coherente con estrategias integrales; es decir, es importante trabajar en la comunicacion
externa, pero la interna es lo que permite fortalecer la cultura empresarial y la relaciéon con

los stakeholders.
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CAPITULO 4. LINEAS DE ACCION: PRIORIDADES Y MEDIDAS

4.1 INTRODUCCION

En el primer afio de ejecucidn de este plan de comunicacidn, el objetivo principal es
establecer una sdlida conciencia de marca para Omnitec Systems en el mercado de
soluciones tecnoldgicas para hoteles, sentando asi las bases para el éxito a largo plazo de la
empresa. Para el segundo ano, el enfoque se centrara en estrategias de fidelizacidn, con el
objetivo de fortalecer las relaciones con los clientes existentes y generar lealtad hacia la
marca. Este cambio de enfoque hacia la fidelizacion se fundamenta en la importancia de
mantener a los clientes satisfechos y comprometidos, lo que contribuird a la consolidacion de

la posicién de Omnitec Systems en el mercado hotelero espafiol.

Para dicho fin es crucial posicionar a Omnitec Systems como un proveedor confiable y
experto en su materia, entendiendo que la credibilidad es fundamental para el éxito de
cualquier negocio, especialmente en el ambito de las soluciones tecnolégicas. Uno de los
pilares fundamentales para establecer la credibilidad de Omnitec Systems es destacar su
vasta experiencia en el mercado hotelero. Con afios de trayectoria, la empresa ha acumulado
un profundo conocimiento de las necesidades y desafios que enfrenta el sector. Este
conocimiento permite a Omnitec ofrecer soluciones altamente efectivas y adaptadas a las
dichas necesidades. Resaltar esta experiencia en todas las comunicaciones de marketing y
ventas reforzard la confianza de los clientes potenciales en la capacidad de la empresa para

satisfacer sus necesidades.

Otro aspecto que aporta a construir la credibilidad y confianza, es presentar estudios de
casos detallados que demuestren cdmo las soluciones de Omnitec Systems han ayudado a
otros hoteles a alcanzar sus objetivos. Estos casos de éxito deben incluir testimonios de
clientes, datos concretos sobre los beneficios obtenidos y una descripcion clara del impacto
positivo que las soluciones de Omnitec han tenido en la operacion y rentabilidad de los

hoteles.

Finalmente, la creacidn y distribucién de contenido educativo posiciona a Omnitec

Systems como un recurso experto en tecnologia hotelera. Este contenido puede incluir blogs,
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articulos, infografias y videos que aborden temas relevantes para la industria, como las
ultimas tendencias tecnoldgicas, mejores practicas para la gestion hotelera y analisis de
mercado. Al proporcionar informacién valiosa y practica, Omnitec no solo demuestra su
conocimiento y experiencia, sino que también fortalece su reputacion como lider de
pensamiento en el sector. Este enfoque de marketing de contenido debe ser consistente y

alineado con los intereses y necesidades de los clientes objetivo.

En una segunda instancia, para construir el awareness de la marca, fomentaremos desde
el plan, la construccidn de relaciones sdlidas, buscando mantener una comunicacion abierta
y transparente con los clientes existentes, esto es fundamental para construir relaciones
duraderas. Omnitec Systems debe esforzarse por atender las necesidades de sus clientes y
responder a sus inquietudes de manera oportuna y eficaz. Esto incluye ofrecer soporte
técnico de alta calidad, realizar encuestas de satisfaccion, y mantener un canal de
comunicacion constante para recoger feedback y mejorar continuamente los productos y
servicios. Estas practicas no solo fortalecen la lealtad del cliente, sino que también pueden

generar referencias positivas y testimonios que atraigan a nuevos clientes.

Adicionalmente, colaborar con empresas y organizaciones respetadas en la industria
hotelera puede ampliar significativamente el alcance y la credibilidad de Omnitec Systems.
Estas alianzas pueden incluir asociaciones con otros proveedores de tecnologia, instituciones
educativas, asociaciones de la industria y organizaciones sin fines de lucro. Al trabajar juntos
en proyectos comunes, desarrollar productos complementarios o participar en iniciativas
conjuntas de marketing, Omnitec puede beneficiarse del prestigio y la red de contactos de

sus socios estratégicos, lo cual puede abrir nuevas oportunidades de negocio.

Es importante no dejar de lado, la participacidn activa en ferias comerciales, conferencias
y eventos de networking, ya que es una excelente manera de establecer contactos con
clientes y socios potenciales, ademas de influencers de la industria. La presencia en eventos
como FITUR, Fiturtech y Hostelco le permitirda a Omnitec Systems mostrar sus productos y
servicios, realizar demostraciones en vivo y obtener retroalimentacidon directa de los

asistentes. Ademas, estas oportunidades de networking pueden facilitar la identificacion de
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tendencias emergentes y la obtencién de valiosos insights sobre las necesidades del

mercado.

Profundizando en las acciones a nivel digital de nuestros medios propios y ganados,
debemos buscar la forma de crear y participar activamente en comunidades en linea
relacionadas con la industria hotelera es una estrategia clave para establecer relaciones con
otros profesionales del sector. Omnitec Systems puede utilizar plataformas como LinkedIn,
foros especializados y grupos de discusidén para compartir conocimientos, ofrecer asistencia y
mantenerse al dia con las ultimas tendencias y desafios del sector. Al convertirse en un
participante activo y valioso en estas comunidades, Omnitec no solo refuerza su reputacion
como lider de pensamiento, sino que también fomenta la creacién de redes de apoyo y

colaboracidn que pueden conducir a nuevas oportunidades comerciales.

Adicionalmente, desde la base de la pagina web, que ademas de un disefio atractivo, debe
brindar informacién completa sobre las soluciones, los servicios y la experiencia de la
empresa; Omnitec necesita fortalecer su sitio, desde el front end y el back end, ademas de

generar contenidos de valor con un copywriting y un SEO estructurado y optimizado.

Ya desde los medios pagados, Omintec necesita construir una presencia en linea sdlida,
gue tenga como fin impactar nuevos mercados y mantener el interés en los clientes activos,
incrementando la visibilidad de la compaiiia en las redes sociales en las que el perfil
consume, personalizando la comunicacidon, segmentando la pauta e interviniendo los
intereses; esto implica un mayor involucramiento en el estilo de vida del publico objetivo.
Por lo tanto, es necesario alinear la comunicacidn con un sistema inbound que permita
fortalecer al equipo comercial y marketing con los medios y herramientas que permitan

generar acciones que favorezcan a la marca (ver figura 10).
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Figura 10

Inbound marketing - Identificacion de herramientas en cada fase del embudo

Aqui se atrae desde la
necesidad y los dolores
que tiene el buyer

TOFU @

M 0 F U « Se muestra la solucién a
las necesidades
BO F U « » Se concreta la compra

» Se fideliza al cliente

Fuente: construccion propia.

4.2 LINEAS DE ACCION, PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA EL ANO 1

4.2.1 Objetivos Tacticos y Lineas de Accion

o Generar la estrategia de los canales para el awareness en el primer ano.
e Optimizar los activos digitales: Sitio web, ecommerce y RR.SS.
e Definir el mensaje y los pilares de contenido.

e Hacer la planificacion estratégica de los medios pagados.
4.2.2 Disefio organizacional para el plan de comunicaciéon / Acciones y Operatividad

En los siguientes puntos de este apartado, se encuentran las tacticas y acciones que se
deben implementar para ejecutar este plan de comunicacién. Es importante resaltar que
para la identificacién de las estrategias y tdcticas, se hizo un previo analisis que consistié en
una busqueda de la realidad del entorno tanto interno como externo de Omnitec Systems;

adicionalmente, y como fuente primaria, hubo una entrevista con Daniel Zaldivar; el
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Marketing Manager de la empresa, y quien a su vez, proporciond un brief (anexo A) que
permitié generar un diagndstico que ayudd a identificar de una manera precisa las tacticas a

ejecutar para el desarrollo de la estrategia.
Estrategia de canales para el awareness

En el ambito del marketing B2B (empresa a empresa), la conciencia de marca es un
componente fundamental para establecer presencia y reconocimiento en el mercado. A
diferencia del marketing dirigido a consumidores individuales (B2C), el marketing B2B se
enfoca en ofrecer productos y servicios a otras organizaciones. Esto implica una
segmentacion mds especializada, orientada a satisfacer las necesidades y resolver los

problemas especificos de las empresas.

Por tal motivo, la creacién de brand awareness para Omnitec Systems se centrard en
captar la atencién de los responsables de la toma de decisiones dentro de las compafiias
objetivo. Estos publicos objetivo, son quienes tienen la autoridad para evaluar y decidir sobre

la implementacidn de nuevas soluciones tecnoldgicas en sus organizaciones.

El objetivo de aumentar la conciencia de marca (awareness) en el primer afo es esencial
para establecer a Omnitec Systems como un proveedor confiable y reconocido de soluciones
tecnoldgicas innovadoras para el sector hotelero. Esto implica una cuidadosa seleccién de
canales de comunicacién que permitan llegar de manera eficaz a los decisores clave en las
empresas objetivo. Al enfocar nuestros esfuerzos en los medios y estrategias adecuados,
podemos asegurar que nuestro mensaje llegue a quienes tienen el poder de influir en las

decisiones de compra y adopcion de nuevas tecnologias dentro de sus organizaciones.
A continuacién, se presentan las propuestas de canales estratégicos para lograr una

presencia solida y memorable entre los decisores clave en el sector hotelero.

1. Medios Digitales:

a. LinkedIn:

e Por qué LinkedIn: LinkedIn es la principal red social profesional, ideal para conectar

con gerentes, directores y otros decisores en la industria hotelera.
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Estrategia: Publicar contenido relevante y de valor, como estudios de caso, articulos
de liderazgo de pensamiento y actualizaciones sobre innovaciones tecnolégicas.
Utilizar LinkedIn Ads para llegar a audiencias especificas mediante segmentacién

avanzada.

b. Google Ads (SEM):

Por qué Google Ads: Permite aumentar la visibilidad en motores de busqueda
cuando los usuarios buscan soluciones tecnoldgicas para hoteles.

Estrategia: Implementar campafias de busqueda pagada con palabras clave
relevantes y anuncios dirigidos que destaquen los beneficios y casos de éxito de

Omnitec Systems.

c. Blogs y Sitio Web:

Por qué Blogs y Sitio Web: Una plataforma propia para compartir contenido
detallado y educativo que demuestre el conocimiento y la experiencia de Omnitec en
el sector.

Estrategia: Mantener un blog actualizado con articulos sobre tendencias del sector,
guias de solucidn de problemas y testimonios de clientes. Optimizar el sitio web para

SEO y usabilidad.

d. Redes Sociales:

Por qué las redes sociales: este medio ofrece un canal directo y efectivo para
interactuar con los clientes, promover la marca, compartir contenido relevante y
generar engagement.

Estrategia: Para esta etapa, las RRSS estardn enfocadas en construir presencia y
conexiones que pueden generar oportunidades Unicas de venta.Ademas, se buscara
aprovechar las diferentes plataformas de RRSS de manera estratégica, adaptando el
mensaje y el tono a cada una de ellas para maximizar el alcance y la efectividad de la

comunicacion.
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2. Medios Tradicionales:

a. Revistas Especializadas:

e Por qué Revistas Especializadas: Las publicaciones como Hosteltur, TecnoHotel y
Revista Alimarket Hoteles Y Restauracidn, son leidas por los profesionales del sector
hotelero, proporcionando credibilidad y autoridad.

e Estrategia: Publicar anuncios y articulos en estas revistas, destacando los beneficios

de las soluciones de Omnitec Systems y casos de éxito.
b. Participacion en Ferias y Conferencias:

e Por qué Ferias y Conferencias: Eventos como FITUR, Fiturtech y Hostelco son
plataformas clave para interactuar directamente con los lideres del sector.
e Estrategia: Tener stands informativos, realizar demostraciones en vivo y participar en

paneles de discusidn. Utilizar estos eventos para establecer contactos y generar leads.

3. Medios Propios:

a. Email Marketing:

e Por qué Email Marketing: Permite una comunicacion directa y personalizada con una
base de datos segmentada de clientes y prospectos.

e Estrategia: Enviar boletines informativos con contenido relevante, actualizaciones de
productos y promociones especiales. Implementar automatizaciones para seguir el

recorrido del cliente y nutrir leads.
b. Webinars y Seminarios Online:

e Por qué Webinars y Seminarios: Proveen una plataforma interactiva para educar a
los potenciales clientes sobre las soluciones de Omnitec y responder preguntas en
tiempo real.

e Estrategia: Organizar webinars periddicos sobre temas de interés en tecnologia

hotelera, presentados por expertos de la industria y clientes satisfechos.
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4. Medios Ganados:

a. Relaciones Publicas y Comunicados de Prensa:

e Por qué Relaciones Publicas: Aumentan la visibilidad de la marca mediante cobertura
medidtica en publicaciones reconocidas.

e Estrategia: Redactar y distribuir comunicados de prensa sobre nuevas soluciones,
logros de la empresa y participacion en eventos importantes. Colaborar con

periodistas y bloggers influyentes en el sector.
b. Influencers y Embajadores de Marca:

e Por qué Influencers: Los influencers y embajadores de marca pueden amplificar el
alcance de Omnitec al compartir sus experiencias y opiniones.
e Estrategia: Colaborar con lideres de opinién y expertos en tecnologia hotelera para

crear contenido auténtico y convincente que resuene con la audiencia objetivo.

Optimizacién de los activos digitales

Uno de los factores mas importantes en la presencia digital es que los canales deben estar
optimizados, ya que es la manera en que una marca puede reflejar profesionalismo,
confianza y una buena atencién al cliente; basicamente, se convierte en la carta de
presentacién online y en factor de toma decisiones a la hora de que los consumidores

quieran adquirir un producto.

Gracias al andlisis y diagndstico que se realizd a los medios de Omnitec Systems, se
pudieron determinar, diferentes necesidades que tiene cada uno de estos, y que se
convierten en una oportunidad de mejora, para potenciar el posicionamiento de la marca en

los motores de busqueda y aumentar el engagement con el publico o comunidad digital.

Respecto a las redes sociales de Omnitec Systems se detecté que no hay una
diferenciacion entre ellas; es decir, se replican los mismos contenidos en todas, y es
necesario comprender que cada publico y formato son distintos. Sin embargo, su
optimizacion radica en mejorar la estrategia de contenidos e identificar desde el

comportamiento de la comunidad digital, cudles son las preferencias y cémo hay que arrojar
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la informacidn, incluyendo, identificar cual es el rol que va a tener cada RR.SS. Sobre lo esto,

se puede determinar el rol de cada red social, de la siguiente manera:

Linkedin: Es la red principal de Omnitec, no solo por los formatos y la cantidad de
seguidores que tiene, sino que también es en donde se encuentra el publico hotelero. Es
aqui en donde estan los expertos de este sector y los que toman decisiones; ademas de que
es una herramienta poderosa para prospectar. Es la RR.SS en la que se implementara el
mayor esfuerzo; sin embargo, es importante que haya creacién de contenido de valor y una

actividad constante que permita fortalecer a la comunidad digital.

Facebook e Instagram: Por ser redes sociales que pertenecen a Meta, brindan la
posibilidad de crear una sinergia entre ellas. Es relevante tener en cuenta que estds son
redes sociales secundarias, ya que el publico objetivo no interactia mucho en estos espacios;
sin embargo, es importante mantenerlas actualizadas, porque ayudan a fortalecer las
campanas y los espacios informativos. La Fanpage se convierte en una pdgina informativa,
mientras que Instagram da la posibilidad de presentar un contenido mas cercano con el
usuario, en el que se le puede mostrar la cultura empresarial y los eventos, ya que es una red

qgue se enfoca mas en el estilo de vida.

Youtube: Es importante que todos los videos que estén en youtube tengan un formato
profesional, ya que es la manera adecuada para captar la atenciéon de los clientes. Es
necesario que se enfoque en ser la biblioteca de videos importantes de Omnitec; por otro
lado, es relevante aprovechar su potencial, ya que a través de este medio se pueden hacer

transmisiones e incluso webinars.

Ecommerce: La activacién de este medio es crucial para fomentar la compra directa y para
fortalecer la relacidén con los clientes. Es indispensable que se le haga una adaptacién a la
cantidad de productos que puede comprar un usuario, ya que debido a esto, se estardn

perdiendo ingresos y la oportunidad de fidelizar a un cliente.

Sitio web: Esta es la representacion empresarial desde lo digital, y desde lo operacional,
hay que mejorar los tiempos de carga y la estructura desde el Front end y el back end. Es
necesario generar entradas o articulos redactados desde el pensamiento SEO; por lo que la

website exige un mantenimiento constante que hay que mantener actualizado.
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Teniendo en cuenta los puntos anteriores y las necesidades percibidas, es importante que
todos los medios estén alineados en la comunicacidn, ya que esto se convierte en un
ecosistema que se ira fortaleciendo gracias al mantenimiento constante, los contenidos de

valor, la identidad de marca bien definida y la promesa de valor bien definida.
Pilares de contenido (afo 1)

Para asegurar el éxito del plan de comunicaciéon de Omnitec Systems durante el primer
afio, es esencial contar con una estrategia de contenidos bien estructurada y diversificada.
Esta estrategia se basa en cinco pilares fundamentales: Innovacién Tecnoldgica, Seguridad y
Confiabilidad, Eficiencia Operativa, Experiencia del Huésped, y Sostenibilidad vy
Responsabilidad Ambiental. Cada uno de estos pilares estd disefiado para abordar las
necesidades y preocupaciones especificas de nuestros publicos objetivos en la industria

hotelera.

La siguiente tabla presenta una visiéon integral de cdmo se desplegaran estos contenidos a
través de medios propios y pagados. La diferenciacidon en los tipos de medios permitird
maximizar el alcance y la efectividad de las campanas, asegurando que los mensajes
adecuados lleguen a las audiencias correctas a través de los canales mds efectivos. Los
medios propios, como el blog corporativo y las redes sociales, serviran para establecer y
mantener una relacion continua con nuestros clientes actuales y potenciales. Por otro lado,
los medios pagados, como anuncios en revistas especializadas y campafias en Google Ads,

estan disefiados para ampliar nuestro alcance y atraer a nuevas audiencias.

Tabla 5
Pilares de Contenido por Medio
Pilares de Contenido Propios Pagados
- Articulos de blog sobre - Anuncios en revistas especializadas
tendencias
Innovacién Tecnolégica - Estudios de caso - Publicidad en sitios web relevantes
- Videos demostrativos - Campafias de Google Ads
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- Campafias de look a like a partir de
las BBDD del cliente en redes sociales

y display

- Infografias en redes sociales

- Publicaciones patrocinadas en
LinkedIn

Seguridad y Confiabilidad

- Blogs sobre la importancia de la
seguridad

- Anuncios en publicaciones impresas
y digitales

- Testimonios de clientes

- Banners en sitios web de la industria

- Webinars sobre mejores
practicas

- Campafias de look a like a partir de
las BBDD del cliente en redes sociales

y display

- Guias y whitepapers

- Publicaciones patrocinadas en
Facebook e Instagram

Eficiencia Operativa

- Articulos sobre optimizacion de
procesos

- Anuncios en medios digitales

- Casos de estudio

- Campafias de email marketing
patrocinadas

- Infografias en redes sociales

- Publicidad en revistas y periddicos
del sector

- Consejos en newsletters

- Publicaciones patrocinadas en
LinkedIn

Experiencia del Huésped

- Blogs sobre expectativas de
huéspedes

- Anuncios en revistas especializadas

- Videos de experiencias de
usuarios

- Banners en sitios web populares

- Entrevistas con gerentes de
hoteles

- Campafias de Google Ads

- Infografias en Instagram y
Facebook

- Publicaciones patrocinadas en redes
sociales

Sostenibilidad y Responsabilidad
Ambiental

- Articulos sobre practicas
sostenibles

- Anuncios en medios digitales y
tradicionales

- Casos de estudio en
newsletters

- Publicidad en sitios web de la
industria
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- Publicaciones en redes sociales

- Campafias de email marketing

- Guias descargables

- Publicaciones patrocinadas en

LinkedIn
4.2.3 Cronograma de actuacion
Tabla 6
Cronograma de Medios propios
Medios Propios
Mes Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
] o Blog: Articulo sobre
Linkedin: PUb“cé(,:lon tendencias del sector LinkedIn: Publicacion sobre .
Jul sobre Innovacion . L Blog: Caso de estudio
Tecnologica Email: Boletin sobre Seguridad y Confiabilidad
Innovacién Tecnoldgica
LinkedIn: Infografia
Ago sobre Innovacién | gjog: Articulo sobre solucién LinkedIn: Video Blog: Testimonios de
& Email: Boletin sobre de problemas demostrativo clientes
Seguridad
] o Blog: Articulo sobre
Linkedin: P.ul?llca.cmn tendencias en eficiencia LinkedIn: Infografia sobre .
Sept sobre Eficiencia L . Blog: Caso de estudio
Operativa Email: Boletin sobre Eficiencia Eficiencia Operativa
Operativa
) o Blog: Articulo sobre
Linkedin: Pu.b“c?uon expectativas de huéspedes LinkedIn: Video de Blog: Entrevista con
Oct sobre Experiencia del iencias d . tes de hotel
Huésped Email: Boletin sobre experiencias de usuarios gerentes de hoteles
Experiencia del Huésped
Blog: Articulo sobre practicas
LinkedIn: Publicacién sostenibles LinkedIn: Infografia sobre ,
Nov - o Blog: Guias descargables
sobre Sostenibilidad Email: Boletin sobre Sostenibilidad
Sostenibilidad
. L Blog: Articulo sobre
. Linkedin: PUbhcéflon tendencias futuras LinkedIn: Video sobre . N
Dic sobre Innovacion , Blog: Resumenes del afio
Tecnoldgica Email: Boletin sobre nuevas tecnologias
Innovacién Tecnoldgica
Tabla7

Cronograma mensual medios pagados

Medios Pagados
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Mes

Jul

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic

Estrategia

Pauta
programatica a
BBDD

Medios de
consumo del
publico objetivo

Pauta
programatica a
BBDD

Medios de
consumo del
publico objetivo

Pauta
programatica a
BBDD

Medios de
consumo del
publico objetivo

Plataformas

Google Ads,
LinkedIn Ads,
Facebook Ads

Revistas
especializadas,
sitios web de la

industria, eventos

del sector

Google Ads,
LinkedIn Ads,
Facebook Ads

Revistas
especializadas,
sitios web de la

industria, eventos

del sector

Google Ads,
LinkedIn Ads,
Facebook Ads

Revistas
especializadas,
sitios web de la

industria, eventos

del sector

Formatos

Display,
video, search

Anuncios
impresos,
banners web,
patrocinios
de eventos

Display,
video, search

Anuncios
impresos,
banners web,
patrocinios
de eventos

Display,
video, search

Anuncios
impresos,
banners web,
patrocinios
de eventos
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Creatividades

Enfocarse en generar awareness de
marca y destacar los beneficios de las
soluciones de Omnitec Systems

Adaptar las creatividades para cada
medio, manteniendo el mensaje
central de la marca

Enfocarse en generar awareness de
marca y destacar los beneficios de las
soluciones de Omnitec Systems

Adaptar las creatividades para cada
medio, manteniendo el mensaje
central de la marca

Enfocarse en generar awareness de
marca y destacar los beneficios de las
soluciones de Omnitec Systems

Adaptar las creatividades para cada
medio, manteniendo el mensaje
central de la marca

Medicion

Impresiones, clics,
conversiones, CPA

Impresiones, clics,
leads generados, ROI

Impresiones, clics,
conversiones, CPA

Impresiones, clics,
leads generados, ROI

Impresiones, clics,
conversiones, CPA

Impresiones, clics,
leads generados, ROI

Objetivo: Distribuir el presupuesto de marketing de Omnitec Systems de manera estratégica

entre medios propios y pagos para maximizar el ROl y alcanzar los objetivos de negocio en el

afo 2024.

Presupuesto total: Entre 25.000€ y 30.000€

Consideraciones:

Omnitec Systems busca optimizar su sitio web y ecommerce para mejorar la

experiencia del usuario y aumentar las conversiones.

La empresa quiere aumentar su visibilidad y atraer trafico cualificado a través de

publicidad pagada.
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e Es importante crear contenido de alta calidad para posicionarse como lider de

pensamiento en la industria hotelera.

Tabla 8
Propuesta del SOI por Canales

Inversion Inversion

Canal .. L. SOl Minimo = SOl Maximo Recomendacién
Minima Maxima
Medios Propios 12.50€ 15.00€ 50% 60% 55%
Desarrollo y Mantenimiento

7.50€ 9.00€ 30% 36% 33%

Web/Ecommerce
Produccién de Contenido 5.00€ 6.00€ 20% 24% 22%
Medios Pagos 12.50€ 15.00€ 50% 60% 45%
Publicidad Pagada 12.50€ 15.00€ 50% 60% 45%

Se ha asignado un porcentaje mayor al desarrollo y mantenimiento del sitio
web/ecommerce dentro de los medios propios, ya que este es un aspecto fundamental para

mejorar la experiencia del usuario y aumentar las conversiones.

La produccion de contenido también recibe una inversidon importante, ya que es clave

para posicionar a Omnitec Systems como lider de pensamiento en la industria hotelera.

En cuanto a los medios pagos, se ha destinado un porcentaje similar al de los medios
propios, lo que permitird a la empresa aprovechar tanto las ventajas de la atraccidon organica

como de la publicidad pagada para alcanzar sus objetivos.

Dentro de los medios pagos, se recomienda invertir la totalidad del presupuesto en
publicidad pagada, ya que este tipo de campanas puede generar resultados mas inmediatos

y medibles.
Recomendaciones adicionales:

Es importante realizar un seguimiento constante del rendimiento de cada canal para

optimizar la inversion en funcion de los resultados obtenidos.

Se pueden realizar pruebas A/B para evaluar diferentes estrategias y optimizar el ROL.
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Es recomendable trabajar en conjunto con un especialista en marketing digital para

desarrollar una estrategia efectiva y alcanzar los objetivos de negocio de Omnitec Systems.

4.3 LINEAS DE ACCION, PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA EL ANO 2

4.3.1 Objetivos Tacticos y Lineas de Accidn

e Generar la estrategia de los canales para la fidelizacion en el segundo afio.
e Continuar las mejoras en el sitio web, ecommerce y RR.SS.

e Aumento de la inversion en la publicidad paga.

e Fortalecer el desarrollo de contenido.

e Estructurar programas de lealtad.

e Medios optimizados para un servicio al cliente personalizado.

e Monitorizar el servicio a través de encuestas de satisfaccion.
4.3.2 Disefio organizacional para el plan de comunicacién / Acciones y Operatividad

Para el segundo afio del plan de comunicacién, entendiendo que la empresa se habrd
consolidado en el conocimiento de marca, es necesario fortalecer la relacién con los clientes
existentes y fomentar su lealtad a largo plazo. Esto, no solo generara un impacto positivo en
los ingresos y rentabilidad de la compaiiia, sino que contribuira a construir y mantener una

marca sélida y duradera.
Estrategia de fidelizacion (afo 2)

Marketing directo postventa: Es muy importante que los clientes se sientan especiales e
importantes para la marca, por lo que estar haciendo actividades de seguimiento, brindarle
detalles que fortalezcan la relacién y captar su atencién de manera innovadora, generara una
preferencia y mantendrd a la marca en el top of mind. Esta es una herramienta poderosa

para fortalecer las campafas de comunicacion.

Articulos de contenido: Proporcionar articulos de contenido en newsletters y campaiias
de email marketing, que compartan contenido valioso con los clientes existentes,

fomentando el engagement y la lealtad. Otra finalidad de estos articulos serd que Omnitec se
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convierta en lider de experiencia y dominio de la innovacién tecnoldgica, atrayendo a

clientes potenciales y generando confianza.

Entrevistas y contenidos dedicados a los clientes: Concretar entrevistas que permitan
generar contenidos para hacer mencién de los clientes, es una herramienta que potenciard la
relacion con estos, ya que a las marcas les interesa ser nombradas y también es una opcidn

gue les permitira fortalecer su posicionamiento SEO.

Social listening: Implementar la escucha social en los medios digitales, permitira
identificar las necesidades y oportunidades de mejora que Omnitec en temas de servicio al

cliente, producto, calidad y satisfaccién.

Seguimiento Posventa: En este aspecto podemos dividir las acciones de comunicacién en

varias lineas.

e Envio de correos electronicos de seguimiento para verificar la satisfaccion del cliente.
Con esta accién demostraran el involucramiento con el cliente y su experiencia
posterior a la compra, generando confianza y lealtad.

e Asistencia telefénica y soporte al cliente. Brinda ayuda a los clientes para resolver
problemas, mejorando su experiencia general y fomentando el sentimiento de que la
empresa es un aliado para su hotel.

e Implementar un programa de encuestas para recopilar informacion sobre la
satisfaccidn, las necesidades, motivos de recompra; entre otros factores que
permitan fortalecer no solo al area de marketing, sino también al area comercial y

directiva para la toma de decisiones.
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4.3.3 Cronograma de actuacion

Tabla 9
Cronograma de medios propios (afio 2)

Medios
Propios Mes Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
- Implementacion de - Envio de
un sistema de envio correos
automatico de correos - Andlisis de los electrénicos
electrénicos de comentarios de los personalizados
seguimiento después  clientes e identificacién con ofertas .
. . . - Monitoreo de las
de la compra. - de areas de mejora. - especiales o métricas de
Capacitacioén al equipo Implementacion de descuentos a los satisfaccion del
Seguimiento de atencidn al cliente = cambios en el proceso clientes que . .
Mayo . o . cliente y seguimiento
posventa sobre las mejores de seguimiento posventa respondieron la del impacto del
practicas de segun sea necesario. - encuesta. - .
- L L seguimiento
seguimiento posventa.  Publicaciones en redes ' Publicaciones en osventa
- Creacion de una sociales para agradecer a redes sociales P ’
encuesta de los clientes por sus para destacar la
satisfaccion del cliente comentarios. importancia del
para recopilar seguimiento
comentarios. posventa.
- Redaccidn del .
, . , - Redaccién del
- Envio del primer segundo numero i
, tercer numero del
numero del newsletter a  del newsletter. -
., . . ., newsletter. -
- Creacion de una lista los suscriptores. - Segmentacion de .
) s s . Incorporacion de
de suscriptores para la = Andlisis del rendimiento la lista de clementos
newsletter. - Disefio y del newsletter y suscriptores para . .
. . . . interactivos en el
Newsletter Junio desarrollo de la seguimiento de las tasas = enviar contenido
. . . newsletter, como
plantilla del newsletter.  de aperturay clics. - personalizado. -
9 - S , encuestas o
- Redaccién del primer = Publicaciones en redes Envio del ,
, . , concursos. - Envio
numero del newsletter. sociales para segundo numero i
. del tercer nUmero de
promocionar la del newsletter a
. la newsletter a los
newsletter. los suscriptores .
suscriptores.
segmentados.
- Redaccién de
- Investigacion de un segundo .,
& ., , i g - Redaccién de un
temas relevantes para - Promocién del articulo = articulo de blog. .
. . L tercer articulo de
la industria y los en el newslettery - Publicacion del N
. o . , blog. - Publicacion
intereses de los campafias de email articulo en el ,
. 9 ; s del articulo en el
, clientes. - Redaccion de marketing. - Interaccion blog de la
Articulos de . , blog de la empresay
. Julio un articulo de blog de = con los lectores en los  empresay redes .
contenido . . . redes sociales. -
alta calidad. - comentarios del blog y sociales. -

Publicacidn del articulo

en el blog de la
empresa y redes
sociales.

redes sociales. -
Investigacion de temas
para el préximo articulo.

Colaboracién con
un influencer de
la industria para
promocionar el

articulo.

Envio del articulo a
una publicacién
relevante de la

industria.
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- Creacion de un
calendario editorial
para las publicaciones
en redes sociales. -
Desarrollo de una
estrategia de
interaccion con los
seguidores. -
Implementacién de
herramientas de
analisis de redes
sociales.

Redes

. Agosto
sociales

Tabla 10

- Publicacién de
contenido relevante y
atractivo para los
seguidores. - Interacciéon
con los seguidores
respondiendo a

comentarios y mensajes.

Cronograma de medios pagados (afio 2)

Medios

Pagados Semana 1

Mes
- Lanzamiento de una
campafa de
publicidad en redes
sociales para
promocionar el
programa de
fidelizacién. -
Segmentacion de la
audiencia por
intereses, datos
demograficos y
comportamiento
online. - Utilizacién
de diferentes
formatos de
anuncios, como
imagenes, videos y
anuncios carrusel.

Campanias
de
publicidad
en redes
sociales

Mayo

- Segmentacién de la
lista de correo
electrénico por
intereses, datos
demograficos y

comportamiento de

compra. - Creacién
de una serie de
correos electrénicos

Campanias
de email
marketing

Junio

- Realizacion de
concursos y
sorteos para

. enerar
- Monitoreo del en ga ement
rendimiento de las gas ’
L Colabor
publicaciones y
seguimiento del
crecimiento de los
seguidores.
Semana 2 Semana 3 Semana 4
- Monitoreo del
rendimiento de L,
N - Creacién de una
la campanay o
L campania de
realizacion de retargeting para llegar
ajustes en la seting p & - Analisis del

segmentacion,
el presupuesto y
los creativos
seguln sea
necesario. -
Ampliacion de la
campafia a otras
redes sociales si
se obtienen
buenos
resultados.

- Monitoreo del
rendimiento de
la campanfa de
email marketing
y seguimiento
de las tasas de

a los usuarios que ya
han interactuado con el
programa de
fidelizacidn. - Oferta de
incentivos adicionales
para los usuarios que
se inscriban en el
programa a través de la
campafa de
retargeting.

rendimiento general de
la campaiia de
publicidad en redes
sociales y evaluacién
del impacto en la
inscripcion al programa
de fidelizacion.

- Envio de un correo
electrénico de
seguimiento a los
clientes que no
abrieron o hicieron clic  marketing y evaluacion
en el primer correo

- Analisis del
rendimiento general de
la campafiia de email

del impacto en la

apertura, clicsy electronico. - Oferta de inscripcion al programa

conversiones. -
Realizacion de

un incentivo exclusivo
para los clientes que se

de fidelizacién.
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personalizados para
promover los
beneficios del
programa de
fidelizacidn. -
Inclusion de un

llamado a la accién
en cada correo

electrénico para que
los clientes se
inscriban en el

programa.

pruebas A/B

contenido y el

disefio de los
correos

electrénicos.

- Creacién de
- Identificacion de contenido
influencers

relevantes en la

Systems. - Contacto
con los influencers

redes sociales,

Colaboracio ,
. para establecer una o videos. -
nes con Julio iy .,
influencers colaboracion. - Promocpn del
Desarrollo de una contenido
estrategia de conjunto a
colaboracion que través de los
beneficie tanto a canales de
Omnitec Systems Omnitec
como al influencer. Systems y del
influencer.
- Lanzamiento
de la campafia
- Investigacion de de anuncios en
palabras clave motores de
relevantes para la busqueda. -
industria de Omnitec = Monitoreo del
Systems y el rendimiento de
programa de la campafay
fidelizacion. - seguimiento del
Anuncios en Creacion de anuncios trafico, las
motores de = Agosto de texto y anuncios = conversiones y
busqueda graficos para los el costo por clic

motores de
blusqueda. -

(CPC). -
Realizacion de
Definicion de un ajustes en la
presupuesto parala = segmentacion,
campafia de anuncios | el presupuesto y
en motores de los creativos de
busqueda. los anuncios
seglin sea
necesario.

para optimizar el

conjunto con el
influencer, como
industria de Omnitec publicaciones en

articulos de blog

inscriban en el
programa a través del
correo electrénico de

seguimiento.

- Monitoreo del
rendimiento de la
colaboraciény
seguimiento del
alcance, el engagement
y las conversiones. -
Realizacion de ajustes
en la estrategia de
colaboracidn segun sea
necesario.

- Andlisis del
rendimiento general de
la colaboracién con el
influencer y evaluacion
del impacto en la
lealtad del cliente.

- Ampliacion de la
campafia a otras
palabras clave si se
obtienen buenos
resultados. -
Experimentacién con
diferentes tipos de
anuncios, como
anuncios de display o
anuncios de video.

- Analisis del
rendimiento general de
la campana de
anuncios en motores
de busqueday
evaluacién del impacto
en la inscripcion al
programa de
fidelizacién.
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4.3.4 Presupuesto para el plan de comunicacidn

El presente Cuadro SOI (Statement of Intent) describe las estrategias de comunicacion y
marketing que Omnitec Systems implementara durante el afio 2025. El objetivo principal es
fortalecer la presencia de la empresa en el mercado, aumentar el conocimiento de la marcay

generar un impacto positivo en los resultados de negocio.

Tabla 11
SOl (afio 2)
Estrategia Porcentaje Inversion Minima  Inversion Maxima

Estrategias de Comunicacién 60% 18.00€ 21.00€
Mejoras Continuas en el Sitio Web y Ecommerce 20% 6.00€ 7.00€
Aumento de la Inversion en Publicidad Pagada 25% 7.50€ 8.75€
Desarrollo de Contenido Avanzado 15% 4.50€ 5.25€
Monitoreo y Gestidn de la Reputacion Online 10% 3.00€ 3.50€
Estrategias de Fidelizacidn 40% 12.00€ 14.00€
Programas de Lealtad 20% 6.00€ 7.00€
Comunicacién Personalizada 15% 4.50€ 5.25€
Encuestas de Satisfaccion y Feedback 5% 1.50€ 1.75€
Soporte al Cliente de Alta Calidad 10% 3.00€ 3.50€

4.4 CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

En este capitulo se determinaron las acciones que ayudan a fortalecer el ecosistema
comunicacional de Omnitec Systems. Es importante tener presente que para el desarrollo de
este, se requiere de la implementacién de las herramientas y tacticas por afio, ya que estos
fueron segmentados de la siguiente manera: afio 1 awareness y ano 2 fidelizacion. En los
primeros 12 meses los medios deben optimizarse y estructurarse con una estrategia de
content, en la que los contenidos de valor deben primar para demostrar experticia por parte

de Omnitec.
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CAPITULO 5. EVALUACION Y CONTROL - KPI 'S.

Para dar inicio a este capitulo, es importante resaltar que para todo plan de comunicacion,
es relevante implementar una ruta de seguimiento que permita identificar si las estrategias
estan funcionando en su implementacidn; ademads de que ayudan a cuantificar la efectividad
de las tdcticas a través de los indicadores. Respecto de esto, Rivero (2016) afirmd lo

siguiente:

La evaluacién y medicion constituyen basicamente toda o cualquier investigacién con
el objetivo de determinar la eficacia o el valor de todo lo que se realiza en
Comunicacion. Por tanto, engloba el andlisis y verificaciéon del desempeno de la
comunicacidn en la organizacién, proponiendo correcciones y procedimientos
necesarios para alcanzar los resultados. Es la etapa que evalla el éxito o el fracaso de

los esfuerzos en el drea. (p.12)

Debido a lo anterior y a la importancia de este apartado, se establece una ruta de
evaluacion que permitird valorar el proceso y metodologia para alcanzar los objetivos

planteados.
5.1 Métricas de seguimiento

Con la implementacidon de un plan de comunicacién para Omnitec Systems, es relevante
definir datos de seguimiento que ayuden a controlar todo lo que se planted en la fase
metodoldgica de este; con el objetivo de brindar una ruta clara sobre el desempeio
estratégico. A continuacion, se plantean métricas que deben tener un constante seguimiento

durante el proceso de ejecucion.
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Tactica Canal

Dato

SEM

Alcance
Impresiones
Frecuencia
Coste por resultado
Reacciones
Interacciones con la publicacion
Coste por interaccion
CTR (Clic Through Rate)
CPM (Coste por mil)
Clics
Leads
Subastas activas
ROI

Inbound

Linkedin
Instagram
Facebook

Numero de seguidores
Tasa de crecimiento seguidores
Alcance
Seguidores perdidos

Engagement
Interacciones
Reacciones

Visitas al perfil

Cantidad de publicaciones al mes
Promedio de comentarios por publicacién.
Compartidos.
Clics
Guardados
CPA (Coste por adquisicién)

SEO

Velocidad de carga de la pagina
Indexacién
Trafico Organico
Funcionamiento de la usabilidad movil y desktop
Palabras clave.
CTR (Clic Through Rate)
Tasa de conversidn

Tiempo de permanencia website

Newsletter

Clics
Visualizaciones

Blogs

Clics
Visualizaciones
Suscripciones

Fidelizacion

Email

Apertura
Rebote
Spam
Clics
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5.2 KPIs

Para medir el impacto y realizar el seguimiento de las estrategias de comunicacion
planteadas por afio para Omnitec Systems se estableceran plantillas de seguimiento

mensual, basadas en los siguientes KPIs:
Seguimiento para el primer aiio:
Awareness de marca:

KPI 1 : Menciones de la marca en medios digitales y tradicionales con un crecimiento
objetivo del 20% anual, entendiendo que la inversion en medios pagos permitira tener una

mayor visibilidad de la marca.

KPI 2: Alcance en las campafias de comunicacion del primer afio en RRSS con un aumento
del 25% en impresiones. Esto incluye comunicacion en medios propios (organico) y medios

pagados.
KPI 3: Incremento del trafico al sitio web del 15%, con una tasa de rebote inferior al 30%.

KPI 4: Incremento del 10% de seguidores en Linkedin y del 5% en Meta (FB e IG).

Seguimiento para el segundo afio:
Fidelizacion de clientes

KPI 1. Mantener el SSI (indice de ventas) de Linkedin con un indicador de 70. Dicha

medicidn se realizard en Sales Navigator de la plataforma.
KPI 2. Incrementar el engagement 4ppp respecto al indicador actual (Anexo M).

KPI 3. Obtener un crecimiento de un 15% en las interacciones (me gusta, compartidos,

guardados, comentarios) de las RRSS.

KPI 4: Lograr un aumento en los leads cualificados en un 20% en la participacion de

eventos y ferias en las que Omnitec Systems participa.

KPI 5: Lograr mantener el porcentaje de apertura de los mailing, en la tasa media del

19.8%, segun Hubspot (2023, 14 abril).
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5.2.1 Limitaciones, Amenazas y Alternativas del Plan de Comunicacion

Es importante resaltar que para todo plan de comunicacién, debe estructurarse un
analisis de las posibles limitaciones y amenazas que pueden afectar su implementacién; asi
como las soluciones que se pueden explorar para combatirlas. Al comprender y anticiparse a
los posibles escenarios adversos Omnitec estard mejor preparado para adaptar su estrategia
de comunicacién y fortalecer su posicionamiento, con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos para cada afio.

Una de las limitaciones mas latentes es que la competencia tenga mas visibilidad por
poseer una mayor capacidad de inversién en la pauta y en el desarrollo de contenidos para
fortalecer el area de marketing y comunicaciones. En este aspecto, en el reporte
caracterizado por NIELSEN IBOPE (anexo O), la empresa TESA se posiciona como el
competidor que mas invierte en pauta tanto en ATL como en digital, con un presupuesto de

7.000 Euros en el 2023.

Entendiendo la limitacion mencionada anteriormente, otro aspecto que puede
incrementar la dificultad de presencia de marca es la posible restriccion del presupuesto
asignado o que este no sea suficiente. Dicha problematica puede generar la no

implementacidn de las estrategias propuestas en el plan de comunicacién.

Adicionalmente, entre las limitaciones identificadas, podemos encontrar los cambios en
las regulaciones de proteccion de datos, que pueden impactar en, por ejemplo, los envios de

mailing o comunicaciones directas con una alta frecuencia.

Por otro lado, todas las marcas tienen riesgos de tener una crisis reputacional y Omnitec
Systems no es la excepcion; esta amenaza se puede presentar, porque un cliente no esté
satisfecho, porque alguno de sus stakeholders estén cometiendo algun delito, porque haya
una mala cultura empresarial; e incluso, porque sus productos o servicios hayan reducido su

calidad («Hubspot; Es el Riesgo Reputacional», 2023)

Una amenaza que estd latente en los planes de comunicaciéon que cuentan con una
estrategia digital, estdn relacionadas con la rapidez del cambio del comportamiento del

medio haciendo obsoleto el plan si no se adapta con agilidad.
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A continuacién se presentaran las alternativas que se pueden plantear para las distintas

limitaciones y amenazas mencionadas:

e Visibilidad de la competencia: Para disminuir el share of voice de la competencia,
podemos utilizar una variedad de canales de comunicacion, tanto tradicionales como
digitales para llegar a los distintos segmentos de la audiencia.

e Restriccion de presupuesto: Establecer un sistema de seguimiento constante vy
analisis de los resultados y optimizaciones en los presupuestos con el fin de ajustar el
plan de comunicacién segin los medios mas costo-eficientes.

e Regulacion de proteccion de datos: Hacer un seguimiento de las actualizaciones de
las leyes que se enfoquen en la regulacién de proteccién de datos personales y la
pauta promocional.

e Crisis reputacional: Un manual de crisis es una herramienta indispensable para que
los colaboradores de la empresa estén preparados y entiendan cémo deben actuar en
un caso de estos. Gracias a una correcta gestion de la comunicacién y a unas
adecuadas pautas de accidn, se puede optimizar la capacidad de respuesta y mitigar

los efectos negativos de incertidumbre y ansiedad.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

6.1 INTRODUCCION

A lo largo de este proyecto, se ha desarrollado un plan estratégico de comunicacién que
aborda especificamente la optimizacion de la comunicacion de Omnitec Systems en el
mercado hotelero espanol. Con un enfoque en el posicionamiento de la marca y la
fidelizacion de los clientes, se han establecido objetivos claros y acciones concretas para

lograr una mayor visibilidad, reconocimiento y lealtad en el sector.

Cada capitulo de este TFM, contribuyd al establecimiento del plan de comunicacidn,
desde la introduccién, se establece la importancia de crear dicho plan con el fin de
posicionar de manera sélida y efectiva la marca. En este capitulo se sentaron las bases para
comprender la relevancia de la comunicacion estratégica en el éxito de la empresa en un

mercado competitivo.

En el capitulo 2, el detallado analisis interno y externo proporciond una comprensién
profunda del contexto empresarial incluyendo sus antecedentes, filosofia y posicionamiento
actual de Omnitec. A partir de este andlisis, se lograron identificar las debilidades vy
amenazas que influyen en el desarrollo del good will de Omnitec. Asi mismo, se identificaron
las buenas practicas de los competidores de la empresa frente a las inversiones en medios y
se utilizaron las herramientas de andlisis y diagndstico, para lograr definir donde esta

actualmente la empresa.

Para el capitulo 3, se establecieron el objetivo general y los especificos, con el fin de dar
paso a la definicion de la metodologia que se aplicaria para lograrlos. Adicionalmente,
identificar los rasgos del publico objetivo, ayudd a desarrollar el buyer persona y a identificar
cuales son los canales mas efectivos. Por otro lado, se determind el estado actual de las
redes sociales, el sitio web y el ecommerce a través de un analisis exhaustivo, permitiendo
de esta manera determinar las necesidades que tenian cada uno de estos canales; esta
investigacidon se convirtié en pieza fundamental para concluir con exactitud, qué se debe

optimizar.
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En el capitulo 4 se desarrolld la propuesta y planificacion de las acciones a implementar en
el primer y segundo afio del plan de comunicacién con un enfoque inicial en la conciencia de
marca y posteriormente las estrategias de fidelizacidn con miras a no solo extender la base
de conocimiento de la compafiia, que establecerd un camino claro para establecer su
posicionamiento de marca; sino también, demostrar un enfoque proactivo a corto y mediano
plazo de las apuestas de debe hacer la compania por tipo de medio, sin perder el foco del

presupuesto.

Finalmente, la propuesta de las acciones presentadas en el capitulo anterior fueron
fundamentales para realizar en el capitulo 5 el analisis de viabilidad y la metodologia de
evaluacion, teniendo en cuenta las métricas de seguimiento y KPIs que permitirdn a Omnitec
monitorear el impacto de las acciones de comunicacién, realizar ajustes estratégicos en

tiempo real, para maximizar la efectividad de las campanas.

6.2 SINTESIS DE CONCLUSIONES

El mercado hotelero espafiol, es un sector que esta en constante crecimiento desde la
finalizacion de la pandemia del COVID 19; por lo que esto se convierte en una oportunidad
de expansidon comercial para Omnitec Systems. Gracias a la fase analitica de este plan de
comunicacion, es importante afirmar que tanto en el analisis del macroentorno como en el
del microentorno, con el apoyo de herramientas como el PESTEL y el PORTER, se puede
identificar que la sociedad espafola estd en una constante transformacion, y que las mismas
exigencias que trae la demanda, generan cambios constantes y rapidos en los que la empresa
debe tener respuesta inmediata para dar solucién no solo a las necesidades del sector, sino

también a lo que conlleva posicionarse en el mercado con la competencia.

Para que este plan de comunicacidn tenga mensajes efectivos, y que sus tacticas puedan
ser herramienta de impulso en el area de marketing y comercial, es importante el uso de los
buyers persona, ya que es la forma en que los canales y los mensajes seran optimizados y
surtiran un mayor efecto en el publico objetivo. Del mismo modo, desde la exploracién del

mercado hotelero y la segmentacion de la audiencia, es necesario identificar que las
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campanas y pautas pueden ir enfocadas en las 5 ciudades con mayor cantidad de hoteles en

Espafia.

Una sugerencia para Omnitec, es que debe siempre estar enterandose del
comportamiento del sector a través de instituciones fiables que le puedan proporcionar
datos que le permitan conocer las tendencias del mercado, con el objetivo de identificar cudl
es el modelo de operacién de la competencia, ya que en la fase de analisis se pudo
determinar que las empresas que se encuentran en el mismo sector, tienen un panorama de
medios mas robusto y respaldado por un presupuesto que le ha permitido estar vigente

principalmente en el drea digital.

Unos de los temas que también deben exponerse, son los hallazgos que se obtuvieron al
identificar el estado de las redes sociales, el sitio web y el ecommerce, ya que se pudo
concluir que estos necesitan un fortalecimiento respecto a su identidad de marca, desde el
concepto grafico hasta el lenguaje, estilo de comunicacién y relacion con el publico.
Garantizar material audiovisual y grafico de calidad, es imprescindible para aumentar el

engagement, propiciar atraccion a los receptores del mensaje y fomentar la confianza.

Cabe resaltar que la empresa cuenta con varias ventajas que le ayudan a ser competitivos
en el sector hotelero espafiol, no solo por su promesa de valor y servicio, sino también por la
calidad de sus productos, precios y la innovacién tecnoldgica que aplican; es gracias a esto
que se puede determinar que la implementacién y el seguimiento adecuado de este plan de
comunicacion, le permitird a Omnitec Systems impulsar su posicionamiento y fortalecer las
relaciones con sus clientes a través de la implementacién de estrategias de fidelizacidn; por

lo tanto, se plantean a continuacién unas recomendaciones para la marca:

e |dentificar que Linkedin es la red social principal de la marca, y que necesita generar
contenidos frecuentes, ya que es aqui en donde se encuentran el publico B2B.

e Ser constantes en la creacidn, desarrollo y publicacién de contenidos, para poder
generar presencia de marca en las RR.SS y cumplir los KPI'S.

® Sino se optimizan los canales propios, la audiencia va a percibir a Omnitec como una

marca poco profesional, o incluso, percibe a estos medios como poco confiables.
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e Tanto el aspecto digital como el tradicional de Omnitec, debe tener una comunicacion
alineada que funcione desde un esquema integral.

e Al aplicar el awareness en el primer afio, es importante que al implementar el
inbound y el content marketing el equipo comercial convierta los leads que se
adquieran con un buen servicio al cliente.

e Para la etapa de fidelizacién, deben establecerse campafias disruptivas que hagan
sentir a los clientes importantes para que esto aumente el indice de recompra.

e El constante monitoreo y evaluacidén, son lo que permitira medir y conocer de
primera mano cudl es el comportamiento y efectividad de las estrategias planteadas.

e La estructura de pilares de contenidos ayudaran a Omnitec a tener una ruta de accién
sobre la eleccidon y creacién de la informacion que va a dar al publico objetivo. Es
importante tener en cuenta los formatos de cada red social; ademas de los
indicadores que hay que ir midiendo.

e Para fortalecer la fidelizacién con los clientes, es indispensable hacer un seguimiento
constante, ya que si se fortalece la relacion con el consumidor, se podrian
implementar encuestas u otras técnicas informativas que permitan recoger data para

una investigacion de mercados.

En conjunto, la elaboracidn de este plan de comunicacién ha sido un proceso integral que
ha permitido a Omnitec Systems trazar una ruta clara y estratégica para fortalecer su
presencia en el mercado hotelero espafiol. Desde el andlisis interno y externo hasta la
definicion de objetivos, estrategias y acciones concretas, cada capitulo ha aportado
elementos clave para la creacidon de un plan sélido y adaptado a las necesidades y desafios

especificos de la empresa.

La combinacién de la investigacion exhaustiva, la planificacidon detallada y la evaluacion
continua a través de métricas especificas ha sentado las bases para el éxito a largo plazo de
Omnitec Systems en un entorno competitivo y en constante evolucién. Este plan de
comunicacion no solo busca posicionar a la empresa como un referente en soluciones
tecnoldgicas para hoteles, sino también establecer relaciones sélidas con los clientes y
generar lealtad hacia la marca, todo ello respaldado por un enfoque centrado en la

excelencia en el servicio, la constancia en la mejora y el optimismo ante los desafios.
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En resumen, este plan de comunicacidon representa un paso significativo hacia la
consolidacion y el crecimiento sostenible de Omnitec Systems en el mercado hotelero

espafol.

85



Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez
Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Barney, J. B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of

Management, 17(1), 99-120.

e Belch, G. E.,, & Belch, M. A. (2018). Advertising and Promotion: An Integrated

Marketing Communications Perspective. McGraw-Hill Education.

e Fill, C. (2013). Marketing Communications: Engagement, Strategies and Practice.

Pearson Education.

e Grant, R. M. (2016). Contemporary Strategy Analysis: Text and Cases Edition. John
Wiley & Sons.

e Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008). Exploring Corporate Strategy: Text

& Cases. Pearson Education.

e Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008). Exploring Corporate Strategy: Text

& Cases. Pearson Education.

e Kaplan, R.S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into

Action. Harvard Business Press.

e Kotler, P. y Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing (11.2 ed.) Pearson

Educacion.
e Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of marketing. Pearson.
e Kotler, P, & Keller, K. L. (2006). Direccién de marketing. Pearson Educacion.

e Mintzberg, H., Ahlstrand, B., & Lampel, J. (1998). Strategy Safari: A Guided Tour

Through The Wilds of Strategic Management. Simon and Schuster.

e Neely, A., Gregory, M., & Platts, K. (2005). Performance measurement system design:
A literature review and research agenda. International Journal of Operations &

Production Management, 25(12), 1228-1263.

86



Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez
Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for

Visionaries, Game Changers, and Challengers. John Wiley & Sons.

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior

Performance. Free Press.

Porter, M. E. (2008). The Five Competitive Forces That Shape Strategy. Harvard

Business Review.

Weihrich, H. (1982). The TOWS Matrix—A Tool for Situational Analysis. Long Range
Planning, 15(2), 54-66.

Zaldivar, Daniel (2024), Marketing Manager Omnitec Systems. Briefing Omnitec

Systems

87



Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez
Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

REFERENCIAS WEB

e Amapola. (s. f). Grafico analisis DAFO foda infografia doodle rojo. Canva.

https://www.canva.com/p/templates/EAFHIIR4UdI-grafico-an-lisis-dafo-fodainfografi

a-doodle-rojo/

e Alimarket Hoteles y Restauracion. (n.d.). Recuperado de

https://www.alimarket.es/hoteles

e Author, G. (2021, 12 febrero). 5 técnicas para elaborar un brief creativo y manejar
campafas exitosas de marca. Rock Content - ES.

https://rockcontent.com/es/blog/brief-creativo/

e BOE-A-2021-8806; Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/05/26/7/con

Seleccionar redaccién: Ultima actualizacién publicada el 29/07/2022

e Craft - https://craft.co/dormakaba/competitors

e Dormakaba Holding AG Peers & Key Competitors - GlobalData. (s. f.).

https://www.globaldata.com/company-profile/dormakaba-holding-ag/competitors/

e Gonzalez, C. (2010). Social Media Best Practices for Communication Professionals
through the Lens of the Fashion Industry (Tesis MA, Universidad del Sur de California,
EE. uu., Semantic Scholar).

https://www.semanticscholar.org/paper/Social-media-best-practices-forcommunicati

on-the-Gonzalez/c22051ce35e737e441d2069d361a7649116b683a

e Hernandez, M. R. (2015). Control y evaluacién de la comunicacién en empresas y
organizaciones cubanas: Una propuesta para su abordaje. Redalyc.org.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199543036016

e Hosteltur. (n.d.). Recuperado de https://www.hosteltur.com

e HubSpot [blog]. h

e Hubspot; es el riesgo reputacional. (2023, 20 enero). Hubspot.

https://blog.hubspot.es/service/riesgo-reputacional

88


https://www.canva.com/p/templates/EAFHIlR4UdI-grafico-an-lisis-dafo-fodainfografia-doodle-rojo/
https://www.canva.com/p/templates/EAFHIlR4UdI-grafico-an-lisis-dafo-fodainfografia-doodle-rojo/
https://www.canva.com/p/templates/EAFHIlR4UdI-grafico-an-lisis-dafo-fodainfografia-doodle-rojo/
https://www.alimarket.es/hoteles
https://www.alimarket.es/hoteles
https://rockcontent.com/es/blog/brief-creativo/
https://rockcontent.com/es/blog/brief-creativo/
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/05/26/7/con
https://craft.co/dormakaba/competitors
https://www.globaldata.com/company-profile/dormakaba-holding-ag/competitors/
https://www.globaldata.com/company-profile/dormakaba-holding-ag/competitors/
https://www.semanticscholar.org/paper/Social-media-best-practices-forcommunication-the-Gonzalez/c22051ce35e737e441d2069d361a7649116b683a
https://www.semanticscholar.org/paper/Social-media-best-practices-forcommunication-the-Gonzalez/c22051ce35e737e441d2069d361a7649116b683a
https://www.semanticscholar.org/paper/Social-media-best-practices-forcommunication-the-Gonzalez/c22051ce35e737e441d2069d361a7649116b683a
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=199543036016
https://www.hosteltur.com
https://blog.hubspot.es/marketing/plan-medios-digitales
https://blog.hubspot.es/service/riesgo-reputacional

Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez
Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

INE - Instituto Nacional de Estadistica. (s. f.). INE. Instituto Nacional de Estadistica.

INE. https://www.ine.es/

Munar, P, & Cyberclick. (s. f.). Visualizacién de datos: definicién, herramientas y

errores mas comunes.

https://www.cyberclick.es/numerical-blog/visualizacion-de-datos-definicion-herrami

entas-y-errores-mas-comunes

Omnitec Systems. (s.f.). Soluciones tecnolégicas para la seguridad, satisfaccién y

comodidad de sus huéspedes. https://www.omnitecsystems.com/

Sales Navigator. (s. f.). https://linkedin.com/sales/ssi

Spain, I. (2023, 10 mayo). Estudio de redes sociales 2023 | IAB Spain. IAB Spain.

https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2023/

SL, O. S. (2014, 26 noviembre). Omnitec Systems | Soluciones tecnolégicas y

equipamiento para hoteles. Omnitec Systems. https://www.omnitecsystems.es/

SL, O. S. (s. f.). Desconectadores, sensores y red de ahorro energético | Omnitec.

https://www.omnitecsystems.es/productos/ahorro-energetico-y-confort

Tasa de apertura: qué es y como aumentarla en 2023. (2023, 14 abril). Hubspot.

https://blog.hubspot.es/marketing/como-aumentar-la-tasa-de-apertura-email-marke

ting

TecnoHotel. (n.d.). Recuperado de https://www.tecnoshoteles.com

Travel, F. (2024, 6 mayo). Mas de 250 hoteles nuevos en ocho meses: estas son las

previsiones de la industria para lo que queda de 2024. Forbes Espafa.

ana-mas-de-250-hoteles-nuevos-hasta-fin-de-ano/

89


https://www.ine.es/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/visualizacion-de-datos-definicion-herramientas-y-errores-mas-comunes
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/visualizacion-de-datos-definicion-herramientas-y-errores-mas-comunes
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/visualizacion-de-datos-definicion-herramientas-y-errores-mas-comunes
https://www.omnitecsystems.com/
https://linkedin.com/sales/ssi
https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2023/
https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2023/
https://www.omnitecsystems.es/
https://www.omnitecsystems.es/productos/ahorro-energetico-y-confort
https://blog.hubspot.es/marketing/como-aumentar-la-tasa-de-apertura-email-marketing
https://blog.hubspot.es/marketing/como-aumentar-la-tasa-de-apertura-email-marketing
https://www.tecnoshoteles.com
https://forbes.es/forbestravel/456090/esta-es-respuesta-al-boom-del-turismo-en-espana-mas-de-250-hoteles-nuevos-hasta-fin-de-ano/
https://forbes.es/forbestravel/456090/esta-es-respuesta-al-boom-del-turismo-en-espana-mas-de-250-hoteles-nuevos-hasta-fin-de-ano/

Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez
Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

ANEXOS

Anexo A. Briefing Omnitec Systems

Briefing pag #1

UNIR omnitec @

ERIEFING OMNITEC SYSTEMS

1. CONTEXTO

Omnitec Systems acumula una experiencia de mas de 15 anos desarmollando,
fabricando y comercializando cemraduras electronicas, confroles de acceso, cajas
fuertes y minibares. Con el dinamismo de una empresa joven, un equipo técnico y
comearcial altamente especializado y una red de ventas consolidada en mas da 70
paizes. Omnitec es hoy una de las marcas mas reconocidas en el sector. con garantia
de calidad y servicio en los 5 confinentes.

La filial de México complementa |la actividad comercial de la oficina central ubicada en
Espafia, que a su vez se apova en las plataformas logisticas de Asia v México para
garantizar unos plazos de entrega optimizados en envios a cualguier pais.

Partir de un imicio orientado al sector hotelero, junto al constante crecimiento
experimentado, ha permitido abordar proyectos en sectores muy diferenciados. Esta
experiencia aporia el conocimiento necesario para ampliar la gama con producios de
calidad adaptados a Ias nacesidades especificas de cada sector.

Tras el cierre de los hoteles durante meses por la pandemia de 2020, Omnitec ha
experimentado un crecimiento anual de sus ventas en tomo al 25% anual,
manteniéndose este porcentaje de incremento como objetive para 2024.

Con el auge, casi euforia, de los vizjes en la era post-pandemia, el sector hotelero esta
en un ciclo muy alto de bonanza econdmica. Historicamente sujeto a una marcada
estacionalidad “de playa” la temporada baja cada ano es mas corla debido al gran
numero de turistas extranjeros que prefieren el inviermo en Espana o el caribe al de su
pais de origen.

Como ejemplo, en Mallorca se ha pasado de 3-4 meses de cierme a solo algunas
semanas, e incluso hoteles que ya no ciemran en tedo el ano.

El sector esta dominado a nivel internacional por unas pocas marcas globales. En
ciertos mercados entran en juege empresas locales con actividad nacional y en paizes
de influencia.

Enire las principales empresas del sector, caben destacar:

- Assa Abloy | Tesa s

- Salto Systems Briefing

- Dorma Kaba .

- Cisa pagina #2
- Miwa

- Espana: MCM y BTV.
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2. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de monefizacion de Omnitec es la venta de cerraduras electronicas,
cilindros electronicos, controles de acceso, cajas fusrtes v minibares en el sector
hotelero, principalmente. Tambign se venden unas lineas secundarias
complementarias a las anteriores, como ahoradores de energia, DND's o cerraduras
para taguillas.

Las cerraduras para taguillas tiemen su propio nicho de mercado, pero Omnitec esta,
coma quien dice, recién llegado v no 23 una marca relevante para este nicho.

Todos los productos que controlan accesos a puertas estan gesfionados por un
software, bien de escritorio o bien App. Sin ser una partida importante en la facturacion
de cada proyecto, si es un elemento diferenciador para la toma de decision de compra.
La funcionalidad y operatividad que ofrece cada soffiware es lo que, en mayor medida,
permite que las cemaduras cubran todas las necesidades del plan de accesos.

En el catdlogo se diferencia una gama de producte denominada Rent&Pass,
especializada en control de acceso para apartamentos turisticos. Esta gama se
gestiona con una app que permite hacer todas las tareas en remoto desde un
smariphone con conexion a intemet.

Desde 2022 nuestro producto estrella es la cerradura electronica SLIM v su version
SLIM CCDE, que gestionadas con nuestro software OS ACCESS, son dispositivos
punteros a nivel tecnoldgico dentro del sector.

El posicionamiento en precio esta en un nicho medio, con tendencia a2 medio-bajo.
Marcas como Salto, Dormakaba o Assa Abloy en general venden a precio bastante
mas alto pero 2n ocasiones, v como en fodos los mercados, bajan precios para carmrar
operaciones.

Por debajo de nuesiro rango de precios enconframos a distnbuidores nacionales que
imporian cerraduras de fabricantes chinos. Son, en general, productos basicos, con
menores funcionalidades y baja calidad mecanica.

Muestros canales de distribucion son diferentes en el mercado espafiol v en los
mercados de exportacion.

En Esparia, Omnitec vende directamente a los hoteles, tanto los productos como un
posible servicio de instalacion de los sistemas. si el hotel no fisne una empresa
instaladora de confianza. En algunas zonas existen distribuidores, como por ejemplo
en Galicia, a los cuales se les derivan todos los contacios que nos llegan de la zona
para que sean ellos quienes gestionen la venta, instalacion y servicio post-venta.

En mercados de exportacion trabajamos con empresas locales, son importadores que
asumen las funciones de venta nacional, distribucion, servicio post-venta y, en algunos
casos, el servicio de instalacion.

Para el mercado nacional tenemos desarrollado un e-commerce, que todavia no esia
funcionando. Se ha programado con una limitacion en el ndmero de unidades, se
podran comprar on-line hasta 12 unidades. & partir de esa cantidad, el “pedido” pasara
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como consulta al departamento comercial para darle un seguimiento personalizado,
con mejor tratamiento en precio v condiciones, en funcian del volumen.

3. PROPUESTA DE VALOR

Entre nuestro piblico objetivo, |13 figura que tiene el poder de decision de compra
varia, generalmente, en funcion del tamaro del hotel.

En hoteles pequefios o independientes, es el propietario gquien toma |as decisiones.
En hoteles independientes grandes aparece |a figura del director del hotel y, =i existe
un director tecnolagico, tambign puede parficipar en la toma de decisiones. Estas
figuras aplican también a ciertas “pequefias” cadenas hoteleras.

En grandas cadenas hoteleras, son los directives de compras, seguridad vy tecnologia
guienes toman |a decision de |a marca que validan para su cadena. En este caso hay
confratos a medio y largo plazo que cada hotel tiene que cumplir y comprar a los
proveedores homologados por l1a cadena.

Una de las ventajas competitivas de Omnitec es la flexibilidad y agilidad de procesos
que le permite el ser una empresa pequena. Las tomas de decisiones y desarrollos no
permifido que, en los difimos afos, Omnitec haya alcanzado el nivel 1ecnu|ﬁg'|'i'|iﬁ':de los
competidores mas punteros e incluso adelantado a nivel tecnologico de producto y
software a varios compefidores principales.

Ciro factor altamente valorado de Omnitec es el servicio post venta. En general, en el
sector se desatiende el servicio post-venta v para Omnitec es un factor clave y que el
cliente reconoce.

En la época post-pandemia, las principales multinacionales sufrieron
desabastecimiento de componentes, lo que les obligaba a dar plazos de enfrega de 4,
6 u & meses. Omnitec por su planificacion arfesgada, pero acertada. mantuvo sus
plazos de enfrega en 2-3 semanas. Esta coyuntura permitia captar gran cantidad de
clientes nuevos.

4. MARKETING

Vizsibilidad on-line de Omnitec:
- Web multiidioma: www i y
- E-commerce (no operalivo): www tienda omnitecsystems.es
- RRSE:
o hitps-ivaww linkedin_comicompany/omnitecsystems/
o hitps.ivoww facebook. comiomnitecsystems
o e [ i L /

El grueso del departamento de marketing se dedica a la presencia en ferias sectoriales
v a la captacion de confactos a través de |a pagina web. Por nuestra dimension, no

online para que los clientes potenciales nos encuentren cuando estan proactivos en la
busqueda de productos de nuestra gama.
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externa que s ocupa de: mejorar el contenido existente v los enlaces internos,
linkbuilding y contenido del blog.

A nivel SEM, hay alguna campana puniual con presupuesto bajo.

D& las redes sociales en 133 que tenemos presencia, es en Linkedin donde mas
esfuerzo y dedicacion estamos poniendo. La misma agencia que nos gestiona SEO
nos ayuda también con esta red social. El calendario base es de 1 publicacion a la
semana, si bien hay semanas que surge alguna publicacion adicional.

El email-mk cayd en desuso a partir del incremento en la exigencia de la ley de
proteccion de datos. Se hizo campana para recabar |3 aprobacion de los clientes y
potenciales, pero la respuesta fue bajizima vy la BD generada no era significativa.

6. METRICAS BASICAS

Si el proyecto s seleccionado por algln alumno, se dard acceso a informes
mensuales del proyecto de mejora SEQ, visitas, conversiones de frafico organico,
palabras claves, etc.

Datos de facturacion y evolucion economica:

Hasta el afio 2019 la facturacion oscilaba entre los 5.3 v los & millones de Euros. En
2020 con el cierre de los hoteles v 13 paralizacion del sector s2 bajo a 3,5 M. y desde
2021 |a cifra de negocio aumenta afic a afo siendo: 4.5 M. en 2021 TM. en 2022y &
M. en 2023. Las expectativas para 2024 son buenas y se confia en maniener el
crecimiento, si bien es dificil hacer una proyeccion dada 13 fuerte evolucion en los afos
anteriores.

6. DISTRIBUCION

Los canales de venta de Omnitec son, hasta el momento, 100% offline en enfomo
B2E.

A nivel internacional, se trabaja con distribuidores/imporiadores en cada pais. Esfos
distribuidores hacen una funcion comercial, de atencion directa a los hoteles y de
servicio post-venta en local. En todos estos procesos cuentan con nuestro apoyo en lo
Necesario.

A nivel nacional, existe un equipo comercial propic apoyado por una red de
representantes mulimarca distribuidos por Zonas geograficas. En Espana se vends

efc), siendo Omnitec quien hace el seguimiento de cada proyecto y el servicio
post-venta.

7. OBJETIVOS

En 2022 se modifico la estructura comercial en Esparia. Durante 10 afios una empresa
del grupo Omnitec desarrolld 1a labor comercial en Esparnia, frabajando con
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representantes en algunas regiones y con comerciales propics en otras. Desde 2022,
al asumir la labor comercial en 13 oficina ceniral, el equipo comercial actual ha
detectado que son muchos los clientes potenciales a los que contactan que no
conocen nuesira marca.

Conscientes de nuestra realidad, tenemos |a necesidad de definir un plan de
comunicacion que mejore el grado de conocimiento de la marca Omnitec en Espania.
Ademas de estar presentes, mediante un buen posicionamiento SEQ, cuando los
clientes potenciales estan proactivos, deberiamos desamollar un plan de comunicacion
basado en acciones proactivas de Omnitec, que hagan llegar nuestra identidad y
expandir el conocimiento de nuestra marca entre los decisores de compra del secior
hotelero y hospitality

A nivel presupuestario, nos podriamos mover en un rango de 25.000 a 30.000 € para
el ano 2024, y hasta 30.000-35.000 € en el ano 2025.
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Anexo B. PESTEL

Estabilidad politica: La estabilidad politica es
crucial para el sector hotelero, ya que la
incertidumbre politica puede disuadir a los
turistas de viajar. Afortunadamente, Espafia goza
de una relativa estabilidad politica, lo que
favorece un entorno favorable para la industria
hotelera.

Politicas gubernamentales: Las politicas
gubernamentales relacionadas con el turismo,
como incentivos fiscales para la inversion en
hoteles o la promocidn de Espafia como destino
turistico, pueden tener un impacto significativo
en el sector. Omnitec Systems debe mantenerse
al dia con estas politicas y analizar cdmo pueden
afectar su negocio.

Regulaciones laborales: Las leyes laborales
espafiolas, como la normativa sobre contratos y
salarios, pueden afectar los costos operativos de
los hoteles y, por lo tanto, influir en la demanda
de los productos y servicios de Omnitec Systems.

Adopcidn tecnoldgica: La rapida adopcién de
tecnologias como la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas y la automatizacién en el
sector hotelero esta transformando la
experiencia de los huéspedes y las operaciones
hoteleras. Omnitec Systems debe mantenerse a
la vanguardia de estas tendencias e invertir en
investigacion y desarrollo para ofrecer soluciones
tecnoldgicas innovadoras y competitivas.
Ciberseguridad: La ciberseguridad es una
preocupacién importante para los hoteles, ya
gue manejan informacion sensible de los
huéspedes. Omnitec Systems debe implementar
medidas de seguridad robustas para proteger los
datos de sus clientes y evitar ataques
cibernéticos.

Accesibilidad: La accesibilidad a las tecnologias y
servicios hoteleros para personas con
discapacidades es cada vez mdas importante.
Omnitec Systems debe disefiar sus productos y

Crecimiento econémico: El
crecimiento econdmico del pais y
de la region donde opera Omnitec

Systems es fundamental para el
éxito de la empresa, ya que un
mayor poder adquisitivo de los
consumidores se traduce en un
mayor gasto en viajesy
alojamiento.
Competencia: El sector hotelero es
altamente competitivo, con
numerosas cadenas hoteleras y
proveedores de servicios de
tecnologia compitiendo por los
mismos clientes. Omnitec Systems
debe diferenciarse y ofrecer un
valor agregado para destacarse en
este entorno competitivo.
Tipo de cambio: El tipo de cambio
entre el euro y otras monedas
puede afectar la rentabilidad de
Omnitec Systems, ya que la
empresa puede tener clientes
internacionales o exportar sus
productos y servicios.

Cambio climatico: El cambio
climatico y sus efectos, como el
aumento del nivel del mar y los

fendmenos meteoroldgicos
extremos, pueden afectar a las

zonas costeras y destinos turisticos
populares. Omnitec Systems debe
considerar estos riesgos al
desarrollar estrategias a largo plazo
y buscar soluciones tecnoldgicas
que contribuyan a la sostenibilidad
ambiental del sector hotelero.
Regulaciones ambientales: Las
regulaciones ambientales
relacionadas con el consumo de
energia, la gestion de residuos y la
conservacion del agua pueden
afectar los costos operativos de los
hoteles. Omnitec Systems debe
cumplir con estas regulaciones y

Tendencias de viaje: Las
preferencias de los viajeros en
cuanto a destinos, tipos de
alojamiento y experiencias turisticas
estdn en constante evolucion.
Omnitec Systems debe adaptarse a
estas tendencias y desarrollar
productos y servicios que satisfagan
las necesidades y expectativas de
los huéspedes modernos.
Envejecimiento de la poblacidn: El
envejecimiento de la poblacién
espafiola puede presentar
oportunidades para Omnitec
Systems, ya que los adultos mayores
suelen tener mas tiempo libre y
recursos para viajar. La empresa
puede enfocarse en desarrollar
soluciones tecnoldgicas que faciliten
la experiencia hotelera para este
segmento de mercado.
Responsabilidad social: Los
consumidores y las empresas son
cada vez mds conscientes de la
importancia de la responsabilidad
social y la sostenibilidad. Omnitec
Systems puede mejorar su imagen
publica y atraer clientes socialmente
responsables al implementar
practicas sostenibles en sus
operaciones y productos.

Leyes laborales: Espaiia tiene una
serie de leyes laborales que podrian
afectar a Omnitec Systems. Es
importante que Omnitec Systems
cumpla con todas las leyes laborales
aplicables.

Leyes de propiedad intelectual:
Espafia tiene una serie de leyes de
propiedad intelectual que podrian
afectar a Omnitec Systems. Es
importante que Omnitec Systems
proteja su propiedad intelectual.
Leyes de competencia: Espafia
tiene una serie de leyes de
competencia que podrian afectar a
Omnitec Systems. Es importante
que Omnitec Systems no participe
en practicas anticompetitivas.
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soluciones considerando las necesidades de
accesibilidad para garantizar una experiencia

desarrollar productos y soluciones
que ayuden a los hoteles a reducir

inclusiva para todos los huéspedes. su huella ambiental.

Fuente: elaboracién propia 2024.

Anexo C. Sitio Web Omnitec Systems

DMNItEC@ OMNI-  Solucianes por Sector = Productos = Contacto

Minibar Silencioso
para Hotel

Silencio y Eficiencia’Energética

Omnitec Systems fabrica y distribuye: Cerraduras Electrinicas de Hotel, Minibares, Cajas

omnitec @

Fuertes, Economizadores de Energia, Controles de Acceso y otros dispositivos para hotel

@ Hoteles y Hospitality ") Viviendas Vacacionales ‘

Més informacion? Ema

caja fuerte de hotel NOBO

Novedad enla gama Omnitec
NOBO =5 una cajs fusrte electidnica d hotel polivalente y que ofrece todas las
funciones demandadas en hoteles y alojamientos turisticos.

Las opeiones de alauiler, apertura RFID o iButton y la auditoria, entre otras, hacen
9 NOBO una caia fuerte polivalente para hugspedes y propietarios d hoteles y
alojamientos turisticos

MAS INFORMACION

Seleccione su pais v CONTACTAR

Imagen recuperada de: https://www.omnitecsystems.es/
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Anexo D. Rendimiento de sitio web. PageSpeed Insights.
PageSpeed Insigths. Pantallazo A

rn PageSpeed Insights

@ Copisr enlace  Documentos

Informe del 23 jun 2024, 16:25:41
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# Diagnostica preblemas de rendimiento

DN @ &N G

| 78 |\ 82 ) 81 85 )

\_/ N/ NS L

Rendicisnts Accesibiidad Practicas SEQ
Teesmendatas
CRICULMCO R
A 043 W 5089 & 50100
METRICAS Ampliar visia
@ First Confentful Paint ™ Renderzado del mayor elemanto con contenido
06s

22s
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@ Total Blocking Time W Cambios de disefio acumulados
100 ms 0.128
A Speed Index
25s
[ Captured at 23 jun 2024, 16:25 GMT-5 L0 Escritoro emulado with Lighthouse 12.0.0 ¥ Sesion de una sola paging
@ Carga inicial de la pagina F Limitacién personalizada @ Using HeadlessCheamium 125.0.6422.154 with it

B2 ver grifico de rectangulos

Mostrar auditorias relacionadas con: ECP LCP TBT CLS

DIAGNOSTICOS

A

A

A

o

Publica imagenes con formalos de proxima generacion — Ahorro potencial de 1290 KiB
Evitar cambios de disefio importantes — 7 cambios de disefio detectados

Renderizado del mayor elemento con contenido — 2200 ms

Usa un tamafio adecuado para las imdgenes — Ahcrro potencial de 674 KiB

Reduce el contenido JavaScript que no se use — Ahorro potencial de 189 KiB

Reduce el contenido CS5S5 que no se use — Ahormo potencial de 70 KB

Elimina los recursos que bloqueean &l renderizade — Ahormo potencial de 280 ms

Precargar la imagen de renderizado del mayor elemento con contenido

Los elementos de imagen no tienen width y height explicitos

Publica recursos estéticos con una politica de caché eficaz Se han enconirado 45 recursos
Asaguirate de que el texio permanece visible mientras se carga la fuente web

No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento

Codifica las imdgenes de forma eficaz — Ahorro potencial de & KiB

Evita usar JavaScript antiguo en navegadores modernos — Ahomo potencial de 0 KiB

Evita un tamafio excesivo de DOM — 1274 elementos

El tiempo de respuesta inicial del servidor fue breve — El documento ralz ha tardado 460 ms
Tiempo de ejecucién de JavaScript — 0.6 s

Minimiza el trabajo del hilo principal — 1,55
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8]

o

[®]

o

o

Reducir el uso de cddigo de terceros — El codige de un tercero ha bloqueado el hilo principal durante 50 ms
Evita tareas largas del hilo principal — 2 tareas largas encontradas

Evita las animaciones no compuesias 1 elemento animado encontrado

Evita cargas Gfiles de red de gran tamaifio — Tamano total: 2303 KiB

Evita encadenar solicitudes criticas Se han encontrade 10 cadenas

Consulta mas informacion sobre &l rendimiento de tu aplicacion. Eslos dalos no afectan directamente a la puntuacion del rendimienio.

AUDITORIAS APROBADAS (13)

82

Accesibilidad

Estas comprobaciones permiten identificar oportunidades para mejorar la
accesibilidad de 1u aplicacidn web, La deteccion aulomaics solo pusde
cetectar un subconjunio de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu
aplicacidn web, por lo que lambién [e recomendamos que hagas pruebas
manuales.

NOMBRES ¥ ETIQUETAS

A

A

Los botanes no tenen nombres accesibles

Los enlaces no tienen nombres reconacibles

Mostrar

A conlinuacion s& ndican consejos para mejorar la semanlica de los controles de i aplicacion. Eslos consejos puedsn mejorar la expenencia de os usuanios de tecndlogias de

asistencia, como los lectores de pantalia.

CONTRASTE

A Los colores da fondo y de primer plano no tenen una relacion de contraste adecuada.

Acontinuacion s indican consajos para tacilitar la lectura del contenido.

PRACTICAS RECOMENDADAS

A Las areas tactiles no tisnan un tamarfio o un espaciado suficientes.
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PageSpeed Insigths. Pantallazo D

Aqui Benes consejos para facilitar ¢ desplazamiento con & teclado én fu aplicacion

ARIA
A Los valores asignados a role="" no son roles de ARIA vélidos. e

A continuacion s& indican consejos para oplimizar &l uso de ARIA en W aplicacidn, lo que pusde mejorar la expeniencia de los usuanos de tecnologias de asisiencia, como los
lectones ge pantala

ELEMENTOS ADICIONALES QUE SE DEBEN COMPROBAR MANUALMENTE (10) Maostrar

Estos elementos se ocupan de areas que las herramientas de prueba automaticas no pueden analizar. Consulta mis informacion sobre como revisar la accesibilidad en nuestra
guia

AUDITORIAS APROBADAS (21) Maostrar

MO APLICABLE (30) Mostrar

81

Practicas recomendadas

GENERAL
A Usa APl obsoletas — Se ha encontrade 1 advertencia w
O Bibliotecas de JavaScript detectadas ~

COMFIANZA Y SEGURIDAD

O Asegura que la CSP sea afectiva frante a ataguas X55 w

AUDITORIAS APROBADAS (13) Mostrar
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PageSpeed Insigths. Pantallazo E

85

SEO

Estas comprobaciones aseguran que tu pagina siga las recomendaciones
basicas sobre optimizacion en buscadores. Hay muchos otros factores
adicionales que Lighthouse no valora aqui y que pueden afectar a tu
posicionamiento en las bisquedas, como el rendimiento en las Métricas
web principales. Consulta mas informacicn sobre las Directrices basicas
de la Busqueda de Google.

PRACTICAS RECOMENDADAS DE CONTENIDD
A Los enlaces no tienen texto descriptive — 1 enlace encontrado w

Edita el codigo HTML de tu pagina web de forma que los rastreadores puedan entender mejor el contenido de tu a

RASTREAR E INDEXAR

A Los enlaces no son rastreables v

Para aparecer en los resullados de bisqueda, los rasireadores necesitan acceder a tu aplicacion.

ELEMENTOS ADICIONALES QUE SE DEBEN COMPROBAR MANUALMENTE (1) Mastrar

Ejecuta estos validadores adicionales en tu sitie web para comprobar mas practicas recomendadas de SEO,

AUDITORIAS APROBADAS (8) Mostrar
Mas informacion en PageSpeed Insights Contenido relacionado Contacto
MNovedades Actualizaciones Twitter
Documentacion Aspectos basicos de la Web YouTube
Mas informacién sobre el rendimiento web Casos de éxito
Haz preguntas en Stack Overflow Podcasts

Lista de distribucién
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Anexo E. Auditoria. Sitechecker.

[ SiteCheCk?r [E omnitecsystems.es

ST

Laf You have 391 uncrawled pages
Sitechecker crawled only 222 URLs from your website. Please increase the crawling limits in the project settings.

Site Audit @ Domain info G GA/GSC Setup )~ PDF L Export || < | @

*omnitecsystems.es/*[2 ¢ Current crawling: 2days ago Next autocrawling: in 21 hours

All pages Indexable pages

Criticals Warnings Opportunities Notices Website Score

21 1.1k 1.2k 1.8k

57

Crawled pages Indexable pages

222 613 357

-

O Chat

Anexo F. Pantallazo de tienda online

@® tienda.omnitecsystems.es

cat.. @ Nueva pestana

B

No se puede acceder a este sitio web

Se ha restablecido la conexion

Prueba a:
e Comprobar la conexion
e Comprobar el proxy y el cortafuegos
e Ejecutar Diagnosticos de red de Windows

ERR_CONNECTION_RESET

Volver a cargar Detalles

Imagen recuperada de internet: https://www.tienda.omnitecsystems.es/
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Anexo G. Pagina de Linkedin.

ELECTRONIC LO g
ACCESS CONTROL

HOTEL SAFES
MINIBARS @

oMNIteCc

Think Peace

omMnNItec
Think

Forward

OMNITEC SYSTEMS

Think Forward B3 Electronic Locks & Access Control Solutions, Safes and Minibars. Mobile, Wireless and
Cloud Technologies

Fabricacion de electrodomeésticos y productos eléctricos y electronicos - Zaragoza - 1 mil seguidores - 51-200 empleados

D i) O

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas

Acerca de

OMNITEC SYSTEMS, one of the leading brands in the Hospitality sector, offering top and innovative
electronic locking system, safes and minibars with a guarantee of quality and service on the 5 continents.
We are responsible for one of the most important pillars of a hotel: the security of its guests. Tha ... ver mas

OMNITEC SYSTEMS

Think Forward [3 Electronic Locks & Access Control Solutions, Safes and Minibars. Mobile, Wireless and
Cloud Technologies

Fabricacién de electrodomésticos y productos eléctricos y electronicos - Zaragoza - 1 mil seguidores - 51-200 empleados

W o) O

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas

| Imégenes | | Videos | | Articulos | | Documentos |

ommtec Ordenar por: Principal >
OMNITEC SYSTEMS + Seguir =+
OMNITEC SYSTEMS 70:22@ 1 459 seguidares
Gdias .

1459 seguidores
Today, we replaced the existing electronic locks and mortise locks with SLIM CODE

INOX and its mortise for a lock renovation. [

...ver mas

Mira una coleccion de los
anuncios activos o anteriores Ver traduccion
de OMNITEC SYSTEMS.

Ver biblioteca de anuncios

Linkedin (2024). Imagen recuperada de: https://www.linkedin.com/company/omnitecsystems/
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Anexo H. Consulta de pagina de Linkedin en Sales Navigator

M sALES NAVIGATOR  inicio

Filtros de posibles clientes + Bisquedas guardadas  Perfiles ideales

7.\
®)

Nuevas contrataciones Vacantes de empleo Perfiles ideales

OMNITEC SYSTEMS

Fabricacion de electrodomeésticos y productos eléctricos y electronicos

Numero de empleados Distribucion y nimero de empleados

Numero total de empleados @

Ver todos los empleados &

33

de empl

Cuentas Po:

Filtros de posibles clientes + Filtros de cuentas +

OMNITEC SYSTEMS

-

Personas Informacién Alertas (&
Fabricacién de electrodomésticos y productos eléctricos y electronicos —
—
Namero de empleados Distribucién y niimero de empleados Nuevas contrataciones Vacantes de empleo Perfiles ideales

Distribucion y aumento de empleados por funcion @

Funciones

3 meses 6 meses

'S Habla con nosotn
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mgAIFS NAVIGATOR nicio

Filtros de posibles clientes + Filtros de cuentas + Busquedas guardadas Perfiles ideales

o OMNITEC SYSTEMS
Fabricacion de electrodomésticos y productos eléctricos y elecironicos

Persc Informacion Alertas

Nimero de empleados Distribucién y nimero de empleados Nuevas contrataciones Vacantes de empleo Perfiles ideales

Nuevas contrataciones @

@ Personal directive

51 Habla con nosotros
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Anexo |. Fanpage de Facebook de Omnitec Systems.

CONTRO

oMNITec

MINIBA
Think Peace

o=
=
. Emi §
Omnitec Systems © Enviar memaje
387 Me gusta - 451 sequidornes b Me gusta
Publicaciones Informadian Menciones Opinianes Seguidores Fotos Wer mas =
Detalles Publicaciones 2 Filltros

Fabricarte de comaduras electrnicas, control de sccese, cajas fuertes

y minibares pa Omnitec Systems
& dema @

0 Pagina - Empresa de senvidios hotelenos 9 de Mayo partidparemas en Yitur,

espemmias en e stand BE:
4 C/Retame 22, Zaragoza, Spain

L +MENTZM

mien stic
v leven sy negocio al

omnitec )
stand B6

LS
Fotos fer todas |as fotos \ y
o vitur A
- SUMMIT 2024
' 8 y 9 de Mayo
E —
T interihotal
£ e, 3O NH Malaga

-0

www.vitursummit.com

Ll
#leadingiogether fvitursummit2024

HOTEL SAFES @

Facebook (2024) Fanpage Omnitec Systems. Imagen recuperada de: https://www.facebook.com/omnitecsystems
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Anexo J. Biografia de Instagram

e

O

Omnitec Systems

Ciencia, tecnologia e ingenieria

Think Forward[Z] #accesscontrol #hospitality
solutions @y #wireless #mobile ] and #cloud
#echnology - for #electroniclocks &
Ver traduccién

& www.omnitecsystems. com/
Zaragoza, Spain

”‘:ai‘_!

ilS
Slim lack

omnitecsystems

125 892 1,449

publicaci.. seguidores seguidos

Contacto  +2

~aaind

Instalaciones Destacada
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Instagram (2024). Perfil de Instagram Omnitec Systems. Recuperado de: https://www.instagram.com/omnitecsystems/

Anexo K. Biblioteca de anuncios de META

N Meta Biblioteca de anuncios  Informe de la Biblioteca de anuncios APl de la Biblioteca de anuncios  Contenido de marca =
Espaia v [ Todoslosanuncios w = Q  omnitec systems X M Blsquedas guardadas
Y Fittos W Guardar bisqueda
! L
I ,
No hay ningtin anuncio que coincida
con tus criterios de bisqueda
Prueba con otra palabra clave o frase.
Ver sugerencias de biisqueda.
Asegurate de que tu ubicacién y la categoria del
anuncio estén definidas de forma precisa.
Estado del sistema @
Meta (2024). Biblioteca de anuncios. Recuperado de:

https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=ES&qg=omnitec%20systems&sort_data[dir

ection]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
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Anexo L. Video Rent&Pass

@ omnitecsystems « Seguir

@ omnitecsystems Rent&Pass para apartamentos turisticos y
olvidate de desplazamientos para entregar llaves.
#cerradura #cerraduraelectronica #turismo #apartamento
#apartamentoturistico #ekey #lock #electroniclock #tourism
#holidayhome #rentalhome #airbnb #video #instavideo
#technology #security #seguridad #cerradura
#cerraduraelectronica

Editado - 292 sem  Ver traduccién

Qv W

27 Me gusta
14 de noviembre de 2018

@ Agrega un comentario...

Instagram (2024). Omnitec Systems. Recuperado de: https://www.instagram.com/omnitecsystems/
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Anexo M. Calculo de engagement de la cuenta de Instagram - Planx.com

892 Followers

©

O

@omnitecsystems
Engagement Rate

2.57%

Average Interactions per post

23 likes
1 comments

Generate Instagram Audit Gotothe Campaign Manager

Average Engagement Rates on Instagram

7%

(-2
I
B
.'_%_ 2%

1%

0%

No. of Followars

Statistics sourced from Phlansccom @ All rights reserved.

My list”™ My recent searches

@ Phlanx (E)
Eng rate list ;7
Zomnizsesyzrams

Einstagram

@eristianc

PO Oo® OB 0O

Phlanx (2024). Imagen recuperada de: https://phlanx.com/engagement-calculator
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Anexo N. Perfil de Youtube - Omnitec

omnitec )

Think Forward

OMNITEC SYSTEMS

[@OMMITECSYSTEMS - 234 suscriptores - 71 videos
Omnitec Systems es una empresa espariola fabricante de cerraduras electronicas para hot..

omnitecsystems.es y 1 enlace mas

Inicio  Videos

Populares Mas antiguos

[ crarwtes 0 r crarwtes . ) crarates )
b SEGURIDAD SECURITY ! SECURITE Jragact = =
n 2 o = = 3 ¢ P 4;# : =
_. [  TECNoLOGiA _. [0 TECHNOLOGY - b TECHNDLOGIE - [ gy | |
j = j = } 0 * - 1F e £
=3 VANGUARDIA —) VANGURRD —3) || NMANT-BARDE - —1,
0 1 0 l 0 l] SEGURIDAD | TECNOLOGIA | VANGU
f f f
b 13 y =2 b 1:9]
Cerraduras electronicas para hotel y oficina  :  Electronic locks for hotel and office by ¢ Serrures électroniques pour hitel etbureau @ Cajas fuertes para hotel y oficina de Omnitec
de Omnitec Systems Omnitec Systems d'Omnitec Systems Systems
B43 visualizaciones - hace 1afio 4.6 K visualizaciones - hace 1 afio 193 visualizaciones « hace 1 afio 925 visualizaciones - hace 1 afio
o DISEND
. ‘ N
' : J ¢ | | RENDINENTD
= : EFICIENCIA
SECU SECURITE | TECHNOLODIE | AVANT-GARDE =
Safes for hotel room and office bv Omnitec ¢ Coffres-forts pour hétel et bureau d'Omnitec @ Minibares para hotel v hospitalitv de t  Minibars for hotel and hosoitalitv from

Youtube (2024). Perfil de Omnitec Systems. Imagen recuperada de: https://www.youtube.com/@OMNITECSYSTEMS

110


https://www.youtube.com/@OMNITECSYSTEMS

Anexo O. Tabla dinamica Nielsen Ibope Espafia

Eliana Borrero Cardona
Claudia Patricia Gutiérrez Lopez
Plan de comunicacién para Omnitec Systems en el Mercado Hotelero Espafiol

ANUNCIANTE ANIO MES PRODUCTO MEDIO Total

BTV, S.A. 2022 |SEPTIEMBRE |CAJAS FUERTES DIARIOS 1.215
BTV, S.A. 2023]JUNIO CAJAS FUERTES DIARIOS 1.620
CISA CERRADURAS, S.A. 2023|SEPTIEMBRE |OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD REVISTAS 730
CISA CERRADURAS, S.A. 2024|FEBRERO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD REVISTAS 883
CISA CERRADURAS, 5.A. 2024|MARZO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD REVISTAS 776
TESATALLERES DE ESCOR 2022|ENERO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 1.188
TESA TALLERES DE ESCOR 2022|FEBRERO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 4.612
TESATALLERES DE ESCOR 2022 |MARZQ OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 5.209
TESATALLERES DE ESCOR 2022|ABRIL OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 738
TESATALLERES DE ESCOR 2022|MAYO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 2.244
TESATALLERES DE ESCOR 2022|JUNIO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 7.477
TESATALLERES DE ESCOR 2022JULI0 OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 9.109
TESATALLERES DE ESCOR 2022|AGOSTO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 5.488
TESATALLERES DE ESCOR 2022 |SEPTIEMBRE |OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 3.353
TESATALLERES DE ESCOR 2022|OCTUBRE OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 1.213
TESATALLERES DE ESCOR 2022|NOVIEMBRE |OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIARIOS 2.949
TESATALLERES DE ESCOR 2022|DICIEMBRE OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 174
TESATALLERES DE ESCOR 2023|ENERO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 1.916
TESATALLERES DE ESCOR 2023|FEBRERO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 2.504
TESATALLERES DE ESCOR 2023|MARZQ OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 622
TESATALLERES DE ESCOR 2023|ABRIL OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 599
TESATALLERES DE ESCOR 2023|MAYO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 14
TESA TALLERES DE ESCOR 2023|SEPTIEMBRE |OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 418
TESATALLERES DE ESCOR 2023|OCTUBRE OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 455
TESATALLERES DE ESCOR 2023|NOVIEMBRE |OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 623
TESATALLERES DE ESCOR 2023|DICIEMBRE OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 514
TESATALLERES DE ESCOR 2024]ENERO OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD DIGITAL 137
Total general 56.781
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Anexo P. Media anual de establecimientos abiertos segun estimaciones de la

Encuesta de ocupacién hotelera (INE)

Andalucia

Catalufia

Calicia

C. de Madrid

C. Valenciana

Islas Baleares

Castilla-La Mancha

Aragon

Canarias

Pais Vasco

Asturias

Cantabria

Extremadura

Navarra

Regidn de Murcia

La Rioja

Castilla y Ledn

Ceuta

Melilla

1.442
1.133
1.031
747
696
670
576
573
520
350
340
266
164
142
118
250 Ely] 750 1.000 1.250 1.500

Promedio de establecimientos hoteleros®

Fuente: Recuperado de INE - Instituto Nacional de Estadistica, s. f.

1.750

2.000

2.152

2250

2.488

2500 2.

17
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