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Resumen

Este trabajo desarrolla un plan de marketing digital para la empresa Claudia Divon Coaching,
un negocio autdnomo especializado en coaching somatico, vocal y tratamiento somatico para
el bienestar fisico y emocional. La empresa busca optimizar su presencia digital y establecer
estrategias que sean efectivas para su posicionamiento en el mercado. El objetivo principal de
este plan es proporcionar una guia estratégica que le permita a la empresa analizar su entorno
competitivo, identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como definir y
segmentar adecuadamente su publico objetivo. El plan incluye un conjunto de estrategias y
acciones medibles orientadas a alcanzar unas metas realistas en un plazo de un afo,
comenzando en enero de 2025. Se emplearon métodos de analisis de mercado como lo son
el DAFO, PESTEL y un enfoque de marketing basado en la propuesta de valor de Claudia para
asi disefiar recomendaciones que sean efectivas. Los resultados ofrecen una hoja de ruta clara
para el crecimiento sostenible y la diferenciacién competitiva de Claudia Divon Coaching en el

ambito digital.

Palabras clave:

Plan de marketing digital, Coaching somatico, Coaching vocal, Marketing estratégico, Empresa

auténoma.
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Abstract

This project develops a digital marketing plan for Claudia Divon Coaching, an autonomous
business specializing in somatic coaching, vocal coaching, and somatic treatment for physical
and emotional well-being. The company aims to optimize its digital presence and establish
effective strategies for market positioning. The main objective of this plan is to provide a
strategic guide that enables the company to analyze its competitive environment, identify
strengths, weaknesses, opportunities, and threats, and properly define and segment its target
audience. The plan includes a set of measurable strategies and actions aimed at achieving
realistic goals over a one-year period, starting in January 2025. Market analysis methods such
as SWOT, PESTEL, and a marketing approach based on Claudia’s value proposition were
employed to design effective recommendations. The results provide a clear roadmap for
sustainable growth and competitive differentiation of Claudia Divon Coaching in the digital

landscape.

Keywords:

Digital marketing plan, Somatic coaching, Vocal coaching, Strategic marketing, Autonomous

business.
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1. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO GENERAL: DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo se centra en el desarrollo de un plan de marketing digital para “Claudia
Divon Coaching”, un negocio auténomo de reciente creacién en el entorno digital, pero con
mas de 12 anos de experiencia trabajando de forma tradicional como entrenadora vocal y en
practicas somaticas. Ofrece sesiones de entrenamiento de voz y practicas somaticas para el
desarrollo personal, la gestién emocional y la sanacion corporal. A medida que la tecnologia
avanza, la sociedad adopta un estilo de vida mads acelerado, lo cual incrementa la demanda de
servicios que promueven el bienestar fisico, mental y emocional, generando una oportunidad

significativa para los profesionales en este sector.

Actualmente, el mundo digital ha transformado la manera en que los profesionales
auténomos se conectan con sus audiencias y promocionan sus servicios. El desarrollo de una
estrategia digital se ha convertido en una necesidad para los negocios que deseen mantenerse
competitivos y relevantes en el sector. La competencia por la atencién del publico es cada vez
mas ardua, por lo que es esencial que negocios auténomos como Claudia Divon Coaching no
solo estén presentes en las plataformas digitales, sino que también optimicen su presencia
para destacar y conectar de manera efectiva con su publico objetivo. Mostrar lo que los hace
unicos y ademas construir una identidad sélida para aumentar su visibilidad en un mercado

saturado.

El cambio en el comportamiento de las personas, que ahora buscan servicios y soluciones en
linea de manera mucho mas activa que antes, resalta la importancia de que los negocios
establezcan una presencia digital fuerte y sélida. Al no adaptarse corren el riesgo de quedar

atras frente a competidores mas digitalizados.

La implementacion de este plan de marketing digital no solo permitird a Claudia Divon
Coaching ampliar su visibilidad y captar nuevos clientes, sino que también contribuira a
fidelizar a sus clientes actuales mediante estrategias de comunicacién y una presencia digital
de forma optimizada. En ultima instancia, este plan busca no solo posicionar a Claudia Divon
Coaching dentro del entorno digital, sino también crear una base sélida para su crecimiento y
evolucion como una microempresa reconocida en el sector del entrenamiento de voz y

practicas somaticas.
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1.2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de marketing digital para el negocio auténomo "Claudia Divon Coaching"

gue permita ampliar su alcance y posicionarlo como referente en el campo de entrenamiento

vocal y practicas somaticas, mediante el uso de estrategias y tacticas especificas orientadas al

cumplimiento de los objetivos del negocio.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son los siguientes:

Realizar un analisis interno y externo para evaluar la situaciéon actual del negocio
auténomo "Claudia Divon Coaching" en comparacién con las condiciones y tendencias
del sector, identificando oportunidades y desafios que influyan en su posicionamiento
en el mercado.

Identificar y definir el publico objetivo del negocio auténomo "Claudia Divon Coaching"
con el fin de crear estrategias y tacticas especificas, para asegurar una comunicacién
efectiva y relevante.

Establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo
definido (SMART) para medir y evaluar el éxito del plan de marketing digital.

Fijar estrategias y tacticas enfocadas en mejorar la visibilidad del negocio, aumentar el
numero de clientes nuevos y ademas fortalecer la relacion con los clientes actuales.
Disefiar un plan de accion con indicadores clave de rendimiento (KPI) para poder medir
la efectividad de las estrategias y tacticas implementadas y realizar ajustes necesarios

durante el proceso para alcanzar los objetivos de negocio establecidos.

1.4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Claudia Divon Coaching es un negocio auténomo de reciente creacion en el entorno digital,

pero con mas de 12 afios de experiencia en el sector del entrenamiento vocal y practicas

somaticas. A lo largo de su carrera, ha funcionado de forma tradicional e independiente,

proporcionando servicios que se centran en el bienestar del cuerpo y la mente.
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Servicios: Claudia Divon Coaching ofrece una gama de servicios personalizados y
entrenamientos grupales en tres areas principales: entrenamiento vocal, enfocado en
mejorar la técnica, presencia y habilidades comunicativas de oradores publicos, lideres,
maestros y cantantes; entrenamiento somatico, dirigido al desarrollo personal y la resolucion
de problemas psicosomaticos para gestionar emociones, reducir el estrés y mejorar las
relaciones personales; y tratamientos somaticos, disefiados para liberar tensiones fisicas y

mentales, promoviendo un bienestar integral y sanacién profunda.

Misidn: La misién de Claudia Divon Coaching es empoderar a las personas para que descubran
cudl es su verdadero potencial a través de técnicas de entrenamiento vocal, habilidades
comunicativas y somatico, ayudandolas a mejorar su calidad de vida, superar barreras internas

y alcanzar un mayor equilibrio emocional y fisico.

Visidn: La visién del negocio es convertirse en un referente en el campo del entrenamiento
vocal, habilidades comunicativas y las practicas somaticas a nivel digital, ofreciendo servicios
que transformen la vida de las personas y les proporcionen las herramientas necesarias para

alcanzar su maximo desarrollo personal y profesional.

1.5. ELEMENTOS INNOVADORES DEL PROYECTO

Este proyecto introduce elementos innovadores en el plan de marketing digital de Claudia
Divon Coaching para posicionar su marca de manera efectiva y diferenciada en un sector que
aun tiene una presencia digital limitada. Se implementard una segmentacion geografica en
Budapest, enfocada en expatriados y profesionales internacionales que no hablan hungaro,
conectando con ellos en inglés e italiano. Ademas, los servicios de coaching vocal y somatico,

tradicionalmente presenciales, se digitalizardn para ampliar su alcance mas alla de la capital.

Se utilizara la integracion tecnolégica y automatizacion para optimizar ciertas tareas de
marketing digital, de esta forma se facilitara la creacidén de contenido con herramientas de
inteligencia artificial (IA) para redes sociales, e-books y guias de recoleccién de leads. También
se utilizardan plataformas como Metricool para programar publicaciones estratégicas,
aumentando la visibilidad de la marca. Estos elementos fortaleceran la presencia de Claudia

Divon Coaching a nivel local e internacional, asegurando un crecimiento sostenible y moderno.

10
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2. ANALISIS DE LA SITUACION

En este apartado se realiza un andlisis de la situacién de Claudia Divon Coaching, abordando
tanto los factores internos como los externos. Segun Kotler y Keller (2016), el analisis de la
situacidn es una herramienta fundamental para evaluar las condiciones internas y externas de
una empresa, permitiendo identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades

claves para su desarrollo estratégico.

2.1. ANALISIS INTERNO

El analisis interno es una herramienta esencial en el desarrollo de un plan de marketing digital,
ya que permite identificar las fortalezas y debilidades del negocio desde una perspectiva
estratégica (Kotler & Keller, 2016). En el caso de Claudia Divon Coaching, este andlisis ofrece
una vision clara de su modelo de negocio, su propuesta de valor Unica (USP) y su actual
presencia digital. Esta vision serd la base para diseiar estrategias y tacticas efectivas que

impulsen su crecimiento y posicionamiento en el entorno digital.

2.1.1. Business Model Canvas

Para obtener una imagen mas clara de la situacion actual del negocio, se ha elaborado un
Business Model Canvas para Claudia Divon Coaching. Esta herramienta permitira visualizar
el negocio de manera mas sencilla y estructurada. El concepto de Business Model Canvas,
desarrollado por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur (2010), en su libro "Business Model
Generation", el cual se define como una herramienta visual que permite disefiar, analizar,
describir y mejorar modelos de negocio. El Canvas se compone de nueve bloques

fundamentales, que son:

1. Segmentos de mercado: En este bloque se identifican los clientes a los que se dirige el
servicio.

2. Propuesta de valor: Busca destacar lo que diferencia el negocio en comparacién con
otros competidores dentro del mismo nicho.

3. Canales de distribucion: Define los medios a través de los cuales se comunicara y se

impartird el servicio.

11
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4. Relacidn con los clientes: Se establecen los canales de contacto y el tipo de
comunicacion que se tendra con los clientes.

5. Ingresos: El negocio debe asegurarse que los ingresos sean mayores a los gastos y que
el cliente esté dispuesto a pagar por el precio que se ofrece.

6. Recursos: Se busca identificar los recursos financieros, humanos y materiales
necesarios para el funcionamiento del negocio.

7. Actividades fundamentales: Se debe definir las actividades claves para el buen
desempeiio del negocio.

8. Socios estratégicos: El negocio debe identificar los socios y proveedores que aportan
valor al negocio.

9. Estructura de costes: Se hace una descripcidn clara de todos los costes asociados a la

operacion del negocio.

El Business Model Canvas presentado a continuacidon servird como una guia visual para
entender mejor como cada componente del negocio contribuye a la propuesta de valor de

Claudia Divon Coaching y cémo puede optimizarse para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Figura 1. Business Model Canvas para Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia

@ Actividades clave (& Socios Clave Propuesta de valor );L Relaciones con clientes z Segmentos de clientes

 Realizacion de sesiones

grupales o individuales de
entrenamiento vocal y
somatico.

+ Realizacion de sesiones

individuales de
tratamientos somaticos.

« Organizacién de eventos
grupales y actividades
presenciales en
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* Gestion de citas para
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cantantes profesionales.

+ Entrenamiento

somatico para el
desarrollo personal,
relacional y la resolucion
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psicosomaticos
especificos.
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+ ElMétodo Divon: un

enfoque Unico que
combina diversas
practicas somaticas.
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« Atencion personalizada a
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 Correo electrénico
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« Personas interesadas en
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Budapest.

« Personas interesadas en
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« Ingresos por sesiones en linea.
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2.1.2. Modelo de Negocio

Claudia Divon Coaching sigue un modelo de negocio basado en la prestacion de servicios
personalizados y grupales de entrenamiento vocal, habilidades comunicativas, practicas
somaticas. Utiliza una estrategia Business-to-Consumer (B2C) que le permite ofrecer sesiones
tanto presenciales como virtuales, captando asi a clientes locales e internacionales. Segun
Osterwalder y Pigneur (2010), un modelo de negocio debe abordar cémo la empresa crea,
entrega y captura valor para sus clientes. En este contexto, Claudia Divon Coaching se
distingue mediante una metodologia Unica (el Método Di von), que integra diversas practicas

somaticas y técnicas de entrenamiento vocal y habilidades de comunicacién.

2.1.3. Ventaja competitiva y propuesta de valor (USP)

La ventaja competitiva de Claudia Divon Coaching reside en su Método tnico llamado Divon,
el cual combina diferentes practicas somaticas para ofrecer una experiencia personalizada y
efectiva que no depende de ninguna creencia espiritual especifica, lo que la hace accesible
para personas de diversos antecedentes culturales y creencias religiosas. De acuerdo con
Porter (1985), una ventaja competitiva se define como la capacidad de una empresa para
diferenciarse de sus competidores. La propuesta de valor de Claudia se basa en ofrecer un
enfoque inclusivo y adaptable, que promueve el bienestar fisico y mental, destacando su

diferenciacion en el mercado.

2.1.4. Auditoria Digital

Actualmente, la presencia digital de Claudia Divon Coaching es limitada como se muestra en
la figura 2 y esta requiere un desarrollo estratégico. A continuacidn, se detalla su situacién

actual:

13
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Figura 2. Auditoria digital Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia

Auditoria digital

lr‘jl Instagram 9 Facebook

Claudia Divon Coaching's posts

6 2 s ® 0@

e Redes sociales: Aunque cuenta con perfiles en redes sociales como Facebook e
Instagram, estos no estdn trabajados y se encuentran practicamente en blanco, lo que
indica una falta de estrategia de contenido y de publicidad con sus clientes.

e Pagina web: Actualmente se encuentra en construccion, lo que limita su capacidad
para generar confianza y atraer a nuevos clientes.

e Comunicacion con clientes: Principalmente a través de grupos en Messenger y
aplicaciones como WhatsApp y Telegram, pero sin una base de datos organizada para

gestionar estas interacciones.

La implementacién de estrategias digitales es una necesidad urgente para Claudia Divon
Coaching, ya que si quieren ser mas competitivos y captar la atencién del publico objetivo se

debe tener una presencia digital sélida y optimizada.

Luego de realizar este analisis interno, concluimos que Claudia Divon Coaching cuenta con un
modelo de negocio sélido y una propuesta de valor diferenciada, pero enfrenta desafios
importantes en su presencia digital y la gestiéon de clientes. Se abordaran estas areas de
mejora mediante estrategias especificas que maximicen su alcance y establezcan a la marca

como un referente en el entrenamiento vocal, habilidades comunicativas y practicas
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somaticas. Un plan de marketing digital efectivo sera clave para transformar estas debilidades

en fortalezas y aprovechar al maximo las oportunidades en el entorno digital.

2.2. ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo es una herramienta esencial para desarrollar un plan de marketing digital,
ya que permite identificar y evaluar las oportunidades y amenazas que el entorno externo
presenta para una empresa o negocio (Kotler & Keller, 2016). Este andlisis se compone de dos
partes: el macroentorno y el microentorno, los cuales son fundamentales para disefiar

estrategias y tomar decisiones informadas dentro del negocio.

2.2.1. Anadlisis del macroentorno (PESTEL)

Chuck Williams (2001) define el macroentorno como aquellas fuerzas externas de las cuales
no se tiene control y tienen potencial de afectar a una empresa. Este entorno incluye factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, comunmente conocidos
como el analisis PESTEL. Comprender estas fuerzas permite a las empresas anticipar cambios
en el mercado y adaptarse de manera efectiva a nuevas condiciones que podrian impactar sus

operaciones.

Segun Kotler (2001), “Las compaiiias de éxito son aquellas capaces de reconocer y responder
en forma rentable ante necesidades y tendencias que no han sido satisfechas en el
macroambiente”. Por ejemplo, el aumento del trabajo remoto y la flexibilidad laboral puede
ser una oportunidad para que Claudia Divon Coaching ofrezca sus servicios online,
adaptdndose a las nuevas demandas de formacidon y desarrollo personal desde cualquier
ubicacidn. En este contexto, el analisis PESTEL es ideal para saber que estd pasando dentro del

macroentorno donde se va a incursionar.

El Analisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para conocer el contexto externo de una
empresa. La palabra PESTEL es una abreviatura de la letra inicial de los siguientes factores que
se analizan a través de esta herramienta: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecologicos y Legales (Unir, 2023). El conocimiento de estos factores es esencial para tomar

decisiones informadas que permitan adaptarse a los cambios del entorno a lo largo del
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tiempo. En el caso de Claudia Divon Coaching, el andlisis se enfocard especificamente en

Hungria, pais donde el negocio estara ubicado de forma presencial.

1. Factores Politicos

Es crucial considerar el contexto politico actual y futuro de Hungria, que puede afectar
directamente a los extranjeros que viven en el pais y como son percibidos por la gente local.
Desde inicios de 2024, Hungria ha implementado cambios en las leyes de visados para
trabajadores extranjeros, lo que puede influir en la capacidad de atraer talento internacional.
Este cambio es significativo para empresas que dependen de profesionales altamente
calificados, y podria llevar a que las multinacionales decidan reducir sus operaciones en el pais
(Council of the European Union, 2024). Esto afectaria directamente a Claudia Divon Coaching,

cuyo publico objetivo son los expatriados y extranjeros que hablan inglés o italiano.

La relacién entre Hungria y la Unién Europea es tensa, debido a las preocupaciones sobre el
estado de derecho y la corrupciéon. La UE ha congelado fondos significativos destinados a
Hungria, lo que podria impactar la estabilidad econdmica y politica del pais y afectar a

empresas y autonomos como Claudia Divon Coaching (Bertelsmann Stiftung, 2024).

Ademas, el gobierno del primer ministro Viktor Orban ha mantenido un control significativo
sobre la politica hungara, con una narrativa populista que usa a los inmigrantes, la comunidad
LGBTQ+ y la UE como enemigos publicos en su discurso politico. Este contexto puede influir
indirectamente en la percepcidn y aceptaciéon de negocios que se dirigen a comunidades

extranjeras (Bertelsmann Stiftung, 2024).

2. Factores EconOmicos

El analisis econdmico del entorno es fundamental para entender como las condiciones
econdmicas pueden influir en el comportamiento del mercado y en la viabilidad del negocio.
Comprender estos factores permite anticipar riesgos, identificar oportunidades y tomar
decisiones estratégicas para adaptarse a los cambios que puedan afectar la oferta y demanda

de servicios en Claudia Divon Coaching.
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La economia hidngara depende en gran medida del apoyo econdmico de la Unién Europea y
del mercado Unico para mantener su estabilidad. Sin embargo, las sanciones y restricciones
impuestas por la UE representan una amenaza significativa para la economia del pais
(Bertelsmann Stiftung, 2024). Esta situacién podria traducirse en un aumento de la inflacién,
debilitando aln mads la moneda hungara y afectando a todos los sectores econdmicos,

incluyendo a los negocios autonomos y servicios como los que ofrece Claudia Divon Coaching.

Hungria esta experimentando altos niveles de inflacidn e inestabilidad econémica. En 2022,
la inflacién alcanzé aproximadamente el 25%, lo cual se suma a las dificultades econémicas
causadas por la dependencia del pais en mercados externos y problemas internos
(Bertelsmann Stiftung, 2024). Si esta tendencia inflacionaria continta, es probable que los
costos de operacién de Claudia Divon Coaching aumenten, lo que podria obligar a subir los
precios de sus servicios. Ademas, una inflacién sostenida podria reducir el poder adquisitivo
de los consumidores, limitando su capacidad para invertir en servicios personales y de

bienestar, ya que priorizaran sus gastos basicos.

Segun las estadisticas de Eurostat (2023), “La tasa de inflacidon anual de la zona euro fue del
5,5% en junio de 2023, disminuyendo desde el 6,1% en mayo. Un afio antes, la tasa era del
8,6%. La inflacién anual de la Unidn Europea fue del 6,4% en junio de 2023, bajando desde el
7,1% en mayo. Un afio antes, la tasa era del 9,6%". Estos datos son importantes para Claudia
Divon Coaching, ya que su publico objetivo se encuentra principalmente en Europa. Es crucial
tener en cuenta como estas tasas de inflacidn podrian influir en la capacidad de los clientes

para contratar servicios de coaching y bienestar.

Como se observa en las imagenes del Anexo A, Hungria ha experimentado una tendencia
inflacionaria destacada en comparacion con otros paises de la Unidn Europea. En la imagen 1,
se muestra que en 2023 Hungria registré el indice de inflacién anual mas alto de la regién. La
imagen 2 refleja estadisticas hasta mayo de 2024, evidenciando una ligera estabilizacion,
aunque el pais sigue liderando los indices mads altos en la UE. Ademas, en la imagen 3 del
Anexo A se ilustra el crecimiento sostenido de la inflacion en Hungria desde 2019, con un

aumento significativo a partir de 2021.
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Estos datos resaltan la importancia de considerar el contexto econdmico al definir estrategias
de precios y marketing para Claudia Divon Coaching. La inflacién no solo impacta los costos
operativos, sino que también influye en la demanda de servicios, determinando cémo debe

posicionarse el negocio en un mercado tan competitivo.

3. Factores Sociales

El andlisis de los factores sociales es esencial para entender las dindmicas demograficas, y
culturales que influyen en el negocio de Claudia Divon Coaching. Hungria, con una poblacidn
de aproximadamente 9.6 millones de habitantes y una significativa comunidad de inmigrantes
que hablan inglés (European Union, 2023), presenta una oportunidad clave para la marca,
dado que su enfoque se centra en servicios ofrecidos en inglés e italiano, lo que la posiciona

de manera efectiva entre expatriados e internacionales residentes en el pais.

Sin embargo, Hungria enfrenta retos sociales importantes, como altos niveles de
desigualdad econdmica y social, con comunidades vulnerables afectadas por la pobreza
(Bertelsmann Stiftung 2024. Ademas, la desconfianza en las instituciones democraticas y el
sistema judicial ha debilitado la cohesion social, lo que puede influir en la demanda de
servicios de bienestar y desarrollo personal. Estos factores subrayan la necesidad de que
Claudia Divon Coaching desarrolle estrategias sensibles a las necesidades y valores de su

publico objetivo.

4. Factores Tecnolégicos

El entorno tecnoldgico es crucial para cualquier empresa que busque expandirse en el
mercado digital, especialmente en el caso de Claudia Divon Coaching, que planea fortalecer
su presencia online. El uso de tecnologias digitales y plataformas en linea puede facilitar el

alcance de un publico mas amplio y mejorar la experiencia del cliente.

Segun el portal de We Are Social (2023), en Hungria, 9,24 millones de personas utilizan
internet, y 7,29 millones estan activas en las redes sociales, como se observa en la imagen 4
del Anexo A. Esto representa una gran oportunidad para Claudia Divon Coaching, ya que
optimizard su presencia en las redes sociales y utilizar plataformas digitales puede
incrementar significativamente su visibilidad y atraer a su publico objetivo. Ademas, el 97,3%
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de los habitantes en Hungria posee un smartphone, lo cual facilita el acceso a servicios de

coaching en linea.

El avance de la inteligencia artificial (IA) es otra tendencia tecnoldgica importante. Aunque la
IA ofrece oportunidades para personalizar la experiencia del cliente y crear programas de
coaching mas efectivos, también representa una amenaza potencial. Algunos consumidores
podrian optar por soluciones digitales automatizadas en lugar de servicios personalizados,
buscando opciones de bajo costo o incluso gratuitas. Herramientas como Therapist Al, Joy, y
ANNA ya estan empezando a ofrecer servicios de apoyo emocional automatizado, lo cual

podria competir con las ofertas de Claudia Divon Coaching en el futuro.

5. Factores Ecoldgicos

Analizar los factores ecoldgicos es esencial para entender como las tendencias de
sostenibilidad y las politicas ambientales pueden impactar el negocio. La creciente conciencia
sobre el impacto ambiental esta cambiando las preferencias de los consumidores, y la Unién
Europea esta liderando esta transicion hacia una economia mas verde mediante politicas
que fomentan el uso responsable de recursos y la reduccion de la huella de carbono

(Comision Europea, 2022).

Esta tendencia representa una oportunidad para Claudia Divon Coaching, al integrar practicas
sostenibles como eventos al aire libre y colaboraciones con espacios eco-amigables,
atrayendo a un publico consciente del medio ambiente. No obstante, las regulaciones
ambientales mas estrictas podrian suponer un reto, aumentando los costos operativos o
limitando el acceso a ciertos recursos, lo que requiere una planificacion cuidadosa para alinear

el negocio con estas demandas.

6. Factores Legales

Los factores legales juegan un papel fundamental en la manera en que Claudia Divon Coaching
debe operar para cumplir con las normativas locales y europeas. Una de las principales
regulaciones es el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), (Union Europea,

2018). Claudia Divon Coaching debera asegurarse de cumplir con estas normativas para
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proteger la privacidad y seguridad de los datos de sus clientes, tanto en sesiones en linea como

presenciales.

Ademas, el sistema KATA (Impuesto de Pequeiios Contribuyentes) en Hungria ha sufrido
cambios importantes desde 2022, afectando a muchos auténomos y pequeiias empresas. El
régimen KATA ahora se limita a individuos que ofrecen servicios directamente a consumidores
individuales y no a empresas, lo cual ha resultado en un aumento de la carga tributaria para
quienes ya no son elegibles para este sistema (Residence Law Firm, 2022). Ver anexo A sobre

un resumen de los cambios hechos en el 2022 al impuesto.

Otra regulacién importante es la Directiva de Servicios Digitales (DSA) de la UE, que se enfoca
en la responsabilidad de las plataformas digitales y en garantizar un entorno en linea seguro
y transparente (EUR-Lex, 2022). Claudia Divon Coaching debe asegurarse de cumplir con esta
normativa si utiliza plataformas digitales para interactuar con sus clientes o promocionar sus
servicios. Estos factores legales son cruciales para evitar sanciones y mantener la confianza
del cliente en un entorno cada vez mas regulado y consciente de la privacidad y la proteccién

de datos.

2.2.2. Andlisis del microentorno

El microentorno se refiere a aquellos factores cercanos que influyen directamente en la
capacidad de la empresa para servir a sus clientes. Estos factores incluyen a los competidores,
proveedores, intermediarios y los propios clientes. Michael Porter (1985), en su modelo de las
cinco fuerzas, sefiala que entender el microentorno permite a las empresas analizar cémo

cada actor del mercado afecta su posicion competitiva y su capacidad para generar valor.

Para Claudia Divon Coaching, conocer a sus competidores y codmo se posicionan en el
mercado es crucial para identificar estrategias que puedan reforzar su ventaja competitiva
y ayuden a que sus servicios se diferencien de la competencia. Dado que se trata de un negocio
en etapa inicial dentro del entorno digital, se realizara un benchmarking para estudiar a la
competenciay asi poder saber a qué se enfrentara Claudia. "El benchmarking es una poderosa
herramienta de gestidn utilizada por las empresas para rastrear el progreso y evaluar sus

objetivos." Andrea Minelli (KPI Institute, 2022).
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2.2.2.1. Analisis Benchmarking de la competencia

Tabla 1. Analisis Benchmarking de la competencia

Parametro Claudia Divon Coaching Yasia Leiserach Regos llona - Fascial Alexander Zundel Voice coach

Lenguaje Italiano Ingles Inglés Inglés
Ingles Hlngaro Hdngaro
German
Locacidon -Hungria (Budapest) -Irlanda (Dublin) Hungria (Budapest) Hungria (Budapest)
-Italia (Algunas fechas en el afio) -Online
-Online
Servicios -Vocal coaching para oradores -Workshops -Sesiones personalizadas -Vocal coaching para hablar en publico y
ofrecidos publicos, lideres y cantantes -Cursos online individuales. pronunciacion en inglés o aleman.
-Practicas somaticas especificas -Trabajo de voz con enfoque -Técnica facial. -Rehabilitacién después de una lesién o
-Tratamientos somaticos somatico. -Ejercicios somaticos. enfermedad (Alexander Technique)
-Workshops -Eventos de cantos grupales. -Tratamientos somaticos. -Técnica de reorientacidn para mala postura
-Voz y movimiento -Rehabilitacién de deportes. y dolores corporales. (Dirigido a musicos
pero abierto para todos).
Propuesta -Método Divon -Trabajo de voz y enfoque -Método: Holistico, somético | -Alexander Technique
de valor -Entrenamiento vocal y enfoque | somdtico. y Facial. -20 afios de experiencia
somatico. -15 aflos de experiencia -19 afios de experiencia
-12 aflos de experiencia -Aprendiz de medicina de ensefiando.
movimiento -5 aflos de experiencia con
tratamientos individuales.
Precios Sesiones individuales de Sesiones individuales: 75 euros No disponible en la pagina -Desde 25 a 45 euros (dependiendo del
coaching: 35 euros presencial. web. Servicio).
Sesiones grupales desde 10 a 15 80 euros Online -Algunos seguros médicos cubren este valor.
euros. -Workshop: 20 euros una
Precio por dia o retiro: Desde 30 = sesidn.
a 120 euros. 190 euros fin de semana
Precio de sesién de tratamiento -Cursos online: desde 180 a
o terapia musical: Desde 50a 70 | 260 euros.
euros.
Sitio web En desarrollo Link: https://yasia.org/ Link: -Link:
Velocidad Visitas: 174 (100% UK) https://www.regosilona.hu/ https://alexandertechniquebudapest.hu
Visitas Rendimiento: Mdvil (35) english -Visitas: 1,026
Computador: (81) Visitas: 7,325 (100% Hungria) | -Rendimiento: Mdvil (67)
mensuales S L
Rendimiento: Movil (42) Computador (95)
Computador (65)
Seguidores | -Facebook: En desarrollo -Facebook: 999 -Facebook: 1,100 -Facebook: N/A
en Redes -Instagram: 355 (En desarrollo) -Instagram: 1,092 -Instagram: 983 -Instagram: N/A
sociales

Estrategias
de

contenido la usa solo para publicar frases Contenido: Fotos y reels

y eventos.

-Instagram: Es mas como un

blog personal que una cuenta

de negocio.
SEOy En desarrollo Organicas: “Budapest Voice”, No se encontraron Organicas: “coach budapest”,“fm
palabras “Somatic voice work”, “voice resultados alexander”, “alexander technika”
clave work”, “movement medicine”,

“workshops in budapest”
Publicidad Pendiente de implementar Google ads: No Google ads: No Google ads: No
online Meta ads: Meta ads: No Meta ads: N/A
Buenas En desarrollo. -Pdagina optimizada para -Publicaciones constantes en | -Alianzas con seguros médicos
practicas computador y disefio redes sociales. -SEO en pagina web

En desarrollo

-Facebook: No se observa una
estrategia clara, normalmente

minimalista.

-CTA en pagina web

-Ofrece 15 minutos gratis de
consulta para trabajo de voz.

Somatic Movement

Therapy

-Facebook: Publicaciones
regulares

-Eventos en pégina web.

No aplica

-Musica relajante en sitio web.
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Fue retador identificar competidores con caracteristicas similares a las de Claudia Divon
Coaching en el mundo online, ya que es un nicho que en su mayoria se encuentra offline o con
una limitada presencia digital. En este caso, también se identificé que, aunque algunos
competidores tienen presencia digital, sus paginas web no son del todo modernas y sus redes
sociales no siguen una estrategia clara ni se alinean con las tendencias actuales. Este hallazgo
resulta interesante para el analisis, ya que destaca las dreas de oportunidad para Claudia en

términos de mejorar su visibilidad y estrategia digital.

El andlisis del microentorno revela importantes oportunidades para Claudia Divon Coaching,
especialmente en comparacion con sus competidores. Un aspecto clave a destacar es el
numero de visitas a las paginas web de los competidores, donde Alexander Zundel y Regds
llona muestran una presencia digital alta, lo cual resalta la necesidad de optimizar la pagina
web de Claudia una vez esté lista; de esta forma tendra un posicionamiento SEQ y podra atraer

mas trafico.

Otro punto importante es la falta de claridad en las estrategias de redes sociales de los
competidores Yasia Leiserach y Reg6s llona, quienes, aunque mantienen una presencia activa,
no parecen tener una estrategia de contenido clara. Ademas, ninguno de los competidores
tiene integradas sus redes sociales directamente en su pagina web, lo cual representa una

oportunidad para Claudia y asi evitar estas malas practicas.

En términos de propuesta de valor, Claudia se destaca por su enfoque unico basado en el
método Di von, que combina coaching vocal y las practicas somaticas. Esta combinacién no
solo diferencia a Claudia de sus competidores, sino que también la posiciona como una oferta
integral y especializada en el mercado, lo que podria ser un factor decisivo para atraer a

clientes interesados en una aproximacion holistica al desarrollo vocal y manejo del estrés.

En resumen, aunque Claudia Divon Coaching cuenta con una propuesta diferenciada vy
competitiva, puede beneficiarse enormemente al fortalecer su estrategia de visibilidad digital.
Adoptar buenas practicas de optimizacion de la pagina web y de redes sociales, integrandolas
entre ellas, le permitird a Claudia no solo destacar frente a sus competidores, sino también

consolidarse en un nicho de mercado en crecimiento.
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En el diagndstico de la situacion se realizara un analisis DAFO para identificar fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de Claudia Divon Coaching. A partir de este analisis,

se llevara a cabo un CAME el cual establece estrategias especificas para potenciar las areas

fuertes de la empresa y mitigar los desafios identificados, orientando el crecimiento vy

consolidacién de la marca en el mercado.

2.3.1. Analisis DAFO

Figura 3. Analisis DAFO de Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia

—_

DEBILIDADES

Falta de titulacion formal
en areas como
psicologia, medicina,
comunicacion o
negocios,

Ausencia de
colaboraciones previas
con instituciones de
renombre.

Presencia digital limitada
y falta de
posicionamiento SEC,
Necesidad de fortalecer
su red de contactosy
alianzas estrategicas.
Estrategia de marketing
¥ promocian aun en
desarrollo.

Carencia de una base de
datos de sus clientes

ANALISIS DAFO

AMENAZAS

Desconocimienta del
publico sobre las
practicas somaticas y
coaching vocal

Miedo de las personas al
desarrolle personal y a
ser estafadas por
practicas nuevas.
Competencia de otros
coaches que prometen
soluciones rapidas y poco
realistas.

Resistencia de las
personas a invertir en
desarrolle personal sin
un problema que sea
evidente.

Prejuicios en personas
mayores o con
limitaciones fisicas sobre
la efectividad y
aplicabilidad de estas
técnicas.

FORTALEZAS

Formacién académica en
Performance
{Universidad de Essex).
Mas de 22 afos de
experiencia como
intérprete escénica.

1 afios de experiencia
como coach y 7 afios
como asistente de
practicas somaticas.
Metodo somatico anico
que combina
mindfulness, respiracion
vy uso de |la voz como
herramienta de sanacion.
Reputacion positiva
basada en resefias de
clientes anteriores.
Experiencia en
comunicacion no verbal,
reconocimientoy
sanacién de traumas, y
desarrcllo de inteligencia
emocional.

OPORTUNIDADES

Creciente nimero de
personas con problemas
de ansiedad, depresidn y
falta de habilidades
comunicativas.

Potencial para ofrecer
sesiones online a clientes
a nivel global.
Incremento en la
demanda de practicas
naturales para el manejo
del estrés y el bienestar.
Espacio para
diferenciarse de la
competencia mediante
una comunicacion mas
dinamica y cercana.
Posibilidad de integrar
practicas somaticas y de
WOZ en programas de
bienastar corporativos y
educativos.
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2.3.2. Andlisis CAME

Figura 4. Analisis CAME de Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia
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CORREGIR
DEBILIDADES

s Desarrollar programas de

formacion continua en
areas relacicnadas
|psicolegia,
comunicacion) para
reforzar la credibilidad
profesional de Claudia.

s Iniciar colaboraciones

con instituciones
educativas y corporativas
para aumentar el alcance
y credibilidad.

« Optimizar la pagina web

y crear contenido
relevante para mejorar el
posicionamiento en
motores de busqueda,
ademas de incrementar
la presencia en redes
sociales.

« Establecer una estrategia

para recopilar y gestionar
informacian de clientes
actuales y potenciales,
mejorande la retencion y
fidelizacian.

AFRONTAR
AMENAZAS

s |mplementar una

campafia educativa que
explique los beneficios y
efectividad de estas
técnicas para romper los
mitos y prejuicios
existentes.

s Crear testimonios y

estudios de caso que
muestren la efectividad
del método Di von,
reforzando la confianza
en los servicios ofrecidos.

= Diferenciarse

promeviendo una
narrativa honesta sobre
el procesa gradual y
transformador que
ofrecen las técnicas de
coaching.

« Posicionar las practicas

somaticas y coaching

vocal coma una inversion
a largo plazo para el
bienestar y el
crecimiento personal

MANTENER
FORTALEZAS

« Aprovechar la sélida

experiencia de Claudia
como intérprete escénica
y coach para destacarse
COMO una experta
confiable en su nicho.

« Resaltary promocionar el

enfoque distintivo del
métode Divon en todas
|as estrategias de
marketing para
diferenciarse de la
competencia

« Continuar recolectando y

utilizando testimonios de
clientes satisfechos para
construir una marca
solida y confiable.

« Utilizar la experiencia en

comunicacién no verbal
y desarrolle de
inteligencia emocicnal
para crear contenido
para redes sociales y
materiales educativos.

\ / ==

EXPLOTAR

OPORTUNIDADES

s Expandir la oferta digital

de Claudia para llegar a
un publico mas amplio,
maximizando el uso de
plataformas de coaching
wirtual

+ Ofrecer talleres y

programas accesibles
para capitalizar la
tendencia hacia la
busqueda de técnicas
naturales para el
bienestar y la salud
mental.

s Aprovechar |a falta de

estrategias efectivas de
comunicacion por parte
de la competencia para
desarrollar una voz de
rmarca mas auténtica y
conectada con su
audiencia,

» Desarrollar paguetes

especificos para
instituciones que buscan
mejorar la salud mental y
el bienestar de sus
empleados o
estudiantes.

Teniendo en cuenta el analisis DAFO, la estrategia que mas se adecua para el caso de Claudia
seria una estrategia ofensiva. Esta eleccion se basa en las fortalezas claras y diferenciadoras
que presenta Claudia, como su extensa experiencia en el coaching somatico y vocal, también
su método Unico que combina técnicas somaticas y el uso de la voz para el bienestar y la
sanacion. Ademads, el mercado ofrece oportunidades significativas como la creciente demanda
de practicas naturales para el manejo del estrés y el bienestar, lo cual representa un espacio

ideal para posicionarse de manera fuerte y diferenciada.

Implementar una estrategia ofensiva permitird a Claudia Divon Coaching capitalizar estas
oportunidades, maximizando su propuesta de valor Unica y su habilidad para conectar de
forma auténtica con el publico. Esta estrategia no solo le permitira fortalecer su presencia en

el mercado, sino también construir un liderazgo en el nicho.

24



Melissa Gissell Castro Sara
Plan de Marketing Digital para Claudia Divon Coaching

3. DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO

Cuando se habla de publico objetivo nos referimos a aquel grupo especifico de consumidores
al que una empresa dirige sus esfuerzos de marketing, con el fin de optimizar la efectividad de

sus estrategias y maximizar el retorno de la inversién (Kotler & Keller, 2016).

Luego del analisis interno y externo de Claudia Divon Coaching, resulta fundamental definir
con mayor precision quiénes son los clientes que tienen mas probabilidades de convertirse en
usuarios recurrentes de sus servicios. Para lograr esto, se llevé a cabo dos encuestas
diferenciadas que permitieron obtener una vision mas clara del perfil de la audiencia (ver

resultados en Anexo C).

La primera encuesta fue dirigida a los clientes actuales de Claudia, de los cuales el 50% tienen
entre 25-34 aios y el 25% se encuentran en el rango de 35-44 afos. Ademas, casi un 70% son
profesionales y mas del 60% son extranjeros, aunque también se cuenta con un gran
porcentaje considerable de clientes hidngaros que dominan el inglés. Entre sus intereses,
predominan el arte, la musica y la lectura orientada al crecimiento personal. La mayoria de
ellos buscan sanar a nivel emocional y prefieren las sesiones individuales, aunque las sesiones
grupales también tienen una alta demanda. Un aspecto relevante es que muchos desean
mejorar su calidad vocal y habilidades para hablar en publico, asi como aliviar tensiones fisicas
y mentales. El nivel de satisfaccion general es muy alto, con un promedio de 4,69 en una escala

delab.

La segunda encuesta, realizada a 72 personas de entre 18 y mas de 55 afos de diferentes
paises (principalmente residentes en Hungria y algunos en el extranjero), mostré que casi el
60% de los encuestados estan muy interesados en temas de bienestar emocional y fisico. Sin
embargo, aproximadamente el 50% indic6 que seria muy probable o algo probable que
participaran en sesiones como las que ofrece Claudia. El grupo mas interesado pertenece al

rango de edad de 25-34 ainos, y la mayoria son profesionales.
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A partir de los resultados de estas encuestas, se definieron dos buyer persona que

representan a los segmentos de clientes potenciales para Claudia Divon Coaching:

Buyer persona 1: Es un profesional expatriado en Budapest, habla inglés y tiene interés en el
desarrollo personal, la musica y el arte. Su vida en el extranjero le genera estrés y a menudo
se siente desconectado. Busca actividades que le permitan relajarse y reconectar consigo
mismo. Es una persona que prefiere sesiones presenciales, individuales y grupales, centradas
en el manejo del estrés, la mejora de su voz para presentaciones laborales y el alivio de

tensiones fisicas.

Buyer persona 2: Es un emprendedor que trabaja de forma remota y vive entre Italia y Espafia,
aunque viaja constantemente. Esta muy interesado en mejorar su bienestar emocional y fisico
para mantener su productividad y equilibrio personal. Habla inglés e italiano y prefiere
sesiones online debido a su estilo de vida itinerante. Busca practicas que le ayuden a reducir
la tensién mental, mejorar su expresidon vocal en reuniones virtuales, y encontrar un espacio
para reconectar con su cuerpo, especialmente tras largos periodos de trabajo frente a una

pantalla.

Finalmente, para profundizar en el entendimiento de los buyer persona, se ha desarrollado un
Customer Journey Map para cada uno de ellos. Esta herramienta permite visualizar de manera
detallada las acciones que realizan en cada fase de su recorrido, asi como identificar sus
puntos de dolor, motivaciones y emociones en cada etapa. El analisis de estos mapas facilita
el disefio de estrategias mas efectivas para mejorar la experiencia del cliente y optimizar la

comunicacion a lo largo de todo su proceso de decision y fidelizacién.
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3.1. BUYER PERSONA 1

Figura 5. Buyer Persona 1. Fuente: Propia

GABRIELA
SHETTY

INTERESES Y HOBBIES

Amante del arte, la musica vy la lectura,
especialmente libros de autoayuda y
desarrollo personal. Le gusta practicar EDAD: 32 afios
yoga, hacer senderismo en la ESTADD CIVIL: Soltera
naturaleza, y participar en eventos
culturales y conciertos

FRUSTRACIONES/PUNTOS DE DOLOR

Se siente sola y estresada debido a
la falta de una red de apoyo en
Budapest. Quiere liberar tensiones
fisicas y mentales pero le cuesta
CIUDAD: Budapest encontrar un espacio seguro para
......................................................... ello. Le preocupa no poder mejorar
sus habilidades de oratoria para

HABITOS OBJETIVOS presentaciones importantes en el
trabajo.

Practica yoga y meditacion Mejorar sus habilidades de

semanalmente, asiste a talleres de comunicacién para su INTERNET

desarrollo personal y clases de canto desarrollo profesional,

los fines de semana. Esté interesada en  aliviar el estrés diario y Uso

llevar una vida mas saludable y encontrar un equilibrio entre

sostenible, y es seguidora del estilo de  su vida laboral y personal.

vida vegano Redes Sociales @ o .
MARCAS FAVORITAS Vinted EZIE © seotity (S pispositvos | | [ ]

3.2. CUSTOMER JOURNEY MAP 1

Figura 6. Customer Journey Map 1. Fuente: Propia
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3.3. BUYER PERSONA 2

Figura 7. Buyer Persona 2. Fuente: Propia

@ ACERCA DE

INTERESES Y HOBBIES

Le apasiona viajar y explorar nuevas
culturas. Practica senderismo, running y
meditacion diaria. Es fan de la
tecnologia y siempre esta probando
nuevas aplicaciones de bienestar. Le
gusta leer sobre emprendimiento,
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Realiza ejercicios de respiracion y
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EDAD: 28 afios
ESTADO CIVIL: Soltero
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OBJETIVOS

Mantener un alto nivel de
productividad sin
comprometer su bienestar
emocional y fisico. Mejorar
su oratoria para
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gestionar mejor el estrés.

3.4. CUSTOMER JOURNEY MAP 2
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Figura 8. Customer Journey Map 2. Fuente: Propia
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4. FIJACION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

Tener los objetivos claros es fundamental para cualquier tipo de negocio, ya que proporcionan
un marco de referencia que guia la toma de decisiones y la implementacién de las estrategias
(Kotler & Keller, 2016). Al establecer metas concretas, se logra alinear las acciones del negocio
con los resultados esperados, asegurando asi un enfoque coherente en cada uno de los pasos.
En el caso de Claudia Divon Coaching, se han definido dos objetivos principales, enfocados
tanto en branding como en performance, que son esenciales para el crecimiento de un
negocio de nueva creacion que busca no solo incrementar sus ingresos, sino también

establecerse en el entorno digital.

4.1. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e Posicionar a Claudia Divon Coaching como un referente en practicas somaticas y
coaching vocal en Budapest y en el entorno digital, logrando un incremento de la
visibilidad en redes sociales y plataformas online en un plazo de 12 meses.

e Aumentar la facturacion mensual a un minimo de 1.800 euros neto durante el afio

2025.

Los objetivos planteados son realistas y alcanzables para Claudia, considerando las
condiciones actuales de su negocio. Actualmente, Claudia esta facturando alrededor de 1.000
euros mensuales neto, por lo que captar mas clientes y aumentar su presencia digital le
permitird incrementar sus ingresos y, a su vez, el precio de sus sesiones. También se trabajara
en todos los aspectos digitales de la marca para lograr un posicionamiento sélido en un plazo
de 12 meses. Esto se llevard a cabo mediante el cumplimiento de los préximos objetivos de
marketing, que contribuiran tanto al crecimiento financiero como a la consolidacion de la

marca.
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4.2. OBJETIVOS DE MARKETING

Objetivos de Branding:

Incrementar la presencia en redes sociales: Conseguir un total de 1.000 seguidores
en los préoximos 3 meses en Facebook e Instagram. Esto se logrard optimizando los
perfiles de Claudia mediante la mejora de su biografia, foto de perfil y la creacién de
contenido de calidad optimizado para SEO, ademas de invertir en campafas de

publicidad pagada.

Lanzar la pagina web de Claudia Divon Coaching: Tener el sitio web operativo en un
plazo de 6 meses, optimizado para SEO, con el objetivo de atraer al menos 200 visitas

mensuales durante el primer trimestre posterior a su lanzamiento.

Objetivos de Performance:

Construir una base de datos sélida mediante campanas de captacion de leads:
Implementar una estrategia de Meta Ads y Google Ads para captar al menos 50 leads
cualificados en un plazo de 3 meses, enfocados tanto en sesiones online como

presenciales.

Fomentar la fidelizacion de clientes actuales: Implementar un sistema de newsletter
con contenido de valor y descuentos exclusivos, con el objetivo de retener al menos

un 20% de los clientes actuales.

Estos objetivos de marketing estdn disefiados para apoyar los objetivos generales de Claudia

Divon Coaching. Al enfocarse en la expansién de la presencia digital, la captacion de leads y la

fidelizacion de clientes, se podrd aumentar los ingresos mensuales y fortalecer el

posicionamiento de la marca en el mercado. Ademas, las estrategias de captacién y retencién

no solo contribuirdn al crecimiento de la comunidad, sino que también permitiran consolidar

a Claudia como una referencia en el campo del coaching vocal y somatico, tanto a nivel local

como online.
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5. PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS Y TACTICAS

En un mercado digital que estd en constante evolucidn, la correcta planificacidon de estrategias
y tacticas es esencial para que una empresa pueda cumplir sus objetivos y diferenciarse de la
competencia. Segun Kotler y Keller (2016), un enfoque estratégico que esta bien definido no
solo orienta las acciones que se van a tomar para llegar a los resultados deseados, sino que
también maximiza el uso de los recursos disponibles. En esta seccién, se detallaran las
estrategias especificas para Claudia Divon Coaching, las cuales estaran alineadas con los
objetivos, con un enfoque en la digitalizacidon para mejorar la visibilidad y captacion de clientes

nuevos.

5.1. MARKETING MIX

El Marketing Mix es una herramienta fundamental para disefar estrategias mas efectivas, ya
que abarca los cuatro pilares: producto, precio, distribucidn y comunicacion. Al centrar las
acciones en estos elementos, se puede asegurar una oferta coherente y alineada con las
necesidades del publico objetivo, optimizando tanto la rentabilidad como la satisfaccién del
cliente (Kotler & Keller, 2016). En el caso de Claudia Divon Coaching, el enfoque en el
marketing mix le permitird adaptar sus servicios al mercado actual, mejorar la accesibilidad

para sus clientes y potenciar su visibilidad tanto online como offline.

A continuacién, se analizaran en detalle los cuatro pilares del marketing mix —producto,
precio, distribucidon y comunicacién—, los cuales han sido adaptados estratégicamente para

optimizar el posicionamiento y el crecimiento de Claudia Divon Coaching en el mercado.

5.1.1. PRODUCTO

Claudia Divon Coaching ofrece una gama diversificada de servicios enfocados en el bienestar
emocional, fisico y comunicativo de sus clientes, disefiados tanto para sesiones individuales

como grupales, presenciales y online. Los principales servicios incluyen:
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Entrenamiento de voz: Dirigido a oradores publicos, lideres, maestros y cantantes
profesionales. Se enfoca en mejorar la técnica vocal, presencia escénica y habilidades
comunicativas. Disponible tanto en formato presencial como online.

Entrenamiento somatico: Incluye workshops grupales y sesiones individuales
centradas en el desarrollo personal, la resolucion de problemas psicosomaticos vy la
gestion del estrés a través de practicas de movimiento, respiracion y mindfulness.
Disponible tanto online como presencial.

Tratamientos somaticos: Estas sesiones estdn disefadas para aliviar el estrés fisico y
mental, reducir tensiones, tratar dolores y sanar traumas mediante técnicas como
masajes y terapia musical. Actualmente, este servicio se ofrece Unicamente de manera

presencial.

Identidad de la marca: Para mantener una imagen amistosa y cercana, Claudia Divon Coaching

utilizard una paleta de colores célidos y naturales (tonos café, blanco, naranja y verde) que

evocan la calma y la conexién con la naturaleza. La marca transmitird un tono calido y

empatico. La pagina web, que se lanzard préoximamente, permitird a los clientes agendar citas

mediante formularios, con la opcidn de integrar pagos online en el futuro.

5.1.2. PRECIO

Los precios de Claudia Divon Coaching se han fijado estratégicamente para ser accesibles,

teniendo en cuenta que se trata de un negocio de reciente creacion que aun no esta

completamente posicionado en el mercado. A continuacién, se detallan las tarifas:

Tabla 2. Resumen de precios (2025) Para Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia

Precio por Sesion

Servicios Ubicacion (HUF - €)
Hungria 15.000 HUF ( ~36 €)
Sesiones regulares individuales
Europa 45 €-60 €
Estados unidos aprox 100 $
Hungria 6.000 — 7.000 HUF ( ~14 - 17 €
Sesiones grupales (Workshops) & - ( )
Europa (festivales) 10€-15€
No disponible
Retiros de un dia completo Hungria (dependera de gastos del lugar)
Europa (Fuera de Hungria) 30 € - 120 € (segun lugar y servicios)
Tratamientos Somaticos Europa ( Incluyendo a Hungria) 50€-70€
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Estos precios son actualmente mas bajos en comparacidn con el mercado europeo, teniendo
en cuenta factores como el nivel adquisitivo en Hungria y el posicionamiento actual de la
marca. Sin embargo, se espera que aumenten gradualmente a medida que la marca gane

reconocimiento y establezca una base de clientes mas sdlida.

5.1.3. DISTRIBUCION

La estrategia de distribucién se centrara en optimizar la presencia online mediante la pagina
web y las redes sociales, asegurando un acceso facil y conveniente para los clientes. La pagina
web funcionara como un catdlogo digital que permitirad a los usuarios explorar los servicios y

agendar citas a través de formularios integrados.

Dado que Claudia no cuenta con un espacio fisico permanente, la mayor parte de las
comunicaciones y ventas se gestionaran de forma online a través de plataformas como
Messenger, Instagram, WhatsApp y correo electrénico. Los pagos inicialmente se manejaran
de forma offline y personalizada, mediante transferencias bancarias o pagos en efectivo, hasta

gue se implementen las plataformas de pago online en la web.

Normalmente, antes de las sesiones individuales, Claudia realiza una llamada introductoria
con los nuevos clientes para comprender sus necesidades y, en caso necesario, ajustar las
tarifas segun el tipo de servicio requerido. De esta manera, se asegura una atencion

personalizada que refuerza la relacién con el cliente desde el primer contacto.

5.1.4. COMUNICACION

La estrategia de comunicacion de Claudia Divon Coaching se centrara en construir una
presencia solida y diferenciada en el entorno digital, optimizando el uso de plataformas como
Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger y el sitio web. Ademads, dado que Claudia
gestiona todas las actividades de su negocio de manera independiente, es bastante
fundamental que implementemos herramientas de automatizacién para asi maximizar su
tiempo y esfuerzo, permitiéndole enfocarse en sus sesiones de coaching y en el desarrollo de

su metodologia Unica.
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1. Estrategia de branding y posicionamiento

El analisis interno y externo ha permitido una comprensién profunda del publico objetivo,
incluyendo a expatriados en Budapest y némadas digitales interesados en mejorar su
bienestar emocional y fisico. La estrategia de branding buscara consolidar la marca personal
de Claudia Divon, destacando su método Unico (Método Di von) y su experiencia profesional
para diferenciarla en un mercado competitivo. Se trabajara en crear una identidad visual
coherente, utilizando colores representativos de la personalidad de la marca, y contenido
auténtico alineado con los valores y aspiraciones del publico objetivo para posicionar a Claudia

Divon Coaching como una autoridad en el nicho del bienestar.
2. Estrategias de contenido y engagement

Con el objetivo de aumentar la visibilidad y el engagement, se desarrollaran series de
contenido educativo y emocionalmente resonante basadas en temas clave para la audiencia,
como la gestion del estrés, técnicas somaticas y mejora de la comunicacion. Este contenido
promovera la interaccidn a través de llamadas a la accién y formatos visualmente atractivos,
construyendo una relacién mas cercana entre la marca y sus seguidores, incrementando la

visibilidad, confianza y lealtad hacia Claudia Divon Coaching.
3. Estrategia de automatizacion para optimizar el tiempo

Para ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia, se utilizaran herramientas y plataformas de
programacion de contenido para automatizar las publicaciones en redes sociales y él envié
de correos electrdnicos a suscriptores. Esto permitird a Claudia mantener una presencia activa
en sus perfiles sin tener que invertir horas diarias en la gestion de contenido. Adicionalmente,
se aprovecharan soluciones basadas en inteligencia artificial para la creacion de lead
magnets valiosos, optimizando el flujo de generacién de contenido relevante que atraeray
nutrird los leads cualificados de forma constante. Estas herramientas no solo optimizaran el
flujo de trabajo, sino que también generardn contenido relevante de manera continua,

alineado con las necesidades de su publico objetivo.
4. Estrategias de canales de comunicacion y acciones tacticas

Esta estrategia adoptara un enfoque multicanal para proporcionar una experiencia integrada
y coherente a los usuarios. La optimizacién de perfiles en redes sociales incluird un disefo

alineado con la identidad visual de la marca y el uso de SEO para aumentar la visibilidad. La
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comunicacion directa se potenciard mediante mensajeria personalizada y grupal, fomentando
un sentido de comunidad. Ademas, el email marketing segmentado proporcionara contenido
relevante y personalizado para nutrir leads y fidelizar clientes. Finalmente, la pagina web
servira como un hub central para captar leads, educar a la audiencia con contenido
optimizado, y reforzar el posicionamiento como experta en coaching de voz y practicas

somaticas.

La implementacion de estas estrategias de comunicacién le permitirda a Claudia Divon
Coaching no solo incrementar su visibilidad en el mercado, sino también fortalecer su relaciéon
con los clientes actuales y los potenciales. La automatizacion de procesos y el uso de
herramientas de |A optimizardn su carga de trabajo, permitiéndole mantener una presencia
activa y relevante en el entorno digital sin comprometer la calidad de sus servicios. Al
centrarse en un enfoque personalizado y auténtico, Claudia podra diferenciarse en un sector

altamente competitivo y consolidar su marca tanto a nivel local como en linea.

5.2. TACTICAS

Para llevar a cabo las estrategias planteadas y alcanzar los objetivos generales y de marketing,

se han desarrollado una serie de tacticas que se detallan a continuacion:

5.2.1. Tacticas para Estrategia de Branding y Posicionamiento

Para fortalecer la presencia de Claudia Divon Coaching en el entorno digital y destacar su

propuesta de valor Unica, se implementaran las siguientes tacticas:
Tactica 1: Creacion de un Brand Kit

e Utilizando Canva, se disefié un brand kit como se puede apreciar en la figura 9, el cual
incluye una paleta de colores célidos, tipografia y elementos visuales alineados con la
identidad de la marca. Este kit serd una guia a utilizar en todas las publicaciones y

correos electrénicos para asegurar una imagen coherente.
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Figura 9. Brand Kit para Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia

(CLAUDIA DIVON

ceacyiyg

000000

#FCF7F0 #839042 #DB9D38 #B0520A #421C07 #3A958B

Hi (Playfair Display)
Claudia Divon
Hz2 - Conecta con tu voz interior

H3 (Poppins)
Liberacion de tensiones fisicas y emocionales

Tactica 2: Optimizacion de perfiles en redes sociales

e Se mejorardn los perfiles de Facebook e Instagram con una biografia optimizada, foto
de perfil profesional destacando todas las caracteristicas que cada canal debe tener

como se puede observar en la Figura 10.
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e Se utilizaran historias destacadas para presentar testimonios de clientes, beneficios

del Método Di von y préoximas actividades o eventos.

Figura 10. Ejemplo de Mejora y Optimizacion de Perfiles Sociales

Optimizacion de redes sociales

'@' Instagram 9 Facebook

claudiadivon

358 513
followers  foliowing

Claudia Divon Coaching
1 1

Posts About Photos Mentions

Following v Message

Details
© Page - Personal Coach

o Not yet rated (0 Reviews

+++ See Claudia Divon Coaching's About Info

Claudia Divon Coaching's posts

a8 © 2 0 @

Tactica 3: Estrategia de SEO para la pagina web

e Se realizara un andlisis de palabras clave haciendo uso de herramientas como Google
Keyword Planner, Ubersuggest y Semrush para identificar términos relevantes como
"coaching somadtico Budapest", "entrenamiento vocal”, y "técnicas de bienestar
emocional". Estas palabras clave se integraran en el blog y en la pagina de servicios

para mejorar el posicionamiento organico.

e Se creardn articulos optimizados para SEO en el blog de la pagina web, abordando
temas como el manejo del estrés, técnicas de voz y los beneficios de las practicas

somaticas.
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5.2.2. Tdcticas para estrategias de Contenido y Engagement

Para aumentar la visibilidad y el engagement con la audiencia de Claudia, se pondran en

practica las siguientes tacticas:

Tactica 1: Contenido diferenciador en redes sociales

Se desarrollardn series tematicas en Instagram y Facebook, como "Miércoles de
Mindfulness", "Técnicas de comunicacion", y "Viernes de Bienestar". Estas
publicaciones incluirdn tips, videos cortos y ejercicios practicos para fomentar la

interaccion.

Se utilizara contenido en formato video (Reels, IGTV) para mostrar ejercicios
somaticos y técnicas de voz como se puede apreciar en la figura 11, la cual es una
muestra de cdmo se veria este contenido, alineandolo con las preferencias de la

audiencia identificadas en las encuestas.

Figura 11. Ejemplo de Contenido en formato Video. Fuente: Propia

Tactica 2: Publicacion de casos de éxito y testimonios

Se compartiran testimonios de clientes satisfechos para aumentar la credibilidad y la
confianza en los servicios de Claudia. Estos testimonios se publicaran tanto en la pagina

web como en redes sociales, utilizando imagenes y citas destacadas.
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5.2.3. Tacticas para Estrategia de Automatizacién y optimizacién de tiempo

Para maximizar la eficiencia de Claudia y optimizar el tiempo invertido en la creacion y gestion

de contenido, se implementardn las siguientes tacticas:

Tactica 1: Automatizacion de publicaciones en redes sociales:

Se utilizara Metricool version gratuita para programar publicaciones en Facebook e
Instagram, asegurando una frecuencia constante y el aprovechamiento de las horas

de mayor tréfico. Las publicaciones incluirdn temas de interés para el publico objetivo.

Plantillas de contenido generadas por IA (como ChatGPT o Gemini) seran utilizadas
para crear series de publicaciones y mantener un calendario editorial organizado,

alineado con los intereses de la audiencia.

Tactica 2: Creacidn de contenido descargable con ayuda de la IA (e-books y guias)

Se utilizardn herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT para generar e-
books y guias que ofrezcan valor, como "Técnicas para mejorar tu comunicacién en
publico" o "Practicas somaticas para el bienestar emocional". Estas guias seran

utilizadas para la captacién de leads.

Se afiadiran formularios en la pagina web para que los usuarios puedan descargar
estos recursos a cambio de su correo electrénico, lo que facilitara la creacién de una

base de datos sélida.

Tactica 3: Automatizacion de Email Marketing

Se utilizardn plataformas gratuitas de email marketing como Mailchimp para
automatizar envios de newsletters y correos segmentados, haciendo uso del brand kit

de Claudia para mantener una imagen visual consistente.

Se programaran correos automatizados con contenido exclusivo y recordatorios sobre

proximos workshops y sesiones grupales.
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5.2.4. Tacticas para estrategia de canales de Comunicacién

Para asegurar una comunicacion efectiva y fluida con los clientes actuales y potenciales, se

emplearan las siguientes tacticas:
Tactica 1: Creacion y gestion de grupos de chat

o Se fortalecerad la interaccidn directa con los clientes mediante grupos en Messenger,
WhatsApp y Telegram, donde se compartirdn actualizaciones sobre sesiones,

recordatorios de eventos y contenido exclusivo para miembros.
Tactica 2: Campaiias de Meta Ads y Google Ads

e Seimplementaran camparias de publicidad pagada en Facebook e Instagram dirigidas
a personas interesadas en bienestar emocional y prdcticas somaticas. Los anuncios

estaran optimizados con palabras clave relevantes para mejorar la conversion.

e Se utilizard Google Ads para atraer trafico a la pagina web. Luego de la busqueda
exhaustiva de palabras clave relevantes, Enfocandose en términos como "coaching

nmn

somdtico ", "retreats Budapest" y "voice training for professionals".

Figura 12. Demostracion de Anuncio Publicitario en Google Ads. Fuente: Propia

Sponsored

Claudiadivon.com

https.//www claudiadivon.com
Free Your Voice and Your Mind - Vocal & Somatic Coaching

Boost confidence, reduce stress, and heal through personalized coaching. Join a journey to
better communication and inner balance. Book Your Session Today!

Start now

Tactica 3: Email marketing segmentado

e Se enviaran newsletters mensuales con contenido valioso y personalizado segun el
perfil del cliente (nuevos leads, clientes recurrentes). Las newsletters incluirdn
articulos de blog, testimonios, pildoras para los asistentes al workshop y descuentos

para futuras sesiones.

e Los emails de bienvenida y seguimiento se automatizardn para los nuevos
suscriptores, agradeciéndoles su interés y compartiendo recursos adicionales para

involucrarlos desde el inicio como se puede ver en la figura 13.
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Figura 13. Demostracidn del Newsletter (Correo de bienvenida). Fuente: Propia

Thank you for subscribing!

Welcome to our Exclusive Tribe

Hey Belli!

I’'m so happy you've joined my world of
voice and body magic! * Here, we
explore somatic movement, healing, and
finding freedom from within.

You'll soon start receiving my Somatic
Pills, simple weekly practices sent the day
after each workshop to keep the calm
flowing. Also, check out my blog, where |
share soulful tips and stories to help you
heal, grow, and use your voice with

confidence.

READ MORE

Want to stay in the loop for
upcoming workshops, retreats, and
special sessions this year? Loyal
Bellis will get exclusive discounts

and perks!

LEAR MORE

Welcome again—now let’s
move, breathe, and thrive
logether!

Big hug,

Claudia ¢

La implementacion de estas tacticas alineadas con las estrategias previamente establecidas

permitird a Claudia Divon Coaching optimizar su presencia digital, aumentar la captacién de

leads y fidelizar a los clientes actuales. Al aprovechar la automatizaciéon y el uso de

herramientas de SEO y branding, Claudia podrd posicionarse como una referente en el

coaching somatico y vocal en Budapest y en el entorno digital, incrementando tanto su

facturacién como su base de clientes a mediano y largo plazo.
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5.3. CALENDARIO DE ACTUACION

A continuacidn, se presenta un calendario de actuacién detallado que abarca las principales
acciones de marketing y comunicacién planificadas para el aino 2025. Este cronograma tiene
como objetivo optimizar los recursos y tiempos, asegurando la implementacion efectiva de las

estrategias propuestas.

Tabla 3. Calendario de actuacion 2025 Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia

A 0 0 B AR ABR A AGO P O O D

Optimizacion de Perfiles en Redes Sociales

Publicaciones Programadas en Redes

Creacion de Grupos de Comunidad

Campafia de Captacién de Seguidores

Creacion de E-books y Guias

Creacion de Series de Contenidos en Redes

Lanzamiento de la Pagina Web

Optimizacion de Contenidos para SEO (Blog)

Automatizacion de Newsletter con la IA

Campafia de Captacion de Leads

Campaiia de Email Marketing para Nuevos Leads

Testimonios de Clientes

Evaluacion de Trafico Web y Optimizacion Contintia

Colaboracién con Influencers / Microinfluencers y Marcas

Fidelizacion de Clientes

Evaluacion Final

5.4. PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El presupuesto se ha disefiado para apoyar las estrategias de marketing digital ya planificadas,
optimizando los recursos disponibles y maximizando el alcance y la captacién de clientes
durante el afio 2025. A continuacidn, se mostrara un resumen de los costos asociados a cada

estrategia.

Tabla 4. Resumen del presupuesto (2025) Para Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia

ACCIONES (2025) Total Mensual ( €) Total Anual ( €)
Optimizacién de Redes Sociales € 30.00 | € 180.00
Pagina Web € 1094 | £ 131.26
Email Marketing y de Captacion de Leads € 70.00 | € 270.00
Creacion de Contenidos y E-books € - € -
Fidelizacion de Clientes € 25.00 | € 300.00
Total General € 135.94 | € 881.26
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El presupuesto anual prioriza inversiones en publicidad digital y automatizacidn, asegurando
un uso eficiente de los recursos considerando que Claudia Divon Coaching es un negocio de
nueva creacién con ingresos limitados. Este enfoque busca maximizar el impacto con un costo

controlado, permitiendo flexibilidad para ajustes mas adelante durante el afo.

5.5. PREVISION DE VENTAS

Con base a los objetivos establecidos y las acciones de marketing planificadas para el préoximo
ano, se ha realizado una previsidon de ventas para Claudia Divon Coaching con el fin de
proyectar los ingresos esperados. Esta estimacidn tiene en cuenta el crecimiento potencial de
clientes recurrentes, clientes esporadicos, sesiones grupales y retiros anuales, con el propdsito
de alcanzar la facturacion prevista de 1.800 euros neto mensuales dentro de los préximos seis

meses y consolidar el posicionamiento de la marca en Budapest.

Tabla 5. Resumen de la Previsidn de Ventas Anual (en euros). Fuente: Propia

Cantidad de
sesiones Precio por Sesion Ingresos Ingresos

Mensuales (HUF - €) Mensuales ( €) Anuales (€)
Sesiones regulares individuales 17 15.000 HUF ( ~36 €)| € 612.00 | € 7,344.00
Sesiones esporadicas individuales 15.000 HUF ( ~36 €)
(1-1 0 masaje) 5 50-70€| € 275.00 | € 3,300.00
Sesiones grupales (mensuales) 4 23.000 HUF (~56 €)| € 1,680.00 | € 20,160.00
Retiros (anuales) 3 30 - 120 €/ persona - € 1,875.00
Total Ingresos - -| € 2,567.00 | € 32,679.00

Con esta prevision de ventas, Claudia Divon Coaching puede alcanzar una facturacion bruta
mensual aproximada de 2.567 euros, lo que se traduce en una facturacién bruta anual de
32.679 euros. Esto permitiria cumplir con el objetivo de facturar minimo 1.800 euros netos
mensuales, considerando los costos operativos y de impuestos. La estimacién proyectada
refleja un crecimiento significativo respecto a su facturacién actual y muestra un camino claro
y realista hacia la consecucién de los objetivos financieros y de posicionamiento para el

proximo ano.
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5.6. CALCULO DE ROl

El retorno sobre la inversién (ROI) es una métrica esencial para evaluar la eficacia de las
campanas de marketing, ya que muestra la rentabilidad de cada euro invertido. Con una
inversion proyectada de 135,94 euros mensuales (881,26 euros anuales) y un ingreso
estimado de 2.567 euros mensuales (32.679 euros durante el afio), el ROl anual se calcula
mediante la formula: (Ingresos - Inversidn) / Inversion x 100. Aplicando esta formula,
obtenemos un ROI del 3,607%, lo que significa que se espera un retorno de 36,07 euros por

cada euro invertido, reflejando una alta rentabilidad potencial de las campaiias.

Aunque el porcentaje de ROI es alto, es importante considerar la volatilidad de los ingresos
en este negocio, ya que Claudia trabaja principalmente con clientes extranjeros, quienes
pueden cambiar de pais o viajar con frecuencia, lo que podria afectar los ingresos mensuales
y la estabilidad de este retorno de inversidn, al igual que ella busca realizar el plan de
marketing digital por su cuenta para asi reducir lo mas posible los costos para mayor margen

de rentabilidad.
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El éxito de un plan de marketing digital depende en gran medida de un seguimiento constante

y un andlisis detallado de los resultados obtenidos. En este capitulo se presenta un sistema

estructurado para la monitorizacién de las estrategias implementadas, estableciendo

objetivos claros, las etapas del embudo de conversion (TOFU, MOFU, BOFU), las tacticas que

se van a aplicar, los canales que se utilizardn y las métricas clave que permitiran evaluar el

rendimiento de cada accidon. Ademads, se incluye un plan de contingencia para abordar posibles

desviaciones y asegurar que el plan alcance los resultados esperados. A continuacién, se

presenta un cuadro resumen que detalla los principales objetivos, estrategias y acciones

relacionadas con los KPI’s y las herramientas de medicion a utilizar:

OBJETIVOS GENERALES

Tabla 6. Cuadro resumen, KPI's en base a Objetivos, Estrategias y Tacticas. Fuente: Propia

OBJETIVOS DE MARKETING

Etapa

Estrategias

Tacticas / Acciones

Canales

Herramienta de
medicion

Posicionar a Claudia
Divon

Coaching como un
referente en précticas
somaticas y coaching
vocal en Budapest y
en el entorno digital.

Lanzar la pagina web de

1. Creacion de un Brand Kit

Gestion de RRSS

RRSS: (NUmero de
seguidores

Alcance, Impresiones y
% de Engagement)

Metricool
Instagram y Facebook
Insights, Facebook

Aumentar la facturacién
mensual a un minimo de
1.800 euros neto en los
préximos 6 meses.

Ads

apertura, % Tasa de
clic, Correos abiertos)

Estrategia de 2. Optimizacion de perfiles en redes |SEO
Claudia Divon Coaching en un X & ,p P Web: (Visitas y Trafico [Business suite
_ BOFU branding y sociales Meta Ads L. i
plazo de 6 meses, optimizada L . . L. . organico, Keywords Google Analytics
posicionamiento |3. Estrategia de SEO para la pagina |Camparia de
para SEO. web Brandin Top 3) Google Search console
9 Llamadas o mensajes |SEMrush
directos CRM
Nuevos clientes
X 1. Contenido diferenciador en redes RRSS: (NUmero de i
Incrementar la presencia en ) . | Metricool
X R Estrategias de sociales RRSS seguidores
redes sociales mediante la k o, L. . Instagram y Facebook
- X contenido y 2. Publicacidn de casos de éxito y (Facebook e Alcance, Impresiones, X
obtencion de 1.000 seguidores K R ) | Insights, Facebook
L. engagement testimonios Instagram) interacciones y % de , .
en los préximos 3 meses. Business suite
Engagement)
MOFU 1. Automatizacion de publicaciones Leads captados
X . en redes sociales. Web: (Visitas, -
Construir una base de datos Estrategias de . . RRSS P i MailChimp
. . ., L 2. Creacion de contenido X . Tréfico, impresiones y .
solida mediante la captacion automatizacion , Email Marketing Administrador de
R descargable (e-books y guias) con Tasa de Rebote) X
de al menos 50 leads para optimizar el Meta Ads i anuncios Meta
o R ayuda de la IA para captar leads . Email: (% Tasa de |
cualificados en 3 meses. tiempo o X Campaiia de Leads Google Analytics
3. Automatizacion de Email apertura, % Tasa de
Marketing clic, Correos abiertos)
Tasa de Retencién
1. Creacion y gestion de grupos de de miembros de MailChim
Fomentar la fidelizacién de Estrategia de ) Ve grup RRSS (Chat) grupos - P
. , chat . . . Administrador de
clientes actuales a través de canales de ) X Email Marketing  |Conversiones (Ventas) X
R TOFU S 2. Email marketing segmentado anuncios Meta
newsletters y contenido comunicacién y . Meta Ads ROI K
K R L 3. Campaiias de Meta Ads y Google ! Google Analytics
exclusivo. acciones tacticas Google Ads Email: (% Tasa de

CRM

45




La monitorizacion de KPI’s y las métricas se realizara de forma periddica, adaptandose a la
naturaleza de cada campaiia y su etapa. Se revisaran mensualmente aquellos KPI’s clave,
como trafico web, engagement y conversiones, y en las campafias intensivas de redes sociales
o captacion de leads se supervisaran semanal o diariamente métricas como CPC, CTR y CPL
para poder optimizar en tiempo real. Herramientas como Google Analytics, Metricool,
Instagram Insights y plataformas de anuncios (Google Ads y Meta Ads) facilitaran el analisis.
Se realizaran informes periddicos que documentaran el progreso, permitiendo asi ajustes y

asegurara que las acciones de marketing estén alineadas con los objetivos y estrategias.

6.1. PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de contingencia es crucial para anticiparse a posibles desviaciones en el rendimiento
de las campanfas de marketing. Este plan permite establecer medidas de correccién oportunas
en caso de que las campafias no cumplan con los objetivos esperados. A continuacion, se
presenta un cuadro con acciones especificas para abordar distintos niveles de desempeio en

las campafias de branding, generacidn de leads y fidelizacién:

Tabla 7. Plan de Contingencia para Claudia Divon Coaching. Fuente: Propia

Objetivo -20% Objetivo -40% Objetivo -60%
Aumentar el
Revisar la estrategia resupuesto
) & P . P . Invertir en Microinfluencers
i de contenido y estimado para Social R :
Branding . . y colaboraciones para mejorar el
optimizar Ads y modificar las alcance
publicaciones. creaciones y
tematicas.

) Aumentar el presupuesto
Revisar las ofertas y X =,
Evaluar la . en anuncios de alta conversién para
» optimizar los )
segmentacion . captar mas leads.
Leads i X formularios para - i
de anuncios y ajustar . | Lanzar campafia de retargeting para
] mejorar la .
el targeting . ) aquellos que se mostraron interesados.

conversion. . )
Ofrecer Webinar gratuito

Enviar encuestas de |Ofrecer un contenido |Implementar un programa de

o, satisfaccion para de valor considerando [recompensas
Fidelizacion . . 3 X .
identificar dreas de |el mayor % de o descuentos para incentivar la
mejora. apertura. fidelizacion.
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/. CONCLUSIONES

El desarrollo del plan de marketing digital para Claudia Divon Coaching ha permitido
establecer un enfoque estratégico para posicionar sus servicios en el entorno digital de
manera efectiva y alineada con las tendencias del mercado actual. El andlisis Interno y
externo, las preferencias del publico objetivo, y las tendencias digitales emergentes han sido
fundamentales para disefiar acciones concretas que aborden los desafios del negocio. Los
objetivos planteados al inicio del proyecto, como la creacién de una marca sélida, el aumento
de la visibilidad digital, y la fidelizacién de clientes, han sido atendidos mediante tacticas y
estrategias integradas de branding, de contenido, de automatizacidon y de optimizacion de

canales de comunicacion.

El plan estratégico responde a la necesidad de diferenciar a Claudia Divon Coaching en un
mercado saturado, destacando su propuesta de valor basada en la combinacién uUnica de
entrenamiento vocal y las prdacticas somaticas. Asimismo, se ha logrado una mayor
comprension del perfil del cliente ideal o publico objetivo, incluyendo expatriados, ndmadas
digitales, y profesionales que buscan el bienestar. Esto ha permitido orientar la comunicacién
de manera personalizada, fortaleciendo la conexién emocional y el engagement con la

audiencia.

Las estrategias propuestas no solo facilitan una gestién eficiente del tiempo mediante
herramientas de automatizacién, sino que también optimizan la captacion de leads
cualificados y refuerzan el reconocimiento de la marca. De este modo, el proyecto
proporciona una hoja de ruta clara para el crecimiento sostenible del negocio en el ambito
digital. En conclusion, el plan de marketing desarrollado contribuye a sentar las bases para
un posicionamiento competitivo a largo plazo, logrando los objetivos propuestos y

adaptandose a las exigencias de la transformacion digital actual.
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8. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

El desarrollo del presente plan de marketing digital para Claudia Divon Coaching ha permitido
identificar diversas limitaciones que han influido en la profundidad y alcance del analisis
realizado. Una de las principales limitaciones es que se trata de un negocio de reciente
creacion en el entorno digital, lo que implica la ausencia de un historial de informacién
verificable que permita auditar y utilizar datos previos para construir un plan de marketing
mas detallado y basado en resultados histdricos. La falta de métricas claras o campanas
anteriores reduce la posibilidad de hacer predicciones precisas sobre el comportamiento

futuro del mercado o los resultados de las estrategias propuestas.

Otra limitacidon importante es la estructura operativa del negocio, dado que se trata de una
microempresa gestionada por una sola emprendedora auténoma. Esto plantea desafios
significativos en cuanto al tiempo disponible para la implementacidn y gestidn continua de las
acciones de marketing, lo que requiere un enfoque altamente optimizado, con tareas
automatizadas y herramientas que permitan maximizar la eficiencia sin sacrificar la calidad de

la interaccion con los clientes.

Las restricciones presupuestarias también representan una consideracion relevante, ya que
la empresa aun no genera ingresos suficientes para destinar grandes inversiones en publicidad
paga o campafias de marketing avanzadas. Por tanto, la estrategia inicial debe apoyarse en
tacticas de bajo costo, como el marketing orgdnico, el contenido de valor y la optimizacién

SEO.

De cara al futuro, una vez que Claudia Divon Coaching logre una mayor consolidacién y cuente
con una base de clientes estable, sera recomendable desarrollar un nuevo plan de marketing
digital que aproveche la informacidon recopilada para ajustar y mejorar las estrategias.
Asimismo, la expansion de servicios mas digitalizados, como sesiones online o cursos
grabados, podria contribuir a diversificar las fuentes de ingresos y a mejorar la sostenibilidad

del negocio.

Finalmente, la implementacion de campafias de retargeting sera una oportunidad clave
cuando se disponga de una base de datos de leads cualificados y clientes fidelizados, lo que

permitira maximizar la conversion y la rentabilidad de las futuras campafas publicitarias.
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ANEXOS

Anexo A. Analisis de |la situacion:

Imagen 1. Porcentaje de la inflaciéon Anual en UE, junio 2023. Fuente: Eurostat
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Imagen 2. Porcentaje de la inflacién Anual en UE, mayo 2024. Fuente: Eurostat
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Imagen 3. Hungria inflacién aio tras aiio, Fuente: Banco central de Hungria
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Imagen 4. Panorama general del uso de dispositivos y servicios de conectividad. Fuente: We are Social
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Imagen 5. KATA: Resumen de los cambios hechos en 2022. Fuente: Residence law firm

Allowed clients

Income threshold

Tax amount

Entrepreneurship as a
secondary job

Before September 1,
2022

Legal entities and
individuals

12 million HUF (31 006
EUR)

25,000/50,000 HUF
(65/129 EUR)

Allowed

From September 1,
2022

Only individuals (with exceptions
for taxi drivers)
18 million HUF (46 508 EUR)

50,000 HUF (129 EUR)

Not allowed
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Anexo C. Encuestas realizadas para Publico objetivo:

Encuesta para No clientes:

EN:How interested are you in physical and emotional wellness topics? ESP: ;Qué nivel de interés
tienes en temas de bienestar fisico y emocional?
72 respanses

@ Vary intorested / Muy interesadola

@ Somewnat interestad / Alge interesaga/a
@ Sightly interested | Pocn Interesadola
@ Not interested / Nada interesado/a

EN: Would you like to learn tools to impr and self- wce? ESP: ;Te gustaria
conocer herramientas que mejoren la comunicacién y la autoconfianza?
72 responses

@ Yes, definitely / Si, definitivaments

@ 1 would ke 1o know more / Me gustaria
‘saber mds

@ Maybe / Tal vez

@ Not interested | No estoy interesadaa

EN: How likely would you be to participate in physical and emotional weliness sessions, like
mavement and for cién, juegos d y expi vocal?
72 responses

@ Very likely / Muy probable

@ Somewhat likaly / Algo probabla
@ Siighty likely / Poco probabie
@ Not likely / Nada probable

EN: Would you be i to improve your ip with stress and your
overall physical and mental health? ESP: ;Te intere...on el estrés y tu salud fisica y mental en general?
72 respanses

in learning

@ Yes, very interested / S, me interesa
mucho

@ Sounds interesting / Me parece
interesante
@ Nt sura / Ne esiay segurola

@ Notinterested | No me interesa

EN: Would learning techniques to remove mental & physical tension and pain be useful for
you? ESP:;Te resultaria (til aprender técnicas para aliviar la tension y el dolor fisico y mental?
72 responses

@ Yes, very useful / SI, creo que serla muy
ati

@ Sounds interesting / Me parece
interesante

® Maybe i Tal vez

@ | don'l need this / No ko necesito

EN: What format would you feel most comfortable attending these sessions in? ESP: ;En qué tipo
de formato te sentirias mas comodo/a para asistir a estas sesiones?
72 responses

@ Individual sessions / Sesiones

i

@ Group sessions | Sesiones en grupo

® Criine classes | Clases online

@ | aiready have many activiies, groups
and corses, the only problem is
Attending and Doing. Off course ifi have:
fime | would kove io jain in any format,
offine preferably

@ It depends on the topic
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EN: Which of the following wellness areas interest you the most? (Select all that apply) ESP:

¢Cudles de las siguientes dreas de bienestar te interesan mas? (Selecciona todas las que apliquen)
72 responses

Stress management strategies /
Estrategias de manejo de estrés
Improving communication and
self-confidence / Mejora de la c...
Relaxation and tension
management techniques / Téc...
Developing voice and
communication skills / Desarrol...
Self-awareness and personal

38 (52.8%)

39 (54.2%)

29 (40.3%)

24 (33.3%
growth / Autoconocimiento y cr... ( )
None of the above / Ninguna de
las anteriores
0 10 20 30 40

EN: What is your age? ESP: ;Qué edad tienes?
71 responses

EN: What is your current occupation? ESP: ;Cudl es tu ocupacién actual?

71 responses
® 1824 @ Student / Estudiante
02534 @ Professinal | Profesionai
© 3544 ® Entrepreneur | Emprendedor/a
©® 4554 @ Unemployed / Desempleadola
@ 55+ @ Estudiante y trabajador
@ Difficult to say, aimost all of them in a
way ))
Encuesta para clientes:
What is your age range? What is your occupation?
16 responses 16 responses
® 1824 @ Student
05U ® Professional
© 3544 ® Rotied
@ 4554 @ catroprenour
@ 5554 @ Corporate slave
® 65 or older @ Employce
What is your nationality? What is your primary language?
16 responses. 16 responses

@ Hungarian @ Hungarian
@ Foreignar @ Engish
® ttaian
©® RuCz
@ Espafiol
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What are your main interests or hobbies?
16 responses

What type of sessions are you most interested in?
16 responses

® Fitness and physical weliness

@ Ants and music

® Reading and persanal growth

@ Travel and cuttural experiences
Meditation and mindfulness practices

@ Social and community activites

® Ovorait woilness + porsonal growth and
development

@ Group sessions

@ Oniine sessions

@ Group or one-on-one

@ one on one when 'm in the country, but
aiso online

@ Group sessions and One-on-one
coaching

@ Any of the above could suit me

@ all of the above

What motivates you the most to continue these practices?

16 responses.

@ improvement in dady ife and
rolationships

@ Personal growth and seif-awareness

® Health and wellness benefis

@ Work-related benefits (0.9., communic...

@ better singing + confidence and freedom
options 3and 1

@ both: “improvement in daily ife and rel...

How would you rate "Claudia Divon Coaching" services?

16 responses

15

1(6.3%) .

o) 1(6.3%)

o
1 2
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How would you describe your main interests in personal development?

16 responses

© Stress reliof and relaxation

motional healing

® Physical welness

@ Enhancing communication skills.

@ Developing self-awareness

@ working on traumas, anxiety, stress,
incroasing self awareness and overal

@ Stress relief and relaxation + Emotion.

@ i of the above

@ Allof the above

Which of the following best describes your main goals?

16 responses.

@ Removing physical and mental tension

@ Improving voice and public speaking
skills

® Personal development and seif-discov..

@ Stress management and emotional re.

@ Healing past traumas

could check 4, 1, 5., 2 options in order

@ | am in between "Personal developme.

@ ol of the above

@ All above apart from improving voice...
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