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Resumen

La propuesta de intervencién presentada, esta disefiada para el médulo de Formacidn y Orientacién
Laboral perteneciente al Ciclo Formativo de Grado Superior de Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos. Se desarrolla para impulsar la metodologia educativa de Aprendizaje-Servicio en la etapa
educativa de la Formacidon Profesional. Su objetivo principal es la ensefianza de la gestion del
conflicto y los equipos de trabajo mediante el Aprendizaje-Servicio, promoviendo la realizaciéon de
un servicio mientras se adquieren conocimientos, competencias y habilidades. De cardcter
intergeneracional, la propuesta fomenta la colaboracidon con personas mayores, generando un
aprendizaje valioso para los estudiantes. EI marco tedrico se sustenta en una rigurosa investigacién
sobre concepto, principios, origen, fases, ventajas y limitaciones del Aprendizaje-Servicio, ademas
analiza experiencias previas de su implementacidn en otros programas. La propuesta se organiza en
14 sesiones, con actividades orientadas a fortalecer habilidades practicas relacionadas con Ia
resolucién de conflictos y la gestidn de equipos. Este trabajo refuerza la necesidad de incorporar esta
metodologia en la Formacién Profesional, donde emplearla alin no es predominante, subrayando su
capacidad para vincular la educaciéon académica con las demandas sociales y laborales del entorno,
ofreciendo a los estudiantes una formacién integral, contextualizada y orientada a su futuro

profesional.
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Abstract

The intervention proposal presented is designed for the Training and Work Orientation
module belonging to the Higher Level Training Cycle in Travel Agencies and Event
Management. It is developed to promote the educational methodology of Service-Learning
in the educational stage of Vocational Training. Its main objective is the teaching of conflict
management and work teams through Service-Learning, promoting the performance of a
service while acquiring knowledge, competences and skills. Intergenerational in nature, the
proposal encourages collaboration with older people, generating valuable learning for the
students. The theoretical framework is based on rigorous research on the concept,
principles, origin, phases, advantages and limitations of Service-Learning, and analyses
previous experiences of its implementation in other programmes. The proposal is organised
in 14 sessions, with activities aimed at strengthening practical skills related to conflict
resolution and team management. This work reinforces the need to incorporate this
methodology in Vocational Training, where it is not yet predominant, underlining its capacity
to link academic education with the social and labour demands of the environment, offering
students a comprehensive, contextualised training oriented towards their professional

future.

Translated with DeepL.com (free version)
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1. Introduccion

El presente documento contiene el trabajo fin de estudios referente al Master Universitario
en Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefanzas de Idiomas en la especialidad de Formacién y

Orientacion Laboral.

El objetivo final de este trabajo es implementar la metodologia activa Aprendizaje-Servicio
(de aqui en adelante ApS) en el aula del médulo de Formacidn y Orientacién Laboral del
Ciclo Formativo de Grado Superior de Agencias de Viajes y Gestidon de Evento para vincular
contenidos curriculares con la accidn solidaria, consiguiendo el desarrollo de habilidades,
actitudes y valores mediante un aprendizaje significativo donde los estudiantes sean los
protagonistas de su propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Gracias a ello, los alumnos
van a interiorizar conocimientos del bloque de contenidos de gestién del conflicto y equipos
de trabajo mediante la realizacién de un servicio a la comunidad con la planificacion de un
evento navidefio para personas mayores que viven en soledad no deseada en colaboracion

con la Cruz Roja, Caritas y otras entidades.

En Espafia advierte Cruz Roja que, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, en 2020
tras la pandemia de la COVID-19, cerca de 5 millones de personas vivian solas, de las cuales
mas de 2,1 millones eran mayores de 65 afios. Es por ello que la propuesta de
implementacion de la metodologia ApS toma sentido para paliar la soledad y reconstruir el
circulo social mediante la puesta en practica por los estudiantes de los conocimientos

adquiridos, fomentandose asi la pedagogia de la experiencia y el aprendizaje significativo.

Batlle (2013) sostiene que el ApS es aprender prestando un servicio a la comunidad,
formando buenos ciudadanos del presente capaces de provocar cambios en su entorno. Las
necesidades sociales son una oportunidad de aprendizaje eficaz para el alumnado dando

sentido a lo que estudian aplicando sus conocimientos y siendo agentes de cambio.
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1.1. Justificacién y planteamiento del problema

La pandemia por COVID-19 que azotd el mundo reveld nuestra vulnerabilidad y desafio a
una humanidad inmersa en una cultura deshumanizada debido a su condicién materialista,
individualista, superficial y efimera (Mifsud, 2020). Fueron muchos los que pensaron que

ibamos a salir fortalecidos, siendo mejores personas, pero la realidad ha sido muy diferente.

El aumento del aislamiento social y de la soledad son una de las principales consecuencias

psicoldgicas adversas que trajo la pandemia mundial (Holmes et al., 2020).

El ser humano es un ser social por naturaleza. Cualquier analisis sobre la soledad debe tener
en cuenta que el ser humano requiere la interacciéon con los demds para poder sobrevivir
(Rodriguez Quiroga et al., 2020). La soledad es un desafio de salud publica que provoca
malestar y enfermedades en las personas mayores. Por esta razon, es fundamental disenar e
implementar intervenciones dirigidas a mitigarla y prevenir sus consecuencias perjudiciales
(Palma y Escarabajal, 2021). En palabras de Rueda (2018), los estudios sobre la forma de
ayudar a personas solas o aisladas socialmente son escasos, pero se ha constatado que las
intervenciones grupales, suelen ser mas exitosas que las individuales, posiblemente en vista

de que facilitan el contacto social y la formacion de nuevos lazos.

Asimismo, la pandemia provocd un impacto negativo sobre el crecimiento econémico y el
empleo, aflorando la necesidad de invertir en la empleabilidad de los ciudadanos y, en
particular, en el desarrollo de las competencias profesionales futuras necesarias de nuestros
jovenes titulados. El informe llevado a cabo por Blazquez et al. (2020), cuyas conclusiones se
apoyaban en los datos aportados por una muestra de 118 empresas relevantes de la
economia espainola, daba una perspectiva sobre el empleo juvenil en los préoximos afios y
definia el perfil de las competencias profesionales que las empresas, ante sus necesidades
cambiantes, probablemente requeririan en el 2023 a los graduados en Formacién
Profesional. El 69% de estas empresas encontraban un desajuste relevante en los perfiles
con formacién profesional. Segun sefalaba el informe, en relacién con las capacidades,
aumentarian en importancia el trabajo en equipo, la capacidad de aprendizaje, la innovacion

y la capacidad de comunicacién. A su vez, las actitudes mas valoradas serian los valores
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éticos, el respeto y el compromiso. Todos los datos aportados, desencadenaban la necesidad
de un ajuste educativo a las demandas competenciales requeridas salvando la brecha

existente con las competencias actuales en ese momento.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, asi como la Ley Organica 3/2020, de 29
de diciembre que la modifica, establecen como uno de los fines del sistema educativo
espafiol, «la educacién en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencién de conflictos y la resolucién pacifica

de los mismos».

Por su parte, el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién
del Sistema de Formacion Profesional, recoge entre sus fines en relacién con el alumnado, la
adaptacion de las habilidades y competencias profesionales necesarias para una actividad
profesional cualificada en un mundo laboral cambiante, asi como a los retos del futuro

derivados de entornos de trabajo complejos.

Teniendo en cuenta las necesidades y carencias detectadas y los fines del sistema educativo
expuestos, se entiende que la metodologia ApS puede ser una herramienta eficaz al
configurarse como un proyecto intencionado con doble vertiente:

En cuanto a su objetivo pedagdgico, los alumnos interiorizan contenidos curriculares
interdisciplinares llevandolos a la practica en la prestacion del servicio a la comunidad, asi
como el logro de sus objetivos curriculares y, ademas, competencias profesionales
demandas en el mercado laboral actual como el trabajo en equipo, el liderazgo, la toma de
decisiones, las habilidades comunicativas, la negociacién, la resolucién de conflictos, la

innovacion, la empatia o el respeto.

Desde la perspectiva del servicio social, para lograr atenuar el aislamiento social y la soledad
puesto que, como afirma Guijén (2013), uno de los pilares fundamentales del ApS, es el
analisis y comprension de problemas sociales promoviendo la interrelaciéon entre grupos
sociales y personas con realidades diferentes. Explica de Juan (2020) que, en el proyecto de
ApS desarrollado en el curso académico 2018/2019 por alumnos de la Universidad de Ledn,

donde prestaban un servicio a la comunidad acompanando a personas que vivian en

10



Maria del Hoyo Vinué
Gestion del conflicto y equipos de trabajo mediante el Aprendizaje-Servicio. Una propuesta para la ensefianza
del alumnado de Formacién Profesional.

soledad, algunos de los fines que se pretendian eran que se sensibilizaran con el
compromiso civico que debe conservar la sociedad democratica actual, que rompieran con
el individualismo, prestando atencion al otro a través de la escucha activa y tomaran
responsabilidad moral de fomentar espacios de uniéon que contribuyeran a paliar la lacra de

la soledad.

Con la metodologia ApS, los alumnos después de una reflexioén critica de la realidad que les
rodea y, habiendo detectado una necesidad que debe ser cambiada, trabajan de forma

colaborativa y con una participacién activa durante todo el proyecto en pro del cambio.

Se observa que el médulo de Formacion y Orientacion Laboral (de aqui en adelante FOL) en
los alumnos no despierta gran interés, debido a factores como su transversalidad en todos
los ciclos formativos, la falta de conexién directa con el resto de médulos que componen el
estudio y las escasas horas semanales asignadas al mismo. Ello genera una falta de
motivacién a la hora de comprender y aprender sus contenidos curriculares que son de vital
importancia para el alumnado como futuros trabajadores (Gonzalez & Gonzalez, 2015). Esto
demuestra que otro de los fundamentos de la implementacién del ApS en FP, es que los
estudiantes se involucran en el proyecto social del que participan activamente y ello
desencadena su motivaciéon en la adquisicion de los conocimientos necesarios para su

consecucion.

Por ultimo, tras el proceso de busqueda de publicaciones y estudios, se ha observado que la
documentacion sobre empleo del ApS como metodologia activa en los estudios de FP y
concretamente en la ensefianza del médulo de FOL, es mas bien escasa. Por ello, este
trabajo final de estudios realiza una aportacion a la necesidad de aplicar la metodologia ApS

en los estudios de formacién profesional.
1.2. Objetivos

Justificada la propuesta de intervencién y gracias a la necesidad detectada de la comunidad,
se impulsa trazar un proyecto intergeneracional en el aula del médulo de FOL del primer
curso del CFGS de Agencias de Viajes y Gestidn de Eventos. Los objetivos que se pretenden
alcanzar son los siguientes:

11
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1.2.1 Objetivo general.

Disefiar una propuesta de intervencion para la ensefianza de la gestién del conflicto y los
equipos de trabajo mediante el ApS con los alumnos del Ciclo Formativo de Grado Superior

de Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.
1.2.2 Objetivos especificos.
— Realizar una revision bibliografica sobre los antecedentes y origen de la metodologia ApS.

— Indagar y profundizar sobre la metodologia del Aprendizaje-Servicio, su beneficio en el

aprendizaje de los estudiantes y en el entorno social en el que viven.

— Plantear una planificaciéon temporal de 14 sesiones para el disefo de la propuesta de

intervencidén a través del Aprendizaje-Servicio.

— Describir la evaluacion de los objetivos de la propuesta de intervencion mediante el

Aprendizaje-Servicio y los instrumentos utilizados.

12
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2. Marco tedrico

Con el fin de ayudar a entender al lector el objeto del presente Trabajo Fin de Master, a
continuacién, se lleva a cabo la fundamentacion tedrica del tema estudiado. Primero, se
explicard qué es la metodologia educativa del ApS segln las definiciones arrojadas por
diferentes autores, asi como cudles son los principios sobre los que se asienta este proyecto
pedagdgico. En el segundo apartado se hara una aproximacion a los origenes y antecedentes
de este movimiento pedagdgico deteniéndose en los pioneros de esta metodologia con una
breve alusién a la historia del ApS en Espaiia. En tercer lugar, se detallaran las caracteristicas
y fases que debe contener un proyecto de ApS. Seguidamente, se enumeraran las
debilidades y fortalezas de su aplicacién. Por ultimo, se hard una revision de algunas

experiencias similares de ApS a nivel nacional e internacional.
2.1. Definicidn y principios

Se ha indagado entre la diferente literatura nacional e internacional y se han encontrado
una diversidad de definiciones sobre la metodologia del ApS, lo que sugiere que no existe un

consenso generalizado.

Para Batlle (2018), impulsora del ApS en nuestro pais, una definicion completa del ApS es la
enunciada por el Centre Promotor d’Aprenentatge Servei de Catalufia que entiende el ApS
como una propuesta pedagogica donde, en un Unico proyecto perfectamente estructurado,
se ensamblan procesos de aprendizaje y servicios sociales consiguiendo que los integrantes

del proyecto se formen trabajando y a su vez mejoren una necesidad real de su entorno.

Segln Martinez-Odria (2007) el ApS es una estrategia pedagdgica que da especial relevancia
a la adquisicion de conocimientos académicos y a la participacion en actividades de servicio

voluntario orientadas a tratar necesidades identificadas en el entorno comunitario cercano.

Sigmon (1979) transité de entender el Aps como un enfoque educativo experiencial, basado
en el «aprendizaje reciproco» entre los beneficiarios y aquellos que prestan el servicio, a
definirlo como una metodologia pedagdgica, «aprendizaje-servicio», cuando hay un

equilibrio entre los objetivos de aprendizaje y el resultado del servicio. De este modo lo
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diferencia de otros programas que combinan servicio y aprendizaje como voluntariado,

iniciativas solidarias o trabajos de campo. Furco (1996) respalda esta afirmacion.

Como se ha mencionado, existen numerosas descripciones de esta metodologia didactica,
pero todas coinciden en dos componentes bdsicos en el ApS, como sefalan Francisco &
Moliner (2010), el aprendizaje ligado al curriculo escolar y el servicio voluntario que

transforma la comunidad (p.5).

La Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE, 1986) entiende el ApS como una propuesta
pedagdgica con un valor afiadido al vincular contenido curricular con acciones sociales de
mejora de los entornos y las personas. Por una parte, porque puede ayudar a fortalecer
aspectos educativos y por otra, porque conecta al alumnado con su comunidad, fomentando
la observacion de su entorno e incentivando su participacién para lograr un cambio social,
cultural y medioambiental, entre otros. Para que esto sea posible, anade que, es necesario
gue todas las partes implicadas colaboren de manera coordinada, se apoyen mutuamente,
se complementen y comprendan que esta iniciativa, aunque involucre a diferentes actores
con distintos niveles de participacion, es una tarea conjunta que generara beneficios en un

futuro comun.

Para cerrar el capitulo, la Plataforma del Voluntariado de Espafia (1986), entiende que son

tres los principios basicos del ApS:

Ciudadania que fomenta la participacidn activa y la contribucién a la mejora de la
calidad de vida de la sociedad y la respuesta ante los retos globales. Aprendizaje con
miras a la responsabilidad social, la exploracidn, la accidn ciudadana y la reflexion.

Educacidon en valores basada en la vivencia, la experiencia y la construccion de

habitos (Plataforma del Voluntariado de Espafia, 1986).
2.2. Origen y antecedentes del ApS.

Existe numerosa literatura a cerca de la historia y origenes de la metodologia de ApS y como
sefialan Ferndndez & Lozano (2021) abundan las experiencias y publicaciones en

Norteamérica siendo un referente incuestionable para el resto del mundo, aunque también
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existen precedentes histdricos en otros paises como México, cuna del servicio estudiantil
universitario en América Latina para Cecchi (2006). El presente apartado se limita a escoger

los hechos mads notables en el pais norteamericano para acercarnos al origen del ApS.

Los autores vienen a coincidir que el «precursor intelectual y padre del movimiento» del ApS
(Daynes & Longo, 2004) es el fildsofo estadounidense John Dewey con sus principios

pedagdgicos a principios del siglo XX.

Andlogamente a estas ideas, Fernandez & Lozano (2021) observan que a finales del siglo XIX
nace de la mano de la educadora estadounidense Jane Addams la Hull House, un centro
socioeducativo donde se potenciaba el civismo y el sentimiento comunitario en una de las
zonas mas deprimidas de la ciudad de Chicago. Para Dewey, este proyecto evidencié que el
objetivo final era lograr vivir en comunidad de forma democratica y justa, siendo la
educacién basada en la experiencia social, el instrumento para alcanzarlo (Santos et al.,
2021). Saltmarsh (1996) advierte que en los escritos de Dewey estan presentes cinco
ambitos relacionados con la metodologia ApS: la conexidon entre la educacion y la
experiencia, el pensamiento critico, la comunidad democratica, el servicio y la educacion
para el cambio social. No se debe olvidar la maxima de Dewey «aprender haciendo» o

«learning by doing» con su ulterior andlisis reflexivo de la accion (Dewey, 1995).

Durante los afios sesenta surgen, las Escuelas de la Libertad (Freedom Schools), un claro
precedente del ApS, al realizar en estas actividades de voluntariado y de servicio en
beneficio de los derechos civiles y por la actitud didactica de los docentes que vinculaban el
aprendizaje con la experiencia y las necesidades sociales ademas de que entendian el

servicio como una parte esencial del aprendizaje (Randall, 2017).

Seria en 1967 cuando surge el término «Service Learning», acufiado por los educadores
Robert Sigmon y William Ramsey, que describian la combinacién del aprendizaje educativo
con actividades que daban respuesta a necesidades sociales y humanas como infieren
Santos & Rivera (2024). A lo largo de la década de los setenta fueron numerosas las
iniciativas de voluntariado y servicio a la comunidad en centros educativos y contextos

universitarios impulsadas por programas como Youth Conservation Corps y National Student
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Volunteer, dando con ello lugar a la institucionalizacion del ApS (Santos & Rivera 2024) o
como apuntan Mayor & Rodriguez (2017) a la transicion de un conjunto de movimientos
socioeducativos y proyectos de voluntariado gubernamentales hacia un movimiento vy
metodologias pedagdgica del ApS. En definitiva, la institucionalizacion conllevd la
elaboracion de diversas divulgaciones en revistas cientificas de alto impacto internacional y
la creacién de organismos colaboradores (Santos & Pastor,2024). Fue en 1983 cuando nace
el National Youth Leadership Council, la primera organizacion no lucrativa que convocd por
primera vez una conferencia nacional de ApS en 1988. El nuevo milenio trajo consigo la
internacionalizacién del ApS, credandose redes y asociaciones internacionales y la celebracion

de congresos internacionales en esta materia (Mayor & Rodriguez, 2017).

A continuacidén se detalla en la tabla 1, a modo de resumen, los hitos mas relevantes de la

historia del ApS.

Tabla 1. Antecedentes y origenes del ApS

Acontecimientos Afios
John Dewey publica Democracy and Education 1916
El president F.D Roosevell crea Work Projects Administration 1935
H president |. F. Kennedy crea Peace Corps 1961
Robert Sigmon y William Ramsey acufian el término Service Learning 1967

Se establece el programa National Student Volunteer, publicado en la revisla Synergist | 1971

Institucionalizacidgn 1980-1999
Creacion de National Youth Leadership Council 1983
Conferencia Nacional de Aprendizaje-Servicio en EE. UU. 1988
Primera edicion de la Revista Michigan journal of Communily Service 1994
Internacionalizacion 2000-2023
Centro Latinoamericano de Aprendizaje-Servicio Solidario (CLAYSS) 2002
Service-Learning Asia Nelwork (SLAN) 2004
International Association for Research on SL (JARSLCE) 2006
Association of International School in Africa (SLWG) 2014
European Association of SLin Higher Education (EASLHE) 2019

Fuente: Guia de buenas practicas. Maria Luisa Santos-Pastor & Enrique Rivera-Garcia (2024)

Finalmente, en la figura 1 se anotan los acontecimientos mas relevantes de la historia del

ApS en Espaia a partir de las aportaciones de Batlle (2018).
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Figura 1. Historia ApS Espafia
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Fuente: elaboracion propia a partir de Roser Batlle (2018)

2.3. Elementos y fases del ApS

A nivel internacional se ha llegado a una unanimidad al considerar que el ApS tiene tres
elementos estructurales como advierten Montes et al. (2011): el servicio solidario a la
comunidad con la finalidad de mejorar alguna parte de la misma detectdandola mediante un
pensamiento critico de los estudiantes, una participacidon involucrada y activa de estos
durante todo el proyecto y la planificacion del proyecto integrando los contenidos
curriculares y las actividades desarrolladas en el servicio social. Esto implica que Ia
participacién del alumnado es uno de los pilares fundamentales de la estructura de esta

practica pedagdgica (Mayor & Rodriguez, 2017).

Como se ha advertido anteriormente, el pensamiento de Robert Sigmon influyd en Ia

siguiente afirmacién de Furco (2001), uno de los mayores investigadores sobre el impacto
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del ApS en el aprendizaje del alumno. En el aprendizaje-servicio debe existir un equilibro
entre el aprendizaje de contenido académico y la practica solidaria, ambos deben aportar un
beneficio por igual tanto al estudiante como a la persona que recibe la accidn social. Esto
supone su diferenciacidon de otros enfoques de educacidn experiencial como voluntariado,

acciones solidarias o trabajo de campo.

Figura 2.Tipos de experiencias educativas.

Servicio
Comunitario
Institucional y
Voluntariado

+

Aprendizaje-Servicio

+

SERVICIO

Iniciativas Trabajos de campo

solidarias Pasantias

asistematicas
Aprendizaje en

Voluntariados Base a Problemas (ABP)

Fuente: Manual para docentes y estudiantes solidarios. Tapia et. al (2013)

Segun Urunuela (2017) para que sea eficaz una accion de servicio social, no se puede dejar a
la improvisacion, debe ser programada y planificada. Se deben tener claros los tres
elementos de cualquier proyecto de ApS: la necesidad social, el servicio a la comunidad y los

aprendizajes vinculados a éste, asi es muy sencillo programar un proyecto de ApS (p.82).

A continuaciodn, la explicacion de las etapas y fases de la metodologia educativa de Aps se va
centrar en la autora Batlle (2018). Esta considera que un proyecto de ApS arranca de una
necesidad social que sensibilice a los jévenes, que lleven a cabo un servicio real que estos

puedan realizar como respuesta y que conlleve un aprendizaje significativo.

Para Batlle (2018) los pasos en los que se desarrolla un proyecto de Aps se divide en tres
etapas: preparacion, realizacion y evaluacidn. La preparacion es el proceso previo que el
educador debe tener claro antes de presentar el proyecto a los estudiantes. La realizacién,
trata la ejecucidén del proyecto con su preparacién, elaboracién y cierre por el grupo de
alumnos. La evaluacidon es el proceso posterior que consiste en el anadlisis, por parte del

educador, del proyecto y sus resultados educativos y sociales.
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Figura 3. Etapas del Aprendizaje-Servicio

PREPARACION REALIZACION
1. Esbozode la 4. Preparacion 5
idea proyecto. EVALUACION
2.Establecmient 5. Ejecucién 7. Evaluacion
o de alianzas. proyecto. multifocal.
3. Planificacién 6.Cierre
del proyecto proyecto.

Fuente: elaboracion propia a partir de la guia practica de ApS. Roser Batlle (2018)

Como se puede ver en la figura 3 en la «preparacién» se inicia con el «esbozo de la idea»
gue para Batlle (2018) es la imagen mental que nos hacemos del proyecto antes de empezar
y cuanto mas clara, simple y visual sea la imagen mejor cuerpo se le podrd dar al poyecto.
Para ello establece una serie de preguntas que deberia planterse el educador: ¢donde
ubicamos el proyecto?, iqué necesidades sociales comprometerian a los adolescentes?,
écon qué actividades podrian llevar a cabo el proyecto?, écon quienes podrian colaborar?,
équé entidades sociales ya estan actuando sobre esa necesidad? y por ultimo, ya
mencionado anteriormente, como sefia de identidad del ApS por el autor Furco (2001), que
exista una relacién equilibrada entre la actuacion en beneficio de la comunidad y el
aprendizaje académico. Batlle (2018) recomienda partir de una experiencia previa del centro
educativo proxima al ApS o tomar como referencia un proyecto de otro centro como detalla
Uruiuela (2018) y aprovechar los contactos que tengan los familiares con entidades locales.
La segunda fase de esta etapa de preparacién es el «establecimiento de alianzas en el
entorno», tal como manifiesta Batlle (2018), es necesario que el centro educativo construya
alianzas con las entidades o instituciones comunitarias o con los llamados «socios
comunitarios» por Santander (2017), para lograr el impacto en la sociedad. En definitiva
buscar un trabajo cooperativo como oportunidad de aprender para el centro educativo con
los agentes sociales, «trabajar en red» (Batlle 2018). La «planificacion del proyecto» es la

tercera fase de esta etapa. Habiendo concretado, con quién se va a trabajar, se planifica el
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proyecto detalladamente. Batlle (2018) entiende que existen tres momentos fundamentales
en esta fase. El primero, concretar el servicio que van a desempeiiar los estudiantes, cual es
el objetivo real, qué tareas van a tener lugar, cudles seran las funciones del centro escolar y
de la entidad social o cobmo se evaluara el servicio prestado. En segundo lugar, establecer los
elementos pedagédgicos del proyecto. En dltimo lugar, se trata de especificar la gestion y
organizacién. La temporalizaciéon del proyecto, qué permisos y seguros son exigibles, qué
recursos se van a necesitar, cdmo se va a documentar y divulgar la experiencia o qué

posibilidades de financiar el proyecto hay y cual es presupuesto disponible.

En la segunda etapa denominada «realizacidn» se van desarrollar diferentes fases.
Comenzard con la fase «preparacion del proyecto con el grupo», para Batlle (2018) es el
momento clave donde los alumnos van a detectar el sentido de la accidon social, el
compromiso que obtienen y la responsabilidad de lograr buenos resultados. Para ello la
autora expone que es necesario motivar al alumnado para promover su predisposicién,
compromiso y respeto al problema social que van a atajar. Los alumnos tendran que
investigar, extraer datos y sacar sus propias conclusiones. Asimismo, deben comprender en
qué consiste la accion social, qué aprendizaje van a sacar y cual va ser la utilidad del mismo.
Con ello hardn suyo el proyecto, algo en lo que coinciden también Boch & Batller (2006)
sefialando que «activa el sentido de pertenencia» (p.65). Finalmente, deberan reflexionar
sobre los aprendizajes de la planificacidon, hecho que segln advierten Paez & Ruiz (2013)
debe estar presente a lo largo de todas las estapas del proyecto. Reflexionar multiplica los
aprendizajes y da sentido a la experiencia de ApS (p.14). El paso sucesivo para Batlle (2018)
es la «ejecucion del proyecto» dando sentido a lo que han estudiado y preparado, con la
realizacién del servicio en la vida real y con ello beneficidndose de nuevos aprendizajes.
Como bien dice Batlle (2018), se llevara a cabo el propio servicio a la comunidad con un
sentido de compromiso, estrechando lazos con los agentes sociales, ejercitando la empatia 'y
el respeto a la diversidad y debiéndolo documentar y resgistrar asi como comunicar vy
difundir el proyecto al exterior para implicar a la comunidad, evitando que sea en una mera
actuacion aislada del centro educativo. Una vez mas, se deberd relexionar sobre los

aprendizajes de la ejecucidn, para, como apunta Batlle (2018) ser conscientes del valor de lo
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gue estdn haciendo y de lo que estan aprendiendo mientras se realiza el servicio. Para poner
fin a esta etapa, se llevara a cabo el «cierre del proyecto con el grupo». Es el momento de
evaluar el proyecto mediante las reflexiones que se han ido elaborando en cada una de las
etapas anteriores. Para ello, Batller (2018) establece una tripe vertiente de reflexién y
evaluacion: del resultado del servicio, de los aprendizajes adquiridos con el mismo y de las
perspectivas de futuro. Es decir, pensar si el proyecto tiene continuidad y de ser asi, quién se
encargara del mismo. Como colofén final, se celebra la experiencia vidida con todos los

agentes implicados en el proyecto.

La ultima etapa del proyecto, que detalla la autora, es lacevaluacién multifocal» por el
docente para tener una visién completa sobre el funcionamiento del proyecto de ApS.
Batller (2018) sugiere evaluar en cuatro direcciones. Por un lado, al grupo y sus miembros,
analizando la evolucién en sus intereses, aptitudes y valores asi como de sus progresos
académicos y cual ha sido la dindmica del grupo. Por otro, al trabajo en red con las
entidades, si estan satisfechas y en caso contrario, qué se puede mejorar de cara al futuro.
Se debe evaluar también la experiencia como proyecto ApS para que pueda servir a otros
educadores, asi como formular nuevos retos. Finalmente, el docente debe evaluarse a si
mismo como dinamizador del proyecto, su formacion sobre el servicio, la planificacion y

resolucion de imprevistos o problemas comunicativos con las entidades.

Para concluir este apartado, se ha observado que esta practica pedagogica genera un
cambio en la percepcion tanto del alumnado como del profesorado, ya que otorga mayor
protagonismo a los estudiantes en el proceso de aprendizaje y en el servicio social realizado.
Asimismo, se ha identificado que el vinculo con el curriculo es fundamental en esta
metodologia, ya que permite adquirir y aplicar los conocimientos en situaciones reales,

diferencidandose asi de un voluntariado o un mero servicio.
2.4. Ventajas y desventajas/luces y sombras del ApS

A continuacidn, se van a abordar las principales fortalezas y debilidades que pueden darse
en un proyecto de ApS. Es necesario encontrar un equilibro, potenciando los puntos fuertes

y disminuyendo el impacto negativo de las debilidades que se presenten. Seguidamente, se
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enumeran las ventajas e inconvenientes analizadas en base a la Red Espafiola de Aprendizaje

y Servicio a nivel educativo.

Figura 4. Fortalezas y debilidades del ApS

* Metodologia adaptable a todos los contextos educativos. \
* Protagonismo del estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Promueve en el estudiante los valores necesarios para que se transformen en
ciudadanos con preocupaciones sociales, orientados hacia una sociedad mas

Fortalezas equitativa.
e Se construyen relaciones positivas con los miembros de la comunidad.

e Estimula el pensamiento critico, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas,
el liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacién, la empatia y el respeto.

¢ Motivacion del estudiante hacia el aprendizaje. /
¢ Conectar sus experiencias con las materias académicas.

® Exige un fuerte compromiso del profesorado para llevar adelante la propuesta.\

¢ Indispensable establecer vinculos con diversas asociaciones para identificar
necesidades sociales.

¢ Riesgo de confundir el ApS con acciones solidarias sin enfoque pedagdgico.

Debilidades | % Falta de bases de datos que registren la implementacién de esta metodologia en
el sistema educativo.

¢ Resistencia hacia metodologias distintas a las tradicionales por los profesores.

e Complicaciones para evaluar algunas competencias adquiridas a lo largo del
proceso.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la Red Espafiola de ApS

2.5. Revision de buenas practicas del ApS

La numerosos proyectos de ApS observados han sido implementados en las etapas
educativas relativas a la E.S.O., Bachillerato y la etapa Universitaria pero no se han logrado
encontrar publicaciones atribuibles al ApS en el ambito de la FP vinculados con contenido
curricular del médulo de FOL. Los dos ejemplos a nivel nacional que se comentan a
continuacién, han sido extraidos del inventario de experiencias educativas con finalidad
social «100 buenas practicas de aprendizaje-servicio» llevado a cabo por las autoras Cufiado
et. al (2019).

El proyecto «Cuidemos a nuestros abuelos» realizado po los estudiantes del Grado Medio de
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria en Escola Solc Nou de Barcelona en
colaboracién con el Servicio de Orientacidon y Acompafiamiento para Personas Inmigradas

del Ayuntamiento de Barcelona y el Servicio Solidario-Escuela Pia de Catalufa. Los
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estudiantes disefian e imparten talleres sobre cuidado de mayores dependientes a personas
en riesgo de exclusion e inmigrantes con el objetivo de favorecer la insercidn laboral de este
colectivo. Los alumnos interiorizan conocimientos acerca de las necesidades basicas de las
personas dependientes, sensibilidad para comprender otras culturas, habilidades para
trabajar en equipo, responsabilidad y autonomia entre otras.

Es resefiable también el proyecto dentro del sector de electricidad y administracion
denominado «Luces y...jaccidén!», es una iniciativa de colaboraciéon entre La Fundacién
Tomillo (Madrid) con Iberdrola, asociaciones vecinales del distrito de Usera de Madrid y la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Minas y Energia de la Universidad Politécnica de
Madrid. Consiste en la realizacion por el alumnado de FP Basica de la Fundacién Tomillo de
revisiones eléctricas y asesoramiento sobre eficiencia energética en viviendas de familias
con bajos recursos, generando ahorro en su factura energética y sensibilizdndolas sobre el
cuidado del medioambiente con el objetivo de reducir la pobreza energética. Los alumnos
aplican de forma practica sus conocimientos sobre instalaciones eléctricas, adquieren
habilidades comunicativas, competencias personales, compromiso social, trabajo en equipo
y responsabilidad.

A nivel internacional, se muestra un ejemplo en Argentina. Pais que segun Batlle (s.f.),
muchos autores coinciden en que es el que mejor desarrolla el ApS en el mundo y que ha
establecido por ley el ApS entre los criterios generales a implementar en todas las
instituciones educativas. El Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario
(2010-2011) recoge en su pagina web el proyecto «Buscando el tren encontraron una
biblioteca» que obtuvo un galarddn en la séptima edicién del Premio a la Educacion: se llevé
a cabo la reapertura de las estaciones de ferrocarril de las localidades argentinas de
Casalegno y Diaz, que habian sido clausuradas, dejando sin este servicio a sus poblaciones.
En el proyecto participaron 27 estudiantes, 3 docentes y un directivo en colaboracién con

diversas entidades.

Se ha querido conocer el nivel de participacidon en los centros educativos espafioles en

proyectos de ApS. La Red Espafiola de aprendizaje arroja la siguiente informacion:

23



Maria del Hoyo Vinué
Gestion del conflicto y equipos de trabajo mediante el Aprendizaje-Servicio. Una propuesta para la ensefianza
del alumnado de Formacién Profesional.

No resulta sencillo saber cuantos centros educativos en Espafia estan aplicando la
metodologia de ApS, ya que no hay un registro oficial debido a que no se trata de un
programa educativo especifico, sino de una metodologia. Ademds, como no es obligatorio
para los centros informar si la implementan o no, no existe una base de datos que recopile

esta informacion.
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3. Propuesta de intervencion

3.1. Presentacion de la propuesta

En el presente trabajo se ha sefialado previamente que la pandemia agravé el aislamiento
social y la sensacién de soledad, especialmente entre las personas mayores, en una sociedad
ya caracterizada por ser deshumanizada e individualista. Ademas, tuvo un impacto negativo
en el crecimiento econdmico y en los niveles de empleo. Por otro lado, se suma la falta de
motivacién de los alumnos en el médulo de FOL. Por ello se considera necesario y
conveniente implementar una propuesta de ApS en formacidn profesional en cooperacion
con las entidades sociales Caritas y Cruz Roja; con ello, se mejorard la calidad de vida de los
mayores al reducir su aislamiento social y, al mismo tiempo, potencia la empleabilidad y la
motivacién de los alumnos encontrando un propdsito que los estimula a aprender vy

participar activamente asi como una reconocimiento social y satisfaccion personal.

Este proyecto, «lluminando Sonrisas: Navidad en Compafiia», responde a una necesidad real
de la comunidad, al mismo tiempo que fomenta el aprendizaje significativo de competencias
criticas para el mundo laboral y personal de los estudiantes, como la empatia, la solidaridad,
las habilidades de trabajo en equipo o de las habilidades de comunicacion a partir de las
relaciones intergeneracionales proporciondndoles, a su vez, un crecimiento integral. Se
conecta directamente con los valores de compromiso social y solidaridad del centro

educativo.

Igualmente, busca desarrollar en los estudiantes competencias en «gestidon de conflictos y
trabajo en equipo» a través de la planificacién de un evento navideiio para personas
mayores en situacion de soledad. A lo largo de las sesiones los alumnos organizaran y
coordinardn la actividad, aplicando técnicas de mediacidon y resolucidon de conflictos, y
aprendiendo a gestionar roles dentro del equipo. El proyecto permitira que el alumnado
conecte con la comunidad local dando un servicio de calidad y aplique los conocimientos

curriculares en una accién solidaria de impacto.
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La propuesta de intervencion se basa en lo establecido en el Real Decreto 1254/2009, de 24
de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestién
de Eventos y se fijan sus ensefianzas minimas y en la Orden 18/2011, de 10 de octubre, de la
Consejeria de Educacién, Cultura y Turismo, por la que se establece la estructura basica del
curriculo del ciclo formativo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos
y su aplicaciéon en la Comunidad Auténoma de La Rioja. En el articulo 2, de ambas

normativas, se detallan los datos identificativos del titulo:

1. Denominacidn: Agencias de Viajes y Gestién de Eventos.

2. Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.

3. Duracidn: 2000 horas.

4. Familia Profesional: Hosteleria y Turismo.

5. Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion)

En el articulo 9 de la Orden 18/2011, de 10 de octubre, se establecen los moédulos
profesionales. Para esta unidad de trabajo (en adelante UT) se ha escogido el 0401.

Formacion y orientacion laboral. Equivalencia en créditos ECTS: 5.

La UT 10 que se plantea, «Equipos que Crecen Juntos», es la primera del tercer trimestre de
la programacion didactica de FOL. Se impartira después de adquirir todos los conocimientos
previos necesarios del médulo para dotar al alumnado de estrategias que favorezcan su
incorporaciéon exitosa a un mundo laboral en constante evoluciéon. La propuesta de

intervencidn se llevara a cabo durante el tercer trimestre del primer curso.
3.2. Contextualizacidn de la propuesta

Para tener una idea clara del marco en el que se va construir la propuesta de intervencion,

se van a desarrollar diferentes elementos.
3.2.1. Marco legislativo.

Normativa general:

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
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- Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de

3 de mayo, de Educacién.

- Ley Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion

Profesional.

- Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, desarrolla la ordenacion general del sistema de

formacion profesional.

- Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados reales
decretos por los que se establecen titulos de Formacion Profesional de grado superior y se

fijan sus ensefianzas minimas.

Normativa estatal:

- Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico

Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Orden EDU/2254/2009, de 3 de julio, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo
de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestidon de Alojamientos

Turisticos.

Normativa autondmica:

-Orden 18/2011 de 10 de octubre, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo, por la

gue se establece la estructura bdsica del curriculo del ciclo formativo de Técnico Superior en
Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y su aplicacién en la Comunidad Auténoma de La
Rioja.

3.2.2. Caracteristicas del entorno y centro educativo.

El centro educativo donde se desarrolla el proyecto es concertado y esta situado en el
centro de Logrofio, integrado en el Parque del Ebro, préximo al Casco Antiguo. La capital
riojana, con 150.000 habitantes, esta consolidando afio tras afo el envejecimiento de su
poblacidn. En el centro urbano la media de edad supera los 50 afios. Las principales

actividades econdmicas de la ciudad son las la industria del comercio y el sector turistico de
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caracter gastronémico y enoldgico. Concretamente la actividad econdmica de la zona estd
protagonizada por el sector servicios con varias empresas de hosteleria y eventos. En el
entorno proximo al centro escolar hay numerosos edificios y locales que contribuyen a
dinamizar el barrio. Destacan el ayuntamiento, un centro de dia para la tercera edad, una
residencia de personas mayores, la sede de Cruz Roja, Céritas, varios hoteles y una sociedad

cultural de eventos y reuniones.

El centro educativo estd formado por dos edificios principales, un gimnasio, una gran
superficie de terreno exterior y un huerto ecoldgico. El claustro de profesores lo componen
47 docentes. El centro tiene un Departamento de Orientacidn con un equipo multidisciplinar
gue trabaja con el alumnado, apoya a los profesores, y colabora con las familias. Ademas,
cuenta con planes de atencidon a la diversidad, de accion tutorial y de convivencia, un
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, asi como diversas propuestas pedagodgicas
gue buscan fortalecer los conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los alumnos

como la convivencia, el orden, la igualdad y el respeto.

Su oferta educativa abarca la E.S.O., y todos los estudios de formacion profesional que
componen la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo. Se realizan proyectos de
innovacion con los alumnos, desarrollan ideas que requieran la aplicacion de sus
conocimientos en un proyecto real, abordando diferentes mddulos dentro de un mismo
curso e incluso puede haber colaboraciones con empresas, organismos o entidades sociales
dandose una posible insercién laboral futura. Se tiene muy en cuenta las demandas de estas

empresas durante la imparticidn de las sesiones.

Los ciclos formativos tienen un grupo de alumnos en el horario de mafiana y otra en horario

de tarde con el fin de flexibilizarlo y compaginarlo con la vida laboral del alumnado.

Por su parte Cruz Roja se encuentra préximo al centro escolar y prestard sus instalaciones
para llevar a cabo las entrevistas y actividades necesarias gracias a un equipo de trabajo
multidisciplinar, que va a ayudar a los alumnos a concretar quienes seran los participantes

en el proyecto de entre los usuarios de Caritas.
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3.2.3. Caracteristicas del alumnado.

El alumnado que cursa el Grado Superior en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos se
distribuye en dos grupos de 25 personas cada uno, de diferentes edades entre 18 y 30 afios,
procedentes de toda La Rioja, ya que este ciclo no estd presente en ninglin otro municipio
de la comunidad auténoma. Los estudiantes por lo general tienen una vida cémoda pero

también hay algun caso de familias con problemas econémicos.

Se trata en su mayoria de alumnos que vienen de cursar Bachillerato, son muy jovenes y aun
no se han enfrentado al mundo laboral o cuentan con poca experiencia. Por otro lado, un
pequeno grupo de edad mas adulta, si que tienen experiencia laboral y han optado por

cursar este ciclo formativo para darle un giro a su carrera profesional.
3.3. Intervencion en el aula: fundamentacion curricular.

3.3.1. Objetivos

Los objetivos generales del Grado Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos,
vinculados a la UT, estan establecidos en los puntos del articulo 9 del Real Decreto

1254/2009, de 24 de julio, que se detallan a continuacion:

i) Analizar recursos humanos y materiales, caracterizando puestos, funciones del personal y
equipamiento para establecer estructuras organizativas y administrar departamentos de

agencias de viajes.

m) Analizar las actitudes positivas, valorando la participacién, respeto, tolerancia e igualdad

de oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo.

En cuanto a los objetivos didacticos que se pretenden alcanzar con la propuesta de

intervencidn, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Objetivos diddcticos

oD1 Comprender el propésito del proyecto y su estructura general.
0oD2 Identificar la importancia de los valores de solidaridad y empatia en el contexto del ApS.
oD3 Explorar los conceptos de trabajo en equipo, roles y gestion de conflictos en entornos

laborales y reflexion sobre los beneficios del trabajo colaborativo.
oD4 Fomentar el compromiso con el proyecto y la colaboracién activa para la toma de
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decisiones efectiva en equipo.

oD5 Explorar la importancia de la comunicacidon y la confianza para la cohesidn de los equipos
de trabajo.

OD6 Entender el concepto de conflicto en el contexto de equipos de trabajo y su impacto en
el proyecto.

oD7 Conocer y aplicar técnicas basicas de resolucion de conflictos, como la mediacion, la
conciliacidn y el arbitraje.

oD8 Evaluar las ventajas y limitaciones de los métodos de toma de decisiones en un equipo.

oD9 Identificar y planificar los elementos necesarios para la organizaciéon de un evento,
teniendo en cuenta el tiempo, los recursos y el impacto.

0oD10 Distribuir responsabilidades y roles preferidos en el equipo de manera efectiva y
colaborativa practicando la asignacion de funciones.

oD11 Organizar los elementos logisticos (transporte, permisos, necesidades especiales) para
garantizar un evento seguro y fluido.

0oD12 Reflexionar sobre el proceso de planificacion y la propia contribucion, preparando una
autoevaluacion y coevaluacién en el grupo.

oD13 Desarrollar la capacidad de autocritica y la reflexién sobre el trabajo en equipo.

0oD14 Analizar como la experiencia intergeneracional ha impactado tanto a los estudiantes
como a los participantes mayores.

OoD15 Desarrollar habilidades de comunicacidn oral y organizacion de contenidos.

0oD16 Fomentar la introspeccion y la valoracién del impacto personal y comunitario del
proyecto.

oD17 Reforzar el reconocimiento y la satisfaccion de los estudiantes por el trabajo realizado.

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, la UT contribuirad a la consecucién de los objetivos de etapa que corresponden
a la FP, detallados en el articulo 40 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de septiembre, que se

sefialan a continuacién:

d) Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la prevencién de
conflictos y en la resolucién pacifica de los mismos en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, con especial atencién a la prevencion de la violencia de género.

g) Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones

a la evolucion de los procesos productivos y al cambio social.
3.3.2. Competencias

La competencia general del titulo queda regulada en el articulo 4 del Real Decreto
1254/2009, de 24 de julio. Consiste en gestionar las operaciones comerciales de
compraventa y distribucidn de productos y servicios, y organizar la implantacién y animacién
de espacios comerciales segln criterios de calidad, seguridad y prevenciéon de riesgos,
aplicando la normativa vigente.
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Las competencias profesionales, personales y sociales que se van a trabajar en la UT, dentro

de las establecidas en el articulo 5 del Real Decreto 1254/2009, son las siguientes:

Tabla 3: Competencias profesionales, personales y sociales

Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su competencia, con
creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.
Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del mismo,
n) manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a los conflictos
grupales que se presenten.
Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vias eficaces de
fi) | comunicacidn, transmitiendo la informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

m)

Fuente: elaboracion propia.

Las competencias transversales que los alumnos van a desarrollar son: escucha activa y
habilidades comunicativas, liderazgo y trabajo en equipo, pensamiento critico y resolucién
de problemas, toma autdnoma de decisiones, empatia, solidaridad, respecto, asertividad y

uso de las TIC.

3.3.3. Contenidos/saberes basicos

La Orden ECD/320/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion de
Ventas y Espacios Comerciales, establece 7 bloques de contenidos para el médulo de FOL.
Los contenidos que se trabajan para esta propuesta de intervencién estan recogidos en el

bloque 2 y son los siguientes:

Tabla 4: Contenidos

Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacion.

Clases de equipos en el sector de la gestién de ventas y espacios comerciales segun las funciones que desempefian.
Analisis de la formacién de los equipos de trabajo.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de sus integrantes.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

N o 1A WN R

Métodos para la resolucién o supresion del conflicto: mediacion, conciliacidn y arbitraje.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.4. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién concretos para la UT «Equipos que Crecen Juntos», del mdédulo

FOL se establece en la siguiente tabla:

Tabla 5: Criterios de evaluacion

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asumidos por los miembros de
un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo.

como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto.

Fuente: elaboracion propia.
3.3.5. Metodologia

El presente proyecto se disefia en torno a la metodologia ApS. Los alumnos en el proceso de
aprendizaje interiorizaran contenidos curriculares mediante la prestacién de un servicio a la
comunidad colaborando con entidades sociales provocando un impacto positivo en su
entorno. Su participacion activa durante todo el proyecto en la toma de decisiones es
fundamental, se sentiran responsables de su proceso de aprendizaje favoreciendo una
mayor implicacion por su parte. El aprendizaje sera significativo, aprendiendo a través de la

experiencia con la realizacién de la accién social.

La implementaciéon de metodologias, debe entenderse como un proceso adaptable a los
conocimientos previos, edades o intereses del alumnado para asegurar el correcto
desempefio del grupo y responder a las necesidades que puedan aparecer durante el curso.
Para ello, es fundamental coordinar el uso de diferentes metodologias en las sesiones que
conduzcan el proceso hacia los objetivos establecidos.

La sesidn 1 se iniciara con una evaluacion inicial mediante un cuestionario en la plataforma
Kahoot sobre equipos de trabajo y gestién del conflicto, para conocer los conocimientos

previos del alumnado y asi dividir la clase en grupos heterogéneos segln los resultados
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obtenidos. Se introducird el concepto de ApS y se concienciard de la importancia de
reflexionar sobre el entorno y su vinculo con el ambito educativo.

En el resto de sesiones en el aula, la configuracidn sera similar: explicacién breve de la sesion
a los alumnos, actividades que estimulen la curiosidad de los alumnos respecto al tema,
diferentes actividades mediante trabajo cooperativo o individual, reflexion personal y
grupal.

Los alumnos durante todo el proyecto iran haciendo reflexiones y analisis de sus
aprendizajes en cada sesién, plasmandolos en sus diarios de aprendizaje, siendo evaluados
por el docente al finalizar cada fase.

En cada sesidn con las personas mayores se hara una explicacion de la sesidn y realizacion
de las actividades con los recursos necesarios previamente disefadas por los alumnos.
Asimismo todo quedara documentado por los alumnos mediante dosieres, fotos y videos. Se
pasara un cuestionario a los participantes para conocer su grado de satisfaccion, opiniones y
sentimientos a lo largo del proyecto.

En la sesion 9 los equipos, realizardn una evaluaciéon de su contribucién al proyecto,
destacando los logros alcanzados respecto a sus roles y las areas que pueden mejorar en

proyectos futuros.

La ultima sesion se destinard a la presentacion de la experiencia vivida a los companeros, las
familias, los agentes externos y los participantes. Por ultimo, se difundira el proyecto en las

redes sociales del centro educativos para tener un impacto positivo mas alla del aula.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) serdn un eje central en esta
propuesta de intervencidn. Por un lado, se incentivard el uso responsable de herramientas
como ordenadores, tabletas y proyectores para desarrollar actividades motivadoras e
interactivas que rompan con la rutina. Por otro lado, se pretende aprovechar los
conocimientos tecnolégicos de los estudiantes para que puedan compartirlos con las
participantes, promoviendo asi una interaccién intergeneracional enriquecedora vy

constructiva.
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3.3.6. Temporalizacién

La duracién total que se va a dedicar a esta propuesta de ApS relacionada con el contenido
de la UT 10 «Equipos que Crecen Juntos», correspondiente al tercer trimestre del primer
curso es de 14 sesiones entre 1 hora y 2 horas de duracién, sumando un total de 16 horas y
45 minutos aproximadamente. Se impartiran en dos sesiones semanales en el centro, los
martes y jueves.

No se toman en cuenta las sesiones con colaboradores y participantes en la temporalizacién

y secuenciacion puesto que se desarrollaran fuera del horario lectivo.

Tabla 6. Temporalizacion sesiones

CRONOGRAMA SEMANAL
SESION

SEMANA 1 S1 75 min Presentacion del Proyecto y Expectativas Generales.

SEMANA 1 52 60 min Introduccidn a la gestion de conflictos y dindmicas de trabajo en equipo.

SEMANA 2 S3 60 min Definicidon de Roles y Creacion de Equipos

SEMANA 2 sS4 60 min Introduccidn a los Roles y Dinamicas de Equipo

SEMANA 3 S5 60 min Resolucion de Conflictos en el Equipo

SEMANA 3 S6 60 min Planificacién y Toma de Decisiones en el Equipo

SEMANA 4 S7 75 min Planificacién Detallada del Evento y Distribucion de Responsabilidades

SEMANA 4 S8 75 min Disefio Programa de Actividades y Materiales. Ensayo y Preparacion de
Logistica

SEMANA 5 S9 60 min Revision Final y Preparacion de Evaluacion Personal y de Grupo

SEMANA 5 S10 60 min Revision desde del Equipo y del Grupo

SEMANA 6 S11 120 min Retroalimentacién desde la Perspectiva de los Participantes y desde la de los
Colaboradores Externos y el Docente

SEMANA 6 S12 60 min Preparacidn de la Presentacion Publica

SEMANA 7 S13 60 min Ensayo General y Retroalimentacion

SEMANA 7 S14 120 min Presentacion Publica y Reflexién Final

Fuente: elaboracion propia.

3.3.7. Cronograma y secuenciacion de actividades
FASE 1: Introduccidn al Proyecto.

Tabla 7. Cronograma y secuenciacion de actividades Fase 1.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Presentacién del Proyecto y Expectativas Generales.

RA: 2 Todo el grupo Aula de usos multiples

- Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacién
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Total: 75min: A1: 30min, A2: 25min, A3: 10min, A4: 10min m), n) y fi) OG:i)ym) OD: 1,2 a)

Al. Inicio con cuestionario Kahoot sobre equipos de trabajo y gestion del conflicto, para conocer los conocimientos previos
y dividir la clase en grupos heterogéneos segun los resultados obtenidos. Seguidamente, introduccion al ApS y su papel en el
contexto educativo, enfatizando su vinculo con la accidn social. Presentacidn del proyecto «Equipos que Crecen Juntos» y se
discutira cémo la planificacion de un evento navidefio para personas mayores puede beneficiar a la comunidad y fomentar
habilidades de trabajo en equipo y resolucién de conflictos asi como generar conexiones intergeneracionales. A2. Visionado
de un documental sobre la soledad en personas mayores y una charla con representantes de Caritas y de Cruz Roja que
trabajan con esta problematica. A3. Lluvia de ideas sobre cémo el evento navidefio podria ayudar a generar una conexion
intergeneracional. A4. Cumplimentacién de un esquema de conceptos clave del ApS y reflexion sobre como se sienten
respecto al proyecto.

Aula. Guia de ApS para introducir conceptos basicos de ApS. Testimonios en video de personas mayores. Proyector.
Plataforma Kahoot. Ordenador. Internet. Boligrafos y hojas en blanco. Materiales de la organizacidn colaboradora. Docente,
alumnado y colaboradores externos.

Solidaridad, empatia, escucha activa, pensamiento critico y reflexivo.

- Kahoot conocimientos previos. - Observacién y toma de notas en el cuaderno del profesor digital para evaluar la
participacién, comunicacidn y actitudes en el contexto del trabajo en equipo. Este registro se utilizard para ofrecer
retroalimentacion y ajustar las dindmicas grupales en funcion de las necesidades de los estudiantes.

Creacion de grupos heterogéneos de alumnos atendiendo a los resultados obtenidos.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Introduccion a la gestion de conflictos y dinamicas de
trabajo en equipo.

RA: 2 Parejas, grupo y grupos de 5 alumnos Aula general

- Analisis de la formacion de los equipos de trabajo.

Total: 60min: Al: 10min, A2: 20min, A3: 15min, A4: 15min n)y f) 0G: i)y m) OD:3 b),d)ye)

Al. «Rompiendo el Hielo y Construyendo Conexiones»: dindmica de presentacion en parejas, compartiendo sus intereses y
una breve historia personal. Identificacidn en grupos de los valores comunes que los conectan, como la empatia o el
compromiso social rellenando una ficha sobre cémo estos pueden ayudar en el proyecto. A2. Elaboracion en grupos de un
«Mapa de Dindmicas de Equipo» que incluya los roles necesarios para el proyecto. A3. Discusion de todo el grupo sobre la
importancia del trabajo en equipo y las dindmicas de grupo, abordando las habilidades necesarias para la resolucién de
conflictos y la creacidn de un ambiente colaborativo. Se presentardn ejemplos de conflictos comunes en el ambito laboral, y
los estudiantes discutiran cdmo creen que podrian resolverse. A4. «Explorando el Aprendizaje-Servicio»: presentacion de un
video sobre un proyecto de ApS exitoso en otro contexto. En grupos, reflexion sobre el impacto de ese proyecto y debate de
como creen que el ApS puede beneficiar a la comunidad a la que se dirigen.

Aula 19. Video sobre el ApS y ejemplos de proyectos exitosos. Proyector. Cartulinas y rotuladores. Infografias sobre la
gestion de conflictos. Ordenador. Internet. Docente y alumnado.

Empatia, compromiso social, compaferismo, escucha activa, reflexion, habilidades resolucion de conflictos.

- Observacion y toma de notas en el cuaderno del profesor digital para evaluar la participacién, comunicacién y actitudes de
los estudiantes en el contexto del trabajo en equipo, roles y posibles conflictos. Este registro se utilizard para ofrecer
retroalimentacion y ajustar las dindmicas grupales en funcion de las necesidades de los estudiantes. - Debate final, el
profesor evalla las intervenciones de los alumnos y habilidades comunicativas, escucha activa, respeto del turno de palabra,
asertividad...
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UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Definicién de Roles y Creacién de Equipos

RA: 2 Grupos de 5 alumnos Aula general

- Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. - La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de
sus integrantes

Total: 60min: Al: 20min, A2: 20min, A3: 20min m), n) y fi) 0OG:i)ym) OD:10y 13 a), b) y d)

Al. «Roles en Accidn»: introduccién de los roles en el equipo por el docente (lider, mediador, facilitador, coordinador y
secretario) y las caracteristicas que debe tener un equipo eficaz; por grupos simulacion de una situacién de planificacion
inicial del evento, experimentando diferentes roles para reconocer cudles se ajustan mejor a sus habilidades y estilos de
trabajo. A2. Reflexidn grupal y anotacidn en el portafolio sobre la experiencia en los roles y la asignacién de funciones para
el trabajo en equipo. A3. «Definiendo Nuestro Compromiso»: elaboracién por equipos de «un contrato grupal» que firman,
incluyendo normas de funcionamiento, un acuerdo de comportamiento y valores para guiar su trabajo durante el proyecto.
Debate final sobre la importancia del respeto, la comunicacién y el compromiso en el trabajo en equipo.

Aula 192. Documentos de roles. Plantillas para contratos grupales y boligrafos. Ordenador. Internet. Docente y alumnado.

Respeto, comunicacion, compromiso, trabajo en equipo y escucha activa.

- Portafolio digital de aprendizaje del alumnos para evaluar la asignacion de roles seglin sus habilidades para el trabajo en
equipo. - Observacién y toma de notas en cuaderno del profesor digital para evaluar la participacién, comunicacién y
actitudes de los estudiantes en el contexto del trabajo en equipo y roles. - Cuestionario de autoevaluacion de los miembros
de cada equipo respecto a su grado de participacién y compromiso en la elaboracidn de los equipos de trabajo. - Debate, el
profesor evalla las intervenciones de los alumnos y habilidades comunicativas, escucha activa, respeto del turno de palabra,
asertividad... - Diario de aprendizaje del alumno para evaluar las reflexiones, analisis de sus aprendizajes y habilidades
desarrolladas al finalizar la fase 1.

Ajuste de las dindmicas grupales a las habilidades y necesidades de los alumnos.

Fuente: elaboracion propia.

FASE 2: Construccién de Conocimiento y Desarrollo de Competencias.

Tabla 8. Cronograma y secuenciacion de actividades Fase 2.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

| Introduccion a los Roles y Dinamicas de Equipo

RA: 2 Grupo y grupos de 5 | Aula general

- Andlisis de la formacidn de los equipos de trabajo. - Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. - La participacién en el
equipo de trabajo. Andlisis de los posibles roles de sus integrantes.

Total: 60min: Al: 20min, A2: 30min, A3: 10min n)y i) 0OG:i)ym) OD:5,10,12y 13 a), b)yd)

Al. «Rueda de Roles»: asignacidon de roles a cada miembro del equipo (lider, mediador, facilitador, observadores). Los
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equipos trabajaran en la toma de decisiones para experimentar los distintos roles y se rotan roles. Los equipo evaluaran
como el cambio de roles afecta la dindmica y eficacia del grupo. A2. «¢Qué rol tengo?»: formacién de equipos de trabajo
con diferentes roles en la planificacion del evento navidefio, asignando tareas segln los intereses y habilidades de cada
alumno.

A3. Cierre de la sesion, realizacidon de una retroalimentacidén en grupo, basada en las observaciones del docente y en las
contribuciones de los estudiantes, detectando las fortalezas y areas de mejora identificadas en cada estudiante.

Aula 12. Guia sobre roles y dindmicas de equipo. Ordenador. Internet. Proyector. Video sobre roles en el equipo y funciones
en los equipos de trabajo. Docente y alumnado.

Toma de decisiones, respeto, autocritica, trabajo en equipo, confianza.

- Rubrica de autoevaluacién completada por los estudiantes en relacion a los objetivos trabajados. Esta rubrica permite a los
estudiantes reflexionar sobre su progreso y recibir retroalimentacion inmediata sobre sus habilidades de trabajo en equipo
y roles adquiridos. - Observacién y toma de notas en el cuaderno del profesor digital para evaluar las interacciones y
dindmicas de cada equipo. - Portafolio digital de aprendizaje. Cada estudiante documentara los aprendizajes y habilidades
desarrolladas, incluyendo notas sobre roles y toma de decisiones. Sera revisado periddicamente para asegurar que los
estudiantes plasmen sus reflexiones y analisis de manera significativa.

Acompafiamiento y guia por el docente de aquellos alumnos que tengan menos habilidades comunicativas fomentando su
participacion.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

| Resolucion de Conflictos en el Equipo

RA: 2 Grupo y grupos de 5 | Aula general

- Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto. - Métodos para la resolucion o supresién del
conflicto: mediacidn, conciliacion y arbitraje.

Total: 60min: Al: 15min, A2: 25min, A3: 20min m), n) y ii) OG:i)ym) OD:6y7 e),f)yg)

Al. Introduccion definicién de conflicto, caracteristicas, origenes y etapas, y los diferentes métodos para su resolucion
(mediacidn, conciliacion y arbitraje). Apoyo en la guia de resolucion de conflictos y pagina web de recursos educativos sobre
trabajo en equipo y conflictos. A2. «Resolucién de conflictos - role play»: simulacién de conflictos en equipos, empleo de
técnicas de resolucion de conflictos aprendidas en la Al. Cada equipo recibe un caso de conflicto simulado y trabaja en
resolverlo empleando una técnica especifica. A3. «Buscando soluciones»: cada equipo elabora un plan de resolucion de
conflictos que incluya pasos concretos a seguir en caso de conflicto, especificando quién asume el rol de mediador en cada
situacion hipotética. Cierre de la sesion, realizacidon de una retroalimentacidn en grupo, basada en las observaciones y en las
contribuciones de los estudiantes de las A2 y A3. Permite detectar fortalezas y dreas de mejora en tiempo real.

Aula 1°. Guia de resolucién de conflictos. Pagina web recursos educativos. Proyector. Ordenador. Internet. Docente y
alumnos.

Trabajo en equipo, habilidades comunicativas, escucha activa, respeto

- Cuestionario sobre mediacidn y conciliacidon aplicables en la organizacidn de un evento para evaluar los conocimientos
aprendidos. - Observacién y toma de notas por el docente en el cuaderno del profesor digital para las interacciones y
dindmicas de cada equipo.

Acompafiamiento y guia por el docente en el role play de alumnos que tengan menos habilidades comunicativas.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.
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| Planificacién y Toma de Decisiones en el Equipo

RA: 2 Grupo y grupos de 5 | Aula general

- Clases de equipos en el sector de la gestion de ventas y espacios comerciales segun las funciones que desempefian. -
Analisis de la formacién de los equipos de trabajo. - Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

Total: 60 min: Al: 15min, A2: 10min, A3: 20min, A4: 15min m), n) y fi) 0G: i)y m) OD:8 a)yc)

Al. Introduccién en los métodos de toma de decisiones (votacion, consenso, delegacién) con apoyo en un video explicativo
con ejemplos en el ambito de la planificacion de eventos. A2. «Decisiones que Construyen»: presentacion de un desafio de
planificacion, deben tomar decisiones en equipo sobre la organizacion de una actividad dentro del evento navidefio. Uso de
métodos como consenso o votacidn, y documentacion del proceso en el portafolio, indicando las ventajas y desventajas de
cada método empleado. A3. «Primeros pasos de planificacién del evento»: por grupos elaboracién de un documento de
planificacion preliminar para el evento navidefio, cada equipo establece metas, tareas y plazos seglin el método de toma de
decisiones elegido. A4. Debate final del grupo exponiendo cada equipo su planificacién y justificando el método de toma de
decisiones.

Aula. Plantilla planificacién evento. Proyector. Video explicativo. Ordenador. Internet. Docente y alumnos.

Autonomia, toma de decisiones, trabajo en equipo, empatia, pensamiento critico, respeto, habilidades comunicativas.

- Rubricas de autoevaluacidn completada por los estudiantes en relacidén a los objetivos trabajados (consenso, votacion,
capacidad de delegacidn...). - Portafolio digital de aprendizaje para evaluar los aprendizajes y andlisis en equipo sobre los
desafios encontrados al planificar el evento. - Observacidon y toma de notas en el cuaderno del profesor digital para evaluar
las interacciones y dindmicas de cada equipo. - Debate y retroalimentacion en grupo, basada en las observaciones y en las
contribuciones de los estudiantes durante la sesion: permitira detectar fortalezas y areas de mejora en tiempo real. - Diario
de aprendizaje del alumno para evaluar las reflexiones, andlisis de sus aprendizajes y habilidades desarrolladas al finalizar la
fase 2.

Acompafiamiento y guia por el docente en las exposiciones y debates de los alumnos que tengan menos habilidades
comunicativas fomentando su participacion.

Fuente: elaboracion propia.

FASE 3:Planificacion del Evento Navideno.

Tabla 9. Cronograma y secuenciacion de actividades Fase 3.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Planificacién Detallada del Evento y Distribucion de Responsabilidades

RA: 2 Grupo de 5 Aula usos multiples

- Clases de equipos en el sector de la gestion de ventas y espacios comerciales segun las funciones que desempefian. -
Analisis de la formacidn de los equipos de trabajo. - La participacion en el equipo de trabajo. Andlisis de los posibles roles de
sus integrantes. - Métodos para la resolucién o supresion del conflicto: mediacion, conciliacién y arbitraje.

Total: 75 min: Al: 15 min, A2: 40 min, A3: 30 min m), n) y i) OG:i)ym) OD:9 a), b), d), e),f)yg)

Al. «Calentando motores»: sesion prdctica, cada equipo da y recibe retroalimentacion sobre sus roles y responsabilidades
(asignadas en consenso), y realiza ajustes para optimizar el trabajo colaborativo. Seguidamente, escenificacion de posibles
conflictos de equipo (sobrecarga de tareas, diferencias en la toma de decisiones) y analisis de soluciones desde la mediacién
y la conciliacidon. A2. «Taller: Disefio de Actividades Creativas para Personas Mayores»: generan ideas creativas para las
actividades del evento, considerando los gustos, capacidades de las personas mayores con un enfoque inclusivo y solidario.
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Cada equipo elabora una propuesta de actividad que contribuya a la experiencia del evento navidefio. A3. «Cronograma
inicial»: creacién de un cronograma con las actividades planificadas, como juegos, musica y decoracién con las
responsabilidades asignadas para cada equipo. Presentacion de propuestas con retroalimentacién del docente y de sus
compafieros para mejorar sus ideas antes de incluirlas en el programa final.

Aula. Plantilla cronograma. Guia organizacién eventos sociales. Plantilla y ejemplos de materiales creativos. Ordenador.
Internet. Docente y alumnos.

Iniciativa, toma de decisiones, solidaridad, creatividad, innovacidn, trabajo en equipo, liderazgo.

- Observacién y toma de notas en el cuaderno del profesor digital para evaluar los roles, responsabilidades y la capacidad de
los alumnos de resolver los posibles conflictos realizado en la escenificacion. - Rubrica de planificacién y organizacion del
evento para evaluar por el docente el cronograma y la lista de actividades de cada equipo valorando aspectos como la
claridad, la viabilidad, la distribucidon de roles y la organizacién general. Permite a los estudiantes reflexionar sobre la
adecuacién de su planificacion y hacer ajustes si es necesario.

Asignacion de roles a los alumnos en funcidn de sus capacidades y caracteristicas. Equipos de trabajo heterogéneos.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

| Disefio Programa de Actividades y Materiales. Ensayo y Preparacion de Logistica

RA: 2 Grupo de 5 Aula usos multiples

- Analisis de la formacidn de los equipos de trabajo. - Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. - La participacion en el
equipo de trabajo. Andlisis de los posibles roles de sus integrantes.

Total 75min: Al: 40min, A2: 20min, A3: 15min m), n) y ii) OG:i)ym) OD: 10,11y 12 a), b),c)yd)

Al.«Disefiando con corazén»: después de ver un video sobre trabajo en equipo y organizacidn de eventos, cada equipo crea
un programa detallado de actividades para el evento con los materiales necesarios, disefiados con creatividad y pensado
para el disfrute de las personas mayores, teniendo en cuenta la accesibilidad y la claridad visual (tarjetas de invitacion,
decoraciones navidefias, fichas de juegos, actividades de entretenimiento y listas de canciones). Asegurando que cada
actividad sea participativa, divertida y adecuada para personas mayores. El docente les guia. A2. Creacién de un plan de
accion conjunto por todo el grupo con la colaboracién del docente, que refleje la estrategia de organizacion del evento y la
asignacion de tareas. A3. «¢Ensayamos y nos retroalimentamos?»: los equipos realizaran un ensayo de las actividades
planificadas, asignando roles especificos para observar la interaccidn y el flujo de cada dindmica. Se simula la participacién
de personas mayores. Esta actividad les permite observar la dinamica, los tiempos y posibles ajustes necesarios. Finalmente
retroalimentacién grupal con elaboracion de una lista de mejoras y ajustes finales para cada actividad del evento y la
planificacion logistica.

Aula. Video trabaja en equipo-eventos. Plantilla de plan de accién para eventos. Plantilla y ejemplos de materiales creativos.
Listado de ajustes. Decoracidon navidefia, tarjetas. Playlist musica. Ordenador. Internet. Recursos digitales para la
organizacion de eventos y planificacidon de proyectos. Docente y alumnos

Creatividad, uso TIC, habilidades comunicativas, liderazgo, trabajo en equipo

- Lista de verificacion para evaluar por el docente el programa de actividades y el plan de accidn. Permite hacer ajustes y
mejoras. - Observacion y toma de notas en el cuaderno del profesor digital del ensayo para evaluar la ejecucién de las
actividades, el trabajo en equipo y la retroalimentacion grupal.

Acompafiamiento y guia por el docente de los alumnos que tengan menos habilidades comunicativas fomentando su
participacién en los ensayos.
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UT10: Equipos que Crecen Juntos.

I Revision Final y Preparacion de Evaluacion Personal y de Grupo

RA:2 | Individual, grupos de 5 Aula usos multiples

- Clases de equipos en el sector de la gestion de ventas y espacios comerciales segun las funciones que desempefian. -
Analisis de la formacion de los equipos de trabajo. - Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. - La participacion en el
equipo de trabajo. Andlisis de los posibles roles de sus integrantes. Métodos para la resolucion o supresion del conflicto:
mediacion, conciliacién y arbitraje.

Total 60: min: A1: 30 min, A2: 30min m), n) y fi) 0G:i)m) OD:4 c),d),e)yg)

Al. «Revision Final del Programa de Actividades y Contratos Grupales»: cada equipo revisa el programa final de actividades
y los contratos grupales firmados en la fase inicial, comprobando si han cumplido con sus roles y responsabilidades,
realizando anotaciones en sus portafolio. Esto reforzard el compromiso del equipo hacia el evento final y aseguraran que
estan listos para el evento. A2. «Todo Listo»: se lleva a cabo las versiones definitivas del cronograma y programa, junto con
las autoevaluaciones y coevaluaciones.

Aula. Ordenador. Internet. Docente y alumnos.

Autorreflexion, compromiso, liderazgo, resolucion de conflictos, comunicacion, uso TIC.

-Rubricas de autoevaluacidon y coevaluacién de contribucidon al proyecto para evaluar su participacién y la de sus
compaifieros. Se evalla compromiso, comunicacion, resolucion de conflictos, y cumplimiento de los objetivos asignados. El
docente las revisa y analiza para ofrecer un feedback adicional, reforzando el aprendizaje desde la introspeccién y el
reconocimiento del trabajo colectivo. Esta evaluacion fomenta la reflexion critica y permite a los estudiantes identificar sus
propias areas de mejora. - Diario de aprendizaje del alumno para evaluar las reflexiones, analisis de sus aprendizajes y
habilidades desarrolladas al finalizar la fase 3.

Fuente: elaboracion propia.

FASE 4: Revisidn Critica desde Multiples Perspectivas.

Tabla 10. Cronograma y secuenciacion de actividades Fase 4.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Revision desde del Equipo y del Grupo

RA: 2 | Individual, grupoy grupos de 5 Aula usos multiples

- Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacidn. - Clases de equipos en
el sector de la gestion de ventas y espacios comerciales segun las funciones que desempefian. - Analisis de la formacion de
los equipos de trabajo. - Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. - La participacidn en el equipo de trabajo. Analisis de
los posibles roles de sus integrantes. - Métodos para la resolucidon o supresidon del conflicto: mediacién, conciliacién y
arbitraje.

Total 60 min: Al: 40min, A2: 20min m), n) y fi) OG:i)m) OD: 13 a), b), yd)

Al. «Compartiendo experiencias»: exposicién por los estudiantes de un panel de experiencias donde comparten lo
aprendido sobre la gestidn de conflictos y los roles en equipo, con sus compafieros y con colaboradores externos. Después
elaboracién de un analisis DAFO del proyecto, guiado por el profesor para introducir posibles mejoras antes de su ejecucion.
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A2. «Foro de Reflexion Grupal»: participacion en un foro de reflexion grupal en el que cada miembro comparte su
experiencia personal, los desafios que enfrentd y las lecciones aprendidas.

Aula. Guia DAFO. Plantillas de informes. Materiales de reflexion sobre trabajo en equipo y gestion de conflictos. Ordenador.
Internet. Docente y alumnos.

Reflexion critica, autocritica.

- DAFO para evaluar a los grupos su capacidad de detectar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que han
encontrado en el proyecto para mejorar el proyecto antes de la ejecucidn. - Reflexion y debate grupal para realizar analisis
y el docente evallie cdmo se gestionaron los roles y conflictos, qué valores del proyecto destacaron y qué se podria mejorar
en futuras acciones de servicio a la comunidad.

Guia por el docente a alumnos con menos habilidades comunicativas fomentando su participacion en las actividades.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Retroalimentacion desde la Perspectiva de los Participantes y desde la de los
Colaboradores Externos y el Docente

RA: 2 Grupo y grupos de 5 Aula General

Total 120min: Al: 30min, A2: 30min, A2: 30min, A4: 30min m) y fi) OG:i)y m) OD: 14 a)

Al. «¢Como se sienten?»: analisis y revision de las observaciones y comentarios de los participantes y de las encuestas de
satisfaccion realizadas por éstos. Identificando aspectos del proyecto que se percibieron positivamente o negativamente
tras la celebracion del evento. En equipos, evaltan el impacto social del proyecto y reflexionan sobre la utilidad del mismo y
el vinculo comunitario generado. Por ultimo elaboran un informe de feedback de los destinatarios con una conclusién sobre
el impacto social percibido por estos del proyecto. A2. Preparacion de una breve presentacién sobre cdmo esta
retroalimentacién podria aplicarse para mejorar. A3. «Revisidon Externa y Construccion de un Informe de
Retroalimentacion»: los estudiantes reciben comentarios detallados del docente y de los colaboradores externos, quienes
ofrecen su visidn sobre la ejecucion del proyecto. Con esta retroalimentacion, los estudiantes redactan un informe final que
recoge los aprendizajes y propuestas de mejora. Esta revision se centrarad en aspectos como la organizacion, la calidad del
servicio comunitario y las competencias desarrolladas. Finalmente elaboraran un informe de revision profesional, que
consolidara las observaciones de colaboradores externos y del docente, destacando oportunidades de mejora en
competencias personales y organizativas. A4. «¢CoOmo nos sentimos?»: debate y reflexiéon grupal por los alumnos para
compartir sus perspectivas sobre el impacto del proyecto tanto a nivel personal como en la comunidad, valorando aspectos
como el aprendizaje en gestion de conflictos, la empatia y la solidaridad intergeneracional.

Aula. Plantilla informes de proyectos comunitarios y de impacto. Ordenador. Internet. Docente y alumnos.

Analisis critico, capacidad de mejora, autocritica, solidaridad, empatia, respeto, escucha activa.

- Observacion y toma de notas en el cuaderno del profesor digital para evaluar la presentacién de cada equipo, donde
comparten sus conclusiones y propuestas de mejora, destacando su capacidad para integrar la retroalimentacion en futuras
acciones. - Lista de verificacion para evaluar por del docente y colaboradores externos el informe final, que cubra aspectos
como la efectividad en la organizacion, la interaccidn con los destinatarios y la calidad del servicio ofrecido. Esto les permite
a los estudiantes obtener un feedback profesional que complete su andlisis para elaborar el informe de revisién profesional.
- Debate final para evaluar la participacion y las reflexiones expresadas en el mismo, animando a los estudiantes a
desarrollar conclusiones profundas sobre la experiencia. - Diario de aprendizaje del alumno para evaluar las reflexiones,
andlisis de sus aprendizajes y habilidades desarrolladas al finalizar la fase 4.

Acompafiamiento y guia en todas las actividades de la sesion.
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Fuente: elaboracion propia.

FASE 5: Presentacién del Proyecto, Respuestas y Evaluacidn Final.

Tabla 11. Cronograma y secuenciacion de actividades Fase 5.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Preparacion de la Presentacién Publica

RA: 2 Grupos de 5 Aula usos multiples

- Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacién. - Andlisis de la
formacién de los equipos de trabajo. - Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. - La participacidén en el equipo de
trabajo. Analisis de los posibles roles de sus integrantes. - Métodos para la resolucidn o supresién del conflicto: mediacion,
conciliacion y arbitraje.

Total 60min: Al: 60min m), n) y i) OG:i)ym) OD: 13y 15 a),b),c),e)yeg)

Al. «Manos a la obra»: por grupos colaboran en la creacion de un guion estructurado para la presentacion del proyecto,
asignando roles y turnos de exposicion. Preparacion de diapositivas y otros materiales visuales que les ayuden a transmitir
de manera clara los objetivos, actividades y logros del proyecto. La finalidad es organizar una presentacion coherente y
visualmente atractiva para comunicar eficazmente el trabajo realizado. Elaboracion de un guién de la presentacién y
materiales visuales o digitales que se utilizaran en la presentacion publica. El docente revisa el guidn y los materiales, dando
recomendaciones de mejora para optimizar la calidad de la presentacion.

Aula. Fotografias y videos realizado durante el proyecto. Herramientas de presentacidn y disefio de diapositivas como Canva
0 Google Slides. Ordenador. Internet. Docente y alumnos.

Trabajo en equipo, toma de decisiones, respeto, asertividad, creatividad, innovacién, Uso Tic,

Observacién y toma de notas en el cuaderno del profesor digital para evaluar el guidén de la presentacién y los materiales.

El docente hara de guia y dara recomendaciones durante la sesidn para fomentar la participacion de todo el alumnado.
Asignacion de roles segun las habilidades y capacidades de los alumnos.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Ensayo General y Retroalimentacion

RA: 2 Grupo y grupos de 5 Aula usos multiples

- La participacion en el equipo de trabajo. Andlisis de los posibles roles de sus integrantes.

Total 60 min: Al: 30min, A2: 30min m), n) y fi) 0G:i),m) OD:13y 15 c)yd)

Al. «Entre bambalinas»: los equipos realizan un ensayo de la presentacién frente a sus compafieros y el docente. Se apoyan
en una guia para el desarrollo de habilidades de comunicacién publica. Después del ensayo, sugerencias constructivas para
mejorar la claridad, la cohesion del contenido y la expresividad de la exposicion y realizardn los ajustes necesarios. A2.
«Listos para la accidn»: los alumnos finalmente elaboran una presentacién pulida y ajustada segun la retroalimentacion
recibida. El docente y los compafieros ofrecen retroalimentacién constructiva.

Aula. Guia de habilidades de comunicaciéon publica. Ordenador. Internet. Docente y alumnos.
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Habilidades de comunicacion y recibir feedback.

Rubrica que los estudiantes usardn para autoevaluarse y ajustar su desempefio para la presentacion publica del proyecto.

El docente da retroalimentacién constructiva de manera individualizada a cada alumno para fomentar su progresion.

UT10: Equipos que Crecen Juntos.

Presentacidn Publica y Reflexidn Final

RA: 2 Grupo Salén de eventos de Cruz Roja

- Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacion. - Clases de equipos en
el sector de la gestion de ventas y espacios comerciales segun las funciones que desempefian. - Analisis de la formacion de
los equipos de trabajo. - Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. - La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de
los posibles roles de sus integrantes. - Definicién de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto. - Métodos para
la resolucion o supresidn del conflicto: mediacidn, conciliacion y arbitraje.

Total 120min: Al: 80min, A2: 25min, A2:15min i) OG:i)ym) OD: 16y 17 | a), b),c),d), e),f)yg)

Al. «Accidén»: presentacion el proyecto final ante una audiencia compuesta por comparieros, familias, colaboradores
externos, docentes y destinatarios mayores. Cada equipo expone su trabajo, explica los retos y logros, y responde a
preguntas de la audiencia. A2. «Reflexion Final y Cierre de la Experiencia»: los estudiantes completan una reflexion
individual escrita en sus diarios de aprendizaje en la que profundizan sobre los aprendizajes obtenidos, las dificultades
superadas y cdmo el proyecto ha influido en su percepcion sobre el trabajo en equipo y la solidaridad. A3. «Entrega de
Certificados de Participacion»: al finalizar la presentacidn, se entregan los certificados de participacion a cada estudiante,
reconociendo su esfuerzo y contribucidn en el proyecto. La entrega de certificados fomenta la motivacion y el compromiso
de los estudiantes hacia futuros proyectos de servicio a la comunidad. También se entregan diplomas de agradecimiento a
los colaboradores externos y destinatarios mayores.

Saldén de eventos. Documentacion grafica. Certificados y diplomas. Ordenador. Altavoces. Micréfono. Proyector. Internet.

Habilidades de comunicacién. Escucha activa. Empatia. Respeto. Pensamiento critico y reflexivo. Capacidad de analisis.

- Encuesta realizada por los asistentes al evento y el docente para evaluar la presentacion publica de cada equipo. Esta
evaluacion permitira dar un feedback inmediato sobre habilidades de comunicacién. - Diario de aprendizaje que va servir al
docente para evaluar las reflexiones y analisis de los propios procesos de aprendizaje a los estudiantes durante la fase 5.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.8. Atenciodn a la diversidad/DUA

Entre los 25 alumnos que componen cada grupo del 12 curso del CFGS de Técnico Superior
en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos no se han detectado casos de Alumnos con
Necesidades Especificadas de Apoyo Educativo. Si bien es cierto, existe heterogeneidad en el
aula que hace que los ritmos de aprendizaje varien por diversos motivos como la edad, las

dificultades econdmicas, los estudios y experiencias previas, los conocimientos de los que

43



https://www.todofp.es/que-estudiar/familias-profesionales/hosteleria-turismo/agencias-viajes-gestion-eventos.html
https://www.todofp.es/que-estudiar/familias-profesionales/hosteleria-turismo/agencias-viajes-gestion-eventos.html

Maria del Hoyo Vinué
Gestion del conflicto y equipos de trabajo mediante el Aprendizaje-Servicio. Una propuesta para la ensefianza
del alumnado de Formacién Profesional.

parten o la motivacién. El docente debe dar respuesta a esta diversidad para garantizar un
aprendizaje equitativo de todos otorgando al alumnado un enfoque desde diferentes
perspectivas (Pastor, 2018). Como sefiala Sanchez (2022) es fundamental ensefar a los
alumnos mediante una educacion inclusiva y de calidad. Para ello se debe atener al principio
fundamental denominado Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) que establece que se
debe dotar al alumnado de multiples formas de implicacién en el aula, de representacién de

la informacion y del contenido y de actuar y expresarse en el aula (Pastor, 2018).

Al implementar esta metodologia innovadora ya se esta tratando la diversidad, se brinda al
alumnado la oportunidad de actuar de formas diversas, se fomenta la motivacién y la
participacién activa durante todo el proyecto, se emplean los recursos tecnoldgicos
adecuados para cada momento y se llevan a cabo agrupaciones del alumnado atendiendo a

la diversidad.

De manera inevitable, resulta imposible prever todos los aspectos. Como se ha sefalado
previamente, el ApS se caracteriza por su flexibilidad y capacidad de adaptacién a las
necesidades de los estudiantes a lo largo del proyecto, con el objetivo de atender a todo el

alumnado y garantizar igualdad de oportunidades.
3.3.9. Evaluacion

Estas evaluaciones en conjunto ofrecen una vision integral del progreso de los estudiantes,
no solo en el dominio de contenido tedrico, sino también en la aplicacién practica de
competencias transversales y especificas del médulo de FOL. Asimismo los estudiantes
reforzaran el aprendizaje desde la introspeccidn y conocerdn el grado de satisfaccién de su
desempefio durante el proyecto del resto de integrantes del grupo, fortaleciendo asi el

sentimiento de pertenencia.

Los tipos de evaluacion que van a estar presente en a lo largo del proyecto seran:

-Evaluacidn inicial: se realizara en la sesién 1 mediante un cuestionario en Kahoot, con la

intencidn de explorar los conocimientos que ya poseen los alumnos relativos a equipos de

trabajo y gestién del conflicto.
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-Evaluacién formativa: guia las decisiones sobre la estrategia de ensefianza a seguir a partir

de los progresos y dificultades que enfrentan los estudiantes a lo largo del proceso de
aprendizaje. Su objetivo es realizar los ajustes necesarios de la estrategia para mejorar el

aprendizaje. Se funcion es verificar si la planificacion estd alineada con lo programado.

-Evaluacién sumativa: se aplicara una vez se dé por finalizado el proyecto con su

presentacién publica, considerando multiples factores.

A continuacion, en la siguiente tabla se establecen los instrumentos de evaluacién, los

porcentajes de evaluacion, los agentes evaluadores y el momento de la evaluacion.

Tabla 12. Evaluacion del aprendizaje.

INSTRUMENTO PORCENTAJE AGENTE EVALUADOR MOMENTO DE EVALUACION
EVALUACION EVALUACION
Kahoot 0% Autoevaluacion Sesion 1
10% Heteroevaluacién Sesion 7
Rubrica S0 Autoevaluacién Sesién 4, 6,9y 13
- Coevaluacion Sesion 9
Cuaderno profesor 15% Heteroevaluacién Sesion 1,2,3,4,5,6,7,8,11y12
(observacion/ notas)
Reflexion/Debate 5% Heteroevaluacion Sesion 2,3,6y 10
Portafolio 5% Heteroevaluacién Sesion 3,4y 6
Lista verificacion 5% Heteroevaluacién Sesion 8y 11
DAFO 5% Heteroevaluacidn Sesion 10
Cuestionario 5% Autoevaluacion Sesion 3y 5
Encuesta 15% Heteroevaluacion Sesion 14
Diario de aprendizaje 25% Heteroevaluacién Finalizacién de cada 5 fases

Fuente: elaboracion propia.

A continuaciodn, se presentan algunos de los instrumentos de evaluacion mas relevantes. El

resto de los mismos se encuentran disponibles para su consulta en el apartado de Anexos.
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Figura 5: Cuestionario: sesion 3

1. ¢Como evaluas tu nivel de involucramiento en la planificacion y organizacion del equipo de trabajo?
a) Siempre estoy activamente involucrado.

b) Participo frecuentemente.

c) Participo de manera ocasional.

d) Participo muy poco o nada.

2. ¢{Contribuiste a definir los roles y responsabilidades dentro del equipo?
a) Si, de manera proactiva y clara.

b) Si, pero de manera limitada.

c) Apenas participé en este aspecto.

d) No participé en lo absoluto.

3. ¢Qué tan comprometido te sentiste al establecer los objetivos y metas del equipo?
a) Totalmente comprometido y motivado.

b) Moderadamente comprometido.

c) Poco comprometido.

d) Nada comprometido.

4. ¢ Proporcionaste ideas o sugerencias para facilitar la creacion y el desarrollo del equipo?
a) Si, de forma constante vy util.

b) Si, ocasionalmente.

c) Si, pero fueron minimas.

d) No ofreci ideas ni sugerencias.

5. ¢Te aseguraste de que todos los miembros tuvieran un espacio para expresar sus ideas y necesidades
durante la formacion del equipo?

a) Siempre.

b) Frecuentemente.

c) Algunas veces.

d) Rara vez o nunca.

6. ¢Como evaluas tu actitud y disposicion para adaptarte y colaborar durante la creacion del equipo?
a) Muy positiva y colaborativa.

b) Positiva, pero con algunas reservas.

c) Indiferente o pasiva.

d) Negativa o poco cooperativa.

Fuente: elaboracion propia.
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RUBRICA DE EVALUACION: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE UN EVENTO NAVIDENO

Nombre del equipo:

CRITERIOS Y
PORCENTAJES

El plan esta poco
desarrollado o es dificil de
comprender.

Claridad del plan
107,

El evento no es viable o
tiene muchos aspectos que
no se pueden ejecutar.

No se asignaron roles o las
asignaciones son poco
claras e inequitativas.

No se consideraron los
gustos ni las capacidad:

Fecha:

El plan tiene algunos aspectos
claros, pero carece de detalles
en puntos importantes.

El evento es parcialmente viable,

pero carece de algunos
elementos importantes para su

implementacién.

Algunos roles estan definidos, pero no
estan distribuidos de manera
equitativa o légica.

Se deraron algunos gustos o

de las personas mayores, o
el enfoque no es inclusivo ni
solidario.

capacidades, pero con poca
inclusién o enfoque solidario.

El plan estd mayormente
claro y bien
estructurado, con solo
pequefios gjustes

necesarios.

El evento es viable y bien
fundamentado, aunque
con algunos detalles que
ajustar.

La mayoria de los roles
estén asignados de
forma adecuada y

acorde con las
capacidades de los
participantes.

Se consideraron la
mayoria de los gustos y
capacidades de las
personas mayores con
un enfoque
moderadamente
inclusivo.

El plan es completamente claro,
detallado y facil de entender.

El evento es completamente
viable, con objetivos claros
y bien planteados para
ejecutarse exitosamente.

Los roles estan distribuidos
de manera clara, equitativa
y adecuada a las
capacidades e intereses del
grupo.

Se consideraron todos los
gustos y capacidades, con
un enfoque altamente
inclusivo y solidario.
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La organizacién del evento

El cronograma no existe o
no tiene coherencia ni

tiempos claros.

Las actividades son poco
creativas o repetitivas.

Las responsabilidades no
estan definidas o no son
claras.
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La organizacién es
buena, con actividades
planificadas de forma

légica y bien
estructurada.

El cronograma esté bien

do, con ti

; actividades cla-o;.
aunque gjustables.

Las actividades son
mayormente creativas y
originales, con algunas
innovaciones destacables.

La mayoria de las
responsabilidades estan
bien distribuidas y claras.

La organizacién es excelente,
con actividades perfectamente

48



Maria del Hoyo Vinué
Gestion del conflicto y equipos de trabajo mediante el Aprendizaje-Servicio. Una propuesta para la ensefianza
del alumnado de Formacién Profesional.

ESCALA DE CALIFICACION
Excelente (28-32 puntos)
Bueno (24-27 puntos)
Regular (18-23 puntos)
Insuficiente (0-17 puntos)

COMO CALCULAR LA PUNTUACION FINAL
I.Evalta la puntuacién que el equipo obtuvo en cada criterio (I-4 puntos).
2.Multiplica la puntuacién de cada criterio por su porcentaje asignado para calcular la contribucién ponderada de cada uno.
3. Ejemplo:
o Si en "Organizacién general” obtuvo una puntuacién de 3 (bueno):
o 3x0.20=0.63 \times 0.20 = 0.63x0.20=0.6

Y.Suma todas las contribuciones ponderadas para obtener la puntuacién final.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7: Lista de verificacion: sesion 8

ASPECTO EVALUADO SI/NO COMENTARIO/EVIDENCIA
PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Se ha creado un programa con actividades
variadas, entretenidas y adecuadas para el
perfil de las personas mayores.

Se han disefiado las actividades para ser
accesibles para todas las personas mayores,
independientemente de sus limitaciones fisicas
o cognitivas.

Se han creado materiales visuales claros, con
texto grande, contrastes adecuados y una
presentacion visual agradable.

Se ha incluido una seleccién de canciones
navidefias que sean familiares, alegres y
adecuadas para el disfrute de los asistentes.

Se ha pensado que cada actividad esté creada
para involucrar activamente a las personas
mayores, promoviendo la interaccion, el
disfrute y la inclusion.
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Se ha creado un cronograma con horarios
especificos para cada actividad, asegurando un
equilibrio entre entretenimiento, descanso y
socializacién.

Se han identificado y listado todos los
materiales requeridos para la ejecucién de las
actividades (juegos, decoraciones, elementos
de manualidades, instrumentos para musica,
etc.).

PLAN DE ACCION

Se ha tenido claro cudl es el objetivo principal
del evento y cdmo se alineara cada actividad
con ese objetivo.

Se ha desarrollado un plan de accién con una
estrategia de organizacion que detalle las
tareas necesarias para la preparacion y
ejecucién del evento.

Se ha asignado a cada estudiante un rol claro
en el plan de accidn, con responsabilidades
definidas que aseguran el buen funcionamiento
del evento.

Se ha hecho una revisién de los recursos con
los que cuentan para la preparacién del evento
(materiales, tiempo, espacios, etc.). se han
planificado soluciones a posibles imprevistos.

Se han previsto acciones después del evento
para evaluar su éxito y areas de mejora

Se ha tenido en cuenta como va a ser la
comunicacion entre el equipo de trabajo y los
asistentes al evento

Se han planificado soluciones a posibles
imprevistos.

Se han implementado medidas para asegurar el
cumplimiento de las normas de seguridad y
salud durante el evento.

Conclusion General de la Evaluacion:

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8: DAFO: sesion 10

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR UN ANALISIS DAFO DEL PROYECTO APS

El andlisis DAFO es una herramienta que os ayudara a evaluar el proyecto de ApS de manera estratégica. Seguid estos pasos:

Paso |: reflexién sobre el proyecto
Revisién del objetivo principal del proyecto (el evento navideRo para personas mayores en soledad).

Pensad en todo el trabgjo redlizado: planificacién, organizacién, comunicacién, ete.

Paso 2: andlisis y clasificacién de los aspectos en cuatro reas

Fortalezas: ¢Qué hemos hecho bien? ¢Qué recursos o habilidades tenemos como equipo que nos han ayudado?

Debilidades: ¢Qué podriamos mejorar? ¢Qué limitaciones internas tenemos como grupo?

Oportunidades: ¢Qué factores externos podemos aprovechar para que el proyecto sea mejor? (Por ejemplo, apoyo de la comunidad
o recursos disponibles).

Amenazas: ¢Qué riesgos o factores externos podrian dificultar el éxito del proyecto?

Paso 3: escribid las ideas en el formato DAFO que se facilita para organizar las respuestas

Paso Y: discusién en equipo
Una vez completado el DAFO, andlisis en equipo de las siguientes preguntas:
¢Cémo podemos usar nuestras fortalezas para superar las debilidades?

¢Cémo podemos aprovechar las oportunidades para reducir las amenazas?

Consejo: redlizad este andlisis de manera honesta y colaborativa para aprovechar al maximo los aprendizajes del proyecto. iEs una

gran oportunidad para mejorar como equipol.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9: Encuesta: sesion 14

ENCUESTA EVALUACION PRESENTACION DEL PROYECTO APS

NOMBRE EQUIPO:

Estimado/a participante, gracias por asistir a la presentacion de los estudiantes. Tu opinion
es muy valiosa para evaluar su trabajo y progreso. Por favor, responde las siguientes
preguntas:

1;Cémo de clara fue la exposicion de los estudiantes durante su presentacién?
a) Muy clara. La infermacién fue facil de seguir y entender desde el inicio hasta el
final.

b) Clara. La informacién fue comprensible, aunque algunos temas pudieron
explicarse mejor.

c) Poco clara. Hubo momentos en los que no se comprendio bien la informacion.

oo o

d) Nada clara. La informacién fue confusa y dificil de seguir.

2. ;{Cémo evaluarias la cohesion y la organizacién del contenido presentado por
los estudiantes?

a) Muy buena. El contenido tuvo una estructura légica y se desarrollé de manera
ordenada.

b) Buena. El contenido fue claro en su mayoria, aunque hubo pequefios desajustes.

c) Regular. Se sintieron momentos de desconexién en el contenido o temas sin una
progresién clara.

d) Deficiente. Hubo falta de orden en la informacién y dificultades para seguir la

O O OO0

exposicion.

3. ;Cémo de efectivos te resultaron los materiales visuales utilizados durante la
exposicién?

a) Muy efectivos. Fueron claros, informativos y ayudaron a reforzar la comprensién del
contenido.

b) Efectivos. Fueron comprensibles y apoyaron el tema principal de manera
adecuada.

¢) Poco efectivos. No contribuyeron mucho al entendimiento o no fueron claros en su
presentacion.

d) Ineficaces. No apoyaron la informacién presentada y resultaron confusos o

OO OO

innecesarios.

4. /Los estudiantes demostraron seguridad y preparacién durante su exposicién?

a) Se mostraron seguros, bien preparados y confiados en todo momento.
b) Se mostraron seguros y preparados en la mayoria de los momentos.
c) Se sintieron algo inseguros y les faltd preparacion en algunos puntos.

d) No demostraron seguridad ni preparacién en la exposicidn.

] OO0
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5. ;(Consideras que los estudiantes respondieron correctamente a las preguntas de
la audiencia?

a) Si, completamente. Respondieron a todas las preguntas con claridad y

conocimiento. l:‘
b) Si, en su mayoria. Respondieron bien, aunque algunas respuestas podrian
haber sido méas completas.

c) No, algunas respuestas fueron insuficientes. No abordaron todas las
inquietudes de manera clara.

d) No, no respondieron adecuadamente: Las respuestas fueron vagas,

1 O

incompletas o confusas.

6. ¢El propésito del proyecto quedé claro durante la exposicién?

a) Totalmente claro. El propésito fue el foco central de la exposicién y se explico
en profundidad.

b) Mayormente claro. El objetivo fue comprendido, aunque algunos detalles
podrian haberse explicado mejor.

¢) Poco claro. El propésito fue mencionado, pero no se profundizé ni se explico
de manera completa.

d) Nada claro. No se entendid el propdsito del proyecto durante la presentacidn.

7. iCémo de interesante fue el tema presentado para ti?
a) Muy interesante: Me resultd relevante, emotivo y motivador.

b) Interesante. Me gusté el enfoque y la manera en la que lo presentaron.

¢) Poco interesante. Solo me resulté relevante en algunos momentos.

1 I O B

d) Nada interesante. No me resulté atractivo ni relevante para mi experiencia.

8. ;Consideras que los estudiantes mostraron empatia y conexién con el objetivo
social del proyecto?

a) Mucha. Mostraron una gran comprensién y sensibilidad hacia la problemética de ]
la soledad.

b) Bastante. Se sintié que comprendieron el propdsito y lo transmitieron de manera
efectiva. [l
¢) Poca. Hubo indicios de comprensién, pero no se expresaron de manera clara o

profunda. ]

d) Nada. No mostraron conexién ni sensibilidad hacia el objetivo del proyecto. O]

9. ¢Consideras que el trabajo en equipo fue una fortaleza en el proceso del
proyecto?

a) Si, fue. Trabajaron bien, se apoyaron mutuamente y lograron una excelente
colaboracién.

b) Si, en algunos aspectos. Hubo momentos de colaboracién efectiva, aunque
también algunos desafios.

c) No. Se vieron desequilibrios en el trabajo o falta de coordinacién en algun
momentos.

d) No, fue una debilidad. Se percibieron conflictos, falta de colaboracién o poco

OO o O

apoyo mutuo.
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OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION

Por favor, en este espacio escribe cualquier comentario, sugerencia o percepeidn adicional

que puedas tener. Esto ayudara a los estudiantes a identificar fortalezas y areas de mejora.

Tu opinion es fundamental para que los estudiantes continlen creciendo y aprendiendo a

partir de experiencios practicas. jMuchas gracias por tu colaboracién!

Fuente: elaboracidn propia.

3.4. Evaluacion de la propuesta

A continuacién, se muestra una matriz DAFO de autoevaluacion del proyecto de ApS,

realizada por parte del docente. Se analizan, las capacidades que permiten llevar a cabo el

proyecto, los aspectos que limitan alcanzar el objetivo, todo lo que pueda suponer una

posibilidad de mejora y aquello que pueda reducir su efectividad o impedir su puesta en

marcha.

Figura 10. Andlisis DAFO

Aspectos positivos @
Fortalezas

Conocimiento profundo de los contenidos.,
Experiencia en pedagogia activa.

Destreza en la gestion de dindmicas grupales y
resolucién de conflictos.

Buena planificacion y gestion del tiempo en las
sesiones.

Flexibilidad y adaptacion.

Compromiso con la ensefianza de valores
éticos y sociales en el aula,

Andlisis interno
.

Oportunidades
Incremento de la conciencia social en los
estudiantes.
Desarrollo de redes de colaboracion futuras.
Visibilidad y reputacién del centro,
Desarrollo de competencias demandadas en
el mercado laboral.
Promocion de valores éticos en los alumnos.

Anélisis externo
.

Aspectos negativos @

Debilidades

* Limitado tiempo para el seguimiento
personalizado,

* Inexperiencia en coordinacion de proyectos
solidarios.

* Dificultad en la evaluacion de competencias

tranversales.

Carga adicional de trabajo del docente.

Necesidad de mejorar habilidades

tecnolégicas para planificar y coordinar

actividades con entidades externas

Amenazas

Pocas horas lectivas del médulo de FOL en el
estudio.

Limitaciones normativas y burocrdticas.

Falta de recursos econdmicos externos.
Disponibilidad y compromiso de los
estudiantes.

Posible rechazo o reticencia en la comunidad

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, los alumnos elaborardn un cuestionario con preguntas relativas a la labor

docente. Se encuentra disponible en el apartado Anexos.
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4. Conclusiones

Esta propuesta de intervencidn demostraria que la metodologia de ApS desarrollada en
todas sus fases, resulta apropiada para impartir el médulo de FOL, de cualquier Ciclo

Formativo de Grado Medioy Superior.

La propuesta de intervencion puede responder al objetivo general de enseiiar la gestion de
conflictos y el trabajo en equipo a través del enfoque de ApS, buscando aliviar o mitigar la
soledad no deseada y el aislamiento social que experimentan las personas mayores. Para
ello, el alumnado del Ciclo Formativo de Grado Superior en Agencias de Viajes y Gestién de
Eventos llevaria a cabo la planificacién de un evento navidefio dirigido a este colectivo que

se ha visto incrementado tras la pandemia de la COVID-19.

Cabe destacar que la propuesta daria respuesta al objetivo especifico de realizar una
revision bibliografica sobre el origen y los antecedentes de la metodologia recogido en el
marco tedrico al hacer una observacion de las experiencias en Norteamérica y los hitos mas

relevantes de su historia en nuestro pais.

Por un lado, la propuesta demostraria que el ApS es una alternativa educativa a tener muy
en cuenta por los docentes de FP al favorecer la conexién directa del médulo de FOL con el
resto de mdédulos, la motivacién de los alumnos para adquirir los conocimientos necesarios
para llevar a cabo con éxito el proyecto social y al desarrollo de competencias practicas,
sociales y profesionales en los estudiantes, demandadas en el mercado laboral. Por otro
lado, beneficiaria el entorno social en el que viven los alumnos porque conecta el proceso
educativo con la realidad comunitaria. Los alumnos podrian de esta forma contribuir de
manera directa al bienestar de su entorno, fortaleciendo la cohesién social y promoviendo
valores como la solidaridad, la empatia, la responsabilidad. Se cumpliria asi, otro de los
objetivo especifico al hacer identificado los estudiantes problemas sociales de la soledad en

los mayores y trabajar para solucionarlos.

En cuanto a los objetivos especificos relacionados con la propuesta de intervencién, se

podrian alcanzar al haberse desarrollado una planificacidon temporal de 14 sesiones asi como
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mediante la evaluacidon continua de los objetivos didacticos planteados a lo largo de las

mismas.

Este trabajo final de estudios representa una contribucién significativa a la necesidad de
implementar la metodologia de ApS en la etapa educativa de FP, donde su aplicacién no es

mayoritaria.

Finalmente, este trabajo hace una aportacidon a los beneficios del ApS y su potencial para
conectar la formacion académica con las demandas sociales y profesionales del entorno, lo
gue permite una preparacion mas integral y contextualizada para el futuro profesional de los

estudiantes.
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5. Limitaciones y prospectiva

Al desarrollar mi trabajo final de estudios, he identificado diversas dificultades que han
condicionado el progreso de mi investigacién y han supuesto un desafio durante todo el

proceso.

Una cantidad excesiva de bibliografia genérica referente a la metodologia ApS ha hecho que
me fuera complejo filtrar y seleccionar los textos mds relevantes para este contexto, lo que

me ha supuesto una importante inversiéon de tiempo.

Una escasez de bibliografia especifica sobre la aplicacion de esta metodologia en el ambito
de la FP, lo que ha limitado mis referencias al no encontrar estudios previos o enfoques
claros en este campo. Es resefiable que en el dambito educativo, en su gran mayoria estan

centrados en etapas educativas diferentes a la FP.

El ApS requiere una planificacion detallada, investigacion previa del problema y una
implementacion por fases, lo que implica una gran implicacién por parte del profesorado y
alumnado. Sin embargo, en el caso de la asignatura de FOL, las horas lectivas son limitadas,

lo que dificulta la posibilidad de abordar la metodologia en profundidad.

En cuanto a la prospectiva de esta metodologia, cabe destacar que la publicacidon de esta
propuesta formativa para la FP contribuye a enriquecer la limitada bibliografia especifica
sobre el ApS en este dmbito educativo y mds concretamente en la familia profesional de
Hosteleria y Turismo. Este trabajo plantea como lineas de investigacion futuras la formacién

docente en la metodologia ApS para el disefio de proyectos.

Por ultimo, destacar que la propuesta de intervencién brinda diversas oportunidades para
ensefiar contenidos académicos de forma efectiva a través de un servicio comunitario
significativo. En este caso, el servicio se dirige a personas mayores, lo que afade una
dimensién emocional y social relevante. Este grupo es cada vez mas vulnerable y olvidado,
por lo que el proyecto ofrece la posibilidad de involucrar a las personas mayores en la

educacidén de los jdvenes de manera enriquecedora y sana.
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Anexo A. Instrumentos de evaluacion sesion 1

KAHOOT

. éQué es el trabajo en equipo? Respuesta correcta: B
A) Realizar tareas individualmente.
B) Coordinarse para alcanzar un objetivo comun.
C) Distribuir tareas y no colaborar.
D) Delegar responsabilidades a un lider.

. ¢Qué es un conflicto en el ambito laboral? Respuesta correcta: A
A) Una discrepancia entre compafieros de trabajo.
B) Una reunidn para coordinar tareas.
C) La falta de trabajo en equipo.
D) Un desacuerdo que siempre termina en violencia.

. ¢Qué caracteristica define a un equipo efectivo? Respuesta correcta: B
A) Falta de comunicacion.
B) Objetivos compartidos.
C) Rivalidad entre sus miembros.
D) Estructura rigida y jerarquica.

. éCudl es una ventaja del trabajo en equipo? Respuesta correcta: A
A) Incrementa la creatividad y la innovacion.
B) Reduce el esfuerzo de todos los miembros.
C) Evita la necesidad de planificar.
D) Fomenta el individualismo.

. ¢Qué habilidad es clave para evitar conflictos en un equipo? Respuesta correcta: B
A) Competitividad.
B) Escucha activa.
C) Evitar la comunicacién.
D) Impulsar desacuerdos.

. ¢Cudl es la diferencia entre un grupo y un equipo? Respuesta correcta: A
A) Los equipos tienen un objetivo comun, los grupos no necesariamente.
B) Los grupos tienen roles definidos, los equipos no.

C) Los equipos no se comunican, los grupos si.
D) Los grupos siempre son mas grandes que los equipos.

. ¢Qué tipo de comunicacion ayuda a fortalecer el trabajo en equipo? Respuesta correcta: A
A) Comunicacion clara y respetuosa.
B) Comunicacion indirecta y evasiva.
C) Comunicacién unidireccional.
D) Comunicacién enfocada solo en tareas.

. ¢Qué actitud contribuye a la generacion de conflictos en un equipo? Respuesta correcta: B
A) Empatia y apoyo mutuo.
B) Falta de respeto y desinterés.
C) Colaboracidn activa.
D) Interés por el éxito del equipo.

. ¢Qué es la mediacion en un conflicto? Respuesta correcta: A
A) Un proceso donde una persona neutral ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.
B) La intervencion de un supervisor para imponer una solucion.
C) Una reunién para discutir sin llegar a ninguna conclusion.
D) La resolucion de conflictos sin comunicacidn directa.

10. ¢Qué técnica se utiliza para resolver conflictos mediante el andlisis de intereses comunes? Respuesta
correcta: C

A) El consenso.

B) La imposicion de una solucién.

C) La negociacion colaborativa.

D) La retirada del conflicto.
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11. ¢ Qué rol desempeiia el lider en la gestién de conflictos? Respuesta correcta: B
A) Imponer soluciones segun sus criterios.
B) Facilitar el didlogo y promover acuerdos.

C) Ignorar los desacuerdos para no complicar el trabajo.
D) Controlar las tareas de todos los miembros del equipo.

66



Maria del Hoyo Vinué

Gestion del conflicto y equipos de trabajo mediante el Aprendizaje-Servicio. Una propuesta para la ensefianza
del alumnado de Formacién Profesional.

Anexo B.

RUBRICA DE AUTOEVALUACION

Indicaciones: Completa esta rubrica de forma honesta, evaluando cémo te desempefiaste en cada aspecto relacionado con

los métodos de toma de decisiones.

CRITERIO Y
PORCENTAJE

Participacién activa
207,

Cumplimiento de roles
asignados

207.

Colaboracién y apoyo
207,

Comunicacién efectiva
207,

Mi participacién fue

Participé de forma
limitada, aportando

T

asrnte d

minima o

No cumpli con mi rol o
mis contribuciones

No colaboré ni of rect
apoyo a mis
compafieros cuando lo
necesitaban.

Mi comunicacién fue
ineficaz o nula,
afectando la dinamica
del equipo.

equipo.

Cumpli parcialmente
con mi rol, con
retrasos o
contribuciones
incompletas.

Colaboré de forma
ocaslond. pero no
fui constante en mi
apoyo al equipo.

Mi comunicacién fue
ocasionalmente poco
clara o constructiva,
dificultando el
trabajo.

Participé frecuentemente y

realicé aportes importantes
en la mayoria de las tareas.

Cumpli con mi rol de
manera adecuada, aunque
con algunas areas de

mejora.

Colaboré frecuentemente
y apoyé a mis compafieros
cuando lo necesitaron.

Generalmente me
comuniqué de manera
adecuada, aunque con

algunas limitaciones.

Instrumentos de evaluacion sesion 4

Participé activamente en
todas las tareas,
contribuyendo de manera
significativa al equipo.

Desempefié mi rol de manera
proactiva, cumpliendo y
superando las expectativas
del equipo.

Fui un apoyo constante para

mis compafieros, promoviendo

la cooperacién y la resolucién
de problemas.

Me comuniqué de manera
clara, respetuosa y
constructiva en todas las
interacciones del equipo.
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Mostré algo de
No mostré interés por interés, pero no Me comprometi con los Mostrs un QH;:N;I::’
los objetivos del equipo siempre estuve objetivos y trabajé para oompromieo con osic o8
demostrando responsabilidad
y me enfoqué poco en comprometido con alcanzarlos en la mayoria Lthcacion on¥ods
su logro. los objetivos de los casos. Y momon:: ©
planteados. :

Tuve problemas Me adapté de manera répida
No:me adapté:d rol n Ms adapté de forma y eficiente a las exigencias del

’ adapt: al
A@W al rol respondi a los cambios paSLAcapISS adecuada, aunque e ey

|, pero hice
o desafios de manera I Sl enfrenté dificultades en
efectiva. s esfuerzos algunos momentos. ¥ ‘I‘::al ; mll& 9

para mejorar.

ESCALA PARA PUNTUACION INDIVIDUAL
Cada puntuacién asignada (I, 2, 3 o Y puntos) en cada criterio sera multiplicado por el peso porcentual para determinar su

contribucién a la puntuacién total.

Por ejemplo:
* Si has obtenido una puntuacién de 3 (Bueno) en Comunicacién efectiva, el céleulo seria: 3x0.20=0.603.

¢ Repite este célculo para cada criterio y suma los resultados para obtener la puntuacién total.

PUNTUACION TOTAL:
Suma los puntos obtenidos:
¢ Participacién activa: —___
Cumplimiento de roles asignados: ____
Colaboracién y apoyo: —___
Comunicacién efectiva: ____
Compromiso con los objetivos: ____
Adaptabilidad en el rol: ____

Total General: ____ /24

Totaliza tus puntos y andliza el resultado:
¢ 20-24 puntos: excelente desempefio.
¢ 15-19 puntos: buen desempefio, con dreas de mejora.
¢ |0-H puntos: satisfactorio, pero se requiere mayor compromiso.

¢ 6-9 puntos: necesita mejorar significativamente.
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Anexo C. Instrumentos de evaluacion sesion 5

CUESTIONARIO TECNICAS RESOLUCION DE CONFLICTOS

Estimado/a estudiante,

Lee cada pregunta y selecciona la respuesta que consideres correcta. Este cuestionario
evalua tus conocimientos sobre mediacién, conciliacién y arbitraje, aplicados al contexto
de la organizacién de un evento navidefio.

1;Qué técnica de resolucion de conflictos se centra en facilitar el dialogo entre
las partes para que lleguen a un acuerdo por si mismas?

¢ a) Mediacién. []
¢ b) Conciliacién. []
¢ c) Arbitraje. []
¢ d) Negociacién. []

2. (El docente utiliza ejemplos o situaciones practicas para ilustrar los
conceptos tedricos?

¢ a) Escuchar y tomar una decisién vinculante para las partes.
* b) Proponer soluciones especificas que las partes pueden aceptar o rechazar.

¢ c) Facilitar el diglogo sin proponer soluciones

HiEAEIN

¢ d) Representar a una de las partes en el conflicto

3. (Qué caracteriza al arbitraje como técnica de resolucién de conflictos?
¢ a) Es voluntaria y el arbitraje no tiene efectos legales.
¢ b) Las partes trabajan juntas para buscar un acuerdo mutuo.

¢ c) El arbitro toma una decisién final y vinculante para las partes.

NN N

¢ d) Consiste en reuniones informales para debatir los conflictos.

4. ;Cudl de las siguientes situaciones es mas adecuada para usar la mediacién en la

organizacién del evento navidefio?

* a) Un desacuerdo sobre el tipo de decoracién navidefia, donde las partes estén

[]

dispuestas a dialogar.

¢ b) Un conflicto complejo en el que las partes desean una decisién final e
imparcial.

¢ ¢) Una disputa legal entre proveedores de servicios del evento.

¢ d) Un conflicto que ya se ha escalado a un nivel judicial.

0O O
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5.En la conciliacién, ;qué se espera de las partes en conflicto?

¢ a) Que sigan las indicaciones del conciliador sin debatir.
¢ b) Que eviten interactuar directamente entre si.

¢ ¢) Que participen activamente y consideren las propuestas del conciliador.

O OO

¢ d) Que acuerden previamente aceptar cualquier solucién propuesta.

6. ;Por qué seria util recurrir al arbitraje en el caso de conflictos entre subgrupos del
equipo que no pueden resolver sus diferencias sobre la logistica del evento?

* a) Porque es un método informal y no requiere la intervencion de un tercero. [ ]

* b) Porque permite que un drbitro tome una decisién que ambas partes deben | |

acatar.
¢ c) Porque fomenta el didlogo abierto y colaborativo entre las partes. L]
¢ d) Porque el érbitro facilita exclusivamente el intercambio de ideas. E

7. (Qué diferencia fundamental existe entre la mediacién y el arbitraje?

* a) En la mediacidn, las partes llegan a un acuerdo mutuo; en el arbitraje, el [ ]

arbitro toma la decisidn.

* b) En la mediacién, el mediador toma una decisién vinculante, mientras que

en el arbitraje no.
¢ ¢) En la mediacién, el mediador decide; en el arbitraje, las partes deciden. ]

¢ d) No hay diferencias significativas entre mediacién y arbitraje. ]
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Anexo D.

Instrumentos de evaluacion sesion 6

RUBRICA DE AUTOEVALUACION: METODOS DE TOMA DE DECISIONES EN LA PLANIFICACION DEL EVENTO

Indicaciones: Completa esta rubrica de forma honest I

do cémo te d

étodos de toma de d

CRITERIO

No participé en las
votaciones o lo hice sin
interés en el resultado.

Ayudé de forma
limitada en los

procesos de consenso,

contribuyendo en

Participé
ocasionalmente en las
votaciones, sin
reflexionar en
profundidad sobre las
opciones.

Ayudé de forma
limitada en los
procesos de consenso,
contribuyendo en

P

Evité delegar
decisiones, incluso
cuando era lo mas

decuado para el
equipo.

No acepté las
decisiones grupales y
dificulté su
implementacién.

asi S p!

Delegué decisiones de
forma ocasional, pero
no siempre identifiqué
a las personas idéneas.

Acepté algunas
decisiones grupales,
pero con resistencia o
criticas poco
constructivas.

pefiaste en cada aspecto rel do con los

Participé en la mayoria
de las votaciones,
aunque no siempre
consideré todas las
perspectivas.

Colaboré activamente
en la mayoria de los
procesos para
alcanzar consensos.

Delegué decisiones
cuando fue necesario,
aunque con algunas
dudas o limitaciones.

Acepté la mayoria de
las decisiones grupales,
aunque en ocasiones
con reservas.

Participé activamente
en todas las
votaciones,

considerando las
opiniones del equipo.

Fui clave para
construir consensos,
promoviendo el dialogo
y acuerdos sélidos.

Identifiqué
correctamente cuando
delegar decisiones,
confiando en las
personas adecuadas.

Acepté todas las
decisiones grupales,
apoyandolas incluso si
no coincidian con mi

opinién personal.

71



Tuve dificultades para
entender los métodos
y aplicarlos
correctamente en la
planificacién del
evento.

No redlicé una
reflexién o no
identifiqué
aprendizajes
significativos.

Tuve una comprensién
bésica de los métodos,
pero me falté claridad
sobre cuando y cémo
utilizarlos
adecuadamente.

Reflexioné de manera
superficial o
identifiqué pocas
areas de mejora.

Entendi los tres
métodos, aunque tuve
algunas dudas menores

al aplicarlos en
situaciones concretas.

Reflexioné sobre el uso
de los métodos,
aunque mi andlisis
podria haber sido mas
detallado.

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA RUBRICA

| Lee detenidamente cada criterio y sus descripciones.

2. Evaluate asignando un puntaje de | a Y segan tu desempefio.

3. Reflexiona sobre tus fortalezas y areas de mejora la planificacién del proyecto.

Y. Totadliza tus puntos y andliza tus resultados:
o 20-24 puntos: excelente desempefio.

o 5-19 puntos: buen desempefio, con areas para mejorar.
o 10-M puntos: satisfactorio, pero se requiere mayor compromiso.

o 6-9 puntos: necesita mejorar significativamente.

Maria del Hoyo Vinué

Gestion del conflicto y equipos de trabajo mediante el Aprendizaje-Servicio. Una propuesta para la ensefianza
del alumnado de Formacién Profesional.

Demostré un
conocimiento sélido de
los tres métodos
(votacién, consenso y
delegacién) y supe
cuéndo y cémo
aplicarlos de manera

Andlicé criticamente el
uso de los métodos,
identificando
fortalezas y éreas de
mejora en el proceso
de planificacién.
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Anexo E. Instrumentos de evaluacion sesion 9

RUBRICA DE AUTOEVALUACION DE CONTRIBUCION AL PROYECTO

Evalta tu compromiso y participacién en el proyecto completando esta rabrica. Elige el nivel que consideres adecuado para cada

criterio, siendo:
o Y (Excelente): cumpli completamente con este aspecto de manera constante.

o 3 (Bueno): lo cumpli en la mayoria de las ocasiones, con algunas excepciones.

o 2 (Regular): cumpli parcialmente, pero necesito mejorar.

o | (Insuficiente): no cumpli adecuadamente con este aspecto.

CRITERIO Y
PORCENTAJE

Fui pasivo en el equipo y no
cumpli con mis

(0 ORI

Mi participacién fue
intermitente y algunas
tareas quedaron

No me comuniqué
adecuadamente, lo que
afecté la dinémica del

equipo.

pletas o entregadas
fuera de plazo.

Mi comunicacién fue limitada
o confusa, dificultando la
coordinacién en algunas
tareas.

Participé regularmente y
cumpli la mayoria de mis
tareas, aunque
ocasionalmente necesité
recordatorios.

algunas ocasiones no fui
tan claro o puntual como
podria haber sido.

Participé activamente en
todas las reuniones y
actividades. Entregué mi
trabajo a tiempo y busqué

soluciones proactivamente.

Me comuniqué de manera
clara, oportuna y
constructiva con todos los
miembros del equipo.
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CRITERIO Y
PORCENTAJE

Resolucién de

Total (7) 1007

Generé o empeoré
conflictos dentro del equipo
o no contribui a su
resolucién.

No cumpli con mis objetivos
asignados, afectando al
equipo y al desarrollo del
proyecto.

ESCALA PARA PUNTUACION INDIVIDUAL
Cada puntuacién asignada (I, 2, 3 o Y puntos) en cada criterio sera multiplicado por el peso porcentual para determinar su

contribucién a la puntuacién total.

Por ejemplo:

Evité involucrarme en los
conflictos, dejando que
otros asumieran la

responsabilidad.

Cumpli parcialmente con los
objetivos asignados,
entregando tarde o con
calidad inferior a la
esperada.

Participé en la resolucién
de conflictos de manera

general, aunque a veces no
tomé la iniciativa

necesaria.

Cumpli con la mayoria de
mis objetivos, pero hubo
pequefios retrasos o

errores ocasionales.

* Si has obtenido una puntuacién de 3 (Bueno) en Compromiso, el célculo seria:
3x0.30=0.93 \times 0.30 = 0.93x0.30=09

¢ Repite este célculo para cada criterio y suma los resultados para obtener la puntuacién total.

REFLEXION FINAL SOBRE EL COMPANERO EVALUADO
l. ¢Qué aprendiste sobre tu rol y tu desempefio en este proyecto?

(Escribe tus reflexiones aqui)
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Contribui activamente a
resolver conflictos con una
actitud positiva, promoviendo
acuerdos y el respeto mutuo.

Completé todas mis tareas
asignadas con calidad y
dentro de los plazos
acordados.

2. (Qué aspectos crees que puedes mejorar para futuros proyectos en equipo?
(Escribe tus reflexiones aqui)

PUNTUACION TOTAL

Suma los puntos gjustados segun los porcentgjes:
Compromiso (307): ____

Comunicacién (257): ____

Resolucién de Conflictos (207): ____
Cumplimiento de los Objetivos (257):

Total General: ____/ 16

INTERPRETACION DEL RESULTADO:
¢ |4-16 puntos: excelente desempefio. Fuiste un miembro clave del equipo.
¢ 10-I13 puntos: buen desempefio, pero hay margen de mejora en ciertos aspectos.
* 6-9 puntos: desempefio aceptable, aunque debes trabajar mas en tu compromiso y participacion.

® Menos de 6 puntos: es importante que reflexiones y mejores significativamente para futuros proyectos.
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Anexo F. Instrumentos de evaluacion sesion 9

RUBRICA DE COEVALUACION DE CONTRIBUCION AL PROYECTO

Evalta el desempefio de cada uno de tus compafieros de equipo utilizando esta rabrica. Elige el nivel que consideres adecuado para
cada criterio. Usa la misma escala:
o Y (Excelente): cumplié completamente con este aspecto de manera constante.
¢ 3 (Bueno): lo cumplié en la mayoria de las ocasiones, con algunas excepciones.
o 2 (Regular): cumplié parcialmente, pero necesita mejorar.
e | (Insuficiente): no cumplié adecuadamente con este aspecto.
Completa una rubrica para cada compafiero de equipo.
Nombre del Evaluado:

CRITERIO Y
PORCENTAJE

Compromiso
307

Fue pasivo en el equipo y no
cumplié con sus

Lot d o, d

Su participacién fue
intermitente y algunas
tareas quedaron
pletas o entregadas

LR o o

No se comunicé
adecuadamente, lo que
afects la dingmica del

equipo.

fuera de plazo.

Su comunicacién fue
limitada o confusa,
dificultando la coordinacién
en algunas tareas.

Participé regularmente y
cumplié la mayoria de sus
tareas, aunque
ocasionalmente necesité
recordatorios.

Se comunicé con
regularidad, aunque en
algunas ocasiones no fue
tan claro o puntual como
podria haber sido.

Participé activamente en todas las
reuniones y actividades. Entregé
su trabgjo a tiempo y buscé

soluciones proactivamente.

Se comunicé de manera
clara, oportuna y
constructiva con todos los
miembros del equipo.
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CRITERIO Y
PORCENTAJE

Generé o empeord
conflictos dentro del equipo
o no contribuyé a su
resolucién.

Resolucién de

No cumplié con sus objetivos
asignados, afectando al
equipo y al desarrollo del

proyecto.

Total (7) 1007

ESCALA PARA PUNTUACION INDIVIDUAL
Cada puntuacién asignada (I, 2, 3 o Y puntos) en cada criterio sera multiplicado por el peso porcentual para determinar su

contribucién a la puntuacién total.

Por ejemplo:

Evité involucrarse en los
conflictos, dejando que
otros asumieran la

responsabilidad.

Cumplié con algunos de los
objetivos asignados,
entregando tarde o con
calidad inferior a la
esperada.

Participé en la resolucién
de conflictos de manera
general, aunque a veces no
tomé la iniciativa
necesaria.

Cumpli6 con la mayoria de
sus objetivos, pero hubo
pequefios retrasos o

errores ocasionales.

 Si el compafRiero obtuvo una puntuacién de 3 (Bueno) en Compromiso, el céleulo seria:

3x0.30=0.93 \times 0.30 = 0.93x0.30=09

¢ Repite este célculo para cada criterio y suma los resultados para obtener la puntuacién total.

REFLEXION FINAL SOBRE EL COMPANERO EVALUADO
¢Qué aspectos destacarias del trabajo de este compafiero en el proyecto?

(Escribe tus reflexiones aquf)

¢Qué aspectos crees que este compafiero podria mejorar para futuros proyectos?

(Escribe tus reflexiones aqui)

PUNTUACION TOTAL DEL COMPANERO EVALUADO
Suma los puntos qjustados segun los porcentgjes:

Compromiso (307): ____

Comunicacién (257):

Resolucién de Conflictos (207): ____
Cumplimiento de los Objetivos (257): ____
Total General: ____/ 16

INTERPRETACION DEL RESULTADO:

¢ H-16 puntos: excelente desempefio. Fue un miembro clave del equipo.

¢ 10-I13 puntos: buen desempefio, pero hay margen de mejora en ciertos aspectos.

¢ 6-9 puntos: desempefio aceptable, aunque debe trabajar més en su compromiso y participacion.

* Menos de 6 puntos: es importante que reflexione y mejore significativamente para futuros proyectos.
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Contribuyé activamente a resolver
conflictos con una actitud
positiva, promoviendo acuerdos y
el respeto mutuo.

Cumplié todos sus objetivos
asignados con calidad y
dentro de los plazos
acordados.

Nota: completa esta rubrica para cada miembro del equipo y usa las reflexiones para ofrecer retroalimentacién constructiva.
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Anexo G. Instrumento de evaluacion sesion 11

LISTA DE VERIFICACION

Aspecto Evaluado Comentario/Evidencia

Organizacion del Proyecto
- Se planifico el evento de
manera efectiva.
- Se asignaron roles claros a cada
participante.
- Se cumplieron los objetivos
propuestos.

Interaccion con los Destinatarios
- Se mantuvo una comunicacién
respetuosa y abierta.
- Se tomaron en cuenta las
necesidades de los destinatarios.
- Se logré establecer una
conexidn positiva con
destinatarios.
Calidad del Servicio Ofrecido
- Los servicios ofrecidos fueron
efectivos y pertinentes.
- Se recibieron opiniones
positivas de los destinatarios.
- Hubo flexibilidad para ajustar
las acciones segun las respuestas
de los destinatarios.
I Impacto Social Percibido
- Se identificaron mejoras
sociales derivadas del evento.
- Se promovié la participacion
comunitaria.
- Se establecieron vinculos
comunitarios sostenibles.

Conclusion General de la Evaluacion:
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Anexo H.

RUBRICA DE AUTOEVALUACION ENSAYO PRESENTACION

Indicaciones: completa esta rubrica de forma honesta, evaluando cémo te desempefiaste en cada aspecto relacionado con el

ensayo de la presentacion del proyecto. Esto le permitira reflexionar sobre tus éreas de mejora.

El mensdje que
transmito es confuso y
dificil de entender.

El contenido que
presento no tiene
relacién légica entre
sus partes.

Cohesién del contenido

No mostré interés ni
energia; la
presentacion fue
monétona.

El mensdje que
traslado es algo
claro, pero tiene

partes poco
comprensibles.

Mi contenido tiene
cierta relacién, pero
resulta algo
desorganizado.

Mostré algo de

energia, pero no fue
constante ni
convincente.

Mi mensgje es claro, con
pocas dificultades para
comprenderlo.

Estructuro bien el
contenido y es légico en
su mayoria.

Mostré energia adecuada,

con expresién vocal y
gestual que apoys el
mensaje.
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Instrumento de evaluacion sesion 13

Transmito el mensgje de
manera completamente claro
y fécil de entender en todo
momento.

Organizo el contenido muy
bien, con transiciones claras y
una estructura légica.

Mostré una excelente energia,

expresién vocal y gestual,
manteniendo la atencién y el
interés del publico.
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REFLEXION FINAL
l. ¢Qué aprendizaje te llevas de este ensayo de la presentacién? (Escribe tus reflexiones aqui)

2. ¢Qué aspectos crees que puedes mejorar para futuras presentaciones? (Escribe tus reflexiones aqui)

PUNTUACION TOTAL:

Suma los puntos obtenidos:
¢ Claridad en la presentacion: ____
¢ Cohesién en los contenidos: ____

¢ Expresividad en la exposicién: ____

Total General: ____ /12

Totaliza tus puntos y andliza el resultado:
¢ |12 puntos: excelente desempefio.
¢ 8-10 puntos: buen desempefio, con areas de mejora.
¢ 5-7 puntos: satisfactorio, pero se requiere mayor compromiso.

¢ 3-Y puntos: necesita mejorar significativamente.

79



Maria del Hoyo Vinué
Gestion del conflicto y equipos de trabajo mediante el Aprendizaje-Servicio. Una propuesta para la ensefianza
del alumnado de Formacién Profesional.

Anexo |. Contrato grupal: sesién 3

CONTRATO: DEFINIENDO NUESTRO
COMPROMISO

NOMBRE DEL GRUPO:

FECHA:
Nosotros, los estudiantes firmantes, asumimos la
responsabilidad de trabajar juntos de manera efectiva y
respetuosa en la planificacién y ejecucién de este proyecto.
Este contrato establece normas, acuerdos y valores que
guiardn nuestra colaboracién durante el proyecto.
1. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
1. Reuniones y comunicacidén:
o
o
2. Division de tareas:
o
o
3 Resolucién de conflictos:
o
o
4. Toma de decisiones:
o
o
2. ACUERDOS DE COMPORTAMIENTO
1. Respeto mutuo:
o

o
2. Responsabilidad:
o
o
3. Compromiso :
o
o
4. Toma de decisiones:
o

o
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3. VALORES DEL GRUPO

Al firmar este contrato, aceptamos cumplir con las normas, el
acuerdo de comportamiento y los valores establecidos. Nos
comprometemos a trabajar juntos para que este proyecto sea
exitoso y enriquecedor para todos los involucrados.

Nombre Completo Firma Fecha

Este documento sera revisado si el grupo lo considera necesario
para adaptarse a nuevas circunstancias o resolver situaciones
imprevistas.
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Anexo J. Encuesta de satisfaccion sesion 11

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL EVENTO DE LOS PARTICIPANTES

Gracias por participar en nuestro evento. Queremos conocer su opinidon para seguir
mejorando y entender cdmo fue su experiencia. Responda las siguientes preguntas con

sinceridad.

1. ¢éCémo calificaria su experiencia general en el evento? (Seleccione una opcion)

Excelente.
Buena.
Regular.
Mala.

2. ¢Qué actividades le gustaron mas y por qué? (Respuesta abierta)

3. ¢Hubo alguna actividad o aspecto del evento que no le agradé? Si es asi, ¢ qué podriamos mejorar?
(Respuesta abierta)

4. ¢Se sintid bien recibido y cdmodo durante el evento? (Seleccione una opcion)

Siempre.

En la mayoria de las ocasiones.
Algunas veces.

Nunca.

(Si desea, explique su respuesta):

6. éQué impacto cree que tuvo este evento en su estado de animo o en su sensacion de compaiiia?
(Respuesta abierta)

7. éRecomendaria este tipo de eventos a otras personas mayores? ¢ Por qué? (Respuesta abierta)
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Anexo K.  Instrumentos de evaluacion practica docente

Con el objetivo de reflexionar sobre la préctica docente en el desarrollo del proyecto ApS y seguir mejorando
la experiencia educativa, hemos elaborado un cuestionario para que puedas evaluar diversos aspectos de la
labor del docente durante el proyecto. Tus respuestas son fundamentales para identificar fortalezas y dreas
de mejora en el proceso de ensefianza y conseguir un aprendizaje mas efectivo, colaborativo y adaptado a
sus necesidades. {Gracias por su tiempo y aportacion!

Lee cada pregunta con atencién y responde de manera honesta y reflexiva, utilizando la escala de puntuacién
delas.

Consejos para completar el cuestionario:

1.Se honesto/a en tus respuestas: no temas expresar tus opiniones, ya que tu sinceridad contribuira
directamente al proceso de mejora.

2.Ten en cuenta tu experiencia personal: reflexiona sobre cémo fue tu interaccion con el docente y cémo
percibiste cada aspecto del acompafiamiento durante el proyecto.

3.Dedica tiempo para responder con atencién: si es necesario, tdmate un momento para pensar en cada
pregunta y asegurarte de dar una respuesta precisa.

1. ;(Consideras que las explicaciones del docente sobre los objetivos y la metodologia
del proyecto fueron claras? (I: Nada claro - 5: Muy claro)
1020304050

Observaciones:

2. ;Cémo evaluas el apoyo del docente para organizar y coordinar el trabajo en
equipo? (I:Insuficiente - 5: Excelente)

102030405 O

Observaciones:

3.;De qué manera el docente fomenté una comunicacién efectiva entre los integrantes
del equipo? (I: No lo fomentd - 5: Muy efectivamente)
'O203%3040s50

Observaciones:

4. ;Qué tan atil fue la orientacién del docente para asumir roles y responsabilidades dentro
del grupo? (1: Nada dtil - 5: Muy dtil)
1020304050

Observaciones:

5. ¢Cémo evalias la capacidad del docente para ayudar a resolver conflictos que
surgieron durante el proyecto? (I: Nada eficaz - 5: Muy eficaz)

1020304050

Observaciones:
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6. ;Proporcioné el docente herramientas practicas o estrategias para gestionar los
conflictos dentro del equipo? (1: No proporcioné herramientas - 5: Proporcioné herramientas muy
atiles)

1020304050

Observaciones:

7. ;(Crees que el docente fue accesible para resolver dudas y proporcionar apoyo durante el
desarrollo del proyecto? (I: Poco accesible - 5: Muy accesible)
10203304050

Observaciones:

8. ;En qué medida el docente te ayudé a aplicar conceptos curriculares de trabajo en equipo
y gestion de conflictos en el proyecto? (I: No ayuds - 5: Ayuds completamente)
10020030405

Observaciones:

9. ¢Cémo evaluas el equilibrio entre la supervision docente y la autonomia que permitié a los
alumnos en el proyecto? (I: Supervision excesiva o insuficiente - 5: Perfecto equilibrio)

102030405

Observaciones:

10. ;Qué aspectos del acompaiamiento docente te parecieron mas efectivos y cudles crees
que podrian mejorarse? (Respuesta abierta)
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