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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado se presenta bajo la modalidad de Informe Social, como una
herramienta exclusiva y necesaria del Trabajo Social, abordando un caso de mono

parentalidad familiar susceptible de vulnerabilidad y exclusiéon social.

La intervencidn se realizard desde la promocion de la inclusidn social de la persona y la unidad
familiar/convivencial, una vez emitida la derivacién desde el servicio de acogida y atencién
ante situaciones de necesidad social al servicio de inclusién social para la Renta Valenciana de
Insercién (en adelante RVI), por riesgo de exclusidon social. Dentro de los Servicios Sociales de

Atencidn Primaria Basica de Tavernes Blanques (Valencia),

Con la intervencion, estudio y valoracién del caso, mediante el uso de instrumentos y
herramientas propias del Trabajo social para la realizacién de un diagnéstico de vulnerabilidad
y/o exclusion social. Que determinara si el caso es susceptible de solicitar la RVI como una
mera prestacion econdmica o necesita de una prestacion con acompafiamiento profesional y

con acuerdo de inclusidén e itinerarios de insercion sociolaboral.

Palabras clave: Diagnostico, Inclusién social, Informe social, Renta Valenciana de Insercién y

Trabajo Social.
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Abstract

This Final Degree Project is presented under the Social Report modality, as an exclusive and
necessary Social Work tool, addressing a case of family single parenting susceptible to

vulnerability and social exclusion.

The intervention will be conducted from the promotion of the social inclusion of the person
and the family/cohabitation unit, once the derivation has been issued from the reception and
attention service in situations of social need to the social inclusion service for the Valencian
Income of Insertion (hereinafter RVI), due to risk of social exclusion. Within the Basic Primary

Care Social Services of Tavernes Blanques (Valencia),

With the intervention, study, and assessment of the case, using instruments and tools typical
of Social Work to conduct a diagnosis of vulnerability and/or social exclusion. That will
determine if the case is susceptible to request the RVI as a mere economic benefit or requires

a professional benefit with an inclusion agreement and socio-labour insertion itineraries.

Keywords: Diagnosis, Social Inclusion, Social Report, Valencian Insertion Income and Social

Work.
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1. Introduccion

La crisis econdmica mundial de 2008 obliga a los diferentes organismos gubernamentales
entre los que se encuentra la Unidn Europea (en adelante UE), a replantear y crear nuevas
politicas sociales para reactivar la economia, de forma inteligente, sostenible e integradora
para que prioricen a unos niveles mas altos el empleo, la productividad y la cohesién social
(Estrategia Lisboa, 2000). Siendo Espafia uno de los paises con una evolucién negativa,
superando a la media en la UE, entorno a la persistencia de la tasa de riesgo de pobreza, el
descenso de la capacidad adquisitiva de |la sociedad espafiola y el aumento de la precariedad

laboral (Sdnchez, 2015, pp. 769-775).

Con la Estrategia Europa 2020, la UE busca alternativas para una economia mas inteligente,
sostenible e integradora. Desde el indicador sostenible de la lucha contra la pobreza y la
exclusion social, se evalla a las personas en riesgo de pobreza y/o exclusion social (en
adelante ERPE), no sdélo desde el nivel de renta sino desde un nuevo concepto de pobreza.
Partiendo de medidas concretas, el objetivo de Espaia en el apartado de integracién social es
la reduccion en millén y medio de personas que estén en ERPE (Instituto Nacional de

Estadistica, 2022).

Tras la crisis sanitaria mundial producida en 2020 por la pandemia COVID 19, la situacidn se
agrava notablemente, 121.000 personas perdieron su empleo (Instituto Nacional de
Estadistica, 2020). De ahi que a nivel nacional se creara y normativizara una nueva prestacién
de derecho subjetivo el Ingreso Minimo Vital (en adelante IMV), siguiendo la normativa
europea basada en este nuevo concepto de pobreza se crea la Ley 19/2021, de 20 de
diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital. Con la finalidad de detener junto
con las prestaciones autondmicas ya existentes, las carencias redistributivas a nivel nacional.
En la Comunidad Valenciana, se procedioé a modificar y adaptar la RVI originaria de 2017, a la
nueva normativa y las nuevas necesidades emergentes, a través del Decreto Ley 7/2020 de
26 de junio, de modificacién de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de

insercion (La Revista de la Seguridad Social, s.f.).
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De ahi la necesidad de enmarcar la RVI, dentro de estas politicas sociales propias del Estado
de Bienestar, como una prestacion de derecho subjetivo generada, como un derecho social
universal vinculado a la condicién de ciudadania, que apuesta por la equidad y la justicia social

(Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, s.f.).

En este TFG, se pretende mostrar laimportancia del contexto y la legislacidon para la realizacion
de un informe social de RVI, que a través de la aplicacidon de las técnicas y herramientas de
trabajo social necesarias para la recogida de informacién y de datos que, junto con la historia
del caso, se pueda hacer una valoracién y propuesta con emisién de diagndstico susceptible
de vulnerabilidad y/o exclusion social, asi como las conclusiones del propio TFG y mas
concretamente desde la RVI, en el ambito de los Servicios Sociales de Atencidon Primaria Basica

(en adelante SAPB) a nivel municipal.

1.1. Justificacion

En la Comunidad Valenciana, se evidencian situaciones de vulnerabilidad y de exclusion social,
ya que un 30,6% de la poblacién se encuentra en situacion ERPE, un 21,8% de la misma por
debajo del umbral de riesgo de pobreza y un 7,5% de hogares con carencia material y social
severa. Siendo las mujeres y los menores de 16 anos, aquellos que presentan peores

indicadores, con un 31,1% y un 38,2%, respectivamente (Generalitat Valenciana, 2022).

Estas necesidades emergentes: familiares, laborales, econdmicas...hacen necesario dentro del

sistema de proteccidn social espaiol, prestaciones como la RVI.

Concebida como una prestacion inclusiva de garantia que se tramita y se gestiona de forma
compartida desde los SAPB, en este caso desde el Ayuntamiento de Tavernes Blanques de
Valencia y por la Generalitat Valenciana dentro de la Secretaria Autondmica de Atencién
Primaria y Servicios Sociales a través de la Direccién General de Inclusién Social. Siendo Ia
entidad municipal quien tramita y gestiona los expedientes y la entidad autonémica quien los

resuelve, fiscaliza y financia (Ley 19/2017, de 20 de diciembre de 2017, de RVI, pp.33-34).
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Que pretende ofrecer una respuesta en la prevencion y la lucha contra la exclusién social, a
través de una metodologia de intervencién de accién comunitaria, y elaborar un diagndstico
social de cada caso, personalizando cada intervenciéon en funcién de su necesidad social,
econdmica, sanitaria ...con respecto a las prestaciones, becas, recursos formativos, itinerarios

de insercidn sociolaboral... (Decreto Ley 7/2020, p. 68801)

Con una metodologia de trabajo con las funciones normativizadas que hace que el trabajo
técnico de las personas profesionales implicadas sea mas digno, estructurado, racional y
eficiente, dotdndole a su vez, de una seguridad juridico normativa transparente, segura y
eficaz a nuestra intervencién, y de una herramienta informatica llamada Aplicativo MASTIN,
como base de datos en comun entre la Generalitat Valenciana (en adelante GVA) y las
entidades municipales, para el inicio, seguimiento y finalizacion de los expedientes
aperturados de RVI en la Comunidad Valenciana. Cumpliendo con los principios rectores de
los servicios sociales valencianos (art.6, Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales

inclusivos de la Comunidad Valenciana).

En definitiva, la RVI es una prestacion econdmica y profesional, dirigida a personas y unidades
familiares en riesgo de exclusidon social de la Comunidad Valenciana. Con dos tipos de renta
en funcién de los ingresos previos. En primer lugar, las complementarias, cuando hay de
prestaciones y/o ingresos de trabajo (ésta Ultima aun no esta vigente) y en segundo lugar las
de garantia, cuando no se dispone de ningln tipo de ingreso, con dos modalidades mas, las
de inclusion social cuando se trate de personas/unidades familiares y convivenciales, con
menores a cargo y con necesidad de acordar un acuerdo de inclusién a cambio de un
incremento en la prestacidn final y de ingresos minimos, cuando no haya menores en las
unidades familiares y de convivencia ni acuerdo de inclusion social (Decreto Ley 7/2020,

p.24913). Siendo todas estas modalidades, compatibles con el IMV del Estado.

Por todo lo anterior, es necesario la realizacién de un informe social, como herramienta de
trabajo imprescindible y necesaria en Trabajo Social para atender la demanda que llega a los

SAPB (Del Cafio, Escoda, Herraiz, Poyatos y Rejas, 2012, p.17).
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Con el objetivo de elaborar, planificar e intervenir en aquellos casos susceptibles de,

diagnodstico de vulnerabilidad o exclusién social, por carencia social y material severa por

debajo del umbral de riesgo de pobreza, como el caso planteado para el TFG, necesario para

poder intervenir de forma mas eficaz y completa, al solicitar y tramitar la RVI (Del Cafio et al.,

2012, pp. 28-44).

1.2. Contexto del centro o unidad

CONTEXTO DEL CENTRO O UNIDAD DONDE SE ENMARCA EL TRABAJO

Nombre:

Servicios sociales municipales de Tavernes Blanques (Valencia).

Tipo de centro:

Centro de Servicios Sociales de Atencidon Primaria Basica.

Titularidad:

Publica. Municipal, Ayuntamiento de Tavernes Blanques (Valencia). Dependiente de la
Direccién General de Atencidn Primaria y Autonomia Personal de la GVA y
subvencionado directamente por la Excelentisima Diputacion de Valencia, a través del
llamado “contrato — programa” (Decreto del presidente, nim. 5777, de 28 de junio de

2021).

Ano de fundacién:

El 25 de marzo de 1987, se acuerda la primera mocién en la Diputacién de Valencia para
la firma de convenios con ayuntamientos en materia de servicios de bienestar social,
para la implementaciéon de los Servicios Sociales en la provincia de Valencia (Sebastia

et al., 1995, p.462).
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Numero de trabajadores/as:

El equipo de Atencion Primaria Basica estd formado por 4 profesionales: una
trabajadora social que también ejerce las funciones de coordinacién, dos trabajadoras

sociales y una auxiliar administrativa (Ayuntamiento de Tavernes Blanques, s.f.).

Situacion geografica:

Tavernes Blanques es municipio situado en la comarca de L'Horta Nord de Valencia,
linda con los municipios de Almassera, Alboraia y Bonrepds i Mirambell, todos
municipios fronterizos a la ciudad de Valencia. Es un municipio cuya extensién
geografica es de 0,74km?. Con una alta densidad poblacional de 12.506,79 habitantes
por km?y una poblacién censada en diciembre de 2021 de 9.205 personas (Instituto

Valenciano de Estadistica, 2022, p.1).

Contexto socioecondmico:

La poblacién activa de este municipio se sitla en torno a un 66,7%.
El paro registrado en marzo de 2022 fue de 637 personas, siendo el sector de servicios

con un 69,1%, el mas afectado (Instituto Valenciano de Estadistica, 2022, pp.2-3).

Tavernes Blanques es un municipio que apenas tiene deuda viva municipal (0,2%) y
tiene una renta bruta media por declarante de 23.234€ en 2019 (Instituto Valenciano

de Estadistica, 2022, p.3-4).

Debido a su cercania a la ciudad de Valencia (2,8 km), se enmarca como “municipio
dormitorio”, pues el 65% de sus inmuebles son residenciales y debido a su pequefia
extension geogrifica, apenas tiene un 1,3% de suelo vacante (Instituto Valenciano de

Estadistica, 2022, p. 4).
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NUmero de usuarios/as:

952 usuarios/as en atencidén primaria. En RVl unos 588 usuarios/as, dado que este
servicio se empieza a prestar desde el afio 2018 en los SAPB (Ayuntamiento de Tavernes

Blanques, 2021).

Breve descripcion de la actividad que realiza:

Las actividades que se realizan estan recogidas en el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18

de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
La atencién primaria de caracter basico se configura en los siguientes servicios:

- En el Servicio de acogida y atencidn. Se procedera a la atencion, acogida y diagndstico
en aquellas situaciones de necesidad social que se presenten. Se dard la informacién,
orientacién y asesoramiento sobre las prestaciones vigentes en el Sistema Publico de

Servicios Sociales.

- En el Servicio de promocién de la autonomia personal. Se prestara un servicio para la
prevencion, diagndstico e intervencion en situaciones de diversidad funcional,
dependencia y vulnerabilidad, fomentando las relaciones sociales, familiares vy
comunitarias, necesarias para el acompanamiento e intervencién social de las

personas.

- En el Servicio de inclusidn social. Se procederd a la atencidn para la intervencién con
emisién de diagndstico social, para cubrir las necesidades vitales de las personas,
familias y/o unidades convivenciales, fomentando la responsabilidad, y la necesidad en

la participacién en el seguimiento profesional hacia una inclusién social.

En este servicio se enmarca la atencién a la RVI.
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- En el Servicio de prevencion e intervencidn familiar. Se procedera a la atencién en la
prevencion y evaluacién de situaciones de riesgo, asi como la intervencién social con
emisién de diagndstico de caracter individual y/o familiar con menores, personas

mayores y otras personas con vulnerabilidad social.

- En el Servicio de accién comunitaria. Se procedera al desarrollo de acciones con la
intencion de prevenir, integrar y promocionar la convivencia de la ciudadania, dentro
de cada entidad local, a través de la intervencion comunitaria. Con los recursos
disponibles en cada municipio, asi como en los centros de servicios sociales, con el
objetivo de apoyar y mejorar las necesidades de participacién inclusiva de la comunidad

desde la globalidad e integracidn.

Ademas de promocionar el voluntariado social, sensibilizar a la ciudadania acerca del
acoso y ciberacoso sexual, los delitos de xenofobia, racismo..., con la finalidad de
sensibilizar a la ciudadania hacia el respeto hacia la diversidad mediante la participacién
ciudadana para la promocién en la igualdad... entre otras. Potenciando los espacios

urbanos y zonas calificadas de accidn preferente.

- En el Servicio de asesoria juridica. Se procedera a la prestacidn de asistencia técnica
y juridica para asesorar a la ciudadania en el ejercicio de sus derechos y deberes

sociales.

- En el Servicio de igualdad. Se incorporara la perspectiva de género a la intervencion
en servicios sociales, mediante la participacion comunitaria, realizando actuaciones de
prevencion de la violencia de género y machista, impulsado planes de igualdad a nivel
local entre otras, con el objetivo lograr una transversalidad en las politicas de igualdad

dentro del conjunto de politicas publicas a nivel municipal.
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2. Legislacion

LEGISLACION

INTERNACIONAL

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948). Naciones Unidas.

Consejo Europeo Lisboa 23 y 24 de marzo 2000: Estrategia Lisboa 2000.

Conclusiones de la Presidencia. Parlamento Europeo.

Comisién Europea, de 10 de marzo de 2020: Estrategia Europa 2020, una estrategia

para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

ESTATAL

Constitucion Espaiiola, de 29 de diciembre de 1978.

Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social.

2019-2023.

Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital.

AUTONOMICA

Ley 19/2017, de 11 de enero de 2018, de renta valenciana de inclusién.

Ley 3/2019, de 12 de marzo de 2019, de servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana.

Decreto Ley 7/2020, de 13 de agosto de 2020, de modificacion de la Ley 19/2017,

de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion.

Plan Valenciano de Inclusién y Cohesidn Social. Generalitat Valenciana.
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LOCAL

Ordenanza reguladora de prestaciones econdmicas individualizadas en materia de

Servicios Sociales, de 23 de enero de 2014. Ayuntamiento de Tavernes Blanques.

Plan de Inclusién Social 2016-2020. Ayuntamiento de Tavernes Blanques.
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3. Informe Social

3.1. Datos generales del informe

Datos generales del informe

Fecha: 06/03/2023

Unidad que emite el informe: SAPB — Servicio de Inclusion Social Ayuntamiento de

Tavernes Blanques.

Dirigido a: Vicepresidencia de Igualdad y Politicas Inclusivas -

Direccidon General de Inclusion Social. GVA.

Motivo del informe: Informe social de RVI.

3.2. Técnicas de recogida de informacion utilizadas en el TFG

Para la elaboracion del informe social, ademas de la observacién profesional se ha utilizado la
entrevista y visita domiciliaria. Se ha procedido a realizar, una primera entrevista de
evaluacién social en dependencias municipales a la usuaria y una segunda entrevista en
profundidad para evaluacién final de diagnéstico en el domicilio de la unidad familiar. Ademas,
se ha tenido en cuenta la documentacién previa a la intervencidn para la realizacion de este
informe dispuesta en el expediente, asi como su actualizacion en la ficha, la historia social de
la persona/familia y genograma para contextualizar el caso, ademas de las coordinaciones

educativas, sanitarias y sociales pertinentes para el mismo (Escoda, 2013, pp. 147-184).

Completando para la valoracion, y elaboracién del diagndstico de vulnerabilidad y exclusién
social, la utilizacion de estos instrumentos de evaluacion: CEES. Cuestionario para la
determinacion del nivel de Exclusion Social (Pifiero, 2013), Cuestionario Salud Auto percibida
EQ-5D. (Badia, Roset, Montserrat, Herdman y Segura, 1999) y Cuestionario de apoyo social
funcional DUKE-UNC (Servicio Andaluz de Salud, s.f.), (Ver Anexo C).
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3.3. Situaciéon familiar

Identificacion

Nombre Fecha de nacimiento Sexo

Maria Martinez Gonzalez 12/12/1985 Mujer

Nacionalidad

Espanola
Situacion familiar
Tipo de familia
Otros
Nuclear Extensa Monoparental X .
(especificar)
: Parentesco con
MBI Sexo | Edad . Situacién laboral
usuario
Jaime Feijoo Gonzélez H 12 Hijo Estudiante de
Educaciéon Primaria.
Hugo Feijoo Martinez H 10 Hijo Estudiante de
Educaciéon Primaria.

Descripcidon de las dindmicas familiares

Maria es una mujer nacida hace 37 afios en Marin (Pontevedra), proviene de una familia
biparental, hija Unica. Fue criada por Asunciodn, su tia paterna en la ciudad de Vigo, pues

su madre fallecié por patologia coronaria, cuando ella tenia 5 afios.

Su padre, marinero de profesidn, no podia hacerse cargo de ella, pues era un trabajador

del mar enrolado en un buque marino mercante.
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Cuando tenia 18 afios, su tia paterna fallece victima de un cancer de pancreas, por lo que
Maria empieza a trabajar en el sector de limpieza para sobrevivir; ya que abandoné el
instituto tras graduarse en la Educacién Secundaria Obligatoria (en adelante ESO), para
cuidar de su tia enferma. La relacién entre Maria y su tia paterna, era muy buena, la
consideraba como una madre. Sin embargo, la relacidn con su padre era mas distante

pues los contactos siempre fueron minimos, sélo cuando regresaba a Vigo de sus viajes.

A los 19 afios inicia una relacién con Fernando, padre de sus dos hijos. La relacién durd 9
anos, con baches y complicada, debido a su cardcter fuerte y controlador, deciden romper
y éste viaja a Colombia por motivos de trabajo y pierde todo el contacto con él. Desde
entonces no sabe nada del padre de sus dos hijos, se encuentra en paradero desconocido

desde hace 10 aiios.

La desaparicion de su pareja en agosto de 2013, el fallecimiento de su padre en febrero
de 2015, la ausencia de apoyo por parte de la familia extensa materna para la crianza de
sus hijos y a pesar de tener buena relacion con dos primas segundas por parte de su
familia paterna, residentes en Vigo. Decide debido a la precariedad laboral surgida por la
crisis econémica de aquel momento, contemplar la oferta de mejora laboral por una

empresa de limpieza filial, en la que entonces trabajaba.

Esta oferta de trabajo supone un despegue para su carrera profesional, por lo que toma
la decision de dejar Vigo en febrero de 2015 vy trasladarse a vivir a Tavernes Blanques

(Valencia), con sus dos hijos menores de edad.
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Genograma:
D
Ablielc .ﬂ.blﬂ&|a
d_e d_a
Maria Maria
D, 2004
D. 2015
Tia @
Padres Asuncian Madre
de - de
Maria ™ Maria
- ~
D_2013 1986
DE > ®
Fermando hAaria
PP NS T—
QO
2011 2013
2] O m
Jairme Hugo
Fuente: GenoPro 2020
Simbologia relaciones
Amor s () e
Distante ~  ----------- Manipulacion E—)(—)
Convivencia y separacion ~ --------- \-------
3.4. Situacion socioecondmica
Situacion socioecondmica
Vivienda
Centro de
Propiedad Alquiler Piso de acogida Otros
internamiento
X
Altura m2 Tiene cocina N.2 habitaciones N.2 baiios
32 sin ascensor | 75 Si 3 1
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Condiciones de conservacion

La vivienda se ubica en una calle céntrica del municipio, cerca de servicios y recursos

como el Ayuntamiento, centro de salud, la biblioteca, servicios sociales...

Dicha vivienda se encuentra en buenas condiciones de habitabilidad. Pues la
arrendataria la reformd en el afio 2015, antes de la formalizacién del contrato de alquiler
en marzo de 2015, empadrondndose ella y sus hijos el 21 de marzo de 2015. Desde

entonces, vive alli y paga 580€ al mes por el alquiler.

La finca tiene mds de 50 afios y no tiene ascensor. La vivienda consta de un salén
comedor pequeifio con una cocina equipada con horno, microondas, frigorifico y
lavadora, que tras la reforma estd abierta al mismo, un cuarto de bafio pequefio con una
ducha, WC y una pila, ademas tiene 3 habitaciones, siendo dos muy pequefias que
apenas cabe una cama de 90cm, una mesita y un armario de dos puertas para los

menores. Al ser un ultimo piso, esta bien iluminado y ventilado.

El mobiliario de toda la casa es muy bdasico y la vivienda esta limpia y organizada.

Situacion laboral

Trabajador activo Parado Trabajo no declarado

De larga duracion. Limpia casas particulares.

Descripcion de la actividad laboral

Maria es parada de larga duracidn sin derecho a prestaciones, desde su despido en abril
de 2018 de la empresa de limpieza en la que trabajaba, como coordinadora de auxiliares
de limpieza, llevando personal a su cargo y organizando tareas, horarios y planillas de

trabajo, no ha sido contratada de forma reglada.

Su experiencia ha sido siempre en el sector de la limpieza, tiene una vida laboral con 13

afos cotizados.
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Sabe leer y escribir con normalidad y ademas tiene conocimientos basicos de ofimatica

y de internet.

Con la pandemia, la situacién laboral no mejora, tras agotar las prestaciones, subsidio y

la ayuda familiar del Servicio Publico de Empleo Estatal (en adelante SEPE).

La crisis econdmica, la pandemia, su condicion de mujer monoparental con cargas
familiares y la edad, se sitian como las causas de la precariedad laboral y econémica en
la que se encuentra. Sus actuales ingresos proceden de trabajos de limpieza en casa

particulares de forma irregular.

Ingresos
Sueldo Ayuda Renta Basica Otros ingresos

500€ al mes (no reglados).
Deudas

Tras agotar las prestaciones y subsidio por desempleo en diciembre de 2022, Maria
sélo dispone los 500€ al mes de limpiar en casas particulares. Actualmente debe dos
meses de alquiler, de agua y de luz y alega no llegar a fin de mes para cubrir las

necesidades basicas de la unidad familiar.

Nivel de autonomia

Maria es una persona muy trabajadora y autonoma. Lo demuestra su propia trayectoria
vital, pues hasta ahora ha sido capaz de cuidar a sus dos hijos, llevar su casa y cumplir

con su trabajo de forma eficiente y organizada.

Pero desde la pandemia Maria no ha podido reincorporarse al mundo laboral, por lo que
necesita acompanamiento y orientacion profesional para lograrlo, ya que su nivel de
autoestima y empoderamiento estdn de capa caida debido a las complicaciones que

tiene en su situacién econdmica y sanitaria.
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Situacion social: relaciones con el entorno

Reside en Tavernes Blanques desde hace 9 afos, su red social esta formada por siete
amistades que le proporcionan apoyo con el cuidado de sus hijos, refuerzo emocional y

en alguna ocasion, apoyo econémico.

Maria y sus hijos son aceptados en su entorno, tienen capacidad para mantener las

amistades y tienen habilidades para la convivencia.

Sus hijos acuden regularmente al colegio, no presentan conductas desadaptativas y su

rendimiento académico es éptimo.

Una de sus mejores amistades, ademas de vecina suya del inmueble, forma parte de
Caritas Parroquial de Tavernes Blanques. Institucidon religiosa que le ayuda con ropa,
calzado, alimentacién y con el empleo en casas particulares. Acude regularmente a las
sesiones y reuniones de la entidad religiosa, es un apoyo importante para ellay de forma

altruista realiza la limpieza de las dependencias de la institucion.

3.5. Nivel educativo - cultural

Nivel educativo-cultural

Nivel de estudios

Primaria Secundaria Bachillerato Universidad Otros

Afios en los que cursd sus estudios | 1990-2001.

Idiomas

Castellano.
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Valoracion del nivel cultural

Su nivel es medio bajo, es graduada en la ESO. Pero tuvo que dejar los estudios a la
edad de 16 aios para cuidar de su tia paterna enferma, diagnosticada de cancer de
pancreas. En la actualidad, no estd cursando ningln curso formativo, pero muestra
interés y no descarta realizarlos en un futuro préximo. Le gustaria formarse en cuidados

paliativos y sociosanitarios para personas dependientes.

3.6. Salud fisica y psicolégica

Salud fisica y psicoldgica

Situacion de salud

Buena Regular Mala

Enfermedad/es diagnosticada/s

Hipertension arterial (en adelante HTA) y Trastorno de la Ansiedad y Estrés.

Tratamiento

Tiene prescrito tratamiento médico y su seguimiento se realiza desde el Centro de Salud

de Atencion Primaria de la localidad.

Observaciones

Maria es fumadora de un paquete diario. No consume alcohol ni drogas.

Desde que empezd con problemas econdmicos no duerme bien y no lleva una dieta

equilibrada , causdndole en ocasiones crisis de ansiedad

pag. 21
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Situacion fisica

De complexidn delgada, realiza actividad fisica mientras trabaja en limpieza de casas
particulares. Refiere tener dolor y malestar fisico durante la realizacidn de estas,

provocada por la falta de alimentacidn, desgaste muscular e inmunodepresion.

Situacién psicologica

El trastorno de la ansiedad y estrés que se le ha diagnosticado, le genera una sensacién

de debilidad fisica y psiquica, falta de apetito y pérdida de peso.

Si a esto se le aflade la percepcidn subjetiva de su situacion econdmica “el miedo a
quedarse en la calle, de no poder dar de comer a sus hijos...”, hace necesario el
planteamiento de habilidades profesionales para afrontar a esta unidad familiar, su
propia crisis vital pues estd afectando directamente a la salud mental de Maria e

indirectamente a la de sus hijos.

Situacion emocional:

Se siente desmotivada, deprimida, insegura, con falta de ilusidn por las cosas. Reconoce

gue al llegar a casa sélo “quiere meterse en la cama y desaparecer”.

3.7. Historia Social

Historia Social

23/03/2015 Cita Servicio de Informacién y Atencién. SAPB. Primera Atencion.

Acaba de empadronarse en el municipio de Tavernes Blanques (Valencia) procedente
de Vigo (Pontevedra). Ha alquilado un piso en el municipio porque la sede de su trabajo

estd muy cerca, en Valencia ciudad. Escolariza a sus dos hijos en el CP Rei En Jaume.
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Desde la conserjeria del colegio la derivan a Servicios Sociales para que solicite el Titulo
de Familia Monoparental. Puesto que el padre de sus hijos lleva desaparecido desde
2013. Siendo ella, la Unica progenitora que se esta haciendo cargo de los menores. Se
le facilita la solicitud y se le explican los tramites y la documentacidn necesaria para la
gestion de dicho titulo y se le emplaza a tramitarlo in situ en la Direccién General de
Familias - Conselleria de Bienestar Social de la GVA (Decreto 179/2013, del Consell, por
el que se regula el reconocimiento de la condicion de familia monoparental en Ila

Comunidad Valenciana, 2013).

23/06/2020. Llamada telefénica a SAPB.

Se atiende de forma telefdnica por la pandemia.

Esta muy angustiada porque le finalizé la prestacidon contributiva por desempleo en el
mes de mayo, ahora esta cobrando el subsidio y con el confinamiento, no puede salir a
limpiar por horas en casas particulares. Alega no llegar a fin de mes y solicita PEI para
alimentacion, suministros bdsicos y alquiler de vivienda. Se le proporciona la solicitud y
se le dan las instrucciones para su cumplimentacion y tramitacién. (Decreto 43/2020,

p.13190).

Debido a la pandemia la gestion y tramitacion a nivel local es telematica, se resuelve

una prestacién por tres meses de alquiler, suministros basicos y alimentacion.

25/06/2021. Contacto telefénico desde SAPB — Servicio de PEl y Emergencia Social.

Desde Servicios Sociales se procede a contactar con las personas usuarias que durante
la pandemia solicitaron PEI de alquiler de vivienda, entre ellas Maria. Desde GVA, se
publica la Orden 3/2021, de 13 de mayo, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria
de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, referente a las bases reguladoras para la
concesion del Programa de Ayudas al alquiler de viviendas y del Programa de ayudas al
alquiler de jovenes correspondientes al Plan Estatal de Vivienda 2018-2021,

informando del plazo para la entrega de la solicitud y la documentacién.
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Debido a la pandemia la gestidn y tramitacion a nivel local es telematica, su resolucién

corresponde a GVA.

En dicha llamada, la usuaria agradece que le contactemos para esta ayuda que va a
solicitar y transmite su preocupacion por la dificultad que estd teniendo en la busqueda
activa de empleo a través del SEPE donde acude y colabora con la agencia de

colocacién. Transmite que en ese momento estd cobrando el subsidio por desempleo.

25/01/2022. Contacto telefénico desde SAPB — Servicio de PEl y Emergencia Social.

Llama para informar que ha recibido un SMSy un correo de GVA, informandole que han
salido las bases para las Ayudas de alquiler 2022, se le da cita para que presente la
solicitud y la documentacién requerida via telematica desde Servicios Sociales (Real
Decreto 42/2022, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para

acceso a la vivienda 2022-2025, 2023).
Presenta la solicitud y documentacion en la cita acordada (02/02/2022).

21/12/2022. Cita con el SAPB — Servicio de acogida.

Acude a la cita muy angustiada, ha agotado las prestaciones del SEPE y la han derivado

a Servicios Sociales para que solicite el IMV y la RVI.

Se le informa de la tramitacién y gestién del IMV. Se le proporciona la solicitud, la
documentacidn a aportary se gestiona cita en la oficina que le corresponde del Instituto
Nacional de la Seguridad Social que le corresponde, para la entrega y tramitacién de

esta (Ley 19/2021, por la que se establece el IMV, 2021).

Alega no tener ingresos suficientes para hacer frente a los gastos mas basicos, en medio
de la entrevista le da una crisis de ansiedad, tiene miedo de quedarse con sus hijos en
la calle, por impago del alquiler y verbaliza pasar hambre para darle la alimentacion a
sus hijos. Al deber dos meses de alquiler y suministros basicos, se le proporciona la

solicitud de PEI municipal y la documentacion a aportar.
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Se le emplaza a una nueva cita para su gestion y tramitacion (Ordenanza reguladora de

PEI en materia de servicios sociales, 2014).

09/01/2023. Cita con el SAPB. Servicio de acogida.

Acude a la cita con la solicitud rellenada y la documentacién requerida, se presenta la
solicitud PEI municipal para alquiler de vivienda, suministros basicos (agua y luz) y

alimentacion (Ordenanza reguladora de PEI en materia de servicios sociales, 2014b) .

La usuaria acude visiblemente mas delgada, nerviosa y sin parar de llorar, confirma que
apenas come y duerme por la preocupacién que tiene y se le deriva a su médica de
cabecera para que la atienda y si considera, la derive a salud mental para su examen y

evaluacion y se le concierta una nueva cita para iniciar el plan de intervencién familiar.

En la Comisidn Técnica de PEI del 13/01/2023, el equipo de profesionales valora de
urgencia, derivacion al Servicio de inclusidon Social para asignacion del profesional de
referencia (en adelante PR) y emision de informe con valoracién de diagnéstico de
vulnerabilidad/exclusién social de del caso. Procediendo a establecer un plan de
intervencién, donde al no haber ingresos reglados de ningun tipo en la unidad familiar,
se conceda una PEl para 6 meses, con la finalidad de apoyar y empoderar a la usuaria 'y
poder trabajar con la misma, para solicitar la RVI (Ley 3/2019, de 18 de febrero de 2019,

de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, p.23268).

23/01/2023. Entrevista de evaluacidn social en despacho. PR- Servicio de Inclusion

Social

Acude a la cita puntual y visiblemente desmejorada. Ha ido al centro de salud, aporta
un informe de salud donde su médica en una primera valoracién le han diagnosticado
Trastorno de Ansiedad y Estrés por la dificil situacién econdmica y laboral en la que se
encuentra. Ademas, se encuentra en un programa de control de la HTA y se le ha

recetado medicacion (Valium, Lexatin) para calmarla y poder dormir por las noches.
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En esta primera entrevista, la usuaria acepta y firma el compromiso de intervencion

familiar con la PR (Ver Anexo A).

Se abordan las competencias personales relacionadas con la alimentacion, la higiene,
la gestidn del dinero, el mantenimiento de la casa. Ademas, de la relacién familiar, la
interaccidn con los hijos, la dindmica familiar que tienen establecida y, por ultimo, las

relaciones con el entorno social y familiar de la usuaria y sus hijos.

Durante la entrevista, mantiene la mirada, escucha las indicaciones y es capaz de
expresar sus sentimientos y miedos, a pesar de percibirse un bajo estado animico
también se percibe un feedback con la PR de la intervencién, dando lugar a una relacién
de ayuda. El problema principal y por lo que pide ayuda profesional es porque no tiene
trabajo y por tanto no puede gestionar el dinero, porque no le llega. Con 500€ ingresos
mensuales, pagando 580€ de alquiler al mes, no salen las cuentas. Su meta es “vivir

tranquila, con un trabajo digno que le permita llegar fin de mes”.

Se considera una persona honrada y trabajadora. Estd preocupada por su salud mental
pues esta afectando emocionalmente a sus dos hijos, nota que se quedan mas en casa
y estdn mas pendiente de ella. La relacidn entre sus hijos y con ella es muy buena, le
ayudan con algunas tareas domésticas, relacionadas con la organizacién de sus
respectivos cuartos; en el colegio su rendimiento académico es 6ptimo, aunque ha
notado que ambos han bajado un poco en sus calificaciones en este ultimo trimestre.
Esta muy agradecida a las personas que son su entorno social, por su apoyo y
colaboracidn, sus vecinas y mamas del cole y sobre todo con Caritas Parroquial, con
quien tiene buena relacién y les ayuda con la limpieza de sus instalaciones de forma
altruista. Con la familia extensa, tiene buena relacidn, tiene contacto telefénico con dos
primas segundas de la familia paterna en Vigo y sabe que puede contar con ellas si lo
necesitara. Se le informa que, para seguir con la intervencidn, es necesario conocer a
toda la unidad familiar y para ello se le pide permiso para realizar visita domiciliaria.

Tras la aceptacién, se marca una fecha y hora para la realizacién de esta.
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06/02/2023. Entrevista en profundidad y evaluacidn en visita domiciliaria. PR — Servicio

de Inclusion Social

En esta segunda entrevista en el domicilio de la usuaria se abordan las competencias

sociales de vivienda, ocupacionales/académicas y sanitarias de la unidad familiar.

La vivienda se encuentra en condiciones de habitabilidad con luz y ventilacion, estd
recogida y limpia. El mobiliario es muy basico. Al ser el ultimo piso (tercero), hay una
gotera en la habitacidon de Maria, la cocina es office y abierta al salén de pequenas
dimensiones, el bafio también reducido cuenta con ducha, un WC y una pila. Las

habitaciones de los menores son pequefias, pero estdn recogidas.

Se muestran nerviosos en la primera toma de contacto, pero poco a poco van
abriéndose a la profesional y muestran sus preocupaciones y emociones por la crisis

vital que estan viviendo.

Los menores estan muy preocupados por la salud de su madre, preguntan si se van a ir
a la calle o si tendrdn que separarse de su madre. Reconocen que esta situacién les
afecta en las notas y que las han bajado un poco porque les cuesta concentrarse, a

ambos les gusta estudiar y de momento aprueban todas las asignaturas.

A Maria le gustaria poder formarse en el cuidado de las personas, en paliativos y
dependientes, tiene experiencia con su tia paterna y le gustaria poder dedicarse a ello

de forma profesional.

En esta visita domiciliaria la profesional intenta rebajar la ansiedad y el miedo de esta
unidad familiar a su dificil situacion econdmica, proponiendo alternativas que pueden
motivar un cambio y reducir su vulnerabilidad. Se plantea la relacién de un informe

social para para solicitar RVI.

20/02/2023. Se realiza coordinacién telefénica con el CP Rei En Jaume de Tavernes
Blanques a través de la directora de este, para contrastar y verificar los datos

académicos u comportamentales de los menores.
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Otra coordinacién telefénica con el Centro de Salud de Tavernes Blanques a través de
la trabajadora social sanitaria para contrastar y verificar los datos sanitarios de la

usuaria y los menores.

Y una ultima coordinacion telefénica con Caritas Parroquial, a través de su responsable

para la contrastacidn y la verificacién de datos aportados por la unidad familiar.

06/03/2023. Emision del informe social con diagndstico de vulnerabilidad necesario

para iniciar los tramites de solicitud de la RVI.

Actuaciones posteriores al Informe Social.

10/03/2023. Cita con el Servicio Inclusidn Social. PR.

Para tramitacion del expediente de RVI, tras emitir el diagndstico del vulnerabilidad

social y realizada la intervencién familiar del caso.

Se propone la tramitacién y gestiéon de una Renta de garantia de Inclusion Social (en
adelante RGIS), facilitando la solicitud, la documentacion necesaria para su tramitacion
y gestién a través del Aplicativo MASTIN, para su resolucidn y concesién por la

Generalitat Valenciana (art. 10.b, Ley 19/2017, de RVI, 2017).

Dada que es mucha la documentacién a aportar se le emplaza a la usuaria que nos

contacte cuando la complete y asi se iniciaran las gestiones de esta.

24/03/2023. Cita con el Servicio de Inclusion Social. PR.

Acude a la cita, aportando toda la documentacién y la solicitud rellenada, se propone
gue firme el acuerdo de inclusidn para al introducir la documentacién en el aplicativo
MASTIN y genere la propuesta de intervencion a espera de la notificacion y resolucién
del expediente renta de garantia de inclusién social (en adelante RGIS) de RVI, por parte

de la Generalitat Valenciana (Ver Anexo B).

Generando asi expediente RGIS con un plan de intervencién familiar personalizado
acorde a los objetivos planteados por el PRy en funcion de las necesidades econdmicas,

laborales, sociales ... de la unidad familiar.
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3.8. Valoracion de la situacion de la persona usuaria

Valoracidn de la situacién de la persona usuaria

Se trata de una mujer de 37 afios, monoparental y con dos menores a cargo.

La ausencia de ingresos reglados, la dependencia institucional, el paro de larga
duracion, la carencia material severa y el gasto mensual superior a los ingresos de la
unidad familiar. Son indicadores que al trasladarlos a los siguientes instrumentos de
evaluacién y de aplicacién diagndstica, van a ayudar a visibilizar los problemas, las
necesidades y las situaciones de conflicto, asi como las fortalezas, los potenciales y la
resiliencia de la unidad familiar, ademas de indicar los factores obstaculizadores y de

riesgo con los que se va a tener que trabajar.

Segun la Escala para la determinacidn del nivel de Exclusién Social (Pifiero, 2013), en la
ponderacion se valora que esta unidad familiar tiene una exclusion social moderada.
Segun el Cuestionario Salud Auto percibida EQ-5D. (Badia, Roset, Montserrat, Herdman
y Segura, 1999), en el dia que se le realizd la prueba, la usuaria auto percibe dolor y
malestar, ademas de estar ansiosa y deprimida a nivel emocional en un nivel 8.
Sin embargo, segun el Cuestionario DUKE-UNC (Servicio Andaluz de Salud, s.f.), al tener
una puntuacidn superior a 32, indica que la usuaria tiene un apoyo percibido normal de

la red familiar y comunitaria (Ver Anexo C).

Por todo lo anterior, se concluye que Maria es una persona en ERPE, con un nivel de
exclusién social moderado y con problemas de salud que afectan a su estado
emocional, a su energia y a sus impulsos vitales. Percibe un apoyo suficiente por parte
de la red familiar y social de su entorno, factor de resiliencia que puede contribuir al
cambio. Ademads de tener habilidades bdsicas de interaccion y comunicacion, con
conciencia realista de la situacidn, necesarias para salir del sistema de proteccién social
y estrés generado por su precaria situacién econdmica. Por lo que es necesario

intervenir y acompafiar en el caso para lograr asi una inclusién de la unidad familiar.
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3.9. Propuesta de intervencion del caso

Propuesta de intervencién del caso

La propuesta de intervencidn para Maria se orientara hacia el acompafiamiento, apoyo
social del PR y hacia la tramitacion de la solicitud de la RVI. En la modalidad de Renta
de Garantia de Inclusidn Social (en adelante RGIS). A través de la realizacion y del

acuerdo de un Plan Personalizado de Intervencién (art.11, Decreto Ley 7/2020).

Para asi conseguir mejorar la inclusién econémica de la unidad familiar, desde el
Servicio de Inclusion Social municipal a través de la tramitacién de la RVI. Con ello se
reduciria también el nivel de estrés y ansiedad de la usuaria, y la preocupacion de sus
hijos por la deuda econdmica. Esta situacién daria una estabilidad emocional para asi
poder trabajar las competencias y habilidades sociales y personales necesarias para el

aumento de la autonomia y empoderamiento en la trayectoria vital de la usuaria.

El acceso al mercado laboral se podria plantear a la usuaria desde el empleo protegido
para personas en ERPE, trabajando desde las competencias profesionales y formativas
adecuadas para reorientar su carrera profesional hacia los cuidados profesionales de
personas en situacién de dependencia. Se prevé que existird una dependencia
econdmica institucional a largo plazo, de ahi la necesidad de tramitar la RVI (art.11,

Decreto Ley 7/2020).

De no tramitarse la RVI para paliar la limitacidn econémica y apoyar en la cobertura de
necesidades basicas ademas de, no intervenir en la unidad familiar. Aumentaria el nivel
de exclusidén social, pasando de moderada a grave, ademas de un empeoramiento en
la salud fisica y mental de la usuaria, afectando gravemente a la unidad familiar. Con el
consiguiente, deterioro psicosocial de la usuaria, aumentando el aislamiento, con
mayor riesgo de desarrollar una patologia mental que aumente el nivel de exclusién y

provoque la desestructuracién de la unidad familiar.




Yolanda Giner Arbiol
Informe social Renta Valenciana de Inclusién (RVI).

4. Conclusiones

En la realizacién de este TFG se ha podido dar respuesta al objetivo general de realizar un
informe social valorando las diferentes areas que lo conforman y asi poder emitir un
diagndstico de vulnerabilidad y/o exclusién social, mediante el uso de instrumentos y
herramientas propias del Trabajo Social. Permitiendo tener indicadores claros sobre
situaciones concretas de personas en ERPE, como el caso que nos ocupa, para poder aplicar
una metodologia de trabajo mas eficiente y estructurada, ofreciendo a su vez una respuesta
personalizada en la prevencién y la lucha contra la exclusion social (Ley 19/2017, de 20 de

diciembre de 2017, de RVI, pp. 21-25).

Se ha procedido a realizar una busqueda bibliografica con la finalidad de dar a conocer, en
este caso, la RVl y argumentar la importancia de la normativizacién del procedimiento pues
permite a la PR, una seguridad juridica normativa uniforme, segura y eficaz a la intervencion
social. Sirviendo de referente a su vez para futuros casos de vulnerabilidad y/o exclusion

social.

En cuanto a las limitaciones a tener en cuenta durante la realizacion del TFG, destacar una
muy importante y relacionada con la competencia exclusiva de las CC.AA en materia de
servicios sociales (art. 149, Constitucidon Espaiola, 1978,). Que hace que la trayectoria y
desarrollo de este tipo de prestaciones sea diferente y diversa en cuanto objetivos, proyectos
normativa en cada CC.AA...de ahi hacer hincapié en la uniformidad de accién y trabajo de
politicas sociales como una limitacién para un acceso igualitario, de calidad y universal a los
Servicios Sociales. Ademads de las limitaciones propias como Entidad Local, en este caso
Tavernes Blanques, en la publicacion de informaciéon, datos, memorias ... que dificultan la
labor investigadora del TFG y las limitaciones propias de caracter personal relacionadas con el

tiempo y la conciliacién familiar y laboral en esta ultima etapa del TFG .

Por todo lo anterior, teniendo en cuenta la prospectiva del caso, la emisidn del informe social
con diagndstico de vulnerabilidad y/o exclusidon social permite conocer las necesidades
personales, laborales, sociales, educativas, sanitarias y sociales de la unidad familiar a

intervenir, que junto a las preferencias, deseos y voluntades manifestadas por la misma.
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Van a permitir al PR proponer un plan de intervencion personalizado para Maria y su familia
como punto de partida, en este caso de RGIS con unas medidas de apoyo sociosanitarias,
econdmicas, de vivienda y laborales, desde una prestacion como es la RVI, con una
intervencién a largo plazo donde se trabajara las competencias y habilidades sociales,
econdmicas, laborales, sanitarias y familiares, necesarias para la inclusion social , enmarcado

dentro de los SAPB municipales.
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Anexos

Anexo A. Modelo de autorizacion.

AYUNTAMIENTO DE TAVERNES BLANQUES DEPARTAMENTO DE

BIENESTAR SOCIAL

prasssnsssnnnnnny

COMPROMISO DE COLABORACION CON LA INTERVENCION PROFESIONAL DE
LOS SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE TAVERNES BLANOQUES.

D , mayor de edad, con DML , y DD~
con DN . en su condickdn  de
padre/madre del/de la menor . 5¢ compromete a participar en el

Plan de Intervencion Familiar establecido desde el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Tavemes Blangues. El objetivo prioniario de dicha intervencion va encaminado a garantizar el bicnestar integral
del menor ¥ awtorizamos la valorackon psicosocial con nucstrosas hijosfas, asi como a la  intervencion
(mediante diferentes técnicas de intervencion,  por gjemplo: entrevista individualizada, o aquellas gue se
consideren necesarias en funcion de las circunstancias y'o evolucion ) con ellos menor/es con el objetivo de
evaluar ¥ promover el plan de intervencion que fomente y garantice el bicnestar de los mismos.

La imtervenciin necesaramente incluye:

*  Facilitar la informacion necesaria sobre la situacion familiar y todas aquellas cuestiones que puedan
requerirse para la adecuada valoracion del contexto familiar.

*  Participar activamente en la mntervencién plantcada por las profesionales de Servicios Sociales de
Tavernes Blanques, acordadas en beneficio del menor.

*  Acudir a todas las entrevistas solicitadas, v a justificar adecuadamente 1a ausencia a las mismas.

* Los progenitores/tutores autorizan a los Servicios Sociales a evacuar las consultas oportunas wo
coordinacion con otras entidades y/'o instituciones pablicas como privadas, gue se requieran en aras de
garantizar la comrecta evolucion de la situacion familiar, por ejemplo: Colegio de Educacion Infantil v
Primaria, Centro de Salud, ete.

Ademas, se afirma gue se ha side informado que las profesionales estan obligadas a revelar ante las mstancias
oportunas informacion confidencial en aquellas situaciones que pudicran representar un ricsgo muy grave para
nuestre hijo, terceras personas o bien porgue asi le fuera ordenado judicialmente. En ¢l supuesto de que la
autoridad judicial exija la revelacion de alguna informackon, las profesionales estaran obligadas a proporcionar
solo aquella que sea relevante para el asunto en cuestion manteniendo la confidencialidad de cualquier otra
informacian.

El incumplimiento reiterado ¥ no justificado de este compromiso podri dar lugar a la comespondiente
comunicacion a la Direccién Territorial de Bienestar Social o a la entidad pablica que corresponda.

Los datos de cardcter personal que se facilitan son mcorporados a una base de datos cuyo responsable es la
concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Tavernes Blangues. Se tiene el derecho a ejercitar el acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion previstos por la Ley Organica 15/19949 de 13 de diciembre.

¥ para que asi conste a los efectos oportunes, ¥ en prucha del compromiso asumido ante el técnico interviniente,
se firma el presente documento.

En Tavernes Blanques. a de de 2017

Fdo. Padre/tutor Fdo. Madre/tutora Fdo. Técnico de Scrvicios
Sociakes
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Anexo B.

B.1

Solicitud RVI.

GENERALITAT SOL-LICITUD DE RENDA VALENCIANA DINCLUSIO
\&VALE NCIANA SOLICITUD DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSION
THJSI'.IE‘QOLLICITI.I'.I MODALITAT | MO0ALGAD

[ it [ i e sarantia o iqreaas minimas (R GILH e e e o TCR

|—| Ruonda do garanila dinclusid social [RGIS)
Revis de garantia oe inciusida soclal (RGISH

RENOVACIO
Ll Renovacion gl 8
DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
i A FASARTIRTE
TATA NAENENT | FECHA NACUENTD AT FADEWENT | FAlE RACRAENTD RALIGRALITAT | MACTOWALIDAD TERE | SEND
[EETAT CroiL | EETADD Gl TELEFCA FIKE | TELEFOWO FIKT TELEFGOHN MOHL | TELEFOHD MOV HUMERS SI° [ NLNERD S
CRARRERPLALA | CALLE FPLAEA FIWERD EHCALA | ESCALERA | BLOCT BLOGUE | S [ FED TORTA | PLERTA
P LOCALITEAT | LOCALIDAD PROVINCIS | FRROWNCIA
REPRESENTANT
REPRESENTANTE
NORA | NOMBRE FRAMER: DOGROM | PRMER APELLIBD SEGON COGROM | SECLNOD APELLOD REEAPCAT

[
DNl {KIE { PABAPRORTE

FUAC) BOHCIAL {Emplansr si ln neprcsssiscs lgal s b strbids sna parsons juridics) ! RAZGN SOCLAL urmimeatar & i apasimiacon g i bine aiibuics uie oecacns oridce)

DOMICILL | DESNNCLT =] LOGALITAT { LOGCALEAR PROVINCLA  FROANTEA

RELACIC) AME LA PERSONA INTERESADS | RELACKON CON LA PERSGNA INTERESADA TELEFOM / TELEFOND

MITJA DE NOTIFICACIO
MEDIO DE NOTIFICACION
Marguey amb una "X el mijd pel qual desigeu rebre les notificacions
Margue con Lna Talmeﬁgupwefqurdexu.rMbvm rabficaciones
De=itlge rabre nolificacié slacirdnica miljangant comparsixenca an la seu slecirdnica de scoassible
I: Deseo recibir nolificacion elecindnica medianies comparscancia &n la sede alecinnica de accesitie
ifo & través adrega elacirdnica habilitada
er.: o & fravds direccidn electninica habriilads
Indigue &l mifa en o qual desitia rebre avis dz la posada a la disposicit de les rolificacions en ka seu electirdnica
indigue &f madio en & gue dases recibir aviso de 18 puesfa & disposicion deé (as nolificaciones an la sede alecirdnica
CORREL ELECTRONMIC / CORRED ELEC TRONICD DEFOSITIL ELECTROMIC indm. mistd.... | / DYSPOSITIVO ELEC TRONMICD fo." sided...|

I: Desitge rebre notificacic en paper a través de correu postal
ea0 racibir nalificacion &n papal & iravés de comeo postal

DOMICILI A L'EFECTE DE HOTIFICACIONS | DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
{emplenar nomeés si és diferenl a lMndical &n els apartais & o B) J fcumpimaniar solo 57 es disfind al indicado &n los apatados A o B)

(10 EXEMPLAR PER A LADMNES TRACIS | EAEWMPLAR PARA LA ADMAIS TRACION

[ DOPALIL) [CARMETLAL | | DOMICILC pEALLEPLATAY rag LOCALITAT | LOCALVAL PRONCLS | PO VVCLS
En quin idioma desilgeu comunicar-was? Valercd |: Casiella [:l
En idioma desas comunicarss? Valencian C N
DADES DE L'HABITATGE
DATOS DE LA VIVIENDA
TIFUS DEL DOMICILI PmULAﬂ.{ e Papdd que mspm ga:) RECISTRO DE ENTRADA
THPO DEL DOMICILIO PA la opcidn con 8 Que comespanda.)
propd pagat H:u | Senoer Hal e oo on Us
|_|In'mu ,ugﬂ.r lﬂﬁﬂmmﬂhﬂ D Haota Jﬂw I—l oeoioa en wso
propd hipotecat H:ulauﬂ ada -
(] Viiend sropin hpascacts | Habtagion [ s fspacaumu)
D&mﬁd::nlldiwnpnnltﬂ- Cenfre dalenckd residencial (2) Sense domicli fixe {3)
Ceeniro de auogida femporal Cento de alencidn residencial Sin dovnioilio o
E= troba en procés de desnonament? s M
3= encuenira en procaso de desahucia? Clse [Ine

(1) i, sty o caston emiderein taropacal § i, aboergin = carkin nosdencd tarpord

2] o par @ perscres sfon | perscnes srmb dresnaiet becinsd | cenles perlenciens
EECNNCIE DAIE ETECNEE MEFONEs ¥ PArEGnen Con deverskded funconsl y osntros penfsncerics

(3] ol casver / o is calle

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES A
VICEPRESIDENCIA ¥ CONSELLERIA DE IGUALDAD ¥ POLITICAS INCLUSIVAS

[+ Y] "

M- FETID-01- E
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GENERALITAT SOL-LICITUD DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO
S YALENCIANA SOLICITUD DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSION

Z

DADES DE RESIDENCIA | ENPADRONAMENT
DATOS DE RESIDENCIA Y EMPADRONAMIENTO

El wasire ernpﬂdrnnarnerrl o residencia ha ul efectiv duranl una suma minima de 12 mesos, de manera confnuada, en
ql.:useml mumiGipi o municipis de la Comunital Valenciana, immediatamenl anbenors a la data de sal-lcilud 7

mmmpu‘rn muricipios de i@ Comunial Valensiana, mmadislamanks aacanas a @5 facha de

& residencia ha sido sfeclivo duranks una Suma minima de 12 meses, de manera condinuads, en cuskguisr
sokcifud?

(=i

ke

5 ha contestal MO a la & anlerior, el seu empadrorament o residéncia ba sigul efectiva un Iotal de § anys, de manea
conliruada o imermomg L el 10 inrn:dialzlment anteriors a la sol lictud?

Si ha contestado NO a [a pregunta snlerior, J5u empadronamients o residencia ba sido efechiva un folal de § afios, de manara
contiads o inl e, de 10 inmediataments anfenones & la solicihud ?

(=i

[IHe

SITUACIONS EXCEPCIONALS
SITUACIONES EXCEPCIONALES

Ex traba en alguna d'aguestes siluacions?
458 sncuenina en alguna de esfas sihraciones?

Wictima de vicléncia de génere
Vicfima de wolncia de género

(=i

e

Persanes prostiluldes, victima dexplotacit sexual o trdfic de persones.
Parsonas prostifidas, vicfima de expicdacion Sexual o frata

Os=i

[ na

Persanes asilades, sol-botants d'asil, refugiades, estrangeres axiisdes o apaindes
Parsonas asiladas solcitanfes de anio, refugiadss, sxfravjeras sakadss & apaindas

=i

[ na

Tilukar d'ura renda minima, concsdida en una allra comunital auldnoma
Tifular dé wna ranfa minma, concedids an afra comurvdad sulbnoma

(=i

ke

Hi ha ssguimenl o accions d scompanyament encaminades s |a indusid social, par pad duna entital del temsr seciar?
L Hay saguimvanto o Actiones de Acompatamiants sncaminadas & la inclusidn sacial par parks de una snfidad de fercer secior?

Osi

[

Mom de Fenlitat: | I Seu | contacle:
sede v confaglo]

ALTRES CIRCUMSTAMNCIES
OTRAS CIRCUNSTANCIAS

Situacido laboral
Situacicn [aboral

Treballa aclualment?
& Trahaja sctuaimeants 7

(=i

L™

Es pencepbor de prestacitisubsidi de desocupacd 7
. Ex percepiar de prestacitn Subsitio 08 dessmpizn ?

I:El'

I:HD

Programa de renda
activa dinsercid (RAl) | [7] persones desocupades de Barga duracio | Personas desempleadas de [anga doracisn

Programa de rents Persanes amb discapacilal | Perganas con discapacidad
Acfiis de insereisn (A O ) ' i
[ ] Pessones emigrants retomades | Perssnas smigranfas refamadss

|__"|"|'d'l11= de vialéncia de génere o de vickéncia doméstica | Victimas de vislencia de génans o de winlancia domésica

Altres (indiquev-nej

Diras finclicar).

Prestacions
§ Prestaciones
2| Té algh de la |.l1i'|at de comivéncia sol-icilada una renda valenciana dindusid, en qualssvol de les seues modalitals? "

=i [w

fn| £ Tiene alguien el unicad de comvencis Se0Gce LN renis vakenciEna de iNcilitn. &n cualquism de Sus modaldades? e o
g una persona de b unilst de comvivenca és beneficdia'sel Bcitant de lingrés minim vital? I:Sl' I: Mo
= LA pErEona de la unidad de canvivancis s hansficiaradsaliciants %0 minima wital?
3 h'mmmwms de s persana sol-licifant / bane fcidria:
5 | Mombre v apelicos de s persana soicitante / beneficiana.
o | Data de sal liciiud:
E Facha de solcitud.
% Diata de resolucid aprovabdna:
@| Fecha de resolucidn 4
4 Data de resalucit denegatiria: Pelooliv:
g Facha de resplucidn denegatonia. Motiva:

En cas de no haver prasental sol-licibud, indicar motiu:
| En caso de no haber presentado sobciud, indicar mative:
£ Permit no contributiva de jubilacit, &n la Comunitat Valendana [si [s
5| Persitin no contributiva de jublackin, &n ls Comunitat Valencians 1= o
';:' Pearsid no contributiva dinvalidesa (gue no siga nil amb complement de tercera persona ni compatibiitzada amé brebal ] en la
| Comunilat Valenciana I:Sl' E Mo
ﬂ'_'l Parmiin no conlribuiiva de invalider (gue no a8 ni con camplsmento de hercers parsana nf compatibiizads con frabajo) &0 is

Comunifal Vasncians
5 Pearsid no conlributiva dinvalidesa amb complement de 3a na, en la Comunital Valenciana |:5|' I: Mo
3| Persitn no contributiva de invalider con camplamento de 5 parsona, en la Comunilad Vaenciana
wl
@ Pearsid no conlributiva dinvaiidesa compalibiitzada amb treball, en la Comunital Valenciana ES[ I: Mo

Parsion no conlributiva de invalider compatibiizada con trabaje, an la Comunital Vaencians
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Z

ALTRES CIRCUMS TANCIES (conl)
OTRAS CIRCUNSTANCIAS

Fensid assisterdial [FAS)
Penskin gsisfenoal (FAS) |_|5| [—an
Fensid de Massegun aitria de velesa | irvalidesa {S0NT) = Mo
Pesity dai Sagum e vejex & invalider (S04 Os O
Ircapacital permanent del sistema nacional de seguretal social Dﬂ DN'“
M fe gel sistema nacional e sooial
Ailtres [indiqueu-les):
Dﬂ'l:[u‘lmﬂ.
[ Hiivedl estudis | Nivel de estudios
Sense estudis O Estudis primars ES0¢Graduat Escolar O El:'bdla.FPg'umlj.‘i Grau universitan
Sin esfudios Estudios primanios EEOrGraguads Esoofar BaohillerFF grado madio Grado wikversiano
I: Ensen nis artstcs ko FP grau Sense dades, sense espedficar
Enssfanzas arilsticss supenones i FF grado sugenar 5in dadns, i especificar
Situacit parscnal | Sifvackn personal
En cas de sor um:mﬂnulmlmm.smu:umﬂl: comparsda? ]Dﬂ DN'“

gompaiidia 7

DADES DE LA UNITAT DE CONVIV
DATOS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

HL DADES DE LA PERSOMA BOL-LICITANT / DATOS DE LA PEREONA SOLICITANTE

Dl'.‘an i coimmgldnet Sufe ruplute ksl e s o Seerd, o P upluts done e leive de et parmaent ankloga o le conugal | Cotie
EAFECIMnS U STl SRS MATRVE] R SIS o BRIV O por fUStT S i Rye O ARt piTnans i atlioge @ I Sviugel

Ean-c:n-qtﬁ-murnn-mauunmuumﬂm-ﬂ—rnpmum‘ru (1] Hun procs S desnenasen| o pan
Cai v et axtsema | Come & & Aeuried & i SRR o Dl O akRmants, SrRcedantel o
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|_|P-1m=unbr1ﬁ 124 arrps amb raros Sedsl @l cimes | Pacioni adne T8y I alod con mimne de eded @ S S
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Durlnﬂ:uhn_um. anw 18 afens qua g @S0 G s Sl S prolsre B8 MR 0 81 Sl uchou g st 1y

it 58 J i afE St § ISP 0F fed
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Dummmrd--mu:mmrlamw - i I e o i ek o PpE——
i b yuridvi 58 b 0 ividnd dnsr o

[ Prarntmmach rosruses i 25 g e gt el andit ) Perinnas manenes o 28 afed s farin o8 orfasdad

La persona sol-iciant wiu sola? | ;La persona soliofante we soia? I_|ﬂ [na
Tit relacis de pareniu amb les persones amb ks quals corvia?
£ TiEns relackin de panemiesco Con Las DErSOnas oon M gue conwve 7 (st [Cwa
La comivéncia sha produl de forma sobrevinguda? | /La conwivencia se ha produnids de foma sobrevenida ? | Ist | |ma
Fer quin dels seglents molus? | ;Por oudl de ko5 siguisaies mobvos?
hmmuumd‘-mun-mlnh&ﬂ:-m-ﬁ e O i e il sy dorrecd babidusl ek
Duﬂll.llrﬂll_ o b s Pillars, Hlummld’ldlt Pariiviay v&ﬂﬂﬂwmﬂl‘rﬂ F L At g ansRe e
Y Uil AR habdual Soks o S fdas o us M, o 0 PeEonas Sedoned oe edad

Bhennrs dia 26 anys [ Momones do 25 5803

Surmag_:em:npslrmr Tomas en SRuecd dalla en gualsewol dels négims. que integren el sisioma de la seguretat social entre un | dos
anys a de la so-iciud de & renda valenoiana dinduskd, | sempre que s acedRe haver tngut anleroment a la sol-iciud una llar
ndtpu-dmdehhnladulgm.&u:mﬁnrmﬂm ¥ haber permanscido en sfvacidn de ala en cuslguiera de los regimenes que
infegran & sisisma o I seguntad soola! enire WMo ¥ dos afos anfes oe M3 soilctiud g I ety valenciana de incusdn, y sempre gue se
acrecids hahsr isnioo anfeanommente 2 b soliofod un hogar indsnenobanie ds A famila ds origen

Ser major de 1B anys | haver estal subjecte, en algun periode dels tres anys anteriors a la majoria dedal, a una mesora adminisiratva de
Dmmum.om:mm]m:ummﬂum:ar de 183 aflos y haber esico o, en akpin o fos fres afios
MIhmmmlwmﬂmﬁ%mmﬂdﬁﬂm acian

Dsarma;udu 18 anys | trobar-se en suecd de dependéncia o diversiat funcional | Ser mayor de 18 aflos ¥ enconfrarse en sfacion oe
dependencl o diversidad fenoional
Ser major de 16 anys | Bndre o seu cdres fles o fils, persoras amb diversitat fundonal o en sBuackd de dependéncla; abl com ser persona
[ Frostruida, wicima dexpictacs sexual o ¥acta o vicima de MHMMDIMIW
aﬂmmrim:ym:mcmm hijos, nersonas con diversidad funciona! o an Sfuackin de depandsncia; ac COMO SBr PErsond
de explodacidn seriad o iate o vichma de vioienci de génsr o itrafamiar

Ser major de 16 anys | paricipar en programes de preparacid per a la vida independent dels menors, d'acord amb Farticle 22 bis de la Lis
orgamica 1/1996, de 15 de gener, de meswres de ptm|urldl:adﬂlmﬂ'ﬂr de modificac m’-u:]ﬂdl.'.ndlnullchh luld'nﬂj.ldni.rrumt
chal ! Ser mayor de 16 anos y narficipar en (MOgramas de preparacian pars i wida indepencienie de jos menores, de acusrdo cof el arfiowo
22busde.'.h'.uynrg.|m 1556, de 15 de anarp, de medidas de prodsocide juddics del menor, de modifcaciin parcial de! Cdoigo oAl de A
ey de enjuciamenio ol

[C]Pemones menors de 25 anys amb persid Cofandat | Persoras menones da 25 afos con pensiin de arfandad

La convivincia eniro parsones sonse rolacid do parontis 0 que &n tonen, Shaja donat de forma sobrovinguda requerina acroditacks
La camwh ot p s e paneaisco o Que hviendalo, se haya oado o fonma sohrevenida reguerira

& L'A DMIMSTRADC  EAEWPLAR PARY LA ADWAWE TRACON

CHAP - 1A

II.I.BADEEEE‘.-BHMIJEE[EI.A PERSOMA SOL-LICITANT / DATOS ECONOMICOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

apariat, hawan de cons <30 los quantles oni bt | on cdempot mensual alkl com eds ing e gub la

En aguesi
sal-lichant, entro ol H ()] HEKIIIIWMIMII:MJEHHH fas cuanthss an brufo ¥ an
mmmwmmﬂw e gue tisponga ia mmummmm;wnmmpmnmm’

Quant als vehicles a motor, no cal mmw-hqunm superen 7.500 ouros amb caracter general o 12080 en wehicles adaptats o
mm-mmljamm-mm lrrrarnr muymmmwm:m?mwmmw
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VALENCIANA SOLICITUD DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSION

%G ENERALITAT SOL-LICITUD DE RENDA VALENCIANA D'INGLUSIO
N

DADES DE LA UNITAT DE CONVIVENGIA [cont.)

DATOS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA (cont.
IHGRESE0S SOL-LICITANTS | INGRESOS SOLMITANTES

COMCEFTE | COMCEFTO

TIPUS DINGRES | THRO DE INGRESD Aparals 18 a 16/ Anarfagos 14 a 16

CALLAMTLA | CLIEANTLS

TREBALL ! TRABAD

COMCEFTE ! COMCEFTO

Aparials 24 a 50/ Anarfagos 2A a 50 CHANTIA / CLUANTIA

PENSIONS | PRESTACIONS
PENSIONES / PRESTACIONES

CONCEFTE | COMIEFTO i
Apariats BAa 7D/ Aparfados 84 a 70 CRRAMTLA | CLIANTIA

RENDIMENTS PATRIMOMLALS
RENDWNENTOE PATRIMONALES

CONCEFTE | COMIEFTO

Apartats BA & 50/ Apartados 84 a B0 DCALIAMTLA | CLIANTLA

ALTRES IMGRESS0S
OTROS INGRESOS

PATRIMOHNI | PATRAMONID

COnoE Apdos 1 a 10 C. RENCIMENT PATRIMOMLAL 1l
ENS MOBLES J IMMOBLES Gonegtus Apdos. 1.3 10 C. RENDIMENTD FATRIMONIAL CALANTIA | GLIANTEA
BIENES MUEBLEE 7 INMUER £S5 —
H.IL DADEE EWWEE DiE LES PERS0OMES IDE LA UNITAT DE CONVIVENGIA
H.AL DATOE BECOY COS OE LAS PERSONAS DE LA USWDAD DE CONVIVENCIA
Enlqulﬂlplm.t.h.l.lnnnn:m E.l.'rﬂnnnbn.rtlancm I, dhals o qub disy ols Intogrants de la
wnitat familiar, denire s tipificats &n T'MHEK -

Ouant als wehicks a motor, no al consignar ols que No supssan 7.500 ouros amib caricter genoral o 12.000 en vohicles adapiats o

Mcmllmﬂwm

En esie o fas cuanilas en brufo ¥ &0 COMpUto mensual, de fos igresos de gue dispomgan los infegranfos e
m*mhmwclMMdAhamF de esia sodcitud

Enu.llmlkr: vehicilos & motor, mmmwrmmmm?mw:mmmﬂﬂfmmmm

adapiados o Jedicados 4 La actividad profesional

CONVIVERT 1 1 CONVIVIENTE 1
DRl /WL PR SSAR TR

N ———y
COGHOS. | APILLIDOS Wi | NOMSRT

I DAl NI NMT
L 40 R i) [L feltate

Emplenar sclament &n & cas que 3 persona comivent dispose rr:lg.r..i mena dingrés
Rafianar solsrments an & caso de gue 13 Dersong conviienis in Moo de

TIPUS DINGRES | TIPO DE INGRESO ':":'"':EF'TE CONCEFTD CUANTIA | CLIANTIA

Aparats 14 3 15 | Apartsdins 148 15

TREBALL | TRABAND

COMCEFTE ! COMCEFTD

Apariats 26 a 50 | Apartados 24 a 50 CILIAMTIA | CLANTIA

PENSIONES | PRESTACIONS
PEMNSNINES / FREETACIOMNES

CONCEFTE { CONCEFTD

Aparials 54 a 7O | Apartados 54 @ 70 CILIAMTIA | CLIANTEA

R
CHAP - IAG

RENCIMENTS PATRIMONLALS
RENDIMIENTDS PATRIUDMALES .
3
CONCEPTE | CONGEFTD f
Aparats BA a 50 [ Apartados 84 a 80 CILANTIA f CUANTIA
ALTRES INGRESS0E
OTROS MGRESOS |
II.I.I
I FATRIMONI | PATRIMONIO |=
Corcepies Apdos. 1 a 10 C. RENDIMENT PATRIMOHNLAL =
HEMS MOELES { IMMOSLES Cancepius Apdes. 1.3 10 C FENDIMIENTO FATRINONTAL CILANTIA S CLANTM |
BIENES MUEELES / INMLEBLES _] ]
P
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GENERALITAT SOL-LICITUD DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO
\VALENCIANA SOLICITUD DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSION
m—

ANEXO L. DECLARACION Y COMPROMISOS

1-DE | COPROMISOS DE LA PERSONA SOL-LICITANT
1:De ¥ COMPROMISOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

DECLARE, sota la responsabliitat
mmuﬁ"w

- Oue s0n certes les dades que consigna aguesta sof-icitud | soHicie el reconetement de a Renda valenciana dindusid.
« Que son gerfos los dalos que Pna esta y solcito & de (a Renfa de

- Oue plso als que B Uei 192017, de 20 de dela de Renda V d a lefecie

al reconesement de la mnmcmmmmmuumm e da o Que em poden cormespondre.
« Qua cumpio los qmomuszmiazomm de Inclusidn a los efectos de
acceder al de fa amwmwr.mmnnamwwmaww hpoteca que me
puaden comespander.

- Oue en el domicik no amb la p sol-lckant p diferents de les que Indica en I'apartat (H) de la sdl-lictud que

aporien, O NO, FeOXsos econdaics o dun lpuqmpoan 5@ Com a b o cam a per a b cobertura de les necessitats
ahmumuoahmamuhw i .

«Queenal de fas que Indica en ef apartado (M) de ia solickud que

aporten, © no, mmoamwymmxmwommm-mmmm

basicas de /s persona soiicitands o def resio de miembros de & unidad faméar.

- Owe dispose de la d que abd ho
«Que dela que asi o

Quede informatiada que. des del moment de presentacid de la sol-Soitud estc 0 a q carwi en ia unitat de convivencia,
aixi com de les obligacions que s’ amb lacoés a o de la p | de les dof seu
establdes en fannex V daguesta sol

Quedo informado’a Que, desce o de & estoy obip 3 cambio en /A undad de
convivencia, asl como de las mmmmndmab de la p y delas o de su
incumpimiento, estatiecidas en mvanm

Al matelx, mmmhm:mmmummmmmnamhmiwn de 20 de desembre, necessanes per al
dela la renda valendlana dinclusid peis benefdarns de la unitat de convivencla:

con ale Yy nummmﬂmasmnupmn de 20 de diclembre, Necesarios para
o ) de la de ka renta de de b unidad de convivencia:

AUTORITZE eis Organs perala 1 & soblichod, a I Vo per
telematios, les dades 0 documents Que es troben en poder de qualsevol eis relatius a Iingrés Minin Vital, 'acoés del
wmwmmwwuummmwnum&hwmkﬂm wahgﬂodﬂa

prestacidy
DAUTOR!ZOlm o paala Yy de esta a r y recadar,
felamadicos, Jos dafos o que se en poder de mmuw Vkl.
lc:ﬁnonm amparado por una ley y que sean para de ia y. en su caso, para ia

AUTORITZE ef Yactament daguesies dades amb la memmrm [{= o i
s, C/ de la D 77 46018 Vakncia), aixl com la seua cessio a ma Generaltat Valenciana 1 altres
pabiiques, a responsable del reconeement de [ minim vital | @ les organizacons no
sense anim de lucre en el Registre d' daccio sodal que col-laboren amb eis programes Indiicualitzats

DAmdwmmmthmwMﬂhmwnﬁmmmyw
hnchush C/ de a O namavm?-) asl como a su cesidn 3 otros dep ce

mﬁmmmma&mmimumaw oloman con e 1

g

La persona sol-Scitant de & pf ita de o pr

uw-_—na-.—mm--—-—-m MCESCICE O Bpressd Sagests e ErEac el e FRCIATECL O A CPORMS-0e 3 Bguest aul com eleer o
m:-mn’u— Mn-mu-u--mummnnsam e Prolecc o hm-p—uman
vau-- PrECedirert satstl 3 aquer slecis D VW gva an CICIOOCn aTEe M_prace |G0T4, dwvart @ Regate 3e e Actiats Sel Toctwner o pac ascrt ]

=
u.——m-mnnm.dmn-—um mectficacon o azte, & Sextecio Je .—-n- wd-—uu‘m‘v-
COnpartImAns mnmmumﬂ-n.muimmu-:am e Dwiar Pescesles e ke

dermchox *l"‘l’ 1R0T4L mumn-m e
pox sacrio » mporaabe del e

LAR PER A LADMNSTRAOCO ( EJEMPLAR PARA LA ADMIN TRACION
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VALENCIANA

%GENERALITAT
\
AH

l DECLARACIO | COMPROMISOS (cont.)
DECLARACION ¥ COMPROMISOS (cont)

2 - DECLARALC

| COMPROMISOS DE LA RESTA DE LES PERSONES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA
2+ DECLARAC LUNWDAD DE CONVTVEN

¥ COMPROWIE0S DEL RESTO DE LAS PERSONAS DE LA Cla

IMPORTANT: les persones gue fomen part de la unitat de convivéncia dacord amb la nomativa aulorizen FAdminsTack a realitzar la consulla |
la verficacit de dades de manera electrtnica a ravés Jalres mitlans, de ka informackd que contenen alres adminisiracions. pdbliques, alxl com o
seu tractament | cessid per acrsdiar bobes les dedes que siguen necessines per a la resolucid de Pexpedient

IMPORTANTE: [as parsonas que Snan parfe de Ay unidad de convivencs de sousmo oon s asmatva suionzan 3 L Administracisn g resitzar i
consuls y la venfcaodn de dafos de manera siecirinica @ fraveés de offos medios, de 1 informactn que contienen &n ofras admissracones
pahiicas, a5 coma sU fratarenio ¥ oesin na acrediar fodos Ios dalas que SS8N MECESITOS 08 8 resoiiniin del expadents

Wi | DOGHOES.
NOMARE ¥ APELLIDDS

DAY/ MIE 5 PASSAPORT
DA/ NI X PASAPORTE

UMICAMENT, si algun membre de la unial de corwivincia no aulortz FAdminisirack a realfzar aquesta consulta,
quadee | presentar iDts sis doouments asseryalats.

UNTCAMENTE, = aigin mismivo de I unidad de
fe cuadm p preseniar fodos dos doc

ha domplr | signar el segient

COIVENCAN RO JuToniza o by Aominisiracidn & realzar &5 consoita,
5.

debe cormpirmentar i fimear

FeOl | COGH DS
NOMAAET Y APELLD0S

DA D ¥ PASSAPORT
DA /N S PASAPORTE

RO ALTORI TS,
MO ALTORTS Leoit]

(1/2) EXEMPLAR PER & L'A RINISTR A { EASWPLAT PASA LA ADMWINIG TRAGION

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
VICEPRESIDENCIA ¥ CONSELLERIA DE IGUALDAD ¥ POLITICAS INCLUSIVAS

L

¥
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=

II:-

D HA D'OMPLIR NOBES L'ADMNISTRACK LOCAL | A BELLENAR (WICAMENTE POR LA ADMMIETRA CAON LOCAL

] Sol-lickud anticipada | segors artice 30) § Solicfud anbopads (segon articuls 30) -
E

{ Procedimienio .

[] Frocediment abresjat (segons aricke 32) abrewado (segun aniowo 323 B
]
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%mm CAL APORTAR

ANEXO Ii. DOCUMENTACION A APORTAR

HFWMF!.SSAFMT
Fotccopiy DNVNIEFASAPORTE
Folocopia de la SF
DFa‘m mmﬂ
I:l AmrsdiEod de la PEpRESEiaci
Aoreditacion o @ represeniacion

Cocumentacd que mmuhmﬂm:ﬂumnmm:m o corificat dempadronament hisiano que delemins qui resideix on o
Hmun:mud:mmmmmn

Documaniacian gue soredie kb residencia slsdive o ampadmnamiento o cerdfioado de empadmnamisnto hisidnon que delermine Qudnes

residen e &f 0omioiio i aoredie i0s perodos de esidencia de indos os mismbros

[ Model de domkcilacis bancari crginal (& necesan que |3 persona sol bitant siga tRdar del
Mogelo de dominifaciin bancaria oniginal (e necesano Ques & persana soiiciants osianle Ay de  cuenta)

DMHrldt:-nl-inmd o ressobacid des Mingnés minim vital
dustifcante de solciud o resolunibn de ingreso mimmo il

ALTRE TIFUS DE DOCUMENTACIO
OTRO TIFO DE DOCUMENTACION
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B.2 Complemento de alquiler.

SOL-LICITUD DE COMPLEMENT PER A TITULARS DE RENDA VALENCLAMA
GENERALITAT D'INCLUSIO QUE RESIDEIXEN EN UN HABITATGE LLOGAT
\VALE NC'ANA SOLICITUD DE COMPLEMENTO PARA TITULARES DE RENTA VALENCIANA
% DE INCLUSION QUE RESIDAN EN UNA VIVIENDA ALQUILADA
DADES DE LA PERSONA TITULAR DE LA RENDA VALENCIANA DINCLUSIO
DATOS DE LA PERSONA TITULAR DE LA RENTA VALENCIANA DE INCLUSION
PRIVER COGNDN | PREATR APELLIM SEGOR COGNDR | SDGUNDD AR WO | WOMBRE D1/ MIE | PAS SAPORT
1 W ¢ PR APTRTE
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Aenta Complementana de lngresas de Trabayo
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= ia respussia a5 simmadive indique los dafos sipulenfes sobre fa ublcanitn de ssta viernol
LISCACHS DE L'ALTRE HADTATGE CARPERPLACARLEL BLOCESCALAPERORTA CI00H POSTAL | LOCALITAT § CODRGD POS TAL ' LDCALEAN
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SOL-LICITUD DE COMPLEMENT PER A TITULARS DE RENDA VALENCIANA
GENERALITAT D'INCLUSIO QUE RESIDEIXEN EN UN HABITATGE LLOGAT
SOLICITUD DE COMPLEMENTO PARA TITULARES DE RENTA VALENCIANA
@VALENCMN‘&‘ DE INCLUSION QUE RESIDAN EN UNA VIVIENDA ALQUILADA

DADES SOBRE LA PERSONA ARRENDADORA DE L'HABITATGE LLOGAT
DATOS SOBRE LA PERSONA ARRENDADORA DE LA VIVIENDA A DA

—
COGHOMSRAL | APELLIDOSRAZON HOM ! WORART DM MILTF
DOSCIL] | CARRERSLACA, RUMGE RO | PORTA] | DORPCR D CALUDPLATS, MOMIRT ¥ PLERTA) DO POSTAL { CONGD POSTAL
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DOCUMENTS QUE HAN D'AGCOMPANYAR A LA SOL-LICITUD
DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANAR A LA SOLICITUD
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DECLARACIONS RESPONSABLES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
DECLARACIONES RESPONSABLES DE LA PERSONA SOLICITANTE
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B.3 Complemento de hipoteca.

GENERALITAT
%V‘&LENCMNA DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSION

DE RENDA VALENCIANA DINCLUSIO

SOL-LICITUD DE COMPLEMENT DE QUOTA HIPOTECARIA PER A TITULARS
SOLICITUD DE COMPLEMENTO DE CUOTA HIPOTECARIA PARA TITULARES

DADES PERSOMALS DEL TITULAR LA RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO
DATOS PERSONALES DEL TITULAR LA RENTA VALENCIANA DE INCLUSION

PRIVER COCROM | PREETFR APILLIDD kOl NOLEERT

—
D& ) RE | PRSSAPTET
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DATOS SOBRE LA HIPOTECA
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GENERALITAT DE RENDA VALENCIANA DINCLUSIO

SOL-LICITUD DE COMPLEMENT DE QUOTA HIFOTECARIA PER A TITULARS

DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSION

\%VALENC|ANA S0LICITUD DE COMPLEMENTO DE CUOTA HIPOTECARIA PARA TITULARES
s

DOCUMENTS QUE HAN D'ACOMPANYAR A LA SOL-LICITUD
DOCUMENTOS DEBEN ACOMPANAR A LA SOLICITUD

I: Fotoohpia compulsada o I'esoriphura o compravenda | del contracie del préstec hipotecan.
Folooopia compulsada de Ay esoniura de compra-venia y ced confrai ded prdsiama

I: Fofoofifia dels & G rebuls abonals.
Folooopia de jos & cifimos recibos

DECLARACIONS RESPONSABLES DE LA PERSONA SOL LICITANT
DECLARACIONES RESPONSABLES DF LA PERSONA SOLICITANTE
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B.4 Domiciliacion bancaria.

%GENERAUTAT “““E""”E’;" ,
N VALENCIANA ML b D Do A CA A

IDENTIFICACIO DEL SOL-LICITANT
IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
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GENERALITAT ANNEX / ANEXO

MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA
\&V#LE NCIANA MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA

CONSULTA INTERACTIVA DE DADES (AUTORITACIO)
CONSULTA INTERACTIVA DE DATOS [AUTORIZACION)

‘trgan gesbor del procediment ha desiar aulorilzal per vosié per a poder consullar, davant NAgéncia Estatal de MAdministracié Tributaria (AEAT),
Iezgades didentital (HIF) ami la finalital de validacit. Si auloritrs aquesta corsulta, indiquesho a conlinuacid

Eld o pesior def procedimienin debe sk sufarzado por usted oara pndermnsu'ﬂr. nle i@ Apancia Exlsial de & Administracsn Trbulsns
(AEAT). loe dedos de dandided (NIF) con la Fralided de validacion. Si aulorza dichs consults, i 0 & confiruscidn

AVIS: si no autoritza, queda abligat a apocur duhnmm acreditatius corresponents
AVIS0: &f no awrtoriza, queda ¢ .'!F' los acreditatives correspandientes.

Autantie la cornsulla de dades d'identilal [MIF) davant FAEAT
Audanizs (8 cansulla de dalos dé idenbidad (NIF) anle la AEAT

uﬁ"ﬂﬁiu“;nm.ﬂ:r;mmt:

EREANG.
. d de
SIEHATUR:
Faftiols
DESTINATARI
DESTINATARIO
1) ORIGAN AL DAL ES DIRIGES 18 COKSELLERI £ EXTITAT
REANG AL GUE 2 EYREE EONEELLERLA & ENTROAD
1o PROCECIMENT EM EL QUAL EX PRESENTA 20} 00 DENTFICADOR DEL PROCECIMENT
PROCEBIMIENTE Ex EL O0E G PRESENTA CONVED IBENTINTADSR DEL PROCEDMMENTE

D confonmilal amb el que es preveu en NOndre 22022 les dades estanan disponibies pu' a ‘iota FAdminisirack de la Gereraliat | ols seus Oganismes Aulbnoms
D condioemicad cof ko presisio &0 i Onden 272022 los dafos esfardn disponiiles pam ioda fa Adwinistacidn de fa Generaifarl y sus Orpanismos Aufdnoimos

D condormital ambs la legisled, sunpea | esparpola, en peolecod de dedes de carboler personal, les dades que ers proporckoned seran ireciades, en qualial de
responsable | en Pexerciol g ke competénoes airibuides, per la Conselieria FHisends | Model Econdmic, amb | Araltal de gessonar Fobjscie de o insiSrois
presentada. Fodneu exercitar els drels daccés, recifiacid, supressis, lmilackd o oposicd pressrdant un escit en el an:.m dEnirada de la Conseliena, aixl com, s &5
o cas, podreu reclamar davant de Iﬂgﬁnﬂi Esnmydi e Proiecckd de Dades, en o supdsit oe ni Faver oblngul sa

mtm nl traclament de ks dades nn

it on Mexercicl dels drels. Més informacid

De conformicad oo fa legisiacidn, swroped ¥ espaflol, en profeccidn de dafos de casdcfer persoral, los dafos Que fos proporcione serdn fradados, en calidad de
respansabis | en & de lay compefencias atrbuvdas, m—»mnmmnmpmmmmnnmmﬁpmwdmmnmm
presanfada L qmrmmm:nmmmﬂmm opcSicidn presenfands L escrilo en & Fe de enirada de la
Consaferia, as' 0OMO, & SU 0350, DO reckamar anie & A4 ia Espafiola de Profecoidn ge Dafos, e &f supuesto de no haber alienido safistacoidn e ef aeroion de

hsnfamr_hus ms.mmunﬁmmm an
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B.5 Documentacion a aportar.

GENERALITAT DOCUMENTACIO) QUE S'HA DE PRESENTAR AME LA SOL-LICITUD
QVALENCIANA DOCUMENTACION QUE SE DEBE PRESENTAR CON LA SOLICITUD
La saliciud, debidamanis relensds y firmads debe sstar scompafiada o fs o citn siguieris, srgingl & flosapia

En todos los casos:

= an:qm'udnlm. NIE o0 PASAPORTE.

- Falocopia del SiP.
mnﬁumdewmwnmnﬂmm

- QM&WMW#bMMMydﬂumudehdeem gue acredife de manera canfinuads
s 12 meses andérianes a [ fecha de s sobcilud de =t VA en Susguier Muniapio de e Comumial Valenciana,

- En cago de no cumply los 12 meses anteriones & (8 fecha de sobiciud, debe aportar cadificadss de lodos Jos municipios de la Camunial
Valanciana &n los que ha residids hasta cumpl un lodal g2 5 afos de mansve continuads o indarwmpids &n jog 10 inmedisfameands arderonss & &
fecha de s solickud,

- Cartificada de Empadronamianio colecivo o amikar an af que consien fodas las parsanas que famman & urvdad de convivanca

- Cartificacks Bancavio con &l saldo sciual de lodas Jas cusntas de jas que son Blulaes fands aife sofcfante como odas Jas pevsonas de Ja urdad
- Tifwlos y cuantas bancarias de (85 que Sean Hhdanss cusiquisr parsona de la wnided de convivencia, acreditando dicha hwandad, fodos jos
momiartos de fas Liimos § mesas v &l saido scius

- En caso de gque &ifa solicifanie o aiguna persona de & unidad scondmica de cormivancia fangs reconooids la Ley de depandancia debe aporfar
folocopia de by resolucion de esla

- En casa de que sifa sokicitante o aiguna perssra de s unided scondmica de convivencia fenge reconocids una caificacidn de minusvaiia igual o
supenor &l 33 % dabe aportar fodocopia de la resolucidn de asia.
= Hoja de domiciliacion bancana.

- Copis ded hitvo de famiie

- 5i aifs salickarie vive solos; fie de astada (amitids por &f RegistroCivl) o declaraciin responssbis.

- 5 @it soliclanis o alguna parsona de la familia aché irabajando por cusnls ajena, & dehan aportar (as 3 Gilimas ndminas.

- En caso de gue alfs soiicitante o alguna parssna de fa fAmils ssié iabando por cuenls propid (aulbnomoda). hey que aporiar ies cuatro
deciaraciones de Haciands frimeasirales anleviores & [ fecha de la solicitud (modalo 130 & 137) y fambidn (ime recibo hancaro de [ iguidacidn
de colizaciones donde conste la hase de colizacidn a la SeguridadSocial.

- Jusfificanie bancano &n &f cass de que sifa solficilante o alguna persona de la wnidad de carvivencia recibs pensidn del exfraniens.

- Documenio que acradile la guardia, is cusiodia o (a Lueis de cralgwer pevsona de la wnidad de corvencia.

- 5i aifa sofcitante o cusiguier offs persons de f8 unidad Scondmich de convivencia asld sepavado’s o dvorciado’s lsgalments debe sportar
sanfenci judicial y conveno repuladar, &n U Caso.

= 5i &f convenis reguiador @ sfabisce pensicn compansafona o icia, gebe o i i 0 recibos actusiizados de los mismas

- En & caso de impago de jas pensiones estshlecidas debeamrcn,mdem denuncia en el jurgads del incumplimisnis del convenio o i
sanfencia, & inicio de frdmifes de solicilud de sjecucitn de sanfancia.

- En caso de saparacitn de facha, inicio de log rdmifes de separacidn prassnfados an &f jurgads.

- En cazo de abandons del hagar: denuncia de shandono de bogar presantads en & jurgedo jurts con i demands de separacidn.

- En caso de que eifa solicitants o siguna persana de [ unidad de carivencia posean vehicwla’s & mofor: fafocspia def parmiso de circulaciin ¥
tarjels de inspaccite lonica.

En funcidn de fas diferenfes situscionss:

- Si vive B régimen de alquiler floCapE compuisads del Conlral de Armendamients Gus scredle que sils soiiclanle @5 lambidn ular de deho

confrads, asi coma lof recibos acrediativos del pago del dilima mes vancida. Lo recibos los debe emilir una anfidad bancaria.

- S hay swscrils wne Pipafeca sobre la wiviends habitusl folocopis compulsads de l8 escrifura de compraventa asi como del confrate del préstamo

hipstecania y fofocopia de las B Glimos recibas pagacas de ssts.

- Desfinatardiosias inscrifnsins coma pansia de heche: certifcade de asta it gue ha axpedids &f anganismo competents. 5i no fay inserpeidn
racidn respansabie de la pansjs.

- Muyeres vicimas de vialencia de pénermn’ folocopis de (8 arden de prodeccitn B0 Wigor 0 senlencia resclulors o informe ded drgans sufondmico

covmpaiants & 8 maleria.

- En & cago de que alls conpupe resids en &l exiangemn, Canficado de Resigdencia amilido por & pais (52 puade solitifar &n &l conswado del pais

correspandieniel.

- 5i alguna parsons de s urvdad de convivencia esid ingresado an un cenlrs, certificado screditalive de diche condicidn expedida por & cemin.

- En cass de privacidn de Bbevfad de la parsana fifular: informe del cenirg paniisnciant én & gue consle ka facha de ingress.

- Exfranjaros/as refugiados/ss: documenio de idantidad y la soliciud de azilo &n frdmile o con aworizacitn de Sslancia par razones humanilaias o

Cerfificado de la Swbdelsgacidn del Gobiemo wio Minsferno del nferior que aoredile esfas cicunstancias, fanfo della ffuwar como de bodas las

personas de s unidad de convivencia,

- Apdiridas: tageta screditativa del or et

-&dhmhnbesmmru'e?Saﬂo& whmﬂmmﬁdemwumwmmmmumnm&

de fa L O de profecsidn juridica del manar: resolusidn i grads de dependencia o Ceriicado da

DMmemeemmbm de persanas & cango o candicidn de victina,

CHAP - &G
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VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD ¥ POLITICAS INCLUSIVAS
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B.6 Acuerdo de inclusion Social

GENERALITAT COMPROMIS D'ACORD DINCLUSIO
\\“\\VALENCIANA COMPROMIS0 DE ACUERDO DE INCLUSION

DADES DE LA PERSONA TITULAR
DATOS DE LA PERSONA TITULAR

LIl | CREE TFl | TAE | PASSATTIRT | EXFELAENT Fvi| EXPEGIENTE MUY |
W/ NE / PASAPGRTE

DADES DEL/ILA TREBALLADORIA SOCIAL
DATOS DEL/DE LA TRABAJADOR/S SOCIAL

Tl | FCMEHE ERTITAT LOAAL | B TIOAD LOCAL
PARTICIPANTS
PARTICIPANTES
D1/ HIE { PASSAPORT COGHOMS RO EIGHATURA
LN £ NRE £ PASAPORTE APELL TGS NORBRE
DECLARACIO
DECLARACION
Com a conseqliéncia de la tramilacié de chf_-:dml de renda valenciara dinclusid, en b seua modalital de renda de garantia dinclusit social o
renda complementana del treball, | en n:!rrp enl de Farlicke 23 de ka Llei 192017, de 20 de dessmbre, de la Generalital, de renda valenciana
dindusid B196, de 22 1?2&1 participants =5 comprometen & participar de manera activa &n = pn:u:,és de millora i inclusic
social, segons. procedenl, en fu del iagnietic Social realitzal per elila ireballadar’a mal del qual es derive la ipcd de parlicipar o no
parlicipar &n ngenmallza'l dinclusid, itinerari socal o kaboral, aixi com a col:|aborar &n el s=u saguiment | &n l'a acit de la mleErvencis en la

unilal de convivencia. Tambe es com| elen @ assumir e Dnmpirnen'l responsable que els comespon en el procés dinlenvencid social, a assistir a
le= enirevistes amb les persones pmﬂgmls dels serveis socials dalencid primana, anti com a realilzar les acluacions prescriles com a parl dels
Wireraris en el procés dinclusid social o labaral.
Mﬂnmmmdehnmixﬁndﬂe diarle de renta valenciana de inclusidn, an su modalidad de renfa de garantis de inciusitn social o
h’.b?'n. MM&&:‘&H&EHLE}' 12017, de 20 de diciambre, de [y Gansrailad, de renfa vaiencians de
mrms'ﬁ"-ﬁ"ﬂﬂ,dﬂ ﬂT?] Jaspemms;- apamcmrdehnmmenﬂpmmdemmemﬁuﬁn
mnﬂn@nprxe& agnd&rmmna.l’mﬁzmd&por ﬁﬁmw&ﬂwhdmbmsmdrmmnnn
participar &n gmgmﬁmeemmm“nmaw comerﬂtnhbwﬂreumsewumﬂnyenmemmdﬁm
rlervencitn en ia unidad de convivencia También se compromelen & asumic 8l cumplimisnio regponsable gue les comespande an & proceso de
inlervencidn social & asisfir & jas enfréwsfas con 85 parsonas profesionaleas de iof SEnicios smmhsdeuﬁemﬂnpmma.asrmurmbmriu
acfuacionas prescrias como pare de jos iineranos en & proceso de inclusidn Social o abaral.

En s dcllpemurn:s prostituides, viclimes dexplotacié sexual o trific, em compromel a realilzar un tireman dinclusic social per a eidr de la
m:ﬁmm En caso oe parsonas prosiifuidas, wiclimas de expiotacitn .M'I.I.rﬂ.l o lrafa, me compramealo & realizar un finarano de nclusidn social
para saiir de s prositucion )

I, per a deixar-ne conslancia, en qualital de sol-fcitant acredita |a conformital en preséncia della I.rrbulhl:‘g.:j‘-md %

'|f' para gue asi consfe, &n cakidad de solicilante scredia s conformidad en presencia dells rabajadora

d de RECIETRG DE ENTRADA

Signarura de la persona Stulae Signarura della trehaladora social
e b persons Sfuker a della frabajadona sookal E

TN -

Las Suces de cancler “mwhm-mmmﬂmmﬂmhmmmmmm oma
bokar seaporasze del . an Fea de e funcons peopees qua b ebibcicem | en Dimbd de o s compelincan Aol mabe

e ln prenduifiel Saearcr wh deats S ecfcecn cancel Lo | SR ummmmdwnmmmmm
w8 Sw b L ooginecs 370018 dw profeccad de dedes de canicler perscral

Loy awioy de cacicler permoasl cotlamoo an sl rrpasn poavin e Roietos Bt oon bohwe gerd T Peismmanin poc emw Agens ENTFRADS B MRS TE A TE
admmatraieo. e

Anietiron, du b oo e M poaifulcied o apartir kol dasichcs e Bcouss, reciik ¥ loca wi da
ton ko an log etk 13 i 18 d i L 3098, e dia et chn caiiciar =

VICEPRESID 1A | CONSELLERLA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES ZoarH
VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD ¥ POLITICAS INCLUSIVAS

(10 EXEMPLAR PER A LADMINGS TRACK | ESEWMPLAR PARA LA ADMMSE TRACION

- FET11-01-E
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Anexo C . Instrumentos de valoracion .

C.1 CEES. Cuestionario para la evaluacion de la Exclusién Social (Pifiero, 2013).

C.E.E.S-R

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA
EXCLUSION SOCIAL

JONATHAN PINERO REGALADO, 2013

Mo demostrada su fiabilidad v validez

INSTRUCCIONES.

Responde a este cuestionario con sinceridad. Lo que escribas en el serd mantenido en la mas
esftricta confidencialidad. Recuerda que cudnto mejor te conozca mejor podré ayudarte. Si te
falta espacio para responder a alguna de las preguntas puedaes continuar en ofro papel aparte.

APELLIDDS, NOMBRE | |
[FECHA | |
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1. SITUACION ECONOMICA

Todas estas preguntas se refieren a lo sucedido en los dltimos 12 mesas.

¢;De donde proceden los ingresos de su unidad familiar?

] Prestacidn Canaria de Insercién (PCI)
[ Prestacion o subsidio por dessmplea.
[] Renta de insercion del INEM.

[] Sueldos por trabajo

[] Trabajos esporadicos

[] Pensian de jubilacicn

[] Pensian de viudedad

|:| Peansidn dea invalidez

[[] Pensian par alimantas.

] Otras pensiones contributivas de la
Saguridad Social

[J Pensian no confributiva

[ Cobertura de situaciones de baja
labaral.

[] Ayudas de emergencia social del
Ayuntamiento.

[] Ayudas especiales para situaciones
da necesidad.

|:| Ayudas sociales de instituciones
privadas [Carilas, Cruz Roja...)

[ Ayuda de familiares.

[ ayudas de amistades, vecinos(as
[] Ingresos de empresa o negocia
[ Rentas por alquileres

[ Otras (especificar)

;Cuanto son los ingresos mensuales de media?

ACudnto son los gasios mensuales de media?

PREGUNTAS SOERE LA ALIMENTACION

A menudo Aveces Nunca

i 5e le agotan los alimentos que compran y no tenan

dinero para conseguir mas?

£ Ha recortado la cantidad de comida o incluso sa ha

saltado algunas comidas porque no tenian dinero
suficiente para alimentacidn?

PREGUNTAS SOBRE LOS GASTOS FAMILIARES 81 | NO

£Hacen aclualmente frente a los gastos basicos de subsistencia? (alquiler,
comida, compra de ropa, compra de malerial escolar...)

£Eslais ulilizando prendas (veslido y calzado) de segunda mano par problemas

astriclamenia economicos?

i Pasan usledes frio, al manos an cierlas ocasiones, como consacuencia de no

lener un sislema da calor adecuado?

En el ullimo afio 4en algdn momento ha tenido dificultades para hacer frente a
sUs pagos obligados: pagos de letras o crédilas, agua, luz teléfono, _..

pag. 54



Yolanda Giner Arbiol

Informe social Renta Valenciana de Inclusién (RVI).

Marca las siluaciones en las que le has enconfrado en los dliimos 12 meses

[J impago o atrasos en el alquiler o créditos

[ Cortes de luz, agua, teléfona.

[] Embarge de sus bienes.

[ Tenar que reducir gastos de ocio v tiempao libre.

[ Tener que reducir gastos basicos de vestido, alimentacion o vivienda.

[ Tener que cambiar de vivienda.

[ Tener que vender propiedades.

] Solicitar ayuda econdmica a amislades, vecinos/as o familiares.
[ Solicitar ayuda econdmica a instituciones sociales.

[ Tener que recurrir a los propios aharros.

[] Temer que solicitar créditos extraordinarios.

2. SITUACION DE EMPLEOQ

Indique su ocupacion y la de los miembros de su unidad familiar mayores de 16 afios

OCUPACION Usted Su Hijola | Hijola [ Hijola
pareja n*1 n*2 n*3

Hijola
n*4

Empleno fijo a iempo complelo

Empleo fijo a tiempo parcial

Contrato temporal superior a
tres meses

Contralo temporal (sin certeza
de renowvacian en lres mesas)

Empleo sin confrato

Mas de un afio en desemplac

Menos de un afio en
desemplec

Baja transiloria por
enfermedad

Desarrollando tareas del
hagar

Jubilado/a o prejubiladoia

Retiro por invalidez

Otras siluaciones

LEn qué has trabajado?
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¢ Estas buscando emplea? S1 ] MO [J ;Como buscas emplea?

Indique el nivel de estudios de usted y los miembros de su unidad familiar mayores de 16 afios.

NIVEL DE ESTUDIOS
ALCANZADOS

Ustad Su

Hijo/a | Hijola
n*1 n*2

Hijo/la | Hijo/a
n*3 n*4

EDAD

Estudics primarios

Educacidon secundaria

Bachilleralo

Farmacion profesional.

Formacion ocupacional.

Universitarios

Ofros esludios

Indique el curso, el colegio y el rendimiento escolar de sus hijos e hijas menoras de 16 afios.

Meanor n® 1 Menor n® 2 Menor n® 3 Menor n® 4

EDAD
CURSD
COLEGID
RENDIMIENTO [ ] Muy Bajo Muy Bajo [ | Muy Bajo [ 1 Muy Bajo

| |Bajo [ |Bajo [ |Bajo [ |Bajo

[ IMedio Medio [ IMedio [ IMedio

to to |Alto Alto
=] ND

£Puade leer sin dificultad un libro o periddico o cualquier documsantacidn
ascrila que llague a 5u casa?

£Es capaz de escribir una carta, rellenar un impraso, elc.?

£En los Ullimos Ires afics ha realizado alglin curso da farmacion?
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4. SITUACION DE LA VIVIENDA

Indiguenos de qué tipo es su vivienda.

[J Es en alquiler

] Es propiedad, pagando hipoteca
[] Es propiedad totalmenta pagada
[] Cedida por familiares, amigosias. ..
[] Ocupada sin contrato

] Es compartida

[] E= realquilada

] Sin vivienda fija (a temporadas)

[J viviendo con familia

[] viviendo en una institlucion

[] viviendo en una pensidn o similar
[ viviendo en la calle

[] Caravana, furgoneta

[[] Estoy acogidala.

[ Otras (especificar)

Marca con una X si exisle an lu vivienda alguna de eslas circunstancias

Humedad

Barreras arquilectonicas (si hay alguna persona con minusvalia)

Deficiencias an la consiruccian

Grietas

on | g |ea|pa|—=

Ruina

Indiquenos que equipamientos no tiene por molivas acondmicos

[J] Cocina de gasfeléctrica

[] Homo o microondas

[ instalacidn elécirica

[ instalacion de agua caliente

[] Retrate

[ instalacion fija de bafio o ducha
[] Lavadora

[ instalacion de calefaccion

Eslufals
] Teléfono (fije o mawvil)
] Televisién
[ ] Video
(] Equipo de musica
|| Ordenadar parsonal
] Sequro de vivienda
[ ] Coche de antigiedad inferior a 10 afios

Seguro de cocha.

£Cudnio gasta mensualmente en viviamdaT . e e e

£ Cudntos melros cuadrados tene su viviemdaT . e
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5. SITUACION DE SALUD

Todas eslas preguntas se refieren a lo sucedido en los dltimos 12 mesas

8l | NO

£Ha tenido que interrumpir o moderar sus aclividades habituales (trabajo,
estudios. _.) por motives de salud durante mas dos meses?

En caso de enfermedad, cuenta con apoyo de familiares, amigos/as para seguir
un fratamiento o recibir cuidados.

Los problemas de salud g Le suponen dificullad para realizar las tareas colidianas
coma lavarse, veslirse, desplazarse, relacionarse con los demas_..7

i Tiene derecho a coberlura sanitaria de la seguridad social o de ofro sistema?

£Ha tenido problemas acondmicos por causa de problemas de salud de algin
miembro de la familia?

iHa lenido que renunciar a seguir ratamienio médico por problemas
econdmicos?

EVive con personas que necesitan de usled para el cuidado y atencidn de sus
nacasidades ¥ que supongan para usted algin lipo de dificultad para trabajar,
realizar formacion o buscar emplea?

Haz una lista de tus principales dolencias, anfermedades o problemas de salud.

;Estas lomando alguna medicacion en la actualidad? S1 ] No [

Mombre del fairmaco | Cuantos tomas al Qué especialista te Desde cuando lo
dia y de cuantos lo recomendd tomas.
miligramos

;Duermes bien? 51 ] NO [ Anota tu horario habitual de suefio_. ...
;Llevas una dieta equilibrada y sana? 51 MO D e
;Haces ajarcicio fisico? 51 [ NO [ 2Cuwal? ... £ Cuanias horas a la semana?........._.

;Consumes alcohol? 51 ] NO [ Sefala el tipo de bebida v la cantidad que susles lomar
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6. RELACIOMES SOCIALES

Marca con una “X" los cenfros an los que ha estado usted o alguna parsona de
su unidad familiar.

Usted

Otras

Sarvicio de asistencia y orienlacion social a personas con problemas juridicos
penales

Sarvicio de alancidn a parsonas presas

Ceniros de manoras

Ceniro de acogida de mujaras

Programa de atencidn a viclimas da malos tralos ylo agrasionas sexuales

Ceniro de acogida de mujeres prostilulas v ex prostilulas

Ceniro psiquiatrico

Cenlro penitenciario

Ceniro de alencion a personas con problamas de drogodependencias

Ceniro de alencion a personas con problamas de alcohalismo

Ceniro de alencion a personas con problamas de adiccion

Cenlro para personas sin hogar (albergues, residencias, cenlros de dia._.)

Oitros (espacllCar). ...

7. RELACIOMES FAMILIARES

Podria indicarnos el lipo de relacion que usted mantiena con las siguientes personas.

Mo Seha |Estensa, |Regular |Regular |Buena |Muy
proceda | roto conflictiva | tirando a | tirando a buana
mala buena
Madre
Padre
Hermanos/as

Pareja o conyuge

Hijos/as

Otros familiares

Amigosias
intimos/as

Vecinoslas

Companerosias de
trabajo, de
formacion, ete.

Tutor da
programas

Companeros de
piso, pension,
calle...
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iTienes pareja? SI[] MO [ . Describe como os llevais v cudles son las principales
problemas en la relacidn.

Sefiala cudles son las personas mas significativas en lu vida y al tipo de relacion que
mantienes con ellas.

Edad de tu madre........... Si ha fallecido ; Qué edad lenia cuando fallecia? .. ...

Edad de tu padra._..._.._... Si ha fallecido ; Qué edad tenia cuando fallecio” ...

5i lus padres estan separados, ;Qué edad tenias cuando ocurtid? ..

5i lus padres se separaron en tu infancia ; Cdmo viviste su separacion?

Mimero de hermanos. .............. Edades de tus hermanos.... ...
Si alguno de ellos ha fallecido, sefiala cuando ocurrid v qué edad tenias. ...

Dascribe brevemeania camo ara tu madre en tu infancia (o la persona quea |a sustituyd) y como
lo pasabas con alla.
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Dascribe brevemente como ara W padre en W infancia (o la persona que o sustituyd) y como
lo pasabas con al

£Eres creyente? Sefiala la religion: .. Safiala el grado
ATED MEDIO MUY CREYENTE

] 1 2 3 4 5 ] T ] 8 10

Haz un listado de las aclividades que mas e gusla hacer y de las personas con las que e
siantes mejor.

Enumera bravemeante entre 1 y 10 situaciones o momentos de tu vida que hayan sido
aspacialmente positivos o felicas para li.

pag. 61



Yolanda Giner Arbiol
Informe social Renta Valenciana de Inclusién (RVI)

Enumeara brevemente entre 1 y 10 siluaciones o momenlos de tu vida que hayan sido
aspacialments dolorosos o raumalticos para i

Haz una lista de tus virtludes y aspeclos posilivos.

Haz una lista de las cosas que mas le guslaria cambiar de tu personalidad, cardcler, conducla,
atc.
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8. DE LTA

£ Como definirias el principal problema (o problemas) por el que solicitas ayuda profesional?

£ De gué creas que depende que sa soluciona tu problema’?
[J Depende de mis habilidades [J Depende de mi esfusrzo

[] Dependea da las faciidades de la situacion ] Depende de la buena suerta

Desde el inicio de este problema ; Qué has hecho para intentar solucionarka? ; Qué resullados
has oblenida?

i Tienes otros problemas en olras areas de lw vida: psicoldgicos, estudios, amigos, cenfro de
trabajo, vecinos, elc? ; Cuales son asos problamas?
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£ Qué soluciones esperas recibir por parte de nosolros?

10. OBJETIVOS Y PROPOSITOS

Complela las afirmaciones siguientas:

# Lo que guiero ser es....
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Haz una lista de tus principales metas en la vida.
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ESCALA PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL DE EXCLUSION SOCIAL
Pifiero, J. 2013 (Basado en Raya, 2010%)

DIMENSIONES SOCIALES PUNTOS

A. INGRESOS
1. Hogar siningresos durante el Gitimo afo v que perciben ayudas sociales, 6
donde a menudo hay restricciones y existen gastos y problemas
econdmicos.
2. Hogares con ingresos inferiores a 486,8 eurcs al mes procedentes de 4

ayudas de asistencia social, en los que algunas veces hay restricciones y
exizten gastos v problemas econdmicos.

3. Hogares con ingresos entre 486.8 y 973,8 euros al mes, que s han visto 2
obligados a realizar restricciones en sus habitos de consumo y perciben
prestaciones sociales.

B. EMPLED

4. Hogares en los gue la persona sustentadora principal leva mas de un [
afo en desempleo.

5. Hogares en los que la persona de referencia es mayor de 45 afios y
lleva mas de un afo en desempleo.

6. Hogares con ningun active empleado.

7. Hogares en los gue la persona sustentadora principal tiene un empleo de 4
exclusion o es inestable.

8. Hogares en los que la persona de referencia es menor de 45 afosy
lleva mas de un afo en desempleo.

9. Hogares con todas las personas activas tienen un empleo temporal 2
superior a tres meses o en los que la persona de referencia lleva menos
de un afio en desempleo.

C. EDUCACION
10. Hogares en los que existe desescolarizacién de menores en el tramode | 6
ensefianza obligatoria.
11. Presencia de analfabetismo en personas jdvenes (nacidas después de
1960).
12. Personas con menos de seis cursos de ensefianza obligatoria (personas
nacidas después de 1960).

13. Personas sin estudios o gin finalizar con éxito la engefanza obligatoria. 4
14. Personas sin cualificacidn ocupacional u obsoleta, teniendo el nivel de 2
estudios primarios finalizado.
D. VIVIENDA
15. Hogares sin domicilio fijo, con gran movilidad, durmiendo en lugares 3

inadecuados (calle, chabolas, cuadras, almacenes, garajes, cuevas, etc.)
16. Persona de referencia mayor de 25 afios con hijos, o mayores de 30 sin
hijos, que viven con la familia o amistades por molivos econdmicos.
17.Wiviendas con problemas de habitabilidad. 4
18. Hogares con superficie media inferior a 15 m2 por persona.
18. Gasto en vivienda superior al 50 % de los ingresos.
20. Hogares sin alguno o varios de los equipamientos basicos por motivos 2
ECcondmicos.
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E. SALUD

21. Carencia de cobertura sanitaria por desconocimiento o ausencia de

derecho.

22, Dificultad para seguir tratamiento médico debido a limitacion de

ingresas.

23. Deterioro de la situacién econdmica por problemas de salud de

algin miembro del hogar.

24. Existencia de personas en el hogar con problemas graves de salud
que necesitan de ayuda y dificultan la bdsqueda de emplec o el
trabajo a la persona de referencia yo sustentador principal.

25. Existencia de enfermedad o incapacitacion, y la carencia de red
social o familiar dificulta el seguimiento de un tratamiento médico.

F. INTEGRACION SOCIAL ¥ FAMILIAR

26. Se sufren relaciones conflictivas en el ambito familiar.

27. Se sufren relaciones conflictivas en el ambito amistoso yo vecinal.

2B. Se& han sufrido en los dltimos tres afics conflictos en el Ambito

familiar, amistoso yio vecinal.

e | o |

G. RELACIONES SOCIALES

289. Se sufren conductas delictivas o conductas asociales.

30. 5& sufren conductas asociales.

31. Se han sufrido en log Ultimos tres afics conductas delictivas o

asociales.

e L 1L

PUNTUACION TOTAL

Escala de ponderacidn.

Mo exclusién social.

Inferior a 4 puntos

Exclusion social leve.

Entre 4 = 10 puntos.

Exclusion social moderada.

Entre 11 = 15 puntos.

Exclusion social grave.

Més de 16 puntos.

* Rays-Diez, E. (2010) "Aplicsciones de wna hemamients para af diagndstico y I8 invesfigacidn an
excluside social” en Documentos de trabajo social: Rewista de frabajo y acclon social, 55N 1133-6552,

e 48, pags. 117-136.
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C.2 Cuestionario Salud Autopercibida EQ-5D. Versidn espafiola (Badia, Roset,

Montserrat, Herdman y Segura, 1999).

EQ-5D

Cuestionario de Salud
Versidn en espafiol para US

(Spanish version for the US)
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Marque con una cruz como esta B la afirmacion en cada seccidn que describa mejor

su estado de salud en ¢l dia de hoy.

Movilidad
No tengo problemas para caminar

Tengo algunos problemas para caminar

Tengo que estar en la cama

Cuidado-Personal
No tengo problemas con el cuidado personal
Tengo algunos problemas para lavarme o vestirme solo

Soy incapaz de lavarme o vestirme solo

Actividades de Todos los Dias (e, trabajar, estudiar,
hacer tareas domésticas, actividades familiares

o realizadas durante el tiempo libre)

No tengo problemas para realizar mis actividades

de todos los dias
Tengo algunos problemas para realizar mis actividades
de todos los dias

Soy incapaz de realizar mis actividades de todos los dias

Dolor/Malestar

No tengo dolor ni malestar
Tengo moderado dolor o malestar

Tengo mucho dolor o malestar

Ansiedad/Depresion
No estoy ansioso/a ni deprimido/a
Estoy moderadamente ansioso/a o deprimido/a

Estoy muy ansioso/a o deprimido/a

ODOODO

Bl RS0

OO0

OO
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Para ayudar a la gente a describir lo bueno o malo que es su
estado de salud, hemos dibujado una escala parecida a un
termometro en el cual se marca con un 100 el mejor estado
de salud que pueda imaginarse, v con un 0 el peor estado de
salud que pueda imaginarse.

Por favor, dibuje una linea desde el cuadro que dice “su
estado de salud hoy,” hasta ¢l punto en la escala que, en su
opinidn, indique lo bueno o malo que es su estado de salud
en el dia de hoy.

Su estado
de salud

hoy

Yolanda Giner Arbiol
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Mejor estado
de salud
imaginable

100

0

Peor estado
de salud
imaginable
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Como las respuesias son andnimas, la informacion personal que le pedimos a
continuacion nos avudara a valorar mejor las respuestas que nos ha dado.

1. iTiene usted experiencia en enfermedades graves?
{conteste a las tres situaciones)

SI Mo
en usted mismo a a [R—
en su familia a a FONGA UNA CRUZ
en el cuidado de otros a o St EAITA
2. ;i Cuantos afios tiene?
3. Es usted: Wardn Mujer P ——
D D FPONGA UMA CRUEZ
‘ ES d EH LA CANTA
x usted:
fumadar a
FOR FAVOR
ex-fumador a FONGA LIMA CRUZ
nunca ha fumado a EH LA Cama
8. ;Trabaja o ha trabajado en 8 Mo
servicios de salud o sociales? a a PO AR
POHGA UMA CRLUZ
EH LA CANTA
Si ha contestado 20, en calidad de qué? e
6. ;Cudl es su principal actividad actual?
empleado o frabaja para si mismo a
retirado o jubilado |
tareas domesticas a
FOR FAVOR
estudiante Qa FONGA LINA CRUZ
buscando trabajo ] ENILA CAATA
ofros (por favor especifigue) oo
7. iMNivel de estudios completados?
Leer y escribir a
Elementaria, intermediaria a
Secundaria, vocacional a PO BRI
Universidad | FONGA UNA CRUZ
EM LA CANTA

8. Siconoce su codigo postal, por favor escribalo aqui:
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C.3 Cuestionario de apoyo social funcional Duke-UNC

(Servicio Andaluz de Salud, s.f.)

MNombre Fecha
Unidad/Centro N* Historia

CUESTIONARIO DUKE-UNC -

Poblacién _diana: Poblacidn general. Se trata de un cuestionario
autoadministrado

Instrucciones para el paciente:

En la siguiente lista se muestran algunas
cosas que otras personas hacen por nosotros

Menos de lo
que deseo
Ni mucho
Casi como

deseo

Tanto como

o nos proporcionan. ElilJa para cada una la
respuesta que mejor refleje su situacion,
segun los siguientes criterios:

Mucho menos
de lo que deseo

1.- Recibo visitas de mis amigos y familiares

2.- Recibo ayuda en asuntos relacionados con mi casa

3.- Recibo elogios y reconocimientos cuando hago
bien mi trabajo

4.- Cuento con personas gue se preoccupan de lo que
me sucede

5.- Recibo amor y afecto

6.- Tengo la posibilidad de hablar con alguien de mis
problemas en el trabajo o en la casa

7.- Tengo la posibilidad de hablar con alguien de mis
problemas personales y familiares

8.- Tengo la posibilidad de hablar con alguien de mis
problemas econémicos

9.- Recibo invitaciones para distraerme y salir con
ofras personas

10.- Recibo consejos Utiles cuando me ocurre algdn
acontecimiento importante en mi vida

11.- Recibo ayuda cuando estoy enfermo en la cama

PUNTUACION TOTAL
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B CONseExiA e SALD
CUESTIONARIO DUKE -UNC-

Poblacién _diana: Poblacién general. Se trata de un cuestionario
autoadministrado, que consta de 11 ltems y una escala de respuesta tipo likert (1-
5). El rango de puntuacidn oscila entre 11 y 55 puntos.

La puntuacién obtenida es un reflejo del apoyo percibido, no del real. A
menor puntuacién, menor apoyo. En la validacion espafiola se optd por un punto de
corte en el percentil 15, que corresponde a una puntuacidén < 32. Una puntuacion
igual o mayor a 32 indica un apoyo normal, mientras que menor a 32 indica un

apoyo social percibido bajo.

Eibliografia
» Broadhead WE, Gehlbach SH, Degruy FV, Kaplan BH. The Duke-UNK

functional social support questionnaire: measurement of social support in
family medicine patients. Med Care 1988; 26: 709-23.

¥ De la Revilla L, Bailén E, Luna J, Delgado A, Prados MA, Fleitas L.
Validacién de una escala de apoyo social funcional para su uso en la
consulta del médico de familia. Aten Primaria, 1991: 8: 688-92.

# Bellén JA, Delgado A, Luna J, Lardelli P. Validez y fiabilidad del cuestionario
de apoyo social funcional Duke-UNC-11. Aten Primaria, 1996, 18: 153-63.
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