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Resumen

Este trabajo busca ser un aporte y un insumo valioso para los profesores de ELE que
trabajen con alumnos de nivel B2, que estén interesados en explorar cdomo ayudarlos a
fortalecer su conocimiento pragmatico. Se parte de unas bases tedricas que sustentan la
pertinencia de trabajar de manera consciente elementos pragmaticos dentro del aula de clase,
valiéndose de muestras auténticas del uso real de la lengua y propiciando diversidad de
situaciones en las cuales sea oportuno ofrecer, aceptar o rechazar disculpas. También, se
proponen actividades para trabajar en la elaboracién de sugerencias, bien sea para darlas,
aceptarlas o descartarlas. Los presupuestos tedricos que aqui se exponen incluyen la teoria de
los actos de habla de Austin (1962) y el modelo de Brown y Levinson (1987). También incluye
algunas de las aportaciones de Escandell-Vidal (1995) sobre ensenanza de lenguas vy el
concepto de cortesia, de Solis (2005) sobre los actos de habla ritualizados, y lo que respecta
al fallo o error pragmatico de J. Thomas (1983). La propuesta diddctica planteada busca
promover la comprension y el desarrollo de la competencia pragmatica de los estudiantes,
proponiéndoles una variedad de actividades y tematicas a las que posiblemente se puedan

afrontar en sus ambitos de accidn.

Palabras clave: competencia pragmatica, actos de habla, disculpas, sugerencias, error

pragmatico, cortesia, nivel b2
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Abstract

This article is intended to be a valuable contribution and input for ELE teachers working
with B2 learners who are interested in exploring how to help them strengthen their pragmatic
knowledge. It is based on theoretical foundations that support the relevance of consciously
working on pragmatic elements in the classroom, making use of authentic samples of the
actual use of pragmatic knowledge and promoting a diversity of situations in which it is
appropriate to offer, accept or refuse apologies. In addition, some activities to work on the
elaboration of suggestions, either to give them, accept them or discard them are proposed.
The theoretical assumptions presented here include prominent pragmatic theories such as
Grice's cooperation principle, Sperber and Wilson's relevance theory, Austin's acts of speech
theory, and Brown and Levinson's model. It also discusses Escandell-Vidal's teaching of
languages and the concept of courtesy (1995), Solis' indirect speech acts analysis (2005), and
J. Thomas's pragmatic fall (1983). The didactic proposal seeks to promote the comprehension
and development of the pragmatic competence of the students, proposing a range of activities

and topics they can possibly face in their fields of action.

Keywords: pragmatic competence, apologies, suggestions, speech act, pragmatic failure,

politeness, b2 level
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Introduccion

Barquero (2021, p. 8) afirma que “la pragmatica todavia no esta integrada, desde el
punto de vista metodoldgico, en la clase de idiomas, centrado en la gramatica, el vocabulario
y en el desarrollo de las cuatro destrezas” y para fundamentar su idea trae a colacidon a Jeon y
Kaya (2006) quienes expresaron que la ensefanza de la pragmatica es considerada como algo
periférico en comparacidon con otras areas del lenguaje. El hecho de que en las aulas de
ensefianza de lenguas extranjeras se le siga dado un papel primordial a la ensefanza de la
competencia linglistica dejando muchas veces en segundo plano o relegado el desarrollo de
la competencia pragmatica, tiene fuertes implicaciones y repercusiones para el estudiante, ya
que el desconocimiento de los principios que rigen las interacciones en la lengua meta puede
dar pie a choques culturales o fallos en la comunicacion.

Si bien desde la aparicion de la teoria de los actos de habla de Austin (1962), se le ha
venido dando relevancia al desarrollo de la competencia pragmatica en las metodologias de
ensefianza de espafiol como lengua extranjera (ELE), como lo senala Gutiérrez (2005, p. 25)
“a quienes consagran su vida a la ensenanza de las lenguas les cuesta trascender este umbral”,
aln no se tiene claridad de cémo podemos propiciar en el aula actividades que contribuyan a
que los aprendices desarrollen esta competencia.

Por ello, es necesario que se profundice en este aspecto y que los estudiantes
reconozcan la importancia de ir mas alla de la literalidad de los mensajes para lograr una
correcta comprension de estos. Respecto a esto, es pertinente recordar lo que menciona el
Centro Virtual Cervantes en su Plan Curricular en el apartado “Tacticas y estrategias

pragmaticas” (2006):

Aprender a usar una lengua extranjera supone aprender a categorizar e interpretar las
situaciones y las relaciones sociales tal y como las categorizan e interpretan los hablantes
nativos; implica también aprender a interactuar de manera adecuada en funcién del contexto
y del interlocutor, de acuerdo con esquemas de actuacién y recursos propios de la comunidad
de hablantes a la que se accede. Dicho de otro modo, el desarrollo de una competencia
pragmatica supone necesariamente el conocimiento de los recursos de que dispone la lengua
para emitir e interpretar enunciados con una determinada intencidn comunicativa, asi como
lainteriorizacion de los procesos que permiten activar tacticas y estrategias para lograr el éxito
en la comunicacion.
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En este sentido, este trabajo explora y propone alternativas para desarrollar la
competencia pragmatica en el aula de ELE de manera consciente y planificada. Para ello
conviene revisar previamente los postulados basicos que permiten comprender por qué y de
qué forma la perspectiva pragmadtica puede y debe incluirse en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de espafiol como L2, con el fin de propiciar que los aprendices sean competentes
no solo en cuanto a su conocimiento y manejo del cédigo linguistico, sino también en su
conocimiento de los principios que rigen las interacciones sociales, incluso las mas complejas
gue pueden incluir el rechazo, las peticiones, la aceptacion y el ofrecimiento de disculpas, los
concejos, el agradecimiento y los cumplidos, entre otros.

Hay que resaltar que esta propuesta diddctica de intervencidon propone actividades
centradas puntualmente en los actos de habla ritualizados de las disculpas en espafiol y todo
lo que estas implican: disculpas aceptadas o rechazadas, ironia o sarcasmo al momento de
disculparse, las distintas maneras de ofrecer disculpas, el papel del lenguaje no verbal al
momento de disculparse, etc., asi como busca explorar también en maneras didacticas de
ensefiar lo referente a las sugerencias. Se busca, a través de este proyecto didactico, que los
estudiantes ejerciten las cuatro destrezas comunicativas, a través de diferentes actividades,
asi como prevenir el error pragmatico al momento de llevar a cabo estos actos de habla
indirectos.

Para abordar este tema, la propuesta de intervencion se enfoca, en un primer
momento en realizar una revision bibliografica que incluye, entre otros aspectos, un repaso
critico a la teoria de la relevancia y el principio de cooperacion de Grice (1967), la teoria de los
actos de habla propuesta por John Austin (1962), las aportaciones respecto al error
pragmatico de Thomas J., la teoria de la imagen social de Brown y Levinson, asi como sus
estudios sobre la cortesia verbal y los aportes al respecto de Escandell-Vidal (2014). También
se tienen en cuenta las reflexiones en torno a la competencia pragmatica y la ensefianza de
ELE de Gutiérrez Ordofiez (2005). Asimismo, como punto de partida para entender el
funcionamiento de las disculpas y la sugerencia en el espainol, se tomara en cuenta lo expuesto
por Isabel Solis (2005).

Por otra parte, como advierte en una entrevista la profesora Claudia Fernandez (2009),
los aprendices de ELE en niveles iniciales se desenvuelven en contextos estereotipados y de
cierta manera controlados, y no perciben que haya un sistema pragmatico que esta imbricado

en el sistema lingtistico. Es apenas cuando pasan el nivel umbral (B1) que pueden reflexionar
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en el dominio de la lengua y ser mds creativos, lo cual propicia que puedan desenvolverse
mejor en diversos contextos de uso real. Por este motivo, la presente propuesta diddactica
presentara actividades que podran llevarse a la practica con estudiantes adultos de nivel B2
de acuerdo con los lineamientos del Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas. Se toma
como premisa inicial que el docente de ELE tiene como objetivo que sus estudiantes sean
hablantes competentes, lo cual implica que aprendan la lengua a nivel linglistico,
sociolinglistico y pragmatico. Por ello, se busca con esta propuesta incentivar a los profesores
de ELE a promover en el aula actividades que desarrollen de forma integral todas estas
competencias, y que le otorguen un papel especial al componente pragmatico que suele ser

olvidado entre los manuales de ELE.

1.1. Justificacion

Es de suma importancia que los profesores de ELE seamos conscientes de que el
proceso de ensefianza de espanol a extranjeros implica no solamente que nos centremos en
ensefarles el correcto uso del cddigo linglistico, sino que también debemos procurar que
nuestros aprendices adquieran competencias pragmaticas que les permitan ser agentes
sociales competentes en las distintas interacciones en las que se puedan ver inmersos. A pesar
de que he tenido pocas oportunidades de trabajar en el dmbito de la ensefianza de ELE, en
estas he podido notar cémo algunos de mis estudiantes de nivel avanzado, incurren en fallos
pragmaticos, debido a que desconocen aspectos relacionados, por ejemplo, con la cortesia o
las estrategias de atenuacion. En muchas ocasiones, pasan por maleducados, cuando sus
actuaciones en realidad obedecen al desconocimiento de los principios pragmaticos que rigen
la L2 que estdn aprendiendo.

Junto a esto, la motivacidn de este trabajo se basa en la curiosidad por profundizar en
este tema, que surgidé durante las asignaturas del Master en ensefianza de ELE, Gramatica y
Pragmatica, y en Destrezas orales y escritas: estrategias de ensefianza. En ellas, los profesores
nos invitaron a la reflexién acerca de cémo integrar el componente pragmatico en el aula,
como enseiar lengua como instrumento de accion y de interaccidon social, y a pensar en la
forma de llevar a un nivel superior nuestras explicaciones, de manera tal que estas no solo se

centren en el cédigo linglistico, sino que busquemos herramientas para dotar a los
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estudiantes de estrategias que les permitan participar de forma adecuada en distintos tipos

de actos de habla.

1.2. Objetivos del TFM

Con el fin de contribuir en el mejoramiento de las interacciones comunicativas de los
estudiantes de nivel avanzado en ELE para que estos sean competentes tanto a nivel

linglistico como pragmatico, el presente trabajo desarrollara los siguientes objetivos.

1.2.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta diddactica de intervencién para trabajar la competencia pragmatica en
el campo de la aceptacién y el ofrecimiento de disculpas, y de las sugerencias en el aula de

espafiol como LE/LS con estudiantes de nivel B2.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Exponer un marco tedrico que permita entender diversos aspectos que componen la
competencia pragmatica en el aula de ELE.

2. Reflexionaracerca de los distintos elementos que inciden en la elaboracion de los actos
de habla de disculparse y en los que implican elaborar sugerencias.

3. Resaltar laimportancia del concepto de cortesia como principio que garantiza mejores
interacciones comunicativas.

4. Presentar los efectos que el error pragmatico puede causar en diversas situaciones

comunicativas.
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2. Marco teorico

A continuacion, se presenta la fundamentacién tedrica que guiard esta propuesta
didactica. En primera instancia, se hard referencia a la competencia pragmatica.
Posteriormente, trataremos algunas de las teorias pragmaticas mas destacadas como son: el
supuesto pragmatico del principio de cooperacion de Grice, la teoria de la relevancia de
Sperber y Wilson, la teoria de los actos de habla desarrollada por Austin (1962) y el modelo
de Brown y Levinson (1987). Para finalizar, dedicaremos un espacio a revisar distintas nociones
de cortesia y la pragmatica en la ensefianza de lenguas de Escandell-Vidal (1995), los actos de
habla indirectos tratados por Solis (2005), destacando las disculpas y las sugerencias, asi como

lo referente al fallo o error pragmatico de J. Thomas (1983).

2.1. El papel de la competencia pragmatica dentro de la competencia
comunicativa

El Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes (CVC) (2008)

retoma las palabras de Hymes (1971), quien afirmé que:

La competencia comunicativa se relaciona con saber «cuando hablar, cuando no, y de qué
hablar, con quién, cuando, dénde, en qué forma»; es decir, se trata de la capacidad de
formar enunciados que no solo sean gramaticalmente correctos sino también socialmente
apropiados.

Dicho en otras palabras, este autor define la competencia comunicativa como aquella por la
cual el hablante competente no solo conoce el cddigo lingtiistico, sino que ademas sabe qué
decir y qué callar, ajustando asi sus discursos y actuaciones en funcién del contexto y de su
interlocutor.

Ahora bien, aunque autores como, por ejemplo, Canale (1983) aseguraron que la
competencia comunicativa se compone a su vez de cuatro competencias: la gramatical, la
sociolingliistica, la discursiva y la estratégica, en este trabajo se toma como base lo establecido
por el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), en el cual se afirma que

esta competencia la componen las competencias linglisticas, sociolinglisticas y pragmaticas.

11
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Son precisamente estas Ultimas las que seran el punto de partida de la base tedrica en
gue se enmarca la presente propuesta. En el apartado 5.2.3 del MCER se definen asi las

competencias pragmaticas:

Se refieren al conocimiento que posee el usuario o alumno de los principios segun los cuales
los mensajes:

a) se organizan, se estructuran y se ordenan («competencia discursiva»);

b) se utilizan para realizar funciones comunicativas («competencia funcional»);

c) se secuencian segln esquemas de interaccidn y de transaccidén («competencia
organizativa»).” (2002, p. 120)

El CVC ademas sefiala en su Diccionario de términos clave de ELE que la competencia

pragmatica:

Atafie a la capacidad de realizar un uso comunicativo de la lengua en el que se tengan
presentes no solo las relaciones que se dan entre los signos lingliisticos y sus referentes, sino
también las relaciones pragmaticas, es decir, aquellas que se dan entre el sistema de la lengua,
por un lado, y los interlocutores y el contexto de comunicacion por otro. (2008)

Por lo tanto, se puede afirmar que la competencia pragmatica implica tanto el conocimiento
lingliistico como el conocimiento y reconocimiento de las pautas que rigen las interacciones
comunicativas segun la situacién concreta y los interlocutores que intervengan en la misma.
Ser un hablante competente conlleva no solo comprender la relacién de las palabras con sus
significados, también se debe ser capaz de comprender no solo las reglas formales del
lenguaje, y, ademas, tener la capacidad de adaptarse a las circunstancias particulares que
impliquen las situaciones comunicativas en las que se vea inmerso. Por todo ello, la correcta
adquisicidn y desarrollo de la competencia pragmatica permitird que el hablante ajuste su
discurso con relaciéon al contexto, a la relacion con su interlocutor y a su propdsito

comunicativo.

2.2. Principio de cooperacion de Grice
Este principio general que guia a los interlocutores que participan en un evento
comunicativo se le debe al fildsofo estadounidense H.P. Grice, que, en 1975, definid el

Principio de cooperacién como aparece citado en el MCER (2002, p. 120):

12
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Realice su intervencion tal y como se le pide, en la etapa en la que ocurra, mediante la finalidad
o direccién aceptadas del intercambio hablado en el que usted participa, observando las
maximas siguientes:

e Maxima de calidad (intente que su intervencién sea verdadera).

e Maxima de cantidad (procure que su intervencién sea tan informativa como haga falta,

pero no mas).

e Maxima de relacién (no diga lo que no sea relevante).

e Mdaxima de modo (sea breve y ordenado; evite la oscuridad y la ambigliedad).

Ademas, cabe destacar, lo que menciona el CVC respecto a este principio citando en su
Diccionario de Términos clave de ELE (2008) lo sefialado por el autor en una conferencia en

1967:

H. P. Grice sostuvo que hasta ese momento no se habia prestado debida atencién a la
naturaleza e importancia de las condiciones que gobiernan la conversacién. Este autor
propone un andlisis del tipo particular de la légica que actla y rige en la conversacién. Para
ello, intenta establecer los mecanismos que regulan el intercambio comunicativo y la
interpretacién de los enunciados; es decir, los mecanismos responsables del «significado
afiadido», esto es, de la informacién implicita.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que Grice pone en evidencia
que, hasta ese momento, no se habia analizado adecuadamente la complejidad de las
interacciones verbales y con su teoria ofrecié una herramienta crucial para desentrafar los
procesos complejos detrds de la comunicacién humana. Esta permite entender cdmo, en
muchas ocasiones, lo que no se dice explicitamente es tan importante, o incluso mas, que lo
que se menciona de manera directa. La capacidad de captar estos significados implicitos es

fundamental para una comunicacioén efectiva.

Otra referencia importante que permite entender mejor cémo funcionan en la practica
estas maximas es acotada por el CVC en su Diccionario de términos clave de ELE (2008) en su

entrada sobre el Principio de cooperacion:

La violacién de las maximas es un indicio que permite a los interlocutores activar un proceso
inferencial que les permita acceder a la implicatura. Asi, por ejemplo, si ante la
pregunta [(Como te Ilamas?], formulada por un chico a una chica, se obtiene la
respuesta [Tengo novio], se estd violando la maxima de relacién, pues, aparentemente, no
guarda relacidn la respuesta con la pregunta. Ahora bien, a partir de ese desajuste légico, el
interlocutor podra inferir, esto es, deducir, que la chica no quiere ser molestada.

13
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Por lo anterior, se entiende que la violacidn a alguna de las maximas de Grice puede generar
implicaturas, es decir, significados implicitos que se pueden deducir del contexto. Si bien
parece que no hubiera una conexién légica entre la pregunta y la respuesta dada por la chica,
por lo cual se viola la mdxima de relacidn, se evidencia que la respuesta cortante y tajante
sugiere un mensaje implicito, que podria ser que ella no esta interesada en interactuar con el
otro o simplemente no quiere hablar o ser molestada. Este ejemplo de inferencia sirve para
ilustrar cdmo los hablantes no solo hacen uso de reglas gramaticales en sus interacciones, sino
gue en muchas ocasiones se requiere de mecanismos que permitan interpretar las sefiales
implicitas en funcién del contexto para lograr que el acto comunicativo se dé correctamente.

Gracias al principio de cooperacién se puede asegurar que durante las conversaciones
se espera cierto comportamiento por parte de los interlocutores quienes deberdn colaborar
entre si. Es imprescindible para lograr una comunicacidon dptima y eficaz que los participantes
del acto comunicativo se alineen a estas maximas asegurando que en la conversacion se diga
la verdad, lo necesario y se expresen solo las ideas relevantes y pertinentes de forma sucinta.
Quebrantar alguna de estas maximas presupone una ruptura en la comunicacién y podria

resultar en malentendidos.

2.3. Lateoria de la relevancia

Para comprender la teoria de la relevancia propuesta por Sperber y Wilson (1986), es
preciso considerar que sus antecedentes se hallan en la obra de Grice, quien remarcé el rol
fundamental de la inferencia; existe en muchas ocasiones una distancia considerable entre lo
dicho de forma literal y lo que se busca comunicar, es decir que la comunicacién no solo se
limita a lo explicito, para llevar a cabo esta accion se deben aplicar principios que guien la

interaccion. Asi lo explica Escandell-Vidal (2014), que afirma que:

El antecedente inmediato de la teoria de Sperber y Wilson se halla en la tradicién filosdfica
inaugurada por Grice (1975), que enfatizd el papel de la inferencia en la comunicacidn
lingliistica: entre lo que se dice literalmente y lo que se pretende comunicar hay, muchas veces,
un trecho; este trecho, formado por contenidos implicitos (las implicaturas), se salva poniendo
en marcha mecanismos de inferencia que permiten cubrir esta distancia como resultado de la
aplicacion de principios logicos especificos de la conversacion. (p. 233)
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La teoria de la relevancia, segun la autora, surgié como refinamiento de los postulados de
Grice. Sperber y Wilson pusieron de manifiesto el hecho de que “la inferencia es necesaria no
ya para recuperar las implicaturas de un enunciado, sino también para construir la
interpretacion de todos los enunciados, incluso los que parecen mas literales” (Escandell-Vidal
2014, p. 233). Adicionalmente, complementa destacando que “la integracion de datos del
contexto es, [..], también determinante en la construccién del contenido explicito (es decir,
de la explicatura) de un enunciado” (p.234). Escandell-Vidal explica de esta forma que la teoria
de la relevancia se desarroll6 como una mejora de las ideas de Grice y afiade que el contexto
juega un papel crucial, ya que la informacién contextual también influye en la creacién del
contenido explicito de un enunciado, que es lo que se conoce como explicatura.

Por ultimo, cabe sefialar otro aspecto que para concluir menciona Escandell-Vidal (p.

237) respecto a esta teoria:

Para la teoria de la relevancia, comunicarse es una forma de actividad en la que un individuo
produce intencionalmente un conjunto de estimulos perceptibles por medio de los cuales
pretende que se originen en la mente de otro(s) individuo(s) una determinada serie de
representaciones (Esta es la definicién de comunicacidn ostensivo-inferencial). Interpretar no
es simplemente una tarea mecdnica y rutinaria de cifrado y descifrado de mensajes siguiendo
las directrices de un cddigo; interpretar consiste en inferir, a partir de los estimulos recibidos
(codificados o no), cuales son los contenidos que se querian comunicar.

Asi, en esta teoria, Speber y Wilson ponen de manifiesto que la relevancia debe estar presente
en los intercambios comunicativos, y ademas por este modelo ostensivo-inferencial, deberia
haber una conjuncion entre las intenciones del hablante y las que perciba el oyente, y de esta
forma la interpretacion del mensaje serd la esperada. El enfoque que su teoria le da a la
comunicacién destaca su cardcter activo e intencional. Se entiende que la interpretacién de
los mensajes es un proceso inferencial, por esta razdn, una vez los interlocutores reciben
estimulos, deben poner en marcha mecanismos cognitivos y asi, deducir el significado
implicito que esconden los estimulos recibidos y, ademas, descubrir las intenciones que

subyacen tras el mensaje dado por el emisor.

2.4. El concepto de cortesia

La cortesia ha sido un concepto ampliamente estudiado en lo que se refiere a los

factores que inciden en el uso de la lengua y es una de las nociones importantes para la
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pragmatica. Con el fin de proveer a los estudiantes de estrategias que les permitan
desenvolverse en sus interacciones, se hace necesario ayudarlos a comprender cdmo ciertos
comportamientos se pueden tomar como corteses o descorteses en la cultura meta, de modo
tal, que su imagen no se vea afectada en la medida de lo posible.

A continuacién, se examinan algunas de las definiciones de cortesia mas aceptadas.
Escandell-Vidal (1995) expone dos definiciones de cortesia, una desde un enfoque tradicional

y otra desde un enfoque moderno:

1. Tradicionalmente, la cortesia se habia concebido como un conjunto de muestras de respeto
o deferencia cuyo uso determina y exige la organizacion social de acuerdo con el estatuto
relativo de los participantes en la interaccién. El conocimiento y dominio de los principios que
regulan la etiqueta conversacional constituia un objetivo central de la educaciéon y era una de
las notas distintivas de los buenos modales. (p.32)

2. En el nuevo enfoque, la cortesia se entiende como fruto de la necesidad humana de
mantener el equilibrio en las relaciones interpersonales y su manifestacion externa seria el
conjunto de “maniobras linglisticas” de las que pude valerse un hablante para reducir al

minimo el conflicto con su interlocutor cuando los intereses de ambos no son coincidentes.

(p.33)

Afirma la autora que se pasé de una definicion formal a una funcional, en donde la cortesia
dejo de tomarse como un fendmeno social de acatamiento de reglas para pasar a ser
contemplado como un aspecto estratégico que incide para que se eviten los conflictos en las
interacciones. En el enfoque tradicional, la cortesia se veia como un conjunto de normas
sociales fijas y bien definidas que debian seguirse para demostrar respeto, y el conocimiento
de estas reglas era crucial para mantener los "buenos modales". En este sentido, la cortesia
era algo estructurado, determinado por el estatus social y las reglas de etiqueta que
gobernaban las interacciones. En contraste, el enfoque moderno entiende la cortesia como
un mecanismo mas flexible y adaptativo que responde a la necesidad humana de mantener el
equilibrio en las relaciones interpersonales. Aqui, la cortesia se ve como una serie de
"maniobras linglisticas" que los hablantes utilizan para evitar conflictos cuando sus intereses
no coinciden con los del otro. Esto implica que la cortesia ya no es solo una cuestion de seguir

normas, sino una herramienta estratégica para gestionar las tensiones y los posibles
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desacuerdos en las conversaciones. En palabras de Escandell-Vidal en Garrido (2005, p. 308),
la cortesia se entiende como:

a.) Norma social: cada sociedad establece qué normas de conducta son las que deben
regir el comportamiento de sus miembros;

b.) Estrategia conversacional: el lenguaje dispone de una serie de mecanismos que los
hablantes utilizan con el fin de evitar conflictos entre sus intereses y los de sus interlocutores.

Asi las cosas, la cortesia dejo de ser un simple cumplimiento de normas, a considerdarsele ahora
como un mecanismo de negociacién y manejo de relaciones, un acto de adaptacioén a las
circunstancias conversacionales para minimizar posibles fricciones. Esta visién estratégica
enfatiza el papel activo del hablante en la conversacion, utilizando el lenguaje no solo para
comunicar informacidn, sino para mantener la armonia social y evitar conflictos, lo que
transforma la cortesia en una habilidad conversacional esencial. Por tanto, la cortesia se
convierte en una herramienta practica, adaptable a diferentes contextos y mds orientada a la

interaccion efectiva, mas que un simple cumplimiento de normas preestablecidas.

2.4.1. Modelo de Brown y Levinson
Las aportaciones de Brown y Levinson (1987) respecto a la cortesia se consideran

esenciales. En Garrido (2005, p. 309), se cita a los autores resumiendo asi su modelo:

El centro de nuestro modelo lo ocupa una nocién muy abstracta que consiste en dos
clases especificas de deseos (face wants), que los interactuantes se atribuyen
mutuamente: el deseo de que uno no vea impedidos sus actos (imagen negativa) y el
deseo de que los actos de uno sean aprobados (hasta cierto punto) (imagen positiva).”

Dicho de otro modo, la nocién de face hace alusidn a la imagen publica que como individuos
tenemos y que reclamamos, y esta presenta dos dimensiones: por una parte, el deseo de no
sufrir imposiciones, y, por otra parte, el deseo de recibir aprobacion.

Para comprender mejor este modelo, es valido mencionar lo que El Diccionario de
términos clave de ELE del (CVC) (2008), acota sobre este modelo, en su entrada sobre la
cortesia:

Su teoria se inspira en los trabajos de E. Goffman (1956), quien introduce el concepto de
imagen publica (face). A partir de este concepto, Brown y Levinson consideran que toda
persona tiene una imagen positiva (la necesidad de ser apreciado) y una imagen negativa (la
necesidad de no ser molestado). Durante la interaccion verbal los hablantes se esfuerzan por
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lograr una estabilidad en sus relaciones con los demas y, por lo tanto, evitan vulnerar laimagen
del otro.

Esta idea destaca como la teoria de Brown y Levinson se basa en el concepto de "imagen
publica" de Goffman, que subraya las necesidades fundamentales de los individuos de ser
apreciados y de no ser molestados. En este contexto, los hablantes se esfuerzan por mantener
una relacién armoniosa durante las interacciones, evitando dafar la imagen del otro. Este
enfoque pone de manifiesto cdmo la cortesia no solo busca evitar conflictos, sino también
proteger las necesidades sociales de los participantes en la conversacién, buscando siempre
el equilibrio en las relaciones interpersonales. Esta nocién de la cortesia y como esta puede
afectar nuestra imagen, bien sea porque pasemos por corteses o descorteses hace que sea
fundamental ensefiarle estrategias a nuestros aprendices para que consoliden sus habilidades
comunicativas y que la adquisicion de esa cultura que conlleva la nueva lengua se dé de la

mejor manera posible.

2.5. Los actos de habla

Las palabras crean acciones, y fue a partir de lo establecido por Austin en su libro Cémo
hacer cosas con palabras que hoy por hoy somos conscientes del caracter perfectivo del
lenguaje. Ademads, en esta serie de conferencias que dieron pie a este libro se recoge otro
aspecto esencial y es el hecho de no basta solo con pronunciar la expresién lingliistica de
forma correcta, sino que esta debe darse en una “situacién apropiada”. Por ejemplo, segun lo

manifestado por Austin (1955, p.11):

Apostar no es simplemente [...] pronunciar las palabras “te apuesto”, etc. Alguien podria
pronunciarlas y, sin embargo, no estariamos dispuestos a aceptar que ha conseguido hacer
una apuesta o, al menos, hacerla cabalmente. Para probar esto, basta considerar —por
ejemplo— el caso de la persona que anuncia su apuesta cuando la carrera ya ha terminado.

Por esta razdn, que una persona exprese: “te apuesto” no basta para que se constituya o se
dé efectivamente una apuesta, y eso evidencia como, muchas veces, el significado de una
accion lingliistica no depende Unicamente de las palabras dichas, sino también del contexto,
la intencién y las circunstancias en las que se dé dicha enunciacién. Esta expresién por si sola

no es suficiente para hacer efectiva una apuesta, ya que se deben considerar otros factores
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que van mas alla de lo dicho, como lo serian el momento de decirlo, por ejemplo, antes o
después de la carrera o por ejemplo, las condiciones en las que hayan sido pronunciadas estas
palabras. Este ejemplo nos ayuda a entender por qué no es suficiente con decir palabras para
realizar acciones, ya que es necesario que las circunstancias en las que se expresen sean las
adecuadas, para que asi, dichas palabas se conviertan en un acto y persigan la finalidad que
se busca.

Por otro lado, la teoria de Austin contempla el hecho de que todo acto de habla posee
tres dimensiones reconocibles, estos se clasifican en actos locutivos, ilocutivos y perlocutivos,

los cuales se exploraran en el apartado siguiente.

2.5.1. Actos de habla locutivos, ilocutivos y perlocutivos

Se puede entender a los actos locutivos, ilocutivos y perlocutivos como caras de una
misma realidad que se dan de forma simultanea. Austin (1962) establecié que los enunciados
poseen estas tres dimensiones:

e Actos locutivos o proposicionales: hacen referencia al enunciado a nivel
linguistico, es decir, lo que se dice literalmente.

e Actos ilocutivos o ilocucionarios: se refieren a la accidon que quien pronuncia el
enunciado quiere lograr, bien sea, dar las gracias, pedir un favor, ofrecer
disculpas, entre otras.

e Actos perlocutivos o perlocucionarios: estos se refieren al efecto causado en

el destinatario de acuerdo con el mensaje recibido.

Austin explica asi las tres dimensiones de los actos de habla, que propuso para entender los
enunciados y cémo funcionan en la comunicacién. Cada tipo de acto representa una parte de
la realidad comunicativa que ocurre simultdneamente durante una interaccién. Los actos
locutivos o proposicionales se centran en el nivel mas basico del lenguaje, es decir, en el
contenido literal de lo que se dice. Los actos ilocutivos o ilocucionarios corresponden a la
intencidn o el propdsito detras de lo que se dice. Este acto refleja lo que el hablante pretende
lograr con su enunciado, como pedir, ordenar, agradecer, disculparse, entre otros. Es la accion
qgue el hablante quiere que se realice mediante el enunciado. Finalmente, los actos
perlocutivos o perlocucionarios son aquellos que se refieren al impacto que el enunciado tiene

en el receptor, es decir, a los efectos o reacciones que genera en la persona que escucha.
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2.5.2. Actos de habla directos e indirectos

En ocasiones existe incongruencia entre la fuerza ilocucionaria del enunciado y su
forma lingtiistica, y esto es lo que Searle a partir de la teoria de los actos de habla de Austin,
nombrd como actos indirectos. Este autor, discipulo de Austin amplié la clasificaciéon de los
actos de habla y expuso que los actos ilocucionarios se dividen en actos de habla directos e
indirectos. Lozano (2010, p. 336) cita a Searle y menciona que “los actos ilocucionarios directos
son aquellos en los que el orador emite una oracién y esta significa de manera explicita y literal
lo que expresa en si”, es decir que en este tipo de actos se presenta congruencia entre lo dicho
y su intencién.

Sin embargo, puede darse el caso en que una persona enuncie un acto de habla en
donde haya discrepancia entre lo dicho y su intencionalidad dando lugar a lo que se conoce
como acto ilocucionario indirecto. En cuanto a estos, Lozano (2010, p. 338) recoge las palabras
de Searle: “los hablantes no siempre dicen lo que quieren decir o dicen mas de lo que en
efecto dicen”. Se afirma que Searle reconoce que la mayoria de las oraciones se emiten como
actos ilocucionarios indirectos y estos son realizados por el orador con base en el contexto o
en los conocimientos que comparte con el receptor, que pueden ser de tipo lingliisticos o
extralinglisticos, asi como en la capacidad del receptor de sobreentender informacién no
codificada.

La complejidad de la comunicacion se evidencia de esta forma, debido a que como lo
afirma el autor, son en mayor medida los actos ilocucionarios indirectos, los que se emiten en
las interacciones comunicativas. Mientras que los actos ilocucionarios directos, son actos que
poseen una congruencia clara y directa entre lo dicho y lo que desea manifestar quien lo dice,
los actos ilocucionarios indirectos no son explicitos o literales y requieren que el receptor sea
habil y logre “leer entre lineas” para desentrafiar lo que verdaderamente le ha querido

manifestar su interlocutor.

2.5.3. Actos de habla ritualizados: las disculpas y las sugerencias

Si bien, la teoria de los actos de habla de Austin se centro principalmente en los actos
realizativos o performativos, han sido muchas las distintas clasificaciones de actos de habla.
Una de las que conviene revisar para la realizacidn de este trabajo es la desarrollada por Isabel

Solis. El espaiiol es un idioma muy rico y que ofrece una gran variedad de expresiones y de
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formas para ofrecer disculpas. Solis recopilé en un estudio algunas de las multiples estructuras
presentes en este tipo de actos, los cuales clasificé como actos ritualizados, esto significa que
cada comunidad tiene codificadas las formas lingtiisticas, asi como las ocasiones para llevarlos
a cabo.

Respecto a las disculpas, Solis (2005) manifiesta que estas se insertan en lo que se
conocen como actos expresivos cuya finalidad es reforzar la vertiente social de la
comunicacion. Solis adapta los elementos que conforman las disculpas, expuestos en primer
lugar por Escandell-Vidal y al respecto plantea que las disculpas poseen la siguiente estructura:
un elemento de apertura (que puede o no estar), un elemento nuclear o central que expresa
la formulacién de la disculpa y un tercer elemento llamado: movimientos de apoyo o
justificaciones. Su finalidad en términos generales es procurar que el oyente perdone al
hablante en caso tal de que la conducta de este ultimo haya podido ofenderlo o molestarlo,
restableciendo asi a relacion entre ambos y ademas mostrando que se actud sin
premeditacidon o intencionalidad. A continuacién, se presenta una comparacion entre los

elementos que constituyen el acto de la disculpa planteados por Escandell-Vidal y por Solis.

Tabla 1. “Elementos que constituyen el acto de la disculpa”

Elementos que constituyen el acto de la disculpa

Propuesta de Escandell-Vidal Propuesta de Solis

1. Expresion de la disculpa: Lo siento/
Perdone/ Disculpe

2. Aceptacidn de la responsabilidad:

- Autoacusacioén explicita: Ha sido culpa mia
- Falta de intencionalidad: No era mi
intencion

- Justificacion del enfado del interlocutor:
Tiene motivos para estar enfadado conmigo
3. Explicacion: Es que resulta que...

4. Oferta compensatoria: Si quieres, puedo...

5. Propdsito de la enmienda: No volverd a
ocurrir.

1. Elemento de apertura (que puede aparecer
0 no) y suele ser:

- Una interjeccién: uy, perdone/ ay, me he
equivocado

- Un apelativo: carifio, perdéoneme /usted,
perdone

2. Elemento nuclear o central: constituye la
disculpa en si: perdone, lo siento, etc.

3. Movimientos de apoyo: justificaciones que
expresan:

- La falta de intencionalidad: No era mi
intencion, no me he dado cuenta

- Una justificacion a esa conducta: Es que me
he olvidado
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- El propdsito de que no vuelva a repetirse:
No volverd a ocurrir

- Promesa de recompensa: Iremos donde
quieras, me quedaré hasta mds tarde

- Comentario generalizador que busca el
asentimiento del interlocutor: El trdfico a esta
hora es horrible / En esta zona no hay donde
aparcar

- Reparacion de la imagen positiva del
hablante: Nunca me habia pasado esto /No
me gusta hacer esperar a nadie

- Inculpacioén: Ha sido culpa mia

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Escandell-Vidal (1995, p.44) Solis (2005, p. 610)

Cabe destacar que Escandell-Vidal hace la precision de que no necesariamente en el
acto de disculparse deberan aparecer todas las partes mencionadas, pero si se espera que
aparezcan dos o tres al menos. Otro aspecto importante a tener en cuenta cuando se habla
de los actos de habla de disculparse es lo que Solis destaca que deben ensefiarsele al

estudiante de ELE:

a) Las expresiones lingliisticas que se emplean para disculparse, indicando sus

connotaciones y las mas usadas por los nativos.

b) Las estrategias que se aceptan como adecuadas al momento de formular disculpas
resaltando que estas cambian de acuerdo con la cultura.

c) Las condiciones o contextos en los que es necesario pedir disculpas. (2005, p. 609)

Esto sugiere que es importante ensefar a los estudiantes sobre el acto de disculparse, pero
no solo cédmo disculparse linglisticamente, sino también cémo y cudndo hacerlo
correctamente, teniendo en cuenta las diferencias culturales y contextuales. Ellos deben
aprender las formas y frases que se usan cominmente para pedir disculpas en el idioma que
estdn aprendiendo, entendiendo también las connotaciones de estas expresiones vy
conociendo las expresiones mas comunes entre los hablantes nativos, para poder
comunicarse de manera auténtica. Asimismo, deben aprender las estrategias de disculpa,
explicarles que, en diferentes culturas, existen diversas formas de disculparse, y lo que puede
ser adecuado en una cultura puede no serlo en otra. Las estrategias de disculpa son flexibles

y dependen de factores como el contexto social, el grado de formalidad o la relacién entre las
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personas involucradas. Y, por ultimo, conviene ensefiarles sobre las condiciones o contextos
para disculparse, es decir que los estudiantes también deben ser conscientes de cuando es
necesario pedir disculpas, ya que las disculpas no se ofrecen en todos los casos. Comprender
en qué situaciones sociales o contextuales se espera una disculpa es clave para una interaccién
adecuada, ya que puede variar dependiendo de las circunstancias, como el tipo de error o la
relacién entre las personas.

También cabe resaltar otra funcidn de las disculpas que puede parecer atipica en la
cual se usan expresiones frecuentemente asociadas a este acto, pero que en ciertos
momentos no obedecen al deseo de reparar una falta cometida sino excusarse por algo que
se hard, y es el empleo de férmulas tales como disculpe o lo siento, como movimiento
introductorio para elaborar una peticion, por ejemplo: “disculpe, tiene estos zapatos en talla
38” demostrando asi el hablante, que no desea inmiscuirse en el espacio intencional del
oyente. (Solis, 2005, p. 611)

Asimismo, hay otra funcidn interesante de las expresiones propias de disculpas y se da
cuando estas se utilizan en actos exhortativos como las interrogaciones para dar una
respuesta negativa que puede anticiparse ird en contravia de lo esperado por el oyente y en
cuyo caso, lo que se desea es evitar decir un “no” directamente que se puede interpretar como
una accién descortés, como pasa, por ejemplo, en la siguiente situacion: “éTienes habitaciones
para el puente de mayo? -Lo siento, estd todo completo.” (Haverkate, 1994, p.101 en Solis

2025). Con relacién a esto, Solis (2005) complementa:

La razén de que ocurra esto hay que buscarla en la cortesia. Ante una peticion que el hablante
es incapaz de satisfacer, este en lugar de un no emite una expresion de disculpa. No hay
ninguna razén para pedir disculpas, no le ha hecho nada, pero sabe que va a provocar un
fracaso en las expectativas del interlocutor y por eso responde de esa forma indirecta y mas
cortés, solidarizandose con él. (p. 611)

Lo anterior, permite reconocer cdmo las disculpas también se usan para suavizar
respuestas negativas que podrian resultar descorteses o toscas. En lugar de decir un "no"
directo, el hablante utiliza una expresion de disculpa para mitigar el impacto de la negativa y
mostrar empatia. Por ejemplo, al rechazar una solicitud como la disponibilidad de
habitaciones, se emplea una disculpa ("Lo siento, estd todo completo") para evitar un "no"

directo, lo cual podria percibirse como poco amable. Esta estrategia se basa en la cortesia, ya
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y como a veces, aunque el hablante no tiene razones para disculparse, se solidariza con el
interlocutor al reconocer que su respuesta puede llegar a decepcionarlo.

Por otra parte, otro de los actos de habla ritualizados que sobresalen en espafiol son
las sugerencias. Existen distintas formas de hacer sugerencias que van mas allda de un
enunciado que vaya encabezado por un: “te sugiero que...” De hecho, esta es posiblemente
una de las maneras menos comunes de expresar una sugerencia. Precisamente, la amplia
variedad de formas para expresar una sugerencia, el grado de imposicidn, asi como el nivel de
cercania entre los hablantes, hacen que este tipo de acto de habla deba ser estudiado de
forma cuidadosa, de tal forma que el aprendiz sepa responder adecuadamente ante la
discrepancia entre la literalidad y la finalidad del emisor que en dado caso esté haciéndole una
sugerencia.

Solis (2005) sefiala algunos aspectos caracteristicos de la sugerencia en espaiol como
su caracter directivo y de acto no impositivo, y cdmo en muchas ocasiones se formula a
manera de pregunta usando por ejemplo la interrogacion como en: “épor qué no te cortas el
pelo?” o con una oracion condicional encabezada por “si”, como en el ejemplo: “si te parece
bien podemos ir a cine esta noche”. Searle (1979) acota que los actos directivos o de direccion
son aquellos en los que la intencidn del orador es hacer que el receptor haga algo. Otro
aspecto relevante en el estudio de la sugerencia y cdmo esta puede impactar en la imagen
negativa del oyente o la imagen positiva del hablante, y esto tiene que ver con el hecho de
gue la manera en que esta sea formulada puede incidir fuertemente en que quien reciba la
sugerencia la acepte o la decline.

Lo que nos indica la autora respecto a esto uUltimo es que la naturaleza directiva de una
sugerencia puede generar conflictos, ya que, de acuerdo con las normas de cortesia
propuestas por Brown y Levinson, este tipo de acto comunicativo puede poner en riesgo la
imagen negativa del oyente al intentar interferir en su ambito de accion. Ademas, puede
perjudicar la imagen positiva del hablante, ya que si el oyente ignora sus sugerencias podria
parecer que no aprecia la opinién de su interlocutor. (Solis, 2005, pp. 607-608)

Por ultimo, debido a que dentro de la propuesta didactica se recopilaran algunas
actividades, expresiones linglisticas y otras convencionalmente utilizadas para expresar
sugerencias, y sin olvidar que estas muchas veces pueden ir enmascaradas una invitacién, un

consejo, una peticidn, una opinién, una propuesta o incluso una orden en si mismas, conviene
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revisar lo que Solis (2005) plantea respecto a la estructura de la sugerencia, la cual se
constituye de un elemento de apertura, un nucleo y una justificacién.

La apertura puede presentarse de varias maneras: darse a manera de opinidn
personal, “en mi opinidn, para mi...” o expresando que no se desea cometer una intromision,
en ese caso, se iniciard a manera de disculpa: “espero que no te lo tomes mal, o espero que
no te moleste...” o incluso, podria iniciar con un prétasis en forma de oraciéon condicional
encabezada por si, que apele a la voluntad u opinién del oyente con un “si te parece bien, si
quieres...”; todo esto, en aras de minimizar el riesgo de que la sugerencia sea interpretada por
el oyente como una imposicidn o critica, lo cual aumentaria la posibilidad de que no la acepte.

El segundo elemento es la sugerencia en si, es la parte central y se le conoce como
nucleo. El ultimo elemento es muy importante y se le llama justificacion, esta debe expresar
un beneficio para el oyente y se lleva a cabo por dos motivos: para reducir el hecho de que el
oyente decline la sugerencia y para justificar la intromisién del hablante. Solis (2005) recoge
algunas de las justificaciones mas habituales como tercer movimiento dentro de la sugerencia

y el efecto que estas pueden tener:

a.) Lograr que el interlocutor sea aceptado socialmente (reforzar la imagen positiva del
oyente: ¢por qué no te cortas el pelo? Te hard ver mds joven.

b.) Por la seguridad del oyente (transmite solidaridad y refuerza los lazos de camaraderia):
épor qué no os queddis a dormir? Es tarde y la carretera es mala.

c.) Para hacerse eco de una opinidn generalizada: ¢Y si pintamos el salon? Este color ya no se
lleva. (p.608)

Es decir que las justificaciones ayudan a hacer mas aceptables las sugerencias y a reforzar la
relacidn social con el interlocutor. Seglin la autora, las justificaciones en las sugerencias
pueden tener diversos efectos dependiendo de la intencion del hablante. Estas son algunas
de las mds comunes: Reforzar la imagen positiva del oyente, que ocurre cuando la sugerencia
busca que el oyente sea aceptado socialmente, como en el caso de recomendar un cambio de
look para verse mds joven. Por la seguridad del oyente, en este caso, la sugerencia transmite
solidaridad y preocupacion por el bienestar del oyente, como invitar a alguien a quedarse a
dormir por la peligrosidad de la carretera. Reflejar una opinién generalizada, esto pasa cuando
la sugerencia se basa en algo que se considera una norma o tendencia comun, como, por

ejemplo, sugerir pintar el salon porque el color ya no esta de moda.
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Como se observa, tanto el acto ilocutivo de disculparse como el de sugerir presentan
un grado de complejidad que exige que el aprendiz reciba de forma clara instruccion por parte
del profesor para que, en dichas situaciones, sea capaz de adoptar y emplear estrategias de
para salvaguardar la cortesia con estrategias de atenuacién, como las sefialadas por el CVC:

en su Diccionario de términos clave de ELE:

Los usos verbales mitigadores, como el condicional o el imperfecto de cortesia, formas
personales corteses, enunciados preliminares del tipo [por favor], [si no te importa], [te lo
ruego], modalizadores, etc. (2008)

Emplear recursos como el uso de verbos en condicional o imperfecto de cortesia, que hacen
gue las peticiones o sugerencias suenen mds amables y menos directas, o emplear formas
personales corteses (como usted en lugar de tu), enunciados preliminares (por ejemplo, "por
favor" o "si no te importa") y modalizadores (como "quiza" o "tal vez") para moderar la fuerza
de un mensaje y evitar que suene demasiado imperativo o rudo, ayuda a mantener un tono
respetuoso y diplomatico en la conversacién. Y de este modo, su imagen bien sea como
hablante o como oyente no se vea perjudicada. Esto teniendo en cuenta, que “muchas
interacciones conversacionales son amenazas a la imagen publica [...] por eso, el emisor
tratard de suavizar la potencial amenaza, y para ello es necesaria la cortesia.” (Horcas, 2009)
Para concluir, debido a que es esencial conocer en las obras de referencia cuales
elementos se consideran representaciones de estos actos de habla, en los Anexos nimero 1,2
y 3 se encuentra el listado de formas lingliisticas asociadas a las disculpas y a las sugerencias

para los niveles B1 y B2, recopiladas por el PCIC en el capitulo 5 titulado “Funciones”.

2.6. Elerror o fallo pragmatico

La comprension de los actos de habla, especialmente de los indirectos, y de la
influencia de la cortesia en las interacciones comunicativas permitiran al hablante ajustar la
forma y su funcién a distintas situaciones comunicativas. El desconocimiento o la falta de
conciencia respecto a estos fendmenos podrian pasarle la cuenta de cobro, y llevarlo a que
incurra en lo que se conocen como errores o fallos pragmaticos. Asegura Vellegal (2009, p.10)
que entre mas avanzado sea el nivel de dominio linglistico del aprendiz, menor es la tolerancia

de los nativos ante errores relacionados con sus modos de actuar. Por lo tanto, ya que la
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propuesta se dirige a estudiantes cuyo dominio linglistico es avanzado y han superado el nivel
umbral, se les deberd advertir sobre esto, y dar herramientas para que no cometan este tipo
de errores por desconocimiento, ya que los nativos suelen condenar o juzgar al hablante
aprendiz como si todo lo que este hiciera fuera intencional.

En Fernandez (2001) se aclara el concepto de error pragmatico, que fue acunado por
J. Thomas (1983). Se menciona que los errores que no son de tipo gramatical, sino de otra
indole, como lo es, por ejemplo, decir algo que en la cultura meta se considera tabu, se
constituye en un error de tipo pragmatico que puede hacer pasar a la persona como descortés.

Agustin (2005, pp. 97-98) afirma respecto a los errores pragmadticos que estos
“conllevan el riesgo de ser interpretados equivocadamente, causando malentendidos entre
los interlocutores que pueden llevar incluso a una interrupcion de la comunicacién, ya que
una comunicacién efectiva depende de una buena competencia pragmatica”

Finalmente, como profesores nos conviene tener siempre en mente lo sefialado por
Escandell-Vidal respecto a lo esencial que es corregir los errores de tipo pragmatico. La autora

indica que:

Es fundamental [...] que el profesor sepa identificar los errores debidos a interferencia
pragmatica y sepa también adoptar una metodologia de ensefianza que ayude a sus alumnos
a ir aprendiendo también los principios que rigen en la cultura de la nueva lengua. (Escandell-
Vidal, 2009, p. 107)

La autora remarca asi, la importancia de que el profesor reconozca los errores derivados de la
interferencia pragmatica, que ocurren cuando los estudiantes aplican reglas o
comportamientos de su lengua materna en situaciones comunicativas en una lengua
extranjera, y resalta que el docente debe utilizar una metodologia adecuada para ensefiar no
solo el idioma, sino también los principios culturales que lo acompaiian, ya que entender el
contexto cultural es esencial para comunicarse de manera efectiva y evitar malentendidos.
Esto es importante también, debido a que errores de otra indole como gramaticales o léxicos,
por ejemplo, son mas simples de identificar y de corregir, sin que se produzcan efectos
desagradables. En cambio, incurrir en errores o fallos pragmaticos puede tener repercusiones
negativas ante el interlocutor, ya que “en la mayoria de las ocasiones no se perciben ni se
interpretan como errores, sino como manifestaciones de antipatia, descortesia, mala

intencion, sarcasmo, sentimiento de superioridad..., etc.” (Escandell-Vidal, 2009, p. 107).
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3. Propuesta didactica de intervencion

3.1. Presentacion

El objetivo de esta propuesta es desarrollar una serie de actividades que les permitan
a los estudiantes ser conscientes de algunas de las normas culturales que rigen en la
comunidad linglistica del espafiol de Colombia, para que eviten en la medida de lo posible
incurrir en errores pragmaticos en las situaciones que ameriten ofrecer o recibir disculpas y
también elaborar sugerencias, aceptarlas o declinarlas. Ademas, busca contribuir con la
reduccion de posibles choques culturales que se puedan presentar por diferencias entre la
cultura meta vy la propia.

La propuesta didactica esta dividida en siete (7) clases de 60 minutos dirigidas a
estudiantes adultos que tengan nivel B2 seglin el MCER. Estos destinatarios pueden ser de
diferentes nacionalidades. Si bien no existe una caracterizacién de los estudiantes extranjeros
que escogen Colombia para aprender espaiol, se reconoce que en su mayoria provienen de
distintos paises europeos, asi como de Estados Unidos. Por lo tanto, esta propuesta serd
aplicable para estudiantes adultos entre 18 afos en adelante, de distintas nacionalidades y
que se encuentren en un curso de inmersién linglistica en alguna ciudad de Colombia.

Las guias didacticas presentan una ficha pedagdgica que incluye: objetivos (general y
especificos, contenidos (funcionales, gramaticales, Iéxicos y socioculturales), contenidos
procedimentales, duracién, metodologia, materiales y explicacién de las actividades.

Para la creacién de las actividades se utilizaron fragmentos de series de television
insignias de Colombia que muestran aspectos de la idiosincrasia colombiana y que permiten
contextualizar distintos tipos de situaciones, y también algunas canciones en espafiol cuya
tematica es el perddn. Ademas, se utilizaron otros materiales auténticos como fueron
articulos de blogs o de prensa. Asi mismo, se plantean diversas situaciones comunicativas
hipotéticas para que los estudiantes se puedan centrar en distintos factores que inciden en la
interaccidn que van desde la adaptacion a distintos contextos e interlocutores, la cortesia,
hasta el uso del lenguaje no verbal.

Se promueve la reflexién de aspectos pragmaticos ligados a otros de indole |éxico y

gramatical, con actividades de lengua en uso y en contexto que permitan el desarrollo de las
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habilidades de produccion e interpretacion: comprension oral y escrita, asi como, produccién
oral y escrita, y de interaccién oral y escrita.
Por ultimo, cabe resaltar lo mencionado por Solis (2005) en su analisis de algunos de

los actos ritualizados del espafiol al hablar de las actividades sugeridas:

Para lograr que los alumnos adquieran las estrategias inherentes a la realizacidn de actos de
habla indirectos en espafiol y los matices significativos que conllevan cada una de esas
estrategias, las actividades que propongamos deberan usar una lengua lo mas real posible y
crear unas situaciones comunicativas que favorezcan la interaccién.

Para conseguir estos objetivos habrd que recurrir a medios como la publicidad, series de
televisidn espanolas, textos literarios como, por ejemplo, obras teatrales que se caractericen
por reflejar el habla coloquial, etcétera. (p. 613)

Es por este motivo, que la secuencia didactica de la presente propuesta se valdra de muestras
reales de uso, representadas en videos de series o telenovelas, podcasts en este caso,
colombianas, asi como en canciones de artistas puertorriquefios o argentinos, o articulos
publicados en paginas de Espafia que permitan mostrarles a los estudiantes diferentes formas
de expresar u ofrecer disculpas, asi como las estrategias pragmaticas efectivas y las
circunstancias en las que puede ser conveniente disculparse. Ademas, de abordar ciertas
situaciones en las que se puedan formular sugerencias o dar consejos sobre diversas

temadticas, teniendo como eje algunas de las multiples formas de sugerir en espaiiol.

3.2. Objetivos de la propuesta didactica

3.2.1. Objetivo general

Brindar herramientas utiles para que los estudiantes de nivel B2 puedan mejorar su

conocimiento pragmatico de la lengua y lo puedan usar para enfrentarse a distintas

situaciones comunicativas.

3.2.2. Objetivos especificos

1. Aprender a cdmo disculparse y responder a una disculpa en distintas situaciones que lo
ameriten.

2. Aprender estrategias y técnicas para interactuar de manera efectiva en distintas
situaciones comunicativas.

3. Hacerse conscientes acerca de las posibles diferencias y similitudes entre su cultura y la

cultura colombiana.
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3.3. Contexto

Esta propuesta esta disefiada como se mencioné en el apartado 3.1, para estudiantes adultos
de inmersion de nivel B2, provenientes de algun pais europeo o de los Estados Unidos, que
estén tomando un curso en alguna ciudad colombiana. Puede ser aplicable en grupos

reducidos de minimo 4 a maximo 10 estudiantes.
3.4. Actividades

Tabla 2. Sesién 1: Arrepentimiento de corazdn

Sesion 1: Arrepentimiento de corazén

Objetivos Objetivo general: Promover la reflexion metapragmatica.
Objetivos especificos:
- Reconocer diferentes formas de ofrecer disculpas.
- Aprender a disculparse empleando féormulas de cortesia verbal.
- Analizar distintas situaciones comunicativas.

Contenidos Contenidos conceptuales:
Funcionales: Disculparse, rechazar una invitacion, expresar sentimientos
de arrepentimiento.
Gramaticales: Repaso de pretéritos (imperfecto e indefinido).
Léxicos: Practica de vocabulario relacionado con el trabajo y con
empresas. Revision de vocabulario de relaciones amorosas.
Socioculturales: Variaciones posibles al momento de ofrecer una
disculpa a alguien en distintos contextos panhispanicos.
Contenidos procedimentales (destrezas): interaccién oral, comprension
auditiva, expresién oral y expresion escrita.

Duracion 60 minutos

Metodologia Enfoque por tareas

Materiales Computador, parlantes, video proyector, tablero, marcadores, hoja de
trabajo.
Actividades Actividad de inicio: (15 minutos): La profesora escribira en el tablero 3

situaciones hipotéticas, y les pedird a los estudiantes que representen

como ellos reaccionarian frente a esas situaciones:
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- Tropezarse con alguien en el transporte pubico.

- Enfrentar a alguien que se molesta porque uno llegd a un lugar a

la hora pactada.

- Demorarse para llegar a una entrevista de trabajo debido al trafico.
Después de que cada uno de los estudiantes exponga lo que ellos harian
en esas situaciones, la profesora recogera los elementos en comun que se
hayan expuesto.

Actividades de desarrollo: (25 minutos): La profesora les preguntara si
ellos han vivido situaciones similares a estas en sus paises para que
reflexionen acerca de cémo reaccionan ante estas. Luego, se les
presentard el video que corresponde a una escena de la telenovela Yo soy
Betty, la fea https://www.youtube.com/watch?v=PqwVIiSZAhO Solo se
proyectara hasta el minuto 4:44. Recibiran una guia de trabajo, en donde
primero haran un repaso completando espacios en blanco con palabras
relacionadas con el trabajo, y también revisaran las expresiones que usa
el personaje masculino para ofrecer disculpas. Hablaran de algunas
expresiones coloquiales. Ver anexo 4.

Posteriormente, analizardn cémo en dicha situacion, no simplemente se
usan expresiones como perdon, lo siento mucho, lo lamento, sino que
también se ofrece una justificacién para el comportamiento que provocé
el malestar y se enfatiza en ofrecer disculpas en reiteradas ocasiones.
Actividad de cierre: (20 minutos): Se les pedira a los estudiantes que
imaginen una situacién de discusion con su pareja, y redacten un correo
en donde ofrezcan sus sinceras disculpas, poniendo en practica
expresiones de las que visionaron en el video. Luego van a compartir en

voz alta dichos correos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 3. Sesidn 2: Lo que pasa es que yo pensé...

Sesion 2: Lo que pasa es que yo pensé...

Objetivos

Contenidos

Duracidén
Metodologia

Materiales

Actividades

Objetivo general: Explorar distintas formas de ofrecer disculpas.
Objetivos especificos:

- Promover la autorreflexién y el entendimiento de la importancia de
asumir responsabilidades por los errores.

- Familiarizarse con expresiones coloquiales.

Contenidos conceptuales:

Funcionales: Ofrecimiento de disculpas, empleo de justificaciones.
Gramaticales: Uso del pretérito de cortesia.

Léxicos: Identificacion de vocabulario y expresiones idiomaticas tipicas de
la variedad del espaiiol de Bogota.

Socioculturales: Reconocimiento de refranes y dichos propios de
Colombia.

Contenidos procedimentales (destrezas): comprensién auditiva,
expresion oral, interaccion oral.

60 minutos

Enfoque comunicativo

Computador, parlantes, video proyector, tablero, marcadores, hoja de
trabajo.

Actividad de inicio: (10 minutos): La clase comenzara con la proyeccion
de un video sin audio https://youtu.be/V8tMw1DSKAY donde se les
presentard entre el minuto 1:10 hasta 3:58, y se les pedird que compartan
lo que piensan que pasé en esa situacion. Este video corresponde a un
fragmento de un capitulo de la novela Hasta que la plata nos separe.
Actividades de desarrollo: (25 minutos): Los estudiantes recibirdn una
hoja de trabajo con expresiones coloquiales extraidas del video. En dos
columnas para hacer un ejercicio de apareamiento veran la expresién y lo
asociaran con su significado. Ver anexo 5. Se dard la retroalimentacién de
este ejercicio, y luego se proyectara de nuevo el video, esta vez con el

audio activado. Se les pedirad que tomen notas de todas las oraciones en
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donde se den disculpas por parte de los dos personajes principales en la

escena. Se hara énfasis en los movimientos de apoyo que alli se exponen.
Luego, se escribirdn esas expresiones en el tablero y se les pedira que
tomen apuntes.

Actividad de cierre: (25 minutos): en parejas crearan una historia que se
desarrolle en un ambiente laboral en donde uno de los dos tenga que
ofrecer disculpas e incluyan algunas de las expresiones del video visto.

Luego, actuaran dicha historia delante de sus compafieros.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Sesidn 3: Reconociendo los sentimientos de los demas

Sesion 3: Reconociendo los sentimientos de los demas

Objetivos

Contenidos

Duracion

Objetivo general: Fomentar la expresion oral y la comprensiéon de las

emociones involucradas en el acto de disculparse.

Objetivos especificos:

- Leer unos textos breves sobre situaciones que ameritan que algunas
personas se disculpen por tener comportamientos poco apropiados.

- Describir emociones y sentimientos.

- Identificar cdmo la impuntualidad es vista por distintas culturas.

- Desarrollar habilidades narrativas y dramatizar situaciones cotidianas que
involucran disculpas.

Contenidos conceptuales:

Funcionales: Uso de atenuadores al momento de excusarse o disculparse
por una accion que puede considerarse descortés.

Gramaticales: Uso del pronombre lo (lo que pasé es que...)

Léxicos: Practica de vocabulario sobre relaciones interpersonales.
Socioculturales: Reflexion sobre acciones que pueden resultar molestas
para la vida en comunidad.

Contenidos procedimentales (destrezas): comprensidon lectora,
comprensién escrita, produccion escrita.

60 minutos
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Metodologia Enfoque orientado a la accién

Materiales Imagenes, cuaderno, lapiceros, tablero, marcadores, guia con textos breves,
computador, parlantes.

Actividades  Actividad de inicio: (10 minutos): se comenzara mostrandoles 5 imagenes
a los estudiantes. Ver anexo 6:
- Una persona fumando en un restaurante.
- Una persona parqueando en un sitio destinado para discapacitados.
- Una persona que sin querer derrame algun alimento o bebida encima a
otro.
- Alguien haciendo ruido en una biblioteca u hospital.
- Alguien que llega tarde a una cita.
Se les pedira a los estudiantes que describan cada situacién y expliquen por
gué estas podrian causar malestar en el otro.
Actividades de desarrollo: (30 minutos): partiendo de las imagenes
mostradas se les pedird que escriban en parejas un didlogo de minimo 100
palabras, a partir de alguna de estas situaciones y que incluyan enunciados
como: lo que paso es que no me di cuenta, lo que paso es que perdi el bus,
etc. Después, se les compartirda un fragmento del articulo titulado:

cEsperaria media hora a un amigo para comer? https://goo.su/oF6FTtA

para que respondan cinco preguntas de comprension lectora.

Actividad de cierre: (20 minutos): Para finalizar, se les preguntara si
conocen canciones cuya tematica sea pedir perddn o disculpas, se hara un
listado con estas. Luego, se reproducira dos veces, la cancién Perdoname
de Gilberto Santa Rosa https://www.youtube.com/watch?v=IY5N15nBnKg
y posteriormente, ellos creardn en parejas una version de posibles
respuestas que podria dar la persona a quien le dedican esta cancidn. Bien

sea aceptando o rechazando las disculpas.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Sesién 4: Ok, perdon, fue sin querer

Sesion 4: Ok, perdon, fue sin querer
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Objetivos

Contenidos

Duracion
Metodologia
Materiales

Actividades

B2.
Objetivo general: Fomentar el pensamiento critico sobre las dindmicas

interpersonales y el impacto del perddn en las relaciones.

Objetivos especificos:

- Reconocer el sarcasmo para demostrar enojo.

- Analizar elementos del lenguaje no verbal en una situacion de reclamo.
Contenidos conceptuales:

Funcionales: Reconocimiento de elementos para saber cudndo las
disculpas son genuinas.

Gramaticales: Repaso de la conjugacion de pretérito indefinido de verbos
irregulares.

Léxicos: Uso de expresiones cotidianas para entablar una conversacion
formal y especialmente para ofrecer disculpas.

Socioculturales: Familiarizarse con la expresion coloquial “fue sin querer
gueriendo”

Contenidos procedimentales (destrezas): comprensién auditiva,
expresion oral.

60 minutos

Enfoque por tareas

Computador, parlantes, video proyector, guia de trabajo, lapiceros.
Actividad de inicio: (15 minutos): Al iniciar la clase, se les presentara la

cancion Ok, perddn, fue sin querer https://youtu.be/ROty5GEtric del

cantante argentino Andrés Calamaro, se les preguntard a los estudiantes
qgué comprenden y si creen que las disculpas de la cancién son genuinas o
tienen cierto matiz de ironia, y que digan qué indicios les permiten llegar
a sus conclusiones. Se les entregara una hoja de trabajo con la letra de la
cancién con espacios en blanco, para que los completen. Ver anexo 7.

Actividades de desarrollo: (35 minutos): Primero se les mostrara un video
gue recoge algunas de las frases insignias de personajes del famoso
Roberto Gémez Bolafos: https://youtu.be/G_fDG_EWUTrl Se les hablara
de la influencia que sus programas han tenido durante décadas en todo

Latinoamérica. Nos detendremos en analizar la expresién “fue sin querer
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gueriendo”, y todo el grupo leera un corto articulo que desde la psicologia
estudia esta expresidon y cuyo titulo es precisamente “fue sin querer

gueriendo”: https://goo.su/Cdy6F

Luego, se les dara a los estudiantes la instruccion de ver atentamente el
video https://youtu.be/HkjlurENt54 que es una escena llamada Armando
estd celoso, de la telenovela Yo soy Betty, la fea, y que presten especial
atencion a las acciones en pretérito simple mencionadas en el video y las
compartan en voz alta. Las respuestas esperadas pueden ser: paso,
salimos, fuimos, llevd, importd, dijo, fue. Si algun aprendiz dice tenia o era,
gue también aparecen en la conversacion, se puede aclarar que estas
formas corresponden a otra conjugacién: pretérito imperfecto.
Posteriormente, se presentaran los dos primeros minutos del video ya

editado con la herramienta Educaplay: https://goo.su/4dfp52a

Este video interactivo contiene ocho preguntas, algunas para identificar
acciones en pasado dichas en la escena y otras relacionadas con las
expresiones que Betty utiliza para disculparse con Don Armando. Los
alumnos completaran las oraciones escribiendo las acciones a medida que
las vayan escuchando. Para los dos puntos finales, con el animo de
desarrollar su competencia pragmatica, ellos escogeran entre una serie de
opciones, cudles expresiones se usan para ofrecer excusas en el video y
aprovechardn para repasar otras maneras de disculparse en espafiol.
Ademas, se puede hacer énfasis en el saludo cordial del comienzo o en la
forma en la que se inicié esta interaccion comunicativa.

Actividad de cierre: (10 minutos) Para finalizar, se les pedira que analicen
la situacion: el contexto de esta conversacidn en una oficina en la cual hay
un hombre haciendo un reclamo y una mujer que se disculpa con él. La
idea es que a partir de lo no dicho (Ej. la actitud indiferente de Betty ante
el reclamo o lo contrariado que parece Don Armando) y de lo que se puede
inferir (Ej. cierta molestia de parte de ella por algo anterior que ellos
habian hablado como lo es pactar verse solo una vez a la semana), los

estudiantes responderan qué clase de relacidn piensan que tienen los
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personajes, y si por ejemplo las disculpas ofrecidas fueron sinceras o no, y

qué los llevd a sacar sus conclusiones.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 6. Sesién 5: jQué pena me da!

Sesion 5: jQué pena me da!

Objetivos

Contenidos

Duracion
Metodologia
Materiales

Actividades

Objetivo general: Leer sobre la expresion “Qué pena con usted” y sobre

la impuntualidad.

Objetivos especificos:

- Reconocer las diversas intenciones que se pueden tener al usar la
expresion “Qué pena con usted”.

- Conocer el trasfondo de dicha expresion.

Contenidos conceptuales:

Funcionales: Disculparse usando la expresidon “Qué pena con usted”.
Gramaticales: Identificacidn de adjetivos dentro de un texto.

Léxicos: vocabulario relacionado con tramites ciudadanos.
Socioculturales: Comprension del uso de una estrategia pragmatica muy
usada en Colombia y del uso del “sumercé” en algunas regiones.
Contenidos procedimentales (destrezas): comprensién lectora,
interaccion oral, comprensién auditiva.

60 minutos

Enfoque comunicativo

Guia de trabajo, lapiceros, computador, parlantes, video proyector.
Actividad de inicio: (10 minutos): Los estudiantes recibiran un ejercicio de
apareamiento donde deben asociar palabras, sus definiciones y una
imagen representativa. Estas palabras hacen parte de la lectura que ellos
hardn en el ejercicio siguiente. Ver anexo 8.

Actividades de desarrollo: (35 minutos): En parejas leeran el articulo de
la BBC titulado: “Qué pena con usted”: la expresidon en Colombia que

confunde a los extranjeros (y qué dice sobre los colombianos).
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https://www.bbc.com/mundo/articles/c98r0pq2x580 Se les invitara a

gue entre ellos conversen acerca de lo que entendieron y si ya habian
escuchado esta expresidn y de ser asi, compartiran qué opinaban de ella.
También se les pedira que identifiquen todos los adjetivos que
encuentren y que, por Ultimo, respondan 5 preguntas de opcién multiple
sobre el contenido del articulo. Se dara retroalimentacién de este
ejercicio.

Actividad de cierre: (15 minutos) La clase finalizarad con la reproduccion
de la cancion de salsa jQué pena me da! de Lebrén Brothers

https://youtu.be/BlzwsyUy aU De la cual se les preguntara a los

estudiantes cuadl es la tematica y el mensaje a profundidad de esta.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Sesién 6: Si estuvieras en mis zapatos, équé harias?

Sesion 6: Si estuvieras en mis zapatos, équé harias?

Objetivos

Contenidos

Objetivo general: Pedir y dar consejos con relacion a distintas situaciones

académicas o laborales.

Objetivos especificos:

- Emplear estructuras comunes para pedir y dar consejos, es decir, para
pedir o dar sugerencias sobre cémo actuar en diversas situaciones.

- Utilizar formas de atenuar sus consejos.

Contenidos conceptuales:

Funcionales: Aconsejar de manera cortés.

Gramaticales: Uso de imperativo, deber + infinitivo, tener que + infinitivo
verbos recomendar, sugerir, forma: lo mejor es que + presente de
subjuntivo o infinitivo, preguntas: éipor qué no..? / éy si...? Uso del
condicional con expresiones como: si fuera tu, yo que tu, yo de ti, yo en tu
lugar, yo en tus zapatos.

Léxicos: vocabulario sobre estudio y actividades laborales
Socioculturales: empleo de expresiones comunes y tradicionales para

aconsejar.
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Duracién
Metodologia

Materiales

Actividades

B2.
Contenidos procedimentales (destrezas): interaccion oral, comprensién

lectora, comprension auditiva.
60 minutos
Enfoque comunicativo
Papeles con oraciones, tablero, marcadores, guia de trabajo, lapiceros,
computador, parlantes, video proyector.
Actividad de inicio: (10 minutos): En parejas recibiran unos papeles que
plantean diversas situaciones como:

- Vencer el miedo a hablar en publico.

- Participar en un debate.

- Pedir un aumento de salario a tu jefe.

- Mejorar tu nivel de espafiol.
Uno de los integrantes le preguntard al otro équé harias para... vencer el
miedo a hablar en publico? El otro le dard consejos. Tomaran turnos para
gue cada uno de forma oral pida consejos de dos de las situaciones y dé
consejos de las otras dos a su compafiero.
Actividades de desarrollo: (30 minutos): La profesora les pedird que
compartan en voz alta algunos de los consejos o recomendaciones que
intercambiaron en el ejercicio anterior, y escribird en el tablero las
estructuras comunes que utilizaron y complementara con otras. Podrian
aparecer en ese listado, expresiones como: Deberias, Te recomiendo que...
Te sugiero que... Seria bueno que... Yo de ti... Lo mejor seria que... Si yo
fuera tu..., entre otros. Luego, explicarda formalmente algunas de las
multiples estructuras que se usan en espaiol para elaborar sugerencias.
Ver anexo 9.
Luego, les pedira que de forma individual lean el siguiente articulo: Cinco
consejos para participar correctamente en un debate.

https://qoo.su/8AGQgq vy luego les pedird que den sus opiniones frente a

estos consejos y que indiquen en qué forma linglistica estan formulados.
Actividad de cierre: (20 minutos): Después, la profesora escribird en el

tablero los siguientes dichos del espafiol y los explicara:
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- Del dicho al hecho hay mucho trecho.

- El que escucha consejos llega a viejo.
- Ponerse en los zapatos del otro.
- Decirlo es mas féacil que hacerlo.

- Estar como una cabra loca.

Posteriormente, veran o escucharan un fragmento de un Podcast Dos

cabras locas https://youtu.be/CItPYxKf jg en el que hacen un ranquin

sobre consejos de vida. Solo se reproducird entre el minuto 4:34 al 7:23,
alli el consejo es “Que no te quite el suefio lo que no puedes cambiar”. Se
les pedira a los aprendices que indiquen cual de los dichos explicados
antes del video, oyeron en el audio y cudl es su opinién respecto a este

consejo.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 8. Sesién 7: ¢ Qué sugieres para que me rinda el tiempo?

Sesion 7: ¢Qué sugieres para que me rinda el tiempo?

Objetivos

Contenidos

Objetivo general: Hacer sugerencias y recomendaciones utilizando
expresiones y estructuras adecuadas en distintas situaciones cotidianas.
Objetivos especificos:

- Elaborar sugerencias para gestionar bien el tiempo.

-Crear una infografia que recopile las sugerencias hechas en grupo y a
partir de una lectura.

Contenidos conceptuales:

Funcionales: Dar y recibir sugerencias y recomendaciones.

Gramaticales: Uso de imperativo, deber + infinitivo, tener que + infinitivo
verbos recomendar, sugerir, forma: lo mejor es que + presente de
subjuntivo o infinitivo, preguntas: épor qué no..? / ¢y si...? Uso del
condicional con expresiones como: si fuera tu, yo que tu, yo de ti, yo en tu
lugar, yo en tus zapatos.

Léxicos: Vocabulario relacionado con la salud y con la ciudad.

Socioculturales: Revision en contextos de expresiones de uso cotidiano.
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Duracién
Metodologia

Materiales

Actividades

B2.
Contenidos procedimentales (destrezas): comprension lectora,

interaccion oral.
60 minutos
Enfoque por tareas, enfoque comunicativo
Tablero, marcadores, guia de trabajo con ejercicio de vocabulario,
computador y programa para crear infografias, video proyector.
Actividad de inicio: (10 minutos): En el tablero la profesora escribira lo
siguiente:
- Maria quiere mejorar su salud, ¢qué sugerencias le harias?
- Paulatiene problemas para dormir ¢ qué recomendacion le darias?
- Camilo tiene problemas para gestionar bien el tiempo équé
recomendacion le darias?
Les pedira a los estudiantes que vayan formulando de forma oral
sugerencias ante estas situaciones, y rechazara de forma cortés algunas
de estas sugerencias para ilustrar qué formas se pueden emplear para
descartar una sugerencia, luego valorardn cudles son los
recomendaciones mas efectivas y adecuadas.
Actividades de desarrollo: (20 minutos): Se les pedird que en grupos de
tres lean el articulo: 8 razones por las que una mala gestion del tiempo te

estd perjudicando. https://goo.su/gVQKy5b Después de discutirlo, van a

completar un ejercicio de vocabulario en el cual, con base en unas
definiciones dadas, pondran la palabra que le corresponde a cada una de
las definiciones. Ver anexo 10.

Actividad de cierre: (30 minutos): En los grupos formados anteriormente
van a pensar en cinco sugerencias para gestionar bien el tiempo y las
presentaran en formato de infografia, empleando las formas de dar
sugerencias, recomendaciones o aconsejar vistas desde la clase anterior.

Luego, cada grupo expondra su trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5. Evaluacion

La evaluacién de las sesiones disefiadas se hara de manera formativa y continua,
monitoreando constantemente mediante observaciones del desempeiio y la disposicion de
trabajo en las actividades planteadas. En cada una de las clases se dard retroalimentacion.
También, se valorara el trabajo colaborativo, contemplando el interés, clima de trabajo, los
aportes de los miembros, entre otros factores. Esta parte se evaluara con una ribrica llamada

coevaluacion.

Con relacion a las actividades individuales o grupales de escritura, orales o de juegos

de rol, se emplearan las siguientes listas de cotejo:

Tabla 9. Sesidn 1, rubrica. Actividad de cierre: redactar un correo.

Criterios Si No

Crea una situacion realista siguiendo las indicaciones dadas.

La redaccidén y ortografia es correcta.

El correo electrdnico tiene el formato adecuado.

El mensaje escrito es coherente.

Incluye expresiones de disculpas vistas durante la leccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Sesién 2, rubrica. Actividad de cierre: crear y recrear una conversacion.

Criterios Si No

Crean una situacion realista siguiendo las indicaciones dadas.

Emplean vocabulario relacionado con el ambito laboral.

Respetan los turnos de palabra.

Utilizan estrategias comunicativas.
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Criterios

Si

No

Incluyen expresiones de disculpas vistas durante la leccion.

Las intervenciones de ambos participantes son equitativas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 11. Sesidn 3, rubrica. Actividad de cierre: crear un dialogo.

Criterios

Si

No

El didlogo parte de una de las situaciones dadas.

Emplean vocabulario correspondiente a la situacion elegida.

Incluyen enunciados como: lo que pasé es que no me di
cuenta, lo que paso es que perdi el bus, etc.

Cumple con la extensidn solicitada. Minimo 100 palabras.

Es creativo y realista.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Sesion 6, rubrica. Actividad de inicio: intercambio de consejos.

Criterios

Si

No

Cada una da y recibe consejos de dos de las situaciones
dadas.

Respetan los turnos de palabra.

Evidencian buena disposicién y se involucran en la actividad.

Los consejos dados se ajustan a la realidad, son coherentes.

Usan espafiol y no cualquier otra lengua para comunicarse.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Sesion 7, rubrica. Actividad de cierre: creacion y exposicion de una infografia. N
Criterios Si No
La infografia es original y creativa.
La infografia incluye imagenes alusivas.
No tiene faltas a nivel gramatical ni ortografico.
Los textos son breves y concisos.
Al momento de exponerla, los tres participantes de grupo
intervienen.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14. Formato de coevaluacion.
Formato de coevaluacion entre pares Siempre A veces Pu.e de
mejorar

Participa de manera activa en la actividad.

Realiza sus aportes de forma respetuosa y amable.

Su actitud frente al trabajo o ejercicio es positiva.

Sus intervenciones son relevantes.

Colabora en la creacién del trabajo escrito u oral
solicitado.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.6. Cronograma

La propuesta se compone de 7 sesiones. Se sugiere que cada una se realice en un tiempo

previsto de 1 horay que la intensidad horaria semanal sea de dos horas. Las sesiones entonces

se realizarian en un lapso de 4 semanas de esta forma:
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Semana
Numero Secuencia
1 2 3 4
1 Sesidn 1: Arrepentimiento de corazén
Sesion 2: Lo que pasa es que yo
2
pensé...
Sesion 3: Reconociendo los
3
sentimientos de los demas
4 Sesion 4: Ok, perddn, fue sin querer
5 Sesion 5: Qué pena me da
Sesion 6: Si estuvieras en mis zapatos,
6
équé harias?
Sesion 7: Qué sugieres para que me
7
rinda el tiempo?
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4. Conclusiones

En este apartado se exponen las conclusiones a las que se ha llegado, después de la
elaboracion de la propuesta didactica para minimizar los errores pragmaticos que se pueden
dar con relacion a las acciones de disculparse o hacer sugerencias en un aula de nivel B2. El
objetivo central de este trabajo fue precisamente desarrollar una propuesta pedagdgica que
se pueda llevar al aula de clases, en la cual se trabaje la competencia pragmatica en el campo
de la aceptacién y el ofrecimiento de disculpas, y de las sugerencias en el aula de espafiol
como LE/LS con estudiantes de nivel B2. Este objetivo se cumplié mediante el disefio de siete
sesiones de clase planificadas detalladamente y cuidando que la competencia pragmatica
fuera trabajada a fondo. En estas se incluyd material auténtico como videos, podcasts,
articulos que se constituyeron en muestras reales de uso para familiarizar a los aprendices con
aspectos culturales de los hablantes del espafiol. Tras la realizacién de la propuesta se pudo
evidenciar que la competencia intercultural puede ser un medio muy efectivo de integrar la
competencia pragmatica dentro del aula de forma mas natural y que no parezca forzado.

Para la consecucion, del objetivo general, se siguieron varios pasos, expuestos al
comienzo dentro de los objetivos especificos. El primero era exponer un marco tedrico que
permita entender diversos aspectos que componen la competencia pragmatica en el aula de
ELE. Este objetivo se cumplié al exponer y analizar teorias relevantes en el campo de la
pragmatica, como las de Searle, Austin, Grice, Brown y Levinson, Escandell-Vidal y Solis. El
segundo objetivo especifico que se planted fue reflexionar acerca de los distintos elementos
gue inciden en la elaboracion de los actos de habla de disculparse y en los que implican
elaborar sugerencias. Para lograrlo se analizo el trabajo de Solis y Escandell-Vidal, ademas de
recopilar lo que el PCIC incluye en su indice en el apartado funciones. Construyendo asi, un
marco tedrico sélido que ademas fuera el insumo principal para elaborar las sesiones de la
propuesta. El tercer objetivo era destacar la importancia del concepto de cortesia como
principio que garantiza mejores interacciones comunicativas. Este también se alcanzé, no solo
dentro del marco tedrico, sino incorporando dentro de las sesiones, actividades que
permitieran reflexionar en cudles actuaciones pueden considerarse corteses y cudles no. En
cuanto al cuarto objetivo especifico planteado que fue dar a conocer los efectos que el error
pragmatico puede causar en diversas situaciones comunicativas, se logré alcanzarlo trayendo

a colacion las ideas de Escandell-Vidal, con relacién a como este tipo de errores podrian
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constituirse en faltas graves y llegar a torpedear el acto comunicativo, por cuanto se pueden
tomar como manifestaciones de falta de empatia o de mala educacion.

En definitiva, es posible concluir que incorporar elementos como canciones o serios,
es decir uso de material auténtico en el aula, acerca al aprendiz al uso real de la lengua y le
permite ser consciente de cémo las palabras, sus intenciones e incluso lo no dicho, crean
acciones y provocan efectos en su interlocutor, lo que tiene una repercusién muy positiva en

él, y fortalece su conocimiento y actuacién en la lengua espaiiola.
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5. Limitaciones y prospectiva

Una de las limitaciones mas evidentes es el hecho de que al trabajar solamente dos de
los actos de habla indirectos, que, si bien ofrecen un buen nimero de posibilidades para
explicarlos y trabajarlos en el aula, la propuesta se basa en una muestra muy especifica dentro
del amplio espectro de actos de habla en los que puede participar un hablante. Otra limitacién
que cabe resaltar es el hecho de que la propuesta didactica no se ha puesto en practica en el
aula de clase y por esto no es posible determinar qué tan efectiva puede resultar para los
alumnos. Ademas, a pesar de que se incluye en los anexos 1, 2 y 3 un inventario de funciones
relacionadas con los actos de disculparse y sugerir basados en el Plan Curricular del CVC, este
inventario es mas de tipo linglistico que pragmatico, y aunque este puede ser un buen punto
de partida para orientar las actividades que se pueden plantear con el fin de abordar estos
actos de habla, seria oportuno tener un inventario de corte pragmatico que permita reconocer
las multiples estrategias pragmaticas que se pueden poner en accién al momento de tener
conversaciones orales o escritas que ameriten disculparse o sugerir. Por Ultimo, vale la pena
mencionar el hecho de que son pocos los manuales de ELE que le dan un espacio puntual al
desarrollo de la competencia pragmatica y tampoco es facil encontrar material que se
especialice en esta materia, y por esta razén, seria conveniente que los profesores desarrollen

su propio material que explore este componente.

Por otra parte, podria ser de gran utilidad para la investigacion en el dmbito del
desarrollo y adquisicion de la competencia pragmatica en la ensefanza de ELE, que los
profesores creen un corpus que abarque los aspectos pragmadticos que son problematicos para
los aprendientes, de modo tal, que se pueda trabajar en estos y ayudar a los estudiantes a

solventarlos, para que no incurran en fallos pragmaticos que comprometan su imagen.

Finalmente, si bien esta propuesta didactica fue disefiada para nivel B2, se considera
gue desde el nivel B1, e incluso en niveles inferiores, seria beneficioso comenzar a explorar de
forma explicita elementos pragmaticos, como el andlisis del contexto, la relacion de
proximidad o lejania entre los interlocutores, las posibles intenciones ocultas en algunos
enunciados, el uso de atenuadores o mitigadores, entre otros, con el fin de que los estudiantes
comprendan y valoren desde niveles iniciales cdmo estos elementos inciden en sus

intercambios comunicativos y los pueden enriquecer y potenciar.
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ANEXO 1

B2.

Tabla 15. Funciones en el PCIC donde se alude a las disculpas.

Funciones: Inventario B1-B2

3. Expresar gustos, deseos y
sentimientos

4. Influir en el interlocutor

5. Relacionarse socialmente

6. Estructurar el discurso

Entrada

3.13. Expresar tristeza o afliccion

3.25. Expresar arrepentimiento

4.7. Responder a una orden, peticidn o ruego
4.7.3. Negandose a su cumplimiento de forma cortés
4.8. Pedir permiso

4.17. Rechazar una propuesta, ofrecimiento o invitacion

5.3. Dirigirse a alguien
5.10. Disculparse

5.11. Responder a una disculpa

6.8. Introducir el tema del relato y reaccionar
6.21. Interrumpir

6.28. Proponer el cierre

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: CVC (2006)
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Tabla 16. Formas lingliisticas relacionadas con las disculpas encontradas en el PCIC.

Formas linglisticas relacionadas con las disculpas encontradas en el PCIC

B1

B2

3. Expresar gustos, deseos y sentimientos

3.13. Expresar tristeza o afliccion

e Siento...+inf.
Siento no ir a la fiesta.
e jQué pena/lastima...+ inf.!

iQué pena irnos tan pronto!

= Siento / Lamento que + subj...

Lamento que tuvierais que venir corriendo.

3.25. Expresar arrepentimiento

e jQué pena!

e Siento / Lamento que...

Lamento que no lo hubiéramos pensado a
tiempo.

e Esunapena/lastimaque...
Es una ldstima que lo hayamos tirado.
e jQué pena /lastima que...!

Qué pena que no hayamos reservado plaza a
tiempo, ahora ya no quedan.

4. Influir en el interlocutor

4.7. Responder a una orden, peticidon o ruego

4.7.3. Negandose a su cumplimiento de forma cortés

e Losiento, pero es que...

[-é Te importaria parar un momento con eso y
llevar estas cartas a Correos?]

-Lo siento, pero es que no puedo. Tengo que
terminar esto porque es muy urgente.

e Lo siento, pero va a ser imposible.

e Lo lamento, pero (es que)...

[-é Te importaria cambiarme el turno el lunes que
viene?]

-Lo lamento, pero estoy de viaje.

e Desgraciadamente /
Lamentablemente...(es que)...

[-Necesitaria que me echaras una mano con los
nifios este fin de semana.]
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B1

B2

-Desgraciadamente no puedo: le dije a Carlos que
iria a visitarle y ya he comprado los billetes.

4.8. Pedir permiso

e (Podria +inf.?

Perdona, épodria llegar mds tarde mafiana?
Es que tengo que llevar a mi hijo al médico.

e ((No)te molesta / importa / importaria si
/ que...?

Perdona, éino te molesta si utilizo un rato tu
ordenador? Tengo que contestar un correo sin
falta...

4.17. Rechazar una propuesta, ofrecimiento o invitacion

e (No,) losiento + es que...
No, lo siento. Es que tengo mucho trabajo.

e No puedoy losiento (de verdad).
jQué pena! No puedo y lo siento. Es que ya he
quedado para mafana.

e Lo lamento, pero...

e (Lo lamento, pero / Me temo que) es / va
a ser imposible + excusa o explicacién
Pues me temo que va a ser imposible. Tengo cita
con el médico.
e (Lo lamento, pero/ Me temo que) no es /
va a ser posible + excusa o explicacion
Lo lamento, pero no va a ser posible, porque ese
dia estoy de viaje.
e (Lo lamento, pero / Me temo que) no voy
a poder.

5. Relacionarse socialmente

5.3. Dirigirse a alguien

e [Disculpa/e.

5.10.D

isculparse

e Losiento, de verdad, (es que...)...
e Disculpa/e, (es que...)...

e Perddéname / Perddéneme, (es que...)...

e Perdona/e que...
Perdone que le moleste a estas horas.
e Siento / Lamento (mucho, muchisimo)...

+lo de + SN /inf.

Lamento lo del otro dia.
Siento lo del empujon.

+inf. comp.

Lamento mucho haber perdido el control.
+que...

Siento muchisimo que no vengas.
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B1

B2

e Losiento, hasido sin querer.

e No sabes cuanto / cdémo lo siento.
e (Le) ruego (que) me disculpe; es que...

Les ruego que me disculpen; es que he estado muy
ocupado estos dias.

5.11. Responder a una disculpa

e Noimporta.

e No te preocupes.

e Noesnada.

e No pasa nada.

e Notiene importancia.

e Esta bien, no pasa nada.

e No hay de qué / por qué disculparse.

e (Bueno/anda/vale...) te perdono.

e Estd bien, pero que sea la Ultima vez /
que no se vuelva a repetir.

6. Estructurar el discurso

6.8. Introducir el tema del relato y reaccionar

Impidiendo el comienzo del relato
[conversaciones cara a cara y telefdnicas]

e Perdéname (un momento), es que...
[-Oye, étienes un momentito?]
-Perdéname un momento, es que ahora no puedo
atenderte.

e Disculpa que te interrumpa, pero (es

que)...

6.21. Interrumpir

[Conversaciones cara a cara y telefdnicas,
presentaciones publicas]

Perdona / Lo siento, pero ¢puedo...?

[Conversaciones cara a cara y telefdnicas,
presentaciones publicas]

Perdona que te interrumpa, pero...

6.28. Proponer el cierre

[Conversaciones cara a cara y telefdnicas,
presentaciones publicas]

e Perdona/ Lo siento, es que...
Perdona, es que tengo que irme.

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: CVC (2006)
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Tabla 17. Formas lingliisticas relacionadas con las sugerencias encontradas en el PCIC.

Formas linguisticas relacionadas con las sugerencias encontradas en el PCIC

B1

B2

4.13. Proponer y sugerir

e (Teapetece que + pres. subj.?
¢ Te apetece que vayamos a tomar
algo?

e (iQuéte parece...

+5si...7
¢Qué os parece si vamos a ver la exposicion de
Picasso?
+inf.?
¢Qué os parece venir el viernes a casa a
cenar?
¢Qué te parece hablar con él y contarle el
problema?
e (Te parece bien
+inf.?
¢0s parece bien volver al restaurante de ayer?
+ que + pres. subj.?
¢Os parece bien que cambiemos de sitio?
e (Ysi+pres.indic.?
¢Y sivamos este afio a la playa?
e Yo+ condic.
Yo iria al restaurante coreano.
e Podrias / Podriamos + inf.
Podriamos ir a la montafia este fin de semana.
Podrias pensarlo un poco mds. Es una decision
dificil.
e Deberias +inf.
Deberiamos volver a hablar con él y
preguntdrselo.
e Tienes que + inf.
Esteban y tu tenéis que venir a cenar para
conocer la casa.
e jVamosa...!
iVamos a la piscina!
iVamos a decirle que si puede ir!

e (Puedo hacerte una sugerencia?

e (Te parece (una buenaidea) que...?
¢ Te parece que esperemos a que vuelva Alvaro de
vacaciones para tomar una decision?

e ¢(No te apetecera / apeteceria / querrés /

querrias...?
¢No querrds venir con nosotros, verdad?
¢No querrias hacerlo con él para ver si vais mds
rdpido y podéis acabar antes?

e (Ysi+imperf. subj.?
¢Y si fuéramos este afio a la playa?

e (Comoves...?
¢Cémo veriais que celebrdramos el cumpleafios
de mamd en mi casa?
¢Como ves lo de volver una semana antes?

e Enunciado afirmativo + ¢Cémo lo ves?
También podemos ir a mi casa. ¢ Como lo veis?
Puedes intentarlo un par de meses mds y después
decidir qué es lo que quieres. ¢ Como lo ves?

e Te propongo...

Te propongo una cena en mi casa el lunes por la
noche.
Os propongo que hagdis una parte cada uno.
e Habria que +inf.
Habria que llamarla y decirselo.

e Site parece bien, puedes / podrias...

Si te parece bien, también puedes convertir esta
habitacion en tu cuarto y dejar la otra como
despacho.

e Estaria bien que...

Estaria bien que saliéramos algun dia con Raul.
Llevamos meses sin verlo.
e Podria estar bien que...

e No estaria mal que...
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B1

B2

e Imperativo
Prueba esto.
Llagmalo.

No estaria nada mal que fuéramos a verla alguna
vez.

e Una/ Otra posibilidad es / seria...
Una posibilidad es que vayamos hoy a ver a tus
padres y mafana a los mios.
Otra posibilidad seria que lo dejaras un tiempo
con él. A lo mejor eso te aclara las cosas.

4.18. Aconsejar

e Debes / Deberias + inf.
Deberias dormir un poco mds.
e (Ysi+pres.indic.?
¢Ysile cuentas todo lo que ha pasado?
e Lo mejores...
Lo mejor es un vaso de leche caliente.
Lo mejor seria escribirle una carta.
e Yoquetld/Yo en tulugar + condic.
Yo que tu, consultaria con un especialista.
e Teaconsejo / recomiendo...
Te aconsejo ir a la policia.
Te recomiendo que llames a tu jefe.
e Intenta...
Intenta hacer un poco de deporte.
Intenta que hable tu madre con él.
e Esnecesario /importante / conveniente
gue + pres. subj.
Es importante que bebas mucha agua todos los
dias.

e Siyofueratu...
Si yo fuera tu, buscaria un intercambio con un
hablante nativo.

e Lo mejor seria que + subj.
Lo mejor seria que fueras al médico.

e Teaconsejaria / recomendaria...
Te recomendaria que te alejaras de esa gente,
de verdad.

e Seria mejor / necesario / importante...
Seria mejor que te fijaras un poco mds.
Seria necesario cogerlo por el otro lado.

e (Ysi+imperf. subj.?
éY sile contaras todo lo que te paso?

e Vamuy bien...
Para eso, las aspirinas van muy bien.
Va muy bien meterlo en agua fria durante unos
minutos.

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: CVC (2006)
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ANEXO 4. SESION 1: ARREPENTIMIENTO DE CORAZON
- Ejercicio 1. Después de ver el video, completa los espacios en blanco del siguiente
fragmento de la conversacion entre Betty y Don Armando.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=PgqwVIiSZAhO

Transcripcion de la escena “Armando le pide disculpas a Betty por el espectaculo que
dio” de Yo soy Betty, la fea.

Transcripcién: elaboracién propia

Don Armando: Beatriz, no, no sabia que... que ya habia llegado.

Betty: son las nueve, doctor. Yo siempre (1) llego temprano.

Don Armando: lo siento mucho, lo siento muchisimo, Beatriz, perddneme por lo que pasd anoche.
Betty: no se preocupe, doctor.

Don Armando: no, no. Me me preocupo, me preocupo porque yo... sé que, que (2) me sali de mis casillas como

jamas me habia salido. Pero es que no sé qué me paso, Beatriz.

Betty: eso que le pasé fue por el odio y la desconfianza que le tiene a Nicolas, pero no se preocupe, doctor, yo
hablé con él y con mi papa para que le entreguemos un (3) balance detallado, (4) peso a peso de Terramoda.

Don Armando: no, no, Beatriz, eso no es necesario. Yo no les pido eso, de verdad.
Betty: eso no fue lo que dijo anoche.

Don Armando: No, no, pero lo que pasé anoche es muy diferente, Beatriz. Lo que pasé anoche fue una
cuestion de, fue una cuestion de... de celos, yo senti celos anoche.

Betty: En todo caso, queremos entregarle ese balance.

Don Armando: Bea, Beatriz, yo lo Unico que quiero es que usted me entienda, que crea en lo que estoy
sintiendo, que por favor, me perdone, que me disculpe, por favor.

Betty: ya le dije que no se preocupe, doctor. Por lo Unico que deberia preocuparse es por la versién que va a
dar aca porque ya (5) el chisme anda de boca en boca por los corredores [...]

Luego, explica qué crees que significan las expresiones del espacio 2, 4 y 5.

-> Ejercicio 2. Escribe un correo en el cual te disculpes con una pareja hipotética por un
malentendido o discusién que tuvieron en su relacién de pareja. Luego, comparte en voz alta

tu correo con el resto del grupo.
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ANEXO 5. SESION 2: LO QUE PASA ES QUE YO PENSE...

-> Ejercicio 1. Lee las siguientes expresiones coloquiales, si ya las conoces o crees conocerlas,
comparte lo que conozcas de ellas. Luego relaciénalas con las imagenes que correspondan.
Posteriormente, veras de nuevo el video del ejercicio anterior, esta vez con el audio para que
identifiques cada una de estas expresiones y todas las relacionadas con disculparse.

Video: https://youtu.be/V8tMw1DSKAY

1. Gastdndose la plata.
2. Comenzo a llamar como una loca.
3. Yo le estoy jugando limpio.
4. Poreso me vine corriendo como una loca.
5. Ellos son sobados.

B. (5)

Referido a personas, que
actuan de manera extrafia.

Fuente: Freepik

-> Ejercicio 2. En parejas, relinete con un compafiero para escribir una historia de un contexto
laboral: en una empresa, oficina, consultorio, etc. en donde se evidencie una situacién
incdomoda en la que los involucrados ofrezcan y acepten o rechacen disculpas. Es necesario

incluir al menos 3 expresiones vistas en el video trabajado.
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ANEXO 6. SESION 3: RECONOCIENDO LOS SENTIMIENTOS DE LOS DEMAS

-> Ejercicio 1. Describe cada una de las siguientes imagenes. équé estad sucediendo en estas

situaciones? (Solo se les muestran las imdagenes bien sea en formato digital o anadlogo).

e Una persona fumando en un restaurante.

Fuente: Freepik

e Una persona parqueando en un sitio destinado para discapacitados.

Fuente: Motorpasion

e Una persona que sin querer derrame algun alimento o bebida encima a otro.
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e Alguien haciendo ruido en una biblioteca.
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Fuente: Freepik
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e Alguien que llega tarde a una cita.

Fuente: El Correo, https://goo.su/7mMyFB

-> Ejercicio 2. Con base en una de las 5 imagenes anteriores, con un compafiero, crea un
didlogo de una situacidn que amerite disculparse por cometer alguna de estas faltas.

Compadrtelo con el resto del grupo.

- Ejercicio 3. Lee el siguiente articulo de titulo ¢ Esperaria media hora a un amigo para comer?
y responde las preguntas que aparecen a continuacién:

Fuente: El Correo, https://goo.su/7mMyFB

a EL CORREO fiewmn =

Yolanda Veiga + Seguir
Viernes, 26 de fabrare 2021, 18:58 | Actualizads 20:09h.

W 5 comentarios W Gusrdar 4 Compartir

Habéis quedado para comer, a las 14.30 en la puerta del restaurante; van
a dar menos veinte... 'pi, pi’, un mensaje de whatsapp: «Estoy ya en el
metro, llego en diez minutos. Si quieres, vete cogiendo mesa». Algo asile
ha pasado alguna vez hasta al mas puntual. Lo de llegar tarde, no
digamos ya lo de esperar a los tardones... Y los hay de manual: «Tengo
una amiga que siempre, por sistema, llega tarde, asi que un dia le hice
esperar a proposito. Crucé la acera y la observé sin que me viese. Queria
comprobar como reaccionaba al no verme ya alli. Llego y dejé que
pasaran diez minutos, mientras ella miraba distraida unos escaparates.
Entonces apareci corriendo: 'Lo siento, me he retrasado. ¢Estaria
molesta por mi tardanza, que es lo que me pasa a mi cuando me tiene
esperando media hora? 'jTranquila mujer! No pasa nada'. No le dio la
menor importancia y me di cuenta de que mi amiga no llegaba tarde por
fastidiarme». Diferencia Elisa Sdnchez, psicdloga que imparte cursos de
gestion del tiempo, entre personas que viven el tiempo (su amiga) y
personas que lo miden (ella). «Las primeras llegan tarde a todas partes y
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éEsperaria media hora a un amigo para comer?
Autor: Yolanda Vega

Tardones hay en todas partes, ilos hay incluso britanicos! Y tiene que ver con la genética, con la profesion y
con eso de si «mides o vives» el tiempo.

Habéis quedado para comer, a las 14.30 en la puerta del restaurante; van a dar menos veinte... 'pi, pi', un
mensaje de whatsapp: «Estoy ya en el metro, llego en diez minutos. Si quieres, vete cogiendo mesa». Algo asi
le ha pasado alguna vez hasta al mas puntual. Lo de llegar tarde, no digamos ya lo de esperar a los tardones...
Y los hay de manual: «Tengo una amiga que siempre, por sistema, llega tarde, asi que un dia le hice esperar a
propdsito. Crucé la acera y la observé sin que me viese. Queria comprobar cémo reaccionaba al no verme ya
alli. Llegd y dejé que pasaran diez minutos, mientras ella miraba distraida unos escaparates. Entonces apareci
corriendo: 'Lo siento, me he retrasado'. ¢ Estaria molesta por mi tardanza, que es lo que me pasa a mi cuando
me tiene esperando media hora? 'iTranquila mujer! No pasa nada'. No le dio la menor importancia y me di
cuenta de que mi amiga no llegaba tarde por fastidiarme». Diferencia Elisa Sanchez, psicéloga que imparte
cursos de gestion del tiempo, entre personas que viven el tiempo (su amiga) y personas que lo miden (ella).
«Las primeras llegan tarde a todas partes y se pierden cosas, pero, a la vez, disfrutan del tiempo».

Ser de uno u otro grupo tiene que ver con la genética, con la cultura... y hasta con la profesidn. «Tenia que
dar un curso de coaching a pilotos de avion y uno de los asistentes Ilegd dos minutos tarde. El hombre se
empezo a disculpar y yo no entendia ese agobio por dos minutos. Pero es que en el sector aerondutico los
costes de un retraso, aunque sea de dos minutos, pueden suponer mucho dinero y tener repercusiones que
afecten a mucha gente. En la aviacion el tiempo es oro y esas personas acttian asi también en su vida diaria.
Te dicen: 'Paso a recogerte a las tres y veinticinco'. Y no es a y media, es ay veinticinco exactamente. En otros
sectores, relacionados con la creatividad sobre todo, no se mide el tiempo igual. éO acaso hay algun concierto
que empiece a la hora?».

¢Quiénes son lo mas impuntuales?

Al margen de que las consecuencias de que un concierto se retrase media hora nada tienen que ver con un
vuelo que se demore siquiera cinco minutos, la puntualidad (o la falta de ella) tiene mucho que ver con la
personalidad de cada uno, sea piloto o vocalista de un grupo de rock. «Hay una parte genética. La cordialidad,
la empatia, el teson, la perseverancia, la precisidn, la minuciosidad... Las personas que mas punttan en
estos rasgos suelen ser también personas puntuales», explica Enrique Garcia Huete, psicélogo clinico y
director de Quality Psicdlogos. Y como muchas cuestiones genéticas, el 'ambiente’, las influencias externas,
puede variar esa predisposicion natural, en un sentido o en el contrario. «Aunque todos los nifios llegan
puntuales al colegio habra algunos a los que sus padres les dicen siempre: 'Venga, vamos, que llegamos tarde.
Apresurate, que no quiero hacer esperar a tus amigos'. Y otros que, sin embargo, cuando estan en casa
remolonean, no acaban de sentarse a la hora para cenar... y nadie les apremia».

— ¢El'tardon’ llega tarde siempre o se puede corregir?

— Puedes ser un vago redomado pero seguro que estas a la hora en el médico o en un examen. {Por qué?
Porque si no lo estds sabes que vas a tener un perjuicio. No vas a poder presentarte a ese examen para el que
te has preparado o se te va a pasar la cita del médico. El ser humano se mueve para obtener beneficios o
para evitarse problemas o malos ratos. La cita con el doctor es importante, por eso estas a la hora. Pero el
amigo, 'bah, que espere, que no es para tanto'. Entonces, équé ocurre? Pues una de estas dos cosas: o el
amigo se cansa de esperarte todos los dias y acaba no contando contigo para comer, lo que hara cierta mella
en tu automatismo de llegar siempre tarde; o termina aceptando que llegues tarde y, al no haber
consecuencias negativas, seguiras demorandote.

— éQué “beneficio” encuentra el puntual al llegar a su hora?

— No generar molestia al otro también supone un beneficio para muchas personas. Es como el que estd en un
atasco y avisa por teléfono de que llegara diez minutos tarde a la reunién de trabajo. Esa persona se pone en
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el lugar del que estd esperando. Mientras que otros, en ese mismo atasco, ni mandan un mensaje para advertir
de la tardanza.

No hacerte sentir vergiienza

La impuntualidad en el trabajo, ademads de estar «muy mal vista», advierte Elisa Sanchez, «es una de las
principales fuentes de conflictos laborales. Sobre todo porque muchas veces que tu compaiiero llegue veinte
minutos tarde implica que tu tengas que hacer su trabajo. Ademads, siempre suele poner excusas: que si el
coche, que si los nifios, que si la suegra... Eso quema mucho».

La puntualidad, en el trabajo o fuera de él, se va «flexibilizando de norte a sur», advierte Enrique Garcia
Huete. Y remite a la cacareada puntualidad britanica. «Alli es un valor. Aunque haya britanicos tardones, la
cultura marca», sostiene. Confirma Rubén, bidlogo vasco emigrado hace casi veinte afios a Londres. «Hace
afos estuve de gerente en un café en la City y abriamos a las siete de la mafana. El primer cliente era todos
los dias el mismo tipo y entraba en cuanto abriamos la puerta. No sdlo eso, si abriamos, aunque fuese dos
minutos tarde se le notaba visiblemente molesto por la falta de puntualidad. Eso si, nunca nos dijo nada».

— éNi un reproche?

— No porque chocarian dos aspectos muy importantes de la 'psicologia' britanica. Por un lado, le dan mucha
relevancia a la puntualidad, pero, por otro, nunca te van a reprochar la impuntualidad para no hacerte sentir
verglienza por llegar tarde. Para el britdnico medio, no utilizar malas maneras es, probablemente, mas
importante todavia que ser puntual. Otra cosa es que por dentro estén pensando: 'Estos espafioles siempre
llegan tarde'. Y a veces, tienen razon.

Vamos mas al norte, a Suecia. Porque cuanto mas al norte, mds puntuales éno? Daniel Palomo, ingeniero
bilbaino y residente en Estocolmo desde hace tres afos dice que si, que alli son «super extra puntuales». «A
la oficina todos llegan cinco minutos antes y si vas a demorarte, aunque sean dos minutos, llamas para
avisar. Y ahora que todo va por Skype es exagerado. Hoy he tenido una reunién a la que me he conectado
cuatro minutos antes. Un minuto antes lo ha hecho la organizadora. Un tercero ha llegado dos minutos
después y la organizadora ya estaba diciendo que le parecia raro. El otro, por supuesto, ha pedido perddn.
Con amigos es menos extremo, pero también esta mal visto llegar tarde a una cita, les parece una falta de
respeto. Pero como son tan politicamente correctos, aunque les moleste no te lo dirdn». Daniel, que antes de
mudarse a Suecia vivio unos afos en Reino Unido, asegura que, en esto de la puntualidad, «los suecos lo son
todavia mas que los britanicos».

Y los espanoles, épor qué puesto del ranking andamos? Cristébal Torres, catedratico de Sociologia de la
Universidad Autonoma de Madrid, sostiene que la impuntualidad que tenemos atribuida «es un estereotipo,
igual que cuando decian que en Espafia no se iba a poder dejar de fumar en los bares».

— Entonces, ¢no somos tan impuntuales como nos pintan?

— No. Aunque hay tardones, como en todas partes.

Preguntas:

1. ¢Estarias dispuesto a esperar a un amigo que llegue 30 minutos tarde a una cita? Argumenta
tu respuesta.

2. ¢Qué factores se mencionan como influyentes en la puntualidad de una persona?

3. Segun Enrique Garcia Huete, équé rasgos de personalidad suelen estar relacionados con la
puntualidad?

4. i Qué consecuencias se mencionan sobre la impuntualidad en el dmbito laboral?

5. éCual es la percepcidn sobre la impuntualidad en diferentes culturas segun el texto?
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Respuestas del Ejercicio 3

1. Respuesta libre.

2. La puntualidad puede estar influenciada por factores genéticos, culturales y ambientales,
asi como por la educacién recibida durante la infancia.

3. Rasgos de personalidad como la cordialidad, empatia, tesén, perseverancia, precision y
minuciosidad estan asociados con las personas puntuales.

4. La impuntualidad en el trabajo puede generar conflictos laborales, ya que puede implicar
gue otros compafieros deban asumir responsabilidades adicionales debido a la tardanza de
un colega.

5. La puntualidad es valorada de manera diferente segun la cultura; por ejemplo, en Gran
Bretafia se considera un valor importante, mientras que, en otros paises, como Espaia, se

tiene una percepcién mas flexible sobre la puntualidad.

-> Ejercicio 4. Escucharas dos veces la cancién Perdéname del artista puertorriquefio Gilberto
Santa Rosa, luego, en parejas crea una versién de posibles respuestas que podria dar la
persona a quien le dedican esta cancién. Bien sea aceptando o rechazando las disculpas.

Cancién: https://www.youtube.com/watch?v=IY5SN15nBnKg
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ANEXO 7. SESION 4: OK, PERDON, FUE SIN QUERER

- Ejercicio 1. Escucha con atencidon la cancion Ok, perddn del artista argentino Andrés
Calamaro, comparte qué comprendes y si crees que las disculpas de la cancién son genuinas
o tienen cierto matiz de ironia, équé indicios te permiten llegar a tus conclusiones? Luego,
escuchala de nuevo y completa los espacios en blanco.

Cancién: https://youtu.be/ROty5GEtrlc

Ok, perddn- Andrés Calamaro

Yo no quise (1) lastimarte,
solamente te dije que no,

no estaras acostumbrada a sentirte rechazada,
ok, perddn, fue sin querer.

Yo no quise caminarte,
y llego el momento de correr,
hay que salvar el (2) alma,
pero con calma vas a poder,

¢Doénde lloran las (3) gaviotas?
vamos juntos a llorar,
no te preocupes no se te nota,
que no sabes (4) encajar.

Supongo que (5) dolié, un poco,
si fue la primera vez,
pero hay que ser fuerte,
contra la corriente también.

¢Cuantas veces me (6) dijeron que no?
amiy (7) sobrevivi,
dame la mano y veni,
que te ensefio a perder.

éééPor qué...??? ééépor qué...???
te (8) pusiste asi,
la proxima vez te digo que si,
igual somos amigos,
porque para enemigos,
hay un montén de gente,
corriente...

Fuente: https://www.letras.com/andres-calamaro/431404/

Imagen: Vecteezy
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-> Ejercicio 2. Mira el siguiente video que recoge algunas de las frases insignias de personajes
del famoso Roberto Gémez Bolafios. Luego, en grupo analizardn y discutirdn sobre la
expresion “fue sin querer queriendo”. Después, en grupo, leerdn el siguiente articulo que
desde la psicologia estudia dicha expresion.

Video: https://youtu.be/G fDG EWUrl

"Fue Sin Querer Queriendo"

Autor: Lic. Mariano Obligado

(>

Psicélogo

Una suegra llama a su nuera por el nombre equivocado; el de la novia anterior. Un paciente llega quince
minutos tarde, echandole la culpa al transito o porque salid sin llaves. Un hombre deja su celular con un
mensaje abierto que su mujer no podia ver. Un tropiezo mancha el vestido mds envidiable de la dama mas
linda. Por ultimo, un Chavo, golpea accidentalmente con una escoba a un malhumorado y obeso cobrador

de rentas.

Freud no podria haberlo formulado mejor; “Fue sin querer queriendo”. Detras de la simpleza de esta frase
hay una profundidad que da cuenta del funcionamiento de esto que llamamos “ser humano”. No sélo
evidencia la lucha interna entre los deseos inconscientes y los mandatos del superyd. También nos habla

de un “hacerse cargo”, o mas bien, de una implicacion subjetiva.

Un pequefio punto gris, en que la persona sabe y no sabe; un saber no sabido. Hasta el mismo Lacan admite
gue esta implicacion subjetiva es indispensable para que pueda comenzar un analisis. El paciente debe,
tarde o temprano, darse cuenta, de que hay algo de él, que él mismo ignora. Debe, como diria el Chavo,

saber que aun sin quererlo, quiere.

“éCudl es tu parte en lo que te quejas?”, increpa el viejo Sigmund a una joven Dora, que termina por
admitirse cdmplice, en un drama en que parecia victima. En pocas palabras, le podria haber dicho écudl es
tu “queriendo”, de tu “Fue sin querer”? Psicopatologia de la Vida Cotidiana, de Sigmund Freud tiene
ejemplos de sobra que pueden dar cuenta del valor de esta frase. Los ejemplos se multiplican, si abrimos

los ojos y miramos atentamente a nuestro alrededor.

El psicoanalisis estd inmerso en nuestras vidas; esta en la riqueza de los personajes de ficcion mas
complejos, en el cine, en el teatro, y hasta por momentos se disfraza de psicologia de barrio para hacer
chismorrear a un par de viejitas en una esquina. Esta también, en el Chavo del 8, y como Roberto Gomez

Bolafios no podia ser menos, lo homenajeamos con su frase mas freudiana.

Fuente: https://goo.su/cB6kh
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-> Ejercicio 3. Mira atentamente el siguiente video y toma nota de los verbos en pretérito
indefinido que escuches.

Video: https://youtu.be/HkjlurENt54

Transcripcion de la escena “Don Armando esta celoso” de Yo soy Betty, la fea.

Transcripcién: elaboracién propia

Don Armando: Buenos... buenos dias Betty, éserd que podemos hablar?

Betty: Claro que si, doctor. ¢ Qué se le ofrece?

Don Armando: Saber qué pasé anoche.

Betty: Ah, pues, salimos de ahi con Nicolas, fuimos a comer y después me llevé a la casa.

Don Armando: Que bien, qué bueno... qué bueno. Oiga, Betty y usted de casualidad no... ées que como le
digo? Ayer usted tenia un compromiso conmigo ¢Si... no le importd pasar por encima de eso y hacer otro
compromiso con Nicolds Mora?

Betty: iAy si qué pena, doctor! jyo no sé cdmo me pude comprometer con usted sabiendo que tenia esa
comida con Nicolds! Yo no sé qué me paso, doctor. Ja, ja. Debe ser el amor. El amor que me hace olvidar
esas cosas, ja, ja.

Don Armando: ¢el amor, el amor que la hace olvidar que tiene una cita conmigo? Yo no entiendo eso, Betty.
Betty: Yo tampoco, doctor, jay de verdad qué pena, disculpeme, no va a volver a pasar!

Don Armando: No va a volver a pasar... Anoche era nuestra noche, la nuestra ési? Nuestra noche. Yo habia
planeado esa noche para los dos y Betty no sé si se ha dado cuenta, pero hoy llega Marcela.

Betty: Jum, va a tocar dejarlo para la otra semana.

Don Armando: ¢Para la otra semana? ¢cémo asi?

Betty: Pues si, doctor, usted mismo me dijo que solo disponia de un dia a la semana, y como la de anoche ya
se nos fue, y llega dofia Marcela, sera dejarlo para la otra semana.

Don Armando: ¢Dejarlo para la otra semana, Beatriz?

- Ejercicio 4. En el siguiente video interactivo, completa las oraciones escribiendo las
acciones a medida que las escuches. Las ultimas preguntas son acerca de expresiones para
ofrecer o dar disculpas, escoge en tal caso, la respuesta correcta.

Video: https://go00.su/4dfp52a

educaplay £ Misjuegos ' Planes  ® Soporte £ Buscar juegos @

1 :
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-> Ejercicio 1. Relaciona las siguientes palabras con la definicion e imagen correspondiente:

1. Cédula de

ciudadania

2. Tramite

3. Notaria

4. Cédula de

extranjeria

5. Cuenta de

banco

A. Cada uno de los pasos y diligencias

que hay que recorrer en un asunto hasta su
conclusion.

Sindnimos: gestidn, diligencia, tramitacion,
procedimiento, expediente, formalidad,

papeleo, despacho.

B. Oficina de un notario quien es un funcionario
publico facultado para dar fe de los contratos,
testamentos y otros actos extrajudiciales, conforme

a las leyes.

C. Es expedida por la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia, cuya Unica finalidad es la
identificacion de los extranjeros en territorio
colombiano. Deberan solicitarla las personas mayor
edad y menores a partir de los 7 afios de edad en
posesion de una visa en calidad de titular principal o
titular beneficiario con una vigencia superior a tres

(3) meses.

D. Es el documento de identificacion de los
ciudadanos colombianos mayores de 18 afos. Su

solicitud por primera vez no tiene costo, es gratuito.

E. Depdsito de dinero en una entidad financiera.

REFUBLICA DE COLOMBIA

TOLNTICAON PERSONAL
6685 256.666
TORRES CAMARGO

Luis camios
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Fuentes:

Definicion de cédula de ciudadania. Fuente: Cancilleria, https://goo.su/59EL1Q

Definicidn de cédula de extranjeria. Fuente: Cancilleria, https://goo.su/noalCP

Definicion de notario: https://dle.rae.es/notario

Definicidn de tramite: https://dle.rae.es/tr%C3%Almite?m=form

Definicién de cuenta de banco: https://dle.rae.es/cuenta?m=form

Foto cédula de ciudadania. Fuente: Consejo Profesional de Administracion de empresas,

https://goo.su/UQTihn

Foto cédula de extranjeria: Fuente: Colombia Agil, https://goo.su/AC4nYXt

Foto notaria: La Patria, https://goo.su/gxmsrz

Imagen de tramite: Freepik

Imagen de cuenta de banco: Freepik

Respuestas del Ejercicio 1

1-D-c

2-A-e

3-B-a

4-C-b

5-E-d

- Ejercicio 2. Lee con un compafiero el articulo de la BBC: “Qué pena con usted”: la expresion
en Colombia que confunde a los extranjeros (y qué dice sobre los colombianos). Discutan
acerca de lo que entienden y contesta si ya antes habias escuchado esa expresién y de ser asi,
équé opinabas de ella?

Enlace articulo: https://www.bbc.com/mundo/articles/c98rOpg2x580

“Qué pena con usted”: la Principales noticias
expresion en Colombia que
confunde a los extranjeros (y
qué dice sobre los
colombianos)

Por qué Rusia y Noruega
iones en

ca

P
por la insistencia de Trump de
comprar Groenlandia

No te lo pierdas

3

\{
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Luego, sefiala todos los adjetivos que encuentres en el articulo, y para finalizar, contesta las
siguientes preguntas de opcién multiple:

1. ¢Qué significa la expresion "qué pena con usted" en Colombia?

A) Una disculpa por un error.

B) Una forma de expresar verglienza.

C) Un saludo informal.

D) Una forma de pedir ayuda.

2. Segun las lingiiistas citadas, écudl es una de las funciones del uso de “qué pena con
usted”?

A) Aumentar la tensidn en una conversacion.

B) Comunicar desinterés.

C) Rebajar tension o llamar la atencion.

D) Ofrecer informacién técnica.

3. éQué influencia cultural se menciona como un posible origen de la cortesia en el habla
colombiana?

A) La influencia de la Iglesia catdlica.

B) La influencia del inglés.

C) La influencia indigena.

D) La influencia africana.

4. ¢{Qué tipo de situaciones suelen preceder a la expresion "qué pena con usted"?

A) Situaciones alegres y festivas.

B) Situaciones burocraticas o negativas.

C) Conversaciones informales entre amigos.

D) Negociaciones comerciales exitosas.

5. ¢Como se percibe generalmente la expresion "qué pena con usted" entre los extranjeros?
A) Como una falta de respeto.

B) Como una forma de insulto indirecto.

C) Como un saludo comun en Colombia.

D) Como una expresion confusa que puede ser tierna o molesta.
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ANEXO 9. SESION 6: SI ESTUVIERAS EN MIS ZAPATOS, ¢ QUE HARIAS?

-> Ejercicio 1. Intercambien de forma oral con un compafiero, consejos para sobrellevar las
siguientes situaciones:

e Vencer el miedo a hablar en publico.

e Participar en un debate.

e Pedir un aumento de salario a tu jefe.

e Mejorar tu nivel de espafiol.

- Ejercicio 2. Toma nota de algunas de las multiples estructuras que se usan en espafiol para
elaborar sugerencias o, en otros términos, dar consejos.

Formas para dar consejos

Uso de imperativo:
e Miraal publico a los ojos.
e Usa tus manos para reforzar lo que dices.
Deber + infinitivo:
e Deberias hacer mas contacto visual.
e Deberias hablar un poco mas alto.
Tener que + infinitivo:
e Tienes que verificar que todos te pueden escuchar bien.
Verbos recomendar, aconsejar, sugerir:
e Terecomiendo que respires conscientemente.
e Te aconsejo que prepares tu discurso con antelacién.
e Tesugiero que tengas una buena postura que transmita seguridad.
Forma: lo mejor es que + presente de subjuntivo o infinitivo:
e Lo mejor es que veas videos o escuches podcasts en espafiol.
e Lo mejor es escuchar videos en espafiol.
Preguntas encabezadas con: épor qué no...? / ¢y si...? + presente del indicativo:
e ¢Por qué no ves peliculas con audio y subtitulos en espafiol?
e (Y sivas/asistes a clubes de conversacidn para mejorar tu fluidez verbal?
Uso del condicional con expresiones como: si fuera tu, yo que tu, yo de ti, yo en tu lugar, yo en tus zapatos.
e Si(yo) fuera tu/ yo que tu/ yo de ti/ yo en tu lugar/ yo en tus zapatos estudiaria mas para el

examen.

Fuente: Elaboracidn propia.

- Ejercicio 3. Lee de forma individual el articulo: Cinco consejos para participar
correctamente en un debate.

Enlace articulo: https://goo.su/OEQCC
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SOYPOSTULANTE - CARRERAS- EVENTOS CONTACTO NOTICAS CAMPUSLMA- () @ (@

@
Cinco consejos para participar
correctamente en un debate

¢5e acerca Ia hora del debate y no sabes cmo prepararte? ; Basards tus argurmentos en lo que encuentres en Intemet? Aqui
te damos cinco tips para que no solo ganes, sino para que tambidén aprendas de esta confrantacion de ideas.

Luego, comparte tus opiniones frente a estos consejos.

-> Ejercicio 4. Toma nota sobre los siguientes dichos o refranes y sus significados:

Del dicho al hecho hay mucho trecho.
e El que escucha consejos llega a viejo.
e Ponerse en los zapatos del otro.
e Decirlo es mas facil que hacerlo.

e Estar como una cabra loca.

Escucha (o ve) el siguiente fragmento del Podcast Dos cabras locas (minuto 4:34 a 7:23) iqué
dichos usan alli y cual es tu opinidon frente al consejo: “Que no te quite el suefio lo que no

puedes cambiar”?

Video: https://youtu.be/CItPYXKf jg
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ANEXO 10. SESION 7: ¢{QUE SUGIERES PARA QUE ME RINDA EL TIEMPO?

- Ejercicio 1. Antes de leer discute qué habitos crees que pueden estar robandote el tiempo,
Luego, lee en grupos de tres el siguiente articulo: 8 razones por las que una mala gestion del
tiempo te estad perjudicando. Discute el articulo con tus compafieros y presta atencion a las
expresiones subrayadas.

Enlace articulo: https://goo.su/XK4DlaH

ECONOMIC
- M o . i
__Q FORUM Unete a nosotros Iniciar sesién

S

EMPLEOS Y EL FUTURO DEL TRABAJO

8 razones por las que una mala gestion del
tiempo te esta perjudicando

8 feb 2017

Con la colaboracion de Forbes Espaiia.

8 razones por las que una mala gestion del tiempo te esta perjudicando
8 feb 2017
Con la colaboraciéon de Forbes Espania

¢Alguna vez tienes la impresidn de que podrias ser mas productivo simplemente si tuvieras mas tiempo? Si tu
respuesta es si, ahora piensa en un simple detalle: ¢{cuanto tiempo ganarias solamente si dejaras de pensar
todas esas veces que necesitas mas tiempo? En realidad, muchas mas veces de las que creemos se trata de
un simple problema de gestion del tiempo. Por suerte, ese mal tiene cura; y aunque es imposible hacer que el

dia tenga mas horas, puedes mejorar tus habilidades para sacar el maximo partido al tiempo que tienes. Para
empezar, deberias identificar qué habitos podrian estar robandote el tiempo.

1. Estar atrapado en tu correo electrénico

El e-mail es un elemento esencial en el mundo de los negocios de hoy en dia, y con la llegada de los
smartphones, los mensajes que llegan a nuestra bandeja de entrada estan a sélo un clic. Pero ser tan accesible
también significa que sentimos mas a menudo la necesidad de estar disponibles para lo que el trabajo
requiera. A muchos de nosotros nos resulta casi imposible ignorar el sutil pero adorable timbre que anuncia
la llegada de un e-mail. La notificacion provoca un aumento de la dopamina, pero también de la hormona del
estrés, el cortisol. Para evitar convertirte en un cdctel de hormonas, apaga todas las notificaciones, o asigna
una franja horaria varias veces al dia para comprobar y responder correos.
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2. Indecisién

Si pasas mucho tiempo preguntandote qué hacer, habras hecho descarrilar tu tren de trabajo. La indecision

consume mucha fuerza de voluntad y energia mental, haciendo que cualquier sesién de trabajo productiva
llegue a un alto. Para evitar el desperdicio de tiempo, adopta la regla de los 2 minutos: si tardas mas de 2
minutos en resolverla, archivala en la lista de "decidir". De esta manera, tendrds mas tiempo para pensar en
ello sin temer olvidarla.

3. Demasiadas cosas que hacer

Una de las maneras mas populares de administrar tiempo es crear una lista de cosas que hacer. Pero cuidado:
las listas pueden hacer mas mal que bien: después de todo, es facil llenar una lista con una buena cantidad de
tareas, pero pronto veras que no puedes completarlas todas. Si tienes dos o tres prioridades, las completaras;
pero si tienes de cuatro a diez cosas pendientes, solo conseguiras terminar una o dos. Asumir demasiadas
obligaciones soélo conducira a un rendimiento deficiente.

4. Estar ocupado por el bien de ella

La gente vive a una velocidad vertiginosa y no tiene la energia o la perspectiva para ver si hay una manera
diferente de hacer las cosas. Eficiencia es conseguir completar un montdn de tareas, mientras que la eficacia
es realizar las tareas adecuadas con un nivel de calidad. Empieza a hacer un seguimiento de tu tiempo: esta
informacion le mostrara cuantos minutos a lo largo del dia se esta escapando en actividades absurdas, y
ayudara a detectar cualquier patrén problematico. Saber esto hace que sea mas facil asignar mejor su tiempo.

5. Distracciones constantes

éSabias que una persona tarda un promedio de 23 minutos para recuperar totalmente la concentracidn
después de distraerse? Las distracciones son estresantes, costosas y aumentaran el tiempo necesario para
cualquier tarea. Si el problema es tu constante acceso a los medios sociales, apaga tu conexion a datos o Wi-
Fi durante un tiempo. Si son tus amigos y familia, hazles saber que no puedes ser interrumpido en ningun
momento, o salir a trabajar donde otros no pueden molestarle. Si se trata del teléfono, intenta desactivar
todas las notificaciones cuando necesite trabajar.

6. Exceso de perfeccionismo

¢Tienes normas de trabajo poco realistas? ¢ Pasas demasiado tiempo revisando que todo esté perfectamente?
Entrando en la vordagine del perfeccionismo arruinards los niveles de productividad por los retrasos que
conlleva estudiar cada uno de los detalles. Trata de concentrarte en terminar tus tareas, y no en ser perfecto.

7. Multitarea

Es un mal de nuestra era: estamos tan estimulados que tendemos a empezar una tarea para pasar a otra y
finalmente no terminar ninguna de las dos. En ultima instancia comenzamos muchas cosas y acabamos pocas.
Al hacer esto, la mayoria de tu energia se concentra precisamente en la transicion entre tareas. Trata de llevar
a cabo una sola tarea en lugar de varias: al centrarte en el acabado de una tarea, puedes hacerlo a un nivel
mucho mas alto.
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8. Perderte en el desorden

¢Guardas archivos sin mas en el escritorio por miedo a perderlo en las carpetas del ordenador? Si tu escritorio
refleja tu desorden electrdnico, impedird que tengas la capacidad de hacer eficientemente cualquier trabajo.
Segln el Wall Street Journal, el trabajador promedio gasta hasta 6 semanas al afio en buscar documentos que
ya tiene en su ordenador. Si pasas demasiado tiempo trasteando por carpetas y archivos, deberia seriamente

plantearte la necesidad de hacer una buena limpieza.

Luego, completa con las palabras apropiadas (extraidas del articulo) cada una de las siguientes
definiciones. Sigue la pista

1. Cortisol: Hormona producida y segregada por la corteza suprarrenal, con importantes
funciones metabdlicas y antiinflamatorias. (8 letras)

2. Administrar: Ordenar, disponer, organizar. (11 letras)

3. Eficiencia: Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos.
(10 letras)

4. Distracciones: Cosas que desvian la atencién. (13 letras)

5. Perfeccionismo: Tendencia a mejorar indefinidamente un trabajo sin decidirse a

considerarlo acabado. (14 letras)

Definiciones. Fuente: https://dle.rae.es/

-> Ejercicio 2. En los grupos formados anteriormente, piensen en cinco sugerencias para
gestionar bien el tiempo empleando las formas de dar sugerencias, recomendaciones o

aconsejar vistas desde la clase anterior. Luego, cada grupo expondra su trabajo.
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