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Resumen

Resumen

Los profesionales del sector social en Cataluia enfrentan demandas laborales
emocionalmente exigentes que afectan su bienestar psicoldgico. Este estudio, realizado con
74 participantes, analiz6 la relacién entre el Burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacidn y realizacién personal) y el malestar psicoldgico, considerando la influencia
del género y la edad. Se emplearon los cuestionarios MBI-HSS y GHQ-12 para evaluar las
variables principales. Los resultados revelaron una correlaciéon significativa entre el
agotamiento emocional y el malestar psicoldgico, siendo las mujeres y los profesionales mas
jovenes quienes reportaron mayores niveles de malestar. Aunque no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en despersonalizacién seguin género ni entre
grupos de edad, el andlisis destaca patrones relevantes que refuerzan la importancia de
abordar el Burnout en este sector. Este trabajo resalta la necesidad de implementar
estrategias preventivas especificas que consideren las particularidades sociodemograficas

para mejorar la calidad de vida laboral.

Palabras clave: Burnout, malestar psicoldgico, género, edad, sector social.
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Abstract

Abstract

Social sector professionals in Catalonia face emotionally demanding work conditions that
impact their psychological well-being. This study, conducted with 74 participants, analyzed
the relationship between Burnout (emotional exhaustion, depersonalization, and personal
accomplishment) and psychological distress, considering the influence of gender and age. The
MBI-HSS and GHQ-12 questionnaires were used to assess the main variables. Results revealed
a significant correlation between emotional exhaustion and psychological distress, with
women and younger professionals reporting higher levels of distress. Although no statistically
significant differences in depersonalization were found by gender or between age groups, the
analysis highlights relevant patterns that emphasize the importance of addressing Burnout in
this sector. This study underscores the need to implement targeted preventive strategies that

consider sociodemographic factors to improve workplace well-being.

Keywords: Burnout, psychological distress, gender, age, social sector.
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Marco tedrico

El presente marco tedrico aborda de manera integral el sindrome de Burnout, un fenémeno
que ha adquirido una relevancia critica en el ambito laboral debido a sus implicaciones sobre
la salud mental y la productividad de los trabajadores. Desde su conceptualizacidn inicial por
Christina Maslach en 1993, el Burnout ha sido definido como un sindrome psicoldgico
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacién y una disminucién en la
realizacion personal, elementos que afectan a individuos expuestos a demandas laborales
excesivas y recursos insuficientes (Maslach, 1993; Lovo, 2020). Este marco explora la
evolucion del concepto, sus dimensiones fundamentales y los factores que predisponen a su
aparicion, con especial énfasis en su impacto en el sector social en Cataluna (Schaufeli y

Bakker, 2004; Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya, 2023)

A través del analisis de factores sociodemograficos, como el género y la edad, se profundiza
en la manera en que estas variables influyen en la manifestacién del Burnout, subrayando la
necesidad de disefiar estrategias de prevencidon e intervencién especificas (Gonzdlez-
Rodriguez y Frieiro, 2021; Romero-Martin et al., 2020). Asimismo, se examina la relacién entre
el Burnout y la salud mental, considerando sus efectos psicolégicos y sociales en profesionales
del sector social, cuyas condiciones laborales complejas agravan el riesgo de padecer este
sindrome (Maslach y Leiter, 2016; Lépez Peldez et al., 2022). Finalmente, se analizan estudios

recientes que documentan la situacion actual del Burnout en Catalufia y Espaia.
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1.1. Sindrome del Burnout

El concepto de Burnout, formulado inicialmente por Christina Maslach en 1993, se define
como un sindrome psicoldgico caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizaciéon
y una disminucién en la realizacién personal. Este fendmeno puede afectar a individuos
normales cuando enfrentan situaciones laborales o sociales que sobrepasan su capacidad de
adaptacion (Lovo, 2020). A continuacidn, se profundizara en la conceptualizacién y evolucién
de este término, asi como en los factores y dimensiones que lo caracterizan, estableciendo la

base tedrica que sustenta este trabajo de investigacion.

1.1.1. Evolucién del concepto de Burnout

El término Burnout comenzod a cobrar relevancia en los afios 70, cuando Freudenberger (1974)
describié por primera vez este fendmeno en trabajadores de salud mental, identificando un
estado de agotamiento emocional y pérdida de motivacion laboral. Posteriormente, Maslach
(1981) sistematizd el concepto y establecié tres dimensiones fundamentales, que desde

entonces han sido ampliamente aceptadas y desarrolladas por la literatura cientifica.

Con el tiempo, el enfoque inicial, centrado en profesiones de ayuda, como personal sanitario
o educativo, se ha expandido hacia otros sectores laborales. El Burnout se ha reconocido como
un problema transversal en cualquier entorno laboral donde existan altos niveles de estrés,
demandas excesivas y recursos insuficientes. Por esta razén, su analisis ha trascendido las
esferas individuales, aborddndose también desde perspectivas organizacionales, sociales y

culturales (Schaufeli y Bakker, 2004).

1.1.2. Dimensiones del Burnout

Maslach (1993) describid tres dimensiones principales del Burnout, las cuales reflejan de

manera integral la experiencia de quienes lo padecen:

1. Agotamiento emocional: constituye el nucleo del Burnout y se refiere a la sensacién

de estar completamente exhausto, tanto fisica como emocionalmente, debido a
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demandas laborales excesivas. Este estado de fatiga crénica puede derivar en
irritabilidad, insomnio y trastornos fisicos, como dolores musculares o problemas
cardiovasculares, impactando directamente en la salud general del individuo (Schaufeli
y Bakker, 2004).

2. Despersonalizacion o cinismo: esta dimension se manifiesta como un distanciamiento
emocional del trabajo y de las personas que requieren asistencia. Es comun que los
trabajadores desarrollen actitudes negativas o indiferentes hacia los demas, lo cual
puede interpretarse como una estrategia defensiva frente al estrés crénico. Seguln
Maslach y Leiter (2016), esta desconexién emocional a menudo deteriora las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral.

3. Falta de realizacion personal: se relaciona con la percepcion de incompetencia y el
sentimiento de no estar alcanzando metas laborales. Este componente afecta la
autoestima del profesional, generando frustracion y disminucién de la eficacia
profesional. Maslach y Leiter (2009) han sefalado que esta dimension esta
estrechamente vinculada a la falta de apoyo, reconocimiento y oportunidades de

desarrollo profesional.

1.1.3. Factores que predisponen al Burnout

Alo largo de los aios, diversas investigaciones han identificado una serie de factores comunes

que favorecen la aparicidn del Burnout en los entornos laborales. Entre estos, destacan:

e Demandas laborales excesivas: jornadas largas, sobrecarga de tareas y presion por
cumplir objetivos generan un estrés sostenido en los trabajadores (Maslach y Leiter,
2008).

e Falta de control: la percepcién de no tener autonomia sobre las propias funciones
aumenta la vulnerabilidad al agotamiento.

e Desigualdad y trato injusto: sentimientos de discriminacidn o inequidad en el lugar de
trabajo agravan las tensiones laborales.

e Escasez de recompensas: la falta de reconocimiento, ya sea econdmico o emocional,

es un elemento critico que afecta la motivacion y el compromiso.

10
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e Conflictos organizacionales: las dificultades de coordinacién, la ambigliedad de roles y

la falta de apoyo entre colegas generan un entorno laboral téxico.

1.1.4. Relevancia del Burnout en la actualidad

En el contexto actual, el Burnout ha adquirido un caracter prioritario en el ambito de la salud
ocupacional debido a su alta prevalencia y las graves consecuencias que conlleva tanto para
los individuos como para las organizaciones. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019)
reconocio oficialmente el Burnout como un problema relacionado con el trabajo, incluyéndolo
en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), donde se describe como un
"sindrome conceptualizado como resultado del estrés crdnico en el lugar de trabajo que no se
ha manejado con éxito". Este reconocimiento ha impulsado la necesidad de profundizar en su

estudio y en la implementacién de estrategias de prevencién e intervencion.

En sectores como el social, donde los profesionales enfrentan constantemente la gestion de
situaciones emocionalmente complejas y el cuidado de poblaciones vulnerables, el Burnout
representa una amenaza significativa. Maslach y Leiter (2009) argumentan que este sindrome
no solo afecta la salud mental y fisica de los trabajadores, sino que también repercute
negativamente en la calidad del servicio y en la eficacia de las organizaciones. Por ejemplo,
Schaufeli y Greenglass (2001) encontraron que entre un 30 % y un 40 % de los trabajadores
sociales presentan niveles altos de agotamiento emocional, lo que afecta su capacidad para
empatizar y mantener un desempefio adecuado. Estas cifras subrayan la necesidad de
implementar programas especificos de intervencion que prioricen la salud emocional de los

empleados en este sector.

1.2. Factores sociodemograficos en relacion con el Burnout

Los factores sociodemograficos influyen significativamente en el riesgo y la manifestacién del
sindrome de Burnout, especialmente en el ambito del sector social. Los principales factores
incluyen el género, la edad, el nivel de educacién, el estado civil, el tiempo de experiencia

laboral, el tipo de contrato y el nivel socioecondmico, entre otros. A continuacion, se detallan

11
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cémo algunos de estos factores sociodemograficos pueden contribuir al desarrollo de Burnout

en trabajadores del sector social:

1. Género: diversos estudios han demostrado que el Burnout es mas prevalente entre
mujeres en el ambito del trabajo social, probablemente debido a la feminizacién de
esta profesion y las expectativas de género relacionadas con el cuidado y la empatia
(Romero-Martin et al., 2020). Ademads, las mujeres a menudo experimentan una doble
carga, al tener responsabilidades adicionales en el hogar, lo que incrementa sus niveles
de estrés y desgaste emocional (Gonzdalez-Rodriguez y Frieiro, 2021).

2. Edad: la relacién entre la edad y el Burnout suele ser compleja. En algunos estudios,
los trabajadores mds jovenes reportan mayores niveles de agotamiento emocional,
posiblemente debido a la falta de experiencia y a la incertidumbre laboral, mientras
que los profesionales de mayor edad pueden experimentar despersonalizacidén y una
menor realizacién personal debido a la fatiga acumulada a lo largo de los afios (Verde-
Diego et al., 2021). Estos patrones sugieren que cada grupo etario enfrenta distintos
tipos de desafios emocionales.

3. Estado civil y situacion familiar: las personas que estan casadas o tienen hijos suelen
experimentar niveles de Burnout mas bajos en comparacion con los solteros o
divorciados, ya que el apoyo social que proporciona la familia puede servir como un
amortiguador del estrés laboral. Sin embargo, en algunos casos, el estado civil también
puede afadir presion en términos de responsabilidad econdémica y cuidado,
aumentando la vulnerabilidad al Burnout, especialmente en contextos de alta carga
laboral (Romero-Martin et al., 2020).

4. Nivel de educacién y especializacion: los trabajadores con niveles de educacion mas
altos y especializacién en su campo tienden a presentar menos sintomas de Burnout,
posiblemente porque poseen mejores estrategias de afrontamiento y habilidades para
gestionar el estrés. Sin embargo, un nivel de educacién elevado también puede llevar
a mayores expectativas y responsabilidades, lo cual puede resultar en estrés si no se

cumplen dichas expectativas (Gonzalez-Rodriguez y Frieiro, 2021).

12
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5. Tipo de contrato y estabilidad laboral: los profesionales con contratos temporales o
inestables experimentan niveles mas altos de estrés y Burnout en comparacién con
aquellos con contratos fijos. La inseguridad laboral y la falta de beneficios sociales
contribuyen a una mayor percepcion de riesgo y menor apoyo organizacional, lo cual

intensifica el desgaste emocional (Verde-Diego et al., 2021).

Cabe destacar que, el estudio de los factores sociodemograficos en el sindrome de Burnout es
clave para comprender cémo las caracteristicas individuales y contextuales afectan la
experiencia de estrés laboral en los profesionales del sector social. La relacion entre estas
variables y el Burnout ha sido abordada en la literatura de manera fragmentada, destacando

algunos factores mas que otros, pero aun se detectan lagunas que este trabajo busca abordar.

Diversos estudios han sefialado que variables como el género, la edad, el nivel educativo, el
estado civil, la experiencia laboral y las condiciones contractuales juegan un papel significativo
en la aparicién y progresién del Burnout. Sin embargo, la comprension de como estas variables
interactlan entre si y contribuyen al desgaste emocional y profesional sigue siendo bastante

limitada.

A continuacion, se explora como estos factores influyen en la incidencia del sindrome de
Burnout y se justifica la necesidad de un analisis mas profundo en el contexto del sector social
en Catalufia y se hard hincapié en dos de los factores sociodemograficos sefialados

anteriormente y en los cuales se centra este estudio, el factor de género y el factor de edad.

1.2.1. Géneroy Burnout: una perspectiva estructural

Como se menciona con anterioridad en el presente estudio, el género tiene un papel clave en
relacion con el Burnout y este apartado profundizard en las ideas sefaladas anteriormente. La
relacion entre género y Burnout ha sido ampliamente documentada, especialmente en
sectores como el trabajo social, donde la feminizacién del empleo es evidente. Segun
Gonzalez-Rodriguez y Frieiro (2021), las mujeres enfrentan niveles mas altos de agotamiento
emocional debido a la combinacién de demandas emocionales propias de estas profesiones y
factores externos, como la carga desproporcionada de roles domésticos y familiares. Sin

13
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embargo, abordar esta problematica desde una perspectiva estructural permite identificar
gue no se trata Unicamente de una cuestidn individual o atribuible a caracteristicas propias

del género, sino de dindmicas sociales y organizacionales que perpettuan desigualdades.

Estudios como el de Romero-Martin et al. (2020) sefialan que la alta prevalencia de Burnout
en mujeres se encuentra vinculada a estructuras laborales que demandan habilidades de
cuidado y empatia, tradicionalmente asociadas a lo femenino, sin considerar mecanismos
efectivos de apoyo o conciliacién laboral. Estas dindmicas refuerzan desigualdades
preexistentes, como la distribucién no equitativa de tareas y la sobrecarga de roles
emocionales dentro y fuera del trabajo. Por ello, resulta indispensable analizar cémo las
politicas organizacionales, los programas de apoyo y la redistribucién de tareas domésticas

pueden mitigar estas desigualdades y sus efectos en la salud emocional de las mujeres.

1.2.2. Brecha generacional

Tal y como se sefala con anterioridad, en este proyecto de investigacion se encuentran
también diferencias significativas en funcion de la brecha generacional, afectando de manera
distinta a profesionales jévenes y mayores. Estas diferencias pueden observarse en la forma
en que cada generacidn experimenta y responde al estrés laboral, asi como en la percepcion

del agotamiento emocional y la despersonalizacién, que son componentes clave del Burnout.

Los profesionales jovenes suelen reportar niveles mas altos de agotamiento y estrés debido a
factores como la inexperiencia, la falta de habilidades para manejar conflictos en el entorno
laboral y la menor estabilidad en sus posiciones. Para ellos, el trabajo en el sector social puede
resultar abrumador, especialmente en los primeros afios, lo cual puede llevar a una rapida

aparicién de sintomas de Burnout (Verde-Diego et al., 2021).

Por otro lado, los profesionales de mayor edad, aunque pueden contar con mds experiencia y
estrategias de afrontamiento, también estdn expuestos al desgaste, especialmente en la
dimensién de despersonalizacién. En muchos casos, el desgaste emocional acumulado a lo
largo de los afios, junto con la fatiga fisica y emocional, puede llevar a una mayor desconexion
emocional de los usuarios y al cansancio general (Romero-Martin et al.,, 2020). Ademas,

14
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algunos estudios sugieren que los trabajadores de mayor edad en sectores asistenciales
pueden enfrentar desafios relacionados con la adaptacién a nuevas tecnologias o cambios en

la metodologia de trabajo, lo cual también puede contribuir al estrés.

Respecto a las expectativas laborales y la adaptacion generacional, se observa que las
expectativas de cada generacidn en relacion con el trabajo y la satisfaccion personal también
influyen en la manifestacidon del Burnout. Mientras que los trabajadores jovenes pueden
buscar un equilibrio entre vida y trabajo y tener una visién mas critica hacia entornos laborales
intensivos, los trabajadores mayores a menudo tienen un mayor sentido de compromiso y
responsabilidad hacia la profesién. Estas diferencias generacionales pueden hacer que los
jovenes experimenten el Burnout de manera mds aguda, mientras que los mayores tienden a

mostrar signos de desgaste a largo plazo (Gonzalez-Rodriguez y Frieiro, 2021).

La revision de la literatura pone de manifiesto la influencia significativa de los factores
sociodemograficos en el desarrollo del Burnout. Sin embargo, las interacciones entre estas
variables y su impacto en el sector social siguen siendo un area poco explorada. Este trabajo
no solo busca identificar patrones especificos en el contexto catalan, sino también
proporcionar evidencia para disefiar politicas publicas e intervenciones organizacionales que
aborden estas desigualdades. La pertinencia de esta investigacién radica en su capacidad para
llenar un vacio en la literatura existente y en su potencial para informar estrategias de

prevencion y manejo del Burnout en el sector social.

1.3. Relacion entre Burnout y Estado de Salud Mental

La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual las personas son capaces de
desarrollar sus habilidades, enfrentarse a las tensiones de la vida, trabajar de forma
productiva y contribuir a su comunidad (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2004). Este
concepto no solo abarca la ausencia de enfermedad mental, sino también el equilibrio
emocional, psicolégico y social que permite afrontar los retos del dia a dia (Organizacion

Mundial de la Salud [OMS], 2022).
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El malestar psicoldgico, entendido como una experiencia subjetiva de sufrimiento emocional
que afecta el bienestar general, se asocia frecuentemente con sintomas de ansiedad,
depresidn e insomnio. Estos factores son claves en el estudio del Burnout y su impacto en la
salud mental. El Burnout, caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizacién
y la disminucion de la realizacién personal, tiene efectos que trascienden el ambito laboral,
comprometiendo la salud mental general y potenciando el malestar psicoldgico (Maslach y
Leiter, 2016). De acuerdo con Lee y Ashforth (1996), el Burnout no solo afecta la productividad

laboral, sino también la estabilidad emocional de quienes lo sufren.

El Burnout estd estrechamente relacionado con el aumento de la ansiedad y la depresion,
particularmente en entornos laborales que exigen altas demandas emocionales y
proporcionan escaso apoyo (Skaalvik y Skaalvik, 2018). La ansiedad, derivada del estrés
constante en el trabajo, se exacerba cuando los profesionales no logran desconectarse de sus
tareas laborales fuera del horario laboral (Ruotsalainen et al., 2015). Ademas, el insomnio es
un sintoma frecuente entre los afectados por Burnout, ya que el estrés crénico interfiere con
la calidad del suefio, lo que a su vez agrava los sintomas emocionales (Sonnentag y Fritz, 2015).
A continuacidn, se analizan sus efectos en funcidn de variables clave como la edad, el género

y su medicién con el GHQ-12.
1.3.1. Efectos Psicolégicos del Burnout

El Burnout genera un impacto profundo en la salud mental, manifestandose principalmente
en tres areas: depresion, ansiedad e insomnio.

El agotamiento emocional, uno de los pilares del Burnout, estd estrechamente vinculado con
sintomas depresivos, como desesperanza, inutilidad y falta de motivacién. Estudios
longitudinales han sefalado que el Burnout predice el desarrollo de depresién clinica,
especialmente en contextos laborales con alta presion emocional. Por ejemplo, un estudio
realizado con docentes evidencié que los niveles de agotamiento emocional estaban
asociados con el desarrollo de sintomas depresivos graves (Rodriguez y Lépez, 2017). Este
vinculo entre Burnout y depresion es particularmente fuerte en entornos laborales de alta
presién, como la educacién y la salud, donde el estrés prolongado puede desbordar los
mecanismos de afrontamiento de los trabajadores (Rodriguez y Lépez, 2017).
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La sobrecarga laboral prolongada eleva el estrés percibido, lo que, a su vez, detona estados
de ansiedad. Profesionales que enfrentan largas jornadas laborales presentan mayores niveles
de ansiedad, lo cual afecta su capacidad para desconectarse del trabajo y aumenta los riesgos
de desgaste emocional. Gonzalez y Martinez (2021) encontraron que los profesionales en el
sector de la salud, debido a la alta demanda emocional de su trabajo, experimentaban un
aumento significativo en los niveles de ansiedad, lo que estaba estrechamente relacionado
con el Burnout. Los altos niveles de ansiedad también se observan en aquellos trabajadores
con jornadas extensas y responsabilidades continuas, lo que genera un ciclo de estrés
constante (Gonzdlez y Martinez, 2021).

El estrés crénico asociado al Burnout impacta negativamente en la calidad del suefo,
dificultando el descanso y generando un ciclo de fatiga y malestar psicolégico. El agotamiento
fisico y emocional provocado por el Burnout hace que los individuos no puedan "desconectar"
mentalmente del trabajo, afectando la calidad de su suefio. Un estudio realizado por Lopez y
Sanchez (2021) encontré que la relacion entre Burnout y trastornos del suefio, como el
insomnio, es fuerte, especialmente en entornos laborales con altos niveles de estrés. De
acuerdo con este estudio, el insomnio afecta a una proporcién significativa de trabajadores
gue experimentan Burnout, lo que, a su vez, intensifica los sintomas de fatiga y malestar

emocional, creando un ciclo dificil de romper (Lépez y Sdnchez, 2021).

1.3.2. Malestar Psicoldgico desde una Perspectiva Sociodemografica

Desde una perspectiva sociodemografica, el género y la edad juegan un papel importante en
la relacion entre Burnout y malestar psicoldgico. En el caso del género, las mujeres, como se
ha comentado con anterioridad en este estudio, tienden a presentar una mayor prevalencia
de Burnout, especialmente en sectores feminizados como la salud y el trabajo social. Factores
como la sobrecarga de roles y las expectativas de género contribuyen a este fenémeno, lo que
a menudo resulta en niveles mas altos de ansiedad y depresién (Gonzéalez-Rodriguez y Frieiro,

2021).
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En cuanto a la edad, los trabajadores mas jévenes tienden a experimentar mayor ansiedad
debido a la falta de experiencia y la incertidumbre sobre su futuro profesional. Por otro lado,
los trabajadores mayores pueden desarrollar agotamiento emocional debido a la acumulacién

de responsabilidades y la proximidad a la jubilacion (Kohlrausch y Raschke, 2022).

1.3.3. Impacto psicolégico del Burnout medido con GHQ-12

El GHQ-12 (General Health Questionnaire-12) es una herramienta eficaz para medir el
malestar psicoldgico general, especialmente en estudios sobre Burnout. En el contexto de los
servicios sociales, el Burnout se ha identificado como un factor determinante para el malestar
psicoldgico de los trabajadores, ya que este tipo de empleo a menudo involucra una
exposicién constante a situaciones emocionalmente exigentes, interacciones dificiles con

personas en situacion de vulnerabilidad y escasos recursos laborales.

En el contexto del sector social, multiples investigaciones han identificado una correlaciéon
significativa entre el Burnout y el malestar psicoldgico, siendo la ansiedad, la depresion y el
insomnio los sintomas mas prevalentes en los trabajadores que enfrentan agotamiento
emocional debido a las demandas laborales. A continuacion, se destacan algunos estudios

clave que exploran este fenémeno en detalle.

Un estudio realizado por Kohlrausch y Raschke (2022) sobre trabajadores del sector social en
Alemania reveld que aquellos que experimentaron niveles elevados de Burnout, medidos
mediante el GHQ-12, presentaron una prevalencia significativa de sintomas psicolégicos de
malestar psicoldgico como ansiedad y depresion. Este estudio sugirid que los factores como
la falta de recursos adecuados y la presién constante de las demandas laborales contribuyen
en gran medida al agotamiento emocional y, por ende, a un mayor malestar psicolégico en

este sector.

Por otro lado, un analisis realizado a nivel europeo subrayé que el Burnout en los trabajadores
del sector social predice el desarrollo de trastornos psicoldgicos como la depresion y el estrés
crénico. Este estudio encontré que la falta de apoyo organizacional y la alta carga de trabajo

en el sector social estan directamente vinculadas con una mayor incidencia de estos
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problemas. Ademads, resaltdé la importancia de desarrollar intervenciones efectivas para
reducir los niveles de Burnout y mejorar la salud mental de los trabajadores en este campo

(Arvidsson et al., 2018).

Otro estudio interesante se llevd a cabo durante la pandemia de COVID-19, dado que el
impacto psicolégico del Burnout en los trabajadores del sector social se intensificd debido a la
sobrecarga emocional generada por la crisis sanitaria. El estudio llevado a cabo por Lucefio-
Moreno et al. (2020) utilizé el GHQ-12 para medir el malestar psicolégico en trabajadores del
sector social y otros profesionales de la salud. Los resultados indicaron una alta correlacidon
entre el Burnout y los sintomas de ansiedad e insomnio, destacando la importancia de
reconocer y abordar las consecuencias psicolégicas del agotamiento emocional en estos

profesionales.

Un ultimo estudio a destacar es el realizado por Vernet et al. (2019) en trabajadores del sector
social en los Estados Unidos, este mostré que el Burnout predice un aumento significativo en
los sintomas de ansiedad y depresidn, segin lo medido por el GHQ-12. Este estudio destacd
que las condiciones laborales en el sector social, como la sobrecarga de casos y la falta de
recursos para abordar el bienestar psicolégico de los empleados, son factores clave en el

desarrollo de estos problemas de salud mental.

Se puede concluir que el Burnout tiene un impacto significativo en el malestar psicoldgico,
contribuyendo al desarrollo de sintomas como ansiedad, depresion e insomnio. Estas
manifestaciones psicoldgicas varian segun variables sociodemograficas como el género y la
edad, las cuales influyen en la forma en que los individuos experimentan el malestar
psicolégico. Herramientas como el GHQ-12 son esenciales para medir estos efectos y guiar

estrategias de intervencion.
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1.4. Sector social en Cataluia

El sector social en Cataluia es un sistema complejo y descentralizado, orientado a atender a
personas y colectivos en situacion de vulnerabilidad. Su organizacidon y funcionamiento
dependen en gran medida de la colaboracidn entre entidades publicas, como los
ayuntamientos y la Generalitat, y organizaciones privadas, incluidas ONG y asociaciones sin
animo de lucro. El marco regulador se basa principalmente en la Ley de Servicios Sociales de
Cataluiia de 2007, que establece el derecho de todos los ciudadanos a recibir apoyo social
cuando lo necesiten, y detalla los servicios basicos que deben ofrecerse en todo el territorio

(Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya, 2023).

1.4.1. Caracteristicas clave del sector social en Cataluia

El sector social en Cataluina es clave para promover la inclusion y el bienestar, atendiendo a
colectivos vulnerables como menores en riesgo y personas en situacion de pobreza. Este
sistema, caracterizado por su descentralizacion y gestion municipal, permite una respuesta
adaptada a las necesidades locales, aunque enfrenta retos como desigualdades regionales y
dependencia de recursos publicos y privados. Ademads, los profesionales del sector lidian con
precariedad laboral y altos niveles de Burnout, lo que afecta la calidad de los servicios. Este
analisis busca destacar las caracteristicas estructurales y laborales que impactan en su
funcionamiento (Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales, 2023;
Generalitat de Catalunya, 2022; Lépez Peldez et al., 2022). A continuacién se desglosan las

caracteristicas que definen este sector:

1. Descentralizacion y gestion municipal: Los servicios sociales en Catalufia estan
gestionados principalmente a nivel municipal. Cada municipio, dependiendo de su
tamafo y recursos, es responsable de implementar programas de apoyo en areas
como laayuda a la dependencia, la atencién a menores enriesgo, y el apoyo a personas
sin hogar. Esta estructura permite una adaptacién a las necesidades locales, pero
también crea disparidades en la calidad y accesibilidad de los servicios entre diferentes

regiones (Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales, 2023).
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2. Enfoque en la proteccion y la inclusion social: El sistema busca promover la inclusion
social y mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables, ofreciendo servicios
que van desde la ayuda alimentaria y el alojamiento temporal hasta la asistencia
domiciliaria y los programas de integracion laboral. Este enfoque en la inclusién social
es central en el modelo catalan, que busca no solo aliviar las necesidades inmediatas,
sino también proporcionar herramientas para la autonomia y la integracién a largo
plazo (Generalitat de Catalunya, 2022).

3. Alta dependencia de recursos publicos y colaboracién con entidades privadas:
Aunque el sector publico financia una parte importante de los servicios, las entidades
privadas juegan un papel crucial en su implementacion. ONG y otras entidades del
tercer sector gestionan muchos servicios especificos, a menudo a través de convenios
con la administracién publica. Sin embargo, estas entidades a menudo enfrentan
problemas de financiacién inestable y dependencia de subvenciones temporales, lo
gue impacta la estabilidad laboral de los profesionales y la continuidad de los servicios.

4. Retos de precarizacidon y Burnout en el personal: Los profesionales del sector social
en Catalufia, incluyendo educadores sociales, trabajadores sociales y psicélogos,
enfrentan condiciones laborales dificiles, como sobrecarga de trabajo, estrés
emocional y precariedad en el empleo. Un estudio reciente muestra que el
agotamiento laboral es comun, con un numero significativo de trabajadores que
reportan sintomas de Burnout debido a la carga emocional y la falta de recursos (Lépez

Peldez et al., 2022).

1.4.2. Sector social en Catalufia situacién actual

La situacidn actual del sector social en Catalufia refleja problemas estructurales que afectan
tanto a la calidad del servicio como a la salud mental de sus profesionales. El sistema de
servicios sociales catalan, aunque basado en la Ley de Servicios Sociales de 2007, enfrenta
problemas significativos debido a la falta de financiacién y el aumento de la demanda de

servicios, especialmente en los ultimos afios. Estos factores han conducido a condiciones
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laborales complejas para los profesionales, quienes experimentan altos niveles de Burnouty

desgaste emocional (Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya, 2023).

Los servicios sociales en Catalufia estan actualmente sobrecargados, lo que incrementa la
presion sobre los trabajadores. Los informes destacan que la burocracia y la escasez de
recursos impactan la capacidad de respuesta, mientras que la falta de personal para cubrir
bajas y cumplir con los ratios necesarios genera una sobrecarga laboral considerable. Segun
el Informe del Estado de la Educacion Social en Catalufia, hasta un 30% de los educadores y
trabajadores sociales ha sufrido acoso o violencia en el lugar de trabajo, un dato que sefiala la
necesidad urgente de mejorar las medidas de seguridad y apoyo para los trabajadores del
sector social (Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales, 2023; Col-legi

d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya, 2023).

Ademas, estudios sobre el Burnout en trabajadores sociales de Espafia reflejan que el
agotamiento emocional y la despersonalizacién son comunes en entornos de alta demanda,
como los servicios comunitarios, lo cual resulta en un deterioro de la salud mental de los
profesionales y afecta la continuidad y calidad del servicio a la ciudadania (Lopez Pelédez et al.,
2022). La revista RES y otros recursos de acceso gratuito de la plataforma EDUSO han sido
clave en documentar esta situacién y en proponer mejoras en las politicas publicas para
proteger tanto a los profesionales como a las personas atendidas en el sistema de servicios

sociales.

De esta manera se puede concluir que el sector social en Cataluia enfrenta desafios
significativos, incluyendo la necesidad de mejorar la financiacidén y asegurar la estabilidad
laboral de los profesionales. Propuestas recientes destacan la importancia de aumentar los
recursos destinados a servicios sociales y mejorar la coordinacién entre las diferentes
entidades para garantizar una atencion de calidad y accesible en todo el territorio. Ademas,
se sugiere la creacidon de programas de apoyo para el personal, que incluyan formacidn
continua y apoyo psicolégico, como una medida para reducir el impacto del Burnout (Consejo

General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales, 2023).
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1.4.3. Estudios recientes sobre Burnout en el sector social en Espafia y Catalufia

El sindrome de Burnout es especialmente prevalente en el ambito del sector social, debido al
contacto continuo y cercano con personas en situaciones de vulnerabilidad, como personas
sin hogar, en riesgo de exclusion social o con problemas de salud mental. Este tipo de trabajo,
gue exige una alta carga emocional, se asocia con frecuencia a niveles elevados de estrés y
agotamiento en los profesionales del sector (Verde-Diego et al., 2021; Romero-Martin et al.,

2020).

En un estudio realizado en los servicios sociales comunitarios en Espafia, se encontrd que los
trabajadores sociales presentan una alta prevalencia de Burnout, sobre todo en la dimensién
de agotamiento emocional. La investigacién incluyd a 209 trabajadoras sociales, de las cuales
mas del 90% eran mujeres, y una gran proporcion de ellas reportd sintomas significativos de
desgaste debido a las condiciones de su entorno laboral y a la exposicién constante a

situaciones emocionalmente demandantes (Verde-Diego et al., 2021).

Por otro lado, en el ambito de los servicios sociales de salud, el Burnout es también frecuente
debido a factores como la carga emocional, |a falta de recursos y el estrés constante generado
por la interaccion con personas en situaciones de salud criticas. En estos contextos, el Burnout
se manifiesta frecuentemente en forma de agotamiento emocional, despersonalizacién y una

reduccion de la realizacion personal en el trabajo (Romero-Martin et al., 2020).

Estas investigaciones destacan la necesidad de desarrollar estrategias de apoyo y prevencion
para los trabajadores sociales en Espafia, como por ejemplo programas de salud mental,
fortalecimiento de la resiliencia y politicas organizacionales que promuevan un ambiente
laboral mas equilibrado y menos desgastante para estos profesionales (Verde-Diego et al.,

2021; Romero-Martin et al., 2020).

En su estudio de 2022, Lopez Peldaez et al. documentaron la prevalencia del sindrome
de Burnout entre los trabajadores sociales en Espafia, con un analisis detallado de la situacion
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en Catalufia. Los resultados revelaron que un porcentaje significativo de los profesionales
experimentan sintomas como el agotamiento emocional y la despersonalizacién, lo cual se
atribuye a varios factores, tales como la carga de trabajo elevada, las expectativas no realistas

y la falta de apoyo institucional (Lépez Peldez et al., 2022).

Ademas, un estudio realizado por la Universitat de Barcelona en 2021 profundizé en la
situacion de los trabajadores sociales en Cataluna, destacando que los profesionales que se
desempenan en dreas de alta demanda emocional, como los servicios de infancia, salud
mental y dependencia, son los mas afectados por el Burnout (Universitat de Barcelona, 2021).
Este estudio subraya cédmo las condiciones laborales dificiles y la sobrecarga de trabajo
contribuyen al agotamiento de los trabajadores, lo que afecta tanto su bienestar como la

calidad de los servicios proporcionados.
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2. Justificacion

El sindrome de Burnout se ha consolidado como una de las principales problematicas que
afectan a los profesionales del sector social debido a las demandas emocionales inherentes a
su labor (Maslach y Leiter, 2016). Este trastorno, caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacién y una disminucion en la realizacidén personal, no solo impacta el bienestar
psicolégico de los trabajadores, sino también la calidad de los servicios que brindan (Maslach
et al., 2001). Por ello, la investigacion de este fendmeno resulta esencial, especialmente en
contextos como el sector social en Cataluina, donde las condiciones laborales desafiantes y el

contacto constante con colectivos vulnerables incrementan el riesgo de Burnout.

En Cataluiia, el sector social desempeia un papel fundamental al atender a poblaciones en
situacidn de exclusidn social, menores en riesgo y personas mayores, entre otros colectivos
vulnerables. Sin embargo, los profesionales de este dmbito enfrentan una sobrecarga laboral
significativa, asi como limitaciones en los recursos disponibles, factores que agravan el
malestar psicolégico asociado al Burnout (Lopez Peldez et al., 2022). Ademas, las variables
sociodemograficas, como el género y la edad, influyen de manera determinante en la
manifestacion y severidad de este sindrome. Las mujeres, por ejemplo, suelen reportar
mayores niveles de agotamiento emocional debido a la combinacién de demandas laborales
y roles tradicionales de cuidado (Gonzédlez-Rodriguez y Frieiro, 2021), mientras que los
trabajadores mads jévenes enfrentan un riesgo elevado de malestar psicolégico debido a su

inexperiencia y falta de estabilidad laboral (Verde-Diego et al., 2021).

Aunque existen investigaciones previas sobre el Burnout en diferentes sectores laborales, se
observa que hay menos estudios realizados en el sector social y, en concreto, en Catalufia son
escasos. Esto limita la comprensidon de cdmo las particularidades de este contexto regional y
las variables sociodemograficas edad y género interactian para influir en el desarrollo del
Burnout y el malestar psicoldgico. Este vacio de conocimiento representa una barrera para el
disefio de estrategias efectivas de prevencion e intervencion adaptadas a las necesidades de

estos profesionales.
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El presente estudio busca abordar esta laguna al investigar las dimensiones del Burnout
(agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal) y su relaciéon con el
malestar psicoldgico en los profesionales del sector social en Catalufia. Ademads, se analizara
como las variables de género y edad influyen en esta relacidn. Esto puede aportar evidencia
empirica que permita ser la base para poder identificar factores de riesgo especificos y areas

clave para la intervencién en investigaciones futuras.
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3. Objetivos

En relacidn con todo lo expuesto anteriormente, este proyecto de investigacion se plantea un

objetivo principal y una serie de objetivos secundarios que se exponen a continuacion.

3.1. Objetivo principal

Analizar como las dimensiones del Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal), estan relacionadas con el malestar psicolégico en profesionales del

sector social en Catalufia.

3.2. Objetivos secundarios

1. Analizar la relaciéon entre las dimensiones del Burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal) y el malestar psicolégico en
profesionales del sector social en Cataluiia.

2. Analizar la influencia de la edad en los niveles de Burnout, especificamente en el
agotamiento emocional y despersonalizacion.

3. Determinar si las diferencias de género y edad modifican la relacion entre el malestar
psicolégico y el agotamiento emocional.

4. Analizar la relacion entre la edad de los profesionales del sector social y los niveles de

malestar psicolégico.
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4. Hipotesis

Las hipétesis del presente proyecto de investigacion se describen a continuacién en relacion
con los objetivos que se han expuesto en el anterior apartado:

H1: las dimensiones del Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal) se correlacionan con los niveles de malestar psicoldgico en profesionales
del sector social en Catalufia. Se espera que el agotamiento emocional y la despersonalizacién
tengan una correlacién positiva, mientras que la baja realizacién personal podria tener una
relacidon negativa con el malestar psicoldgico).

H2: la edad se correlaciona negativamente con los niveles de agotamiento emocional y
despersonalizacion. A mayor edad, se espera una menor percepcién de agotamiento
emocional y despersonalizacion.

H3: la edad esta negativamente correlacionada con el malestar psicolégico, indicando que los
profesionales mas jovenes presentan mayores niveles de malestar psicoldgico.

H4: se espera que exista una correlacién positiva entre el malestar psicolégico y el
agotamiento emocional, siendo esta correlacion mas fuerte en mujeres que en hombres.

H5: el género esta significativamente correlacionado con la despersonalizacién, siendo los

hombres mas propensos a mostrar mayores niveles de despersonalizacién que las mujeres.
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5. Marco metodologico

5.1. Disefno

El presente estudio emplea un disefio correlacional y descriptivo transversal. Este enfoque
permite analizar la relacidon entre las variables clave, como las dimensiones del Burnout
(agotamiento emocional, despersonalizacidn y realizacién personal) y el malestar psicolégico,

mientras se considera el impacto de variables sociodemograficas como el género y la edad.

En este estudio, las variables dependientes son el Burnout y el malestar psicoldgico. El Burnout
se mide a través de sus tres dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal) utilizando el Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-
HSS). El malestar psicolégico, por su parte, se evalia mediante el General Health

Questionnaire-12 (GHQ-12).

Las variables independientes son las sociodemograficas, como el género y la edad, que se
analizardn para identificar su influencia en las variables dependientes. Este enfoque busca

desentrafiar las relaciones especificas entre estas variables.

En conclusién, el disefio elegido facilita la comprensiéon de cédmo correlacionan las

dimensiones del Burnout y el malestar psicoldgico en funcidn de variables sociodemograficas.

5.2. Participantes

La muestra se compone de 74 participantes, la mayoria de género femenino (71,6%) frente a
un (28,4%) de muestra de género masculino. De estos participantes se diferencian tres grupos
de edad: 18- 34 afios (48,6%), 35-54 afios (33,8%) y mas de 55 afios (17,6%) respectivamente.
Como criterios de inclusidn, los participantes debian ser profesionales que trabajan en el
sector social en la comunidad auténoma de Catalufia, tener 18 afios o mas y trabajar
actualmente. Como criterios de exclusidn, que no trabajaran en el sector social en la
comunidad autéonoma de Cataluiia, fueran menores de 18 afios o no estuvieran trabajando en

la actualidad.
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Se utilizd un tipo de muestreo no probabilistico de bola de nieve, se contactd con los

participantes a través de conocidos que formaban parte de la poblacidn de estudio, y de esta

manera se llegé a mas participantes a través de la invitacion a participar en la investigacion

compartiendo el enlace online generado con la informacidn y la bateria de preguntas.

5.3.

Instrumentos

Se empled un Unico cuestionario online que agrupaba cuestiones relacionadas con datos

sociodemograficos y ademas dos instrumentos.

Los datos sociodemograficos que se recogieron fueron:

Edad, donde se ofrecieron tres opciones de respuesta: 18-34 afios, 35-54 afios o mas
de 55 afos.

Género, con tres opciones de respuesta: femenino, masculino o no binario.

Seguidamente, se incluyeron las siguientes escalas validadas:

El Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS) (Maslach y Jackson
1981). La versién en espaiiol para profesionales asistenciales de este inventario (ver
Anexo A), un cuestionario utilizado para evaluar el Burnout en profesionales del sector
social, salud y otros servicios humanos. Este instrumento mide tres dimensiones del
Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizaciéon personal (Maslach
y Jackson, 1986). El cuestionario consta de 22 items respondidos en una escala de 7
puntos (Likert), donde los participantes indican la frecuencia con que experimentan las
situaciones descritas. El agotamiento emocional evalla el cansancio y desgaste por la
interaccion con los demas, mientras que la despersonalizaciéon mide la actitud negativa
hacia los beneficiarios del trabajo. Larealizaciéon personal refleja el nivel de
satisfaccion y logro en el trabajo; puntuaciones bajas indican mas Burnout. Los
resultados se interpretan con puntos de corte que clasifican el Burnout

en bajo, moderado o alto para cada dimension:

¢ Agotamiento emocional: 0-17 (bajo), 18-29 (moderado), 30-54 (alto).

e Despersonalizacion: 0-5 (bajo), 6-11 (moderado), 12-30 (alto).
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¢ Realizacidn personal: 0-33 (bajo, indicativo de Burnout), 34-39 (moderado), 40-48

(alto, indicativo de bienestar).

El Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS) ha sido validado en
poblacion espanola a través de un estudio en profesionales del sector social,
especificamente trabajadores sociales en Galicia. Este estudio confirmd que la versién
espafiola del MBI-HSS es valida para evaluar el Burnout en esta poblacién y tiene un
buen nivel de fiabilidad. Las tres dimensiones del cuestionario—agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacién personal—fueron adecuadas para
identificar los niveles de Burnout, con puntuaciones de corte establecidas para
diferenciar entre grados bajo, moderado y alto de agotamiento profesional. El estudio
también encontrd que las puntuaciones en las dimensiones se correlacionaron con los
indicadores de salud mental y bienestar laboral de los profesionales evaluados (Lopez-

Morales et al., 2020).

El General Health Questionnaire-12 (GHQ-12) es un instrumento psicolégico utilizado
para medir el malestar psicolégico general, que evalua diversos sintomas de ansiedad,
depresidn y estrés. Este cuestionario se compone de 12 items que los participantes
deben calificar segln el grado en el que han experimentado cada sintoma en las
ultimas semanas. Los items son respondidos en una escala de cuatro puntos que varian
desde “mucho mdas que normalmente” hasta “no en absoluto”. Rocha et al. (2017)
realizaron un estudio donde se investigaron las propiedades psicométricas del GHQ-
12, destacando su consistencia interna y validez de constructo en una muestra
representativa de la poblacién general en Espafia. Los resultados mostraron que el
cuestionario es adecuado para evaluar el malestar psicolégico en esta poblacién, ya
gue presenta buenos indices de fiabilidad y se correlaciona adecuadamente con otros
indicadores de salud mental. Este estudio apoya la validez del GHQ-12 en contextos
espafioles y demuestra su utilidad para realizar mediciones del malestar psicolégico en

diferentes sectores de la poblacién.
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5.4. Procedimiento

Una vez se obtuvo la aprobacién del Comité de Etica (ver anexo C) se envié a través de
diferentes redes sociales el siguiente enlace que conducia a la bateria de preguntas que fue

creada a través de Google Forms: https://forms.gle/eYnJnAgofbjFrq6H7.Al acceder al enlace,

los participantes encontraban en primer lugar el consentimiento informado, debiendo
confirmar que entendian y aceptaban la informacidn contenida en él para poder continuar.
Seguidamente, accedian a la bateria de preguntas. Los participantes rellenaron este
cuestionario de manera andénima en un tiempo de unos 10 a 15 minutos. Respondiendo a
peguntas sociodemograficas como edad y género, a preguntas sobre sintomatologia
emocional por desgaste laboral a través del Inventario de Burnout de Maslach de 22 items (
Maslach y Jackson, 1981) y sobre malestar psicolégico mediante General Health
Questionnaire-12 (GHQ-12) (Goldberg y Williams, 1988). El cuestionario estuvo disponible
durante el transcurso de tres semanas durante el mes de noviembre de 2024. Los datos
obtenidos fueron guardados en una base de datos Excel para posteriormente ser exportados

al programa SPSS.
5.5. Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizd a través del programa estadistico IBM SPSS, en su version
30.0.En primer lugar, se realizd un analisis descriptivo de la muestra, para las variables
cualitativas (edad y género), se calcularon frecuencias y los rangos minimo y maximo de las
variables cuantitativas (agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de realizacion
personal y malestar psicolégico). Seguidamente, para saber si las variables del estudio tenian
una distribucidon normal se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, recomendada para muestras
pequenas y moderadas, como la utilizada en este estudio que consta de 74 participantes como
muestra , ademas tiene una mayor sensibilidad en la deteccion de desviaciones de la
normalidad en comparacién con la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Su aplicacidn garantiza
una evaluacion mas precisa de la distribucién de los datos, especialmente en contextos con
tamanos muestrales reducidos (Gémez et al., 2009). Por ultimo se realizaron analisis

inferenciales para someter a prueba los diferentes objetivos planteados en la investigacion.
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6. Resultados

Este apartado se encuentra la descripcidon de los anadlisis estadisticos realizados necesarios

para llevar a cabo esta investigacion.

6.1. Analisis descriptivo de las variables cuantitativas y cualitativas

La tabla 1 recoge las caracteristicas sociodemograficas de la muestra. La muestra compuesta

por 74 participantes, estuvo compuesta mayoritariamente de personas del género femenino

(n=53; 71,63%) que supone mas de dos terceras partes de la muestra. En relacion con la edad,

se observa una mayor representacion de participantes jévenes (18-34 afios) (n=36; 48,65%).

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes de las variables sociodemograficas

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
Femenino 53 71,63%

Género Masculino 21 28,38%
No binario 0 0%
Total 74 100,0%
18-34 36 48,65%

Edad 35-54 25 33,78%
>55 13 17,57%
Total 74 100,0%

En la tabla 2 se muestran las medias, desviaciones tipicas y tango de muestra para los niveles

de malestar psicélogo y las tres variables que componen el Burnout que son agotamiento

emocional, despersonalizacioén y realizacidn personal.
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Tabla 2. Niveles observados de las variables cuantitativas en Burnout y malestar psicolégico

(N=74)
Variables Media DT Rango observado
(minimo — maximo)
BO: AE 27,89 12,05 5-50
BO: DP 8,80 6,91 0-28
BO: RP 33,22 7,53 8-45
Malestar psicoldgico 16,65 5,67 7-31

Nota: DT=Desviacién Tipica; BO=Burnout; AE=Agotamiento Emocional; DP=Despersonalizacién; RP=
Realizacion Personal

6.2. Verificaciéon de la normalidad mediante Shapiro-Wilk

Respecto al andlisis de la normalidad, se ha aplicado la prueba de Shapiro-Wilk para
determinar si las variables agotamiento emocional, despersonalizacidn, realizacidon personal
y malestar psicolégico cumplen supuestos de normalidad. En la tabla 3 que se presenta a
continuacién, observamos que la variable despersonalizacidon (significaciéon < 0,001) vy
realizacion personal (significacién = 0,017) no cumplen el supuesto de normalidad y se tendran

que utilizar pruebas estadisticas no paramétricas para analizar dichas variables.

Tabla 3. Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk

Variables Estadistico Significacién
BO: AE 0,971 0,085
BO: DP 0,909 <0,001
BO: RP 0,959 0,017
Malestar psicoldgico 0,974 0,137

Nota: BO=Burnout; AE=Agotamiento Emocional; DP=Despersonalizacion;
RP= Realizacion Personal

34



Sara Escriba Rascon

Relacidon entre Burnout y malestar psicolédgico en profesionales del sector social en Catalufia: influencia del
géneroy la edad

6.3. Primera hipotesis

La primera hipdtesis hacia referencia a la existencia de una correlacidon entre agotamiento
emocional, despersonalizacion, baja realizacion personal con la variable malestar psicoldgico.
Concretamente, se predijo que la muestra presentaria una correlacién positiva entre
agotamiento emocional y malestar psicoldgico.

Para poder analizar la correlacién entre agotamiento emocional y malestar psicolégico se ha
utilizado el coeficiente de Pearson, dado que ambas variables cumplen en supuesto de
normalidad segun la prueba de Shapiro-Wilk expuesta en la tabla 3. A continuacién, en la
tabla 4 se muestra la correlacién entre agotamiento emocional (AE) y malestar psicoldgico. Se
puede observar la existencia de la correlacién entre las dos variables y esta es positiva tal y

como se predice en la hipdtesis.

Tabla 4. Correlacidn de las variables: agotamiento emocional (AE) y malestar psicolégico

Variables Malestar psicoldgico
Correlacion de Pearson (r) 0,594
BO:AE Sig. (bilateral) < 0,001
N 74

Nota: BO=Burnout; AE=Agotamiento Emocional

Seguidamente en la tabla 5 se expone la correlacién entre despersonalizacién (DP) y malestar
psicoldgico. Se ha utilizado el coeficiente de correlacién de Spearman dado que la prueba de
Shapiro-Wilk aportada en la tabla 3 mostré que la variable despersonalizacion no cumple con
el supuesto de normalidad. En este casos, el coeficiente de Spearman es preferible, ya que no
requiere que los datos sigan una distribucién normal, a diferencia de Pearson. Asi mismo
puede observar la existencia de la correlacién entre las dos variables y esta es positiva tal y

como se predice en la hipdtesis.
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Tabla 5. Correlacion de las variables: despersonalizacion (DP) y malestar psicolégico

Variables Malestar psicoldgico
Correlacion de Spearman (p) 0,402
BO:DP Sig. (bilateral) < 0,001
N 74

Nota: BO=Burnout; DP= Despersonalizacién

Por ultimo en la tabla 6 se expone la correlacion entre realizaciéon personal (RP) y malestar
psicolégico. También se ha utilizado el coeficiente de correlacién de Spearman porque la
variable realizacién personal (RP) no cumple con el supuesto de normalidad tal y como se
expone en la tabla3. En este caso se observa que la correlacién entre ambas variables es

negativa tal y como predice la hipdtesis planteada.

Tabla 6. Correlacidn de las variables: realizaciéon personal (RP) y malestar psicolégico

Variables Malestar psicoldgico
Correlacion de Spearman (p) -0,383
BO:RP Sig. (bilateral) 0,001
N 74

Nota: BO=Burnout; RP= Realizacion Personal

6.4. Segunda hipotesis

En la segunda hipétesis se predice que la edad se correlaciona negativamente con los niveles
de agotamiento emocional y despersonalizacion. A mayor edad, se espera una menor
percepcidon de agotamiento emocional y despersonalizacion.

En primer lugar, se han comparado las medias de la variable agotamiento emocional en los
tres grupos de edad diferenciados en la muestra 18-34 afios (jévenes), 35-54 afios (mediana
edad) y mayores de 55 afios (mayores), se realizé la prueba paramétrica de analisis de la
varianza (ANOVA) dado que, como se ha comentado anteriormente, la variable agotamiento

sigue el supuesto de normalidad. El resultado (p = 0,770) indica que no hay diferencias
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estadisticamente significativas en los niveles de agotamiento emocional entre los grupos de
edad. Esto sugiere que los profesionales de diferentes grupos etarios reportan niveles
similares de agotamiento emocional.

Se utilizé Kruskal-Wallis para determinar si existian diferencias significativas en los niveles
de despersonalizaciéon entre los grupos de edad (jévenes, adultos de mediana edad vy
mayores), ya que esta variable no cumple con el supuesto de normalidad. El resultado (p =
0,155) muestra que no hay diferencias estadisticamente significativas en los niveles de
despersonalizacidon entre los grupos de edad. Esto indica que la despersonalizacidn tiene una
distribucidon similar entre los profesionales jévenes, de mediana edad y mayores. Los
resultados indican que no existen diferencias significativas (p = 0,155) en los niveles de
despersonalizaciéon entre los grupos de edad. De esta manera las distribuciones de

despersonalizacidn son similares en los tres grupos de edad previamente mencionados.
6.5. Tercera hipotesis

La tercera hipdtesis de este trabajo de investigacion sefialaba que la edad presentaria una
correlacién negativa con la variable malestar psicolégico. En concreto que los profesionales
mas jovenes presentarias mayores niveles de malestar psicolégico. En este caso se utilizo el
anadlisis de varianza (ANOVA) dado que la variable malestar psicolégico cumple el supuesto de
normalidad, y se analizé los niveles de esta variable en los grupos de edad (jovenes, adultos
de mediana edad y mayores).Los resultados muestran que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos (p = 0,316), lo que indica que el malestar

psicoldgico es similar en los tres grupos de edad.
6.6. Cuarta hipotesis

La cuarta hipodtesis del estudio estima que haya mayor correlacion entre malestar psicoldgico
y agotamiento emocional (AE) en mujeres que en hombres. De esta manera en la tabla 4,
presentada anteriormente, se observa una correlacidon positiva de moderada a fuerte (r =
0,594; p < 0,001) entre las variables malestar psicoldgico y agotamiento emocional (AE)

utilizando la correlacién de Pearson dado que ambas variables siguen el supuesto de
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normalidad. Seguidamente, se realizaron las correlaciones de Pearson de las variables
divididas por género como se muestra en la tabla7.

Finalmente, utilizdé la prueba de Fisher's Z para comparar las correlaciones de Pearson
entre malestar psicolégico y agotamiento emocional (AE) en hombres y mujeres, con el
objetivo de evaluar si la relacidn entre estas variables es significativamente mas fuerte en
mujeres, como plantea la hipétesis. Esta prueba es adecuada porque las correlaciones se
calcularon en dos grupos independientes (hombres y mujeres), y permite determinar si la
diferencia observada entre las correlaciones es estadisticamente significativa. Los resultados
mostraron que la correlacién entre malestar psicolégico y agotamiento emocional fue
ligeramente mayor en mujeres (r=0,608; p < 0,001) que en hombres (r=0,577; p= 0,006) como
se sefiala en la tabla 7. Sin embargo, la prueba de Fisher's Z indicd que esta diferencia no es
estadisticamente significativa (Zdiff=0,183; p > 0,05). Esto sugiere que, aunque las
correlaciones en ambos géneros son moderadas a fuertes y significativas, no existe evidencia
suficiente para afirmar que la relacidén entre las variables sea mas fuerte en mujeres que en
hombres. La eleccidn de esta prueba se justificd por la necesidad de comparar correlaciones
en grupos independientes y por ser una técnica ampliamente aceptada en estudios

estadisticos de este tipo.

Tabla 7. Correlaciones de Pearson entre malestar psicologico y agotamiento emocional por

género
Género Coeficiente de Significacién (p-
Pearson (r) value)
Mujeres 0,608 < 0,001
Hombres 0,577 0,006
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6.7. Quinta hipotesis

La quinta hipotesis sefialaba que el género estaria significativamente correlacionado con la
despersonalizacion, siendo los hombres mas propensos a mostrar mayores niveles de
despersonalizacién que las mujeres. Para evaluar estadisticamente esta hipdtesis, se utilizé
la prueba U de Mann-Whitney, ya que la variable dependiente, despersonalizacién, no cumple
con el supuesto de normalidad segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk. La prueba
U de Mann-Whitney es adecuada para comparar las distribuciones de una variable continua
entre dos grupos independientes, en este caso, hombres y mujeres. Los resultados no
mostraron diferencias estadisticamente significativas (p = 0,714), lo que sugiere que los
niveles de despersonalizacion son similares entre ambos géneros, por lo tanto, no hay

diferencia entre mujeres y hombres.

39



Sara Escriba Rascon

Relacidon entre Burnout y malestar psicolédgico en profesionales del sector social en Catalufia: influencia del
géneroy la edad

7. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar cémo las dimensiones del Burnout
(agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal), estan relacionadas con
el malestar psicolégico en profesionales del sector social en Cataluia, integrando ademas
variables sociodemograficas como género y edad. Este objetivo principal se desarrollé en una
serie de objetivos secundarios y con base en estos se desarrollaron las hipdtesis de la
investigacion. Como se sefiala en el marco tedrico, los resultados de este trabajo de
investigacion se basan en diferentes estudios consultados para realizar el estudio. A
continuacion se discuten los resultados en relacion con cada hipdtesis formulada en la
investigacion.

Sobre la primera hipdtesis, los resultados obtenidos confirmaron que existe una correlacién
significativa entre las dimensiones del Burnout y el malestar psicolégico. El agotamiento
emocional se asociod positivamente con el malestar psicoldgico, lo que concuerda con estudios
previos que destacan esta dimensién como un predictor central de problemas psicolégicos en
contextos laborales emocionalmente demandantes (Maslach y Leiter, 2016; Romero-Martin
et al., 2020).Por otra parte, aunque la despersonalizacidén puede actuar inicialmente como un
mecanismo defensivo, los datos sugieren que su aumento contribuye también al deterioro del
bienestar mental de los profesionales, como se ha observado en otros estudios del sector
social (Gonzalez-Rodriguez y Frieiro, 2021). En cuanto a la realizacién personal, la correlacién
negativa con el malestar psicoldgico refuerza la importancia de fomentar el reconocimiento y
el desarrollo profesional para mitigar el Burnout. Este hallazgo enfatiza la necesidad de
intervenciones focalizadas en cada dimensién del Burnout. Ademas, aporta evidencia para
fortalecer programas de prevencién del malestar psicoldgico en el ambito del sector social,
alinedndose con estrategias ya implementadas en otros paises europeos (Kohlrausch vy

Raschke, 2022).

Respecto la segunda hipdtesis planteada, y diferencia de lo esperado, no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de edad en los niveles de

agotamiento emocional y despersonalizacién. Este resultado contrasta con investigaciones
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que sugieren que los trabajadores jévenes suelen reportar mayores niveles de agotamiento
emocional debido a la inexperiencia y la menor estabilidad laboral (Verde-Diego et al., 2021).
Sin embargo, también puede interpretarse que la experiencia acumulada en profesionales de
mayor edad no necesariamente los protege del Burnout, especialmente en contextos de alta
demanda emocional como el sector social en Cataluia. Este hallazgo invita a replantear las
estrategias de apoyo, considerando que las necesidades de los profesionales pueden ser
similares independientemente de la edad, lo que podria implicar una mayor personalizacién

en las intervenciones preventivas.

En referencia a la tercera hipdtesis, no se encontraron diferencias significativas en los niveles
de malestar psicoldgico entre los diferentes grupos de edad. Este resultado podria deberse a
que el malestar psicolégico en el sector social esta mas influido por factores laborales, como
la sobrecarga emocional y la falta de recursos, que por variables individuales como la edad
(Lopez Peldez et al., 2022).

La ausencia de diferencias significativas refuerza la idea de que las intervenciones deben
centrarse en las condiciones estructurales del trabajo, méas que en categorias demograficas
especificas. Este resultado también subraya la relevancia de promover entornos laborales mas

saludables para todos los grupos etarios.

Respecto a la cuarta hipétesis, los resultados mostraron que, aunque la correlacién entre el
malestar psicolégico y el agotamiento emocional fue ligeramente mayor en mujeres que en
hombres, esta diferencia no fue estadisticamente significativa. Este hallazgo cuestiona
parcialmente la hipdtesis y sugiere que ambos géneros experimentan una conexién similar
entre estas variables.No obstante, investigaciones previas han destacado que las mujeres
enfrentan una mayor carga emocional debido a la combinacién de demandas laborales y roles
tradicionales de cuidado (Gonzalez-Rodriguez y Frieiro, 2021). Por ello, aunque los resultados
actuales no muestran diferencias significativas, continua siendo pertinente disefiar estrategias
especificas que aborden las necesidades particulares de cada género en el sector social.

Finalmente en lo que refiere la quinta hipdtesis, no se encontraron diferencias significativas

en los niveles de despersonalizacidn entre hombres y mujeres, lo cual contradice estudios
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previos que sugieren que los hombres pueden recurrir mas frecuentemente a esta dimension
del Burnout como un mecanismo de afrontamiento (Romero-Martin et al., 2020). Este
resultado sugiere que, en el contexto del sector social en Cataluia, las dinamicas laborales
podrian homogeneizar la experiencia del Burnout entre géneros, debido a las altas demandas

emocionales inherentes al trabajo.

En conclusidon, este estudio proporciona una respuesta empirica a la relaciéon entre las
dimensiones del Burnout y el malestar psicolégico en profesionales del sector social en
Cataluiia, teniendo en cuenta las variables sociodemografica edad y género de los
trabajadores. En términos de contribucidn, este trabajo enriquece el conocimiento sobre el
Burnout en un sector particularmente vulnerable y proporciona una base para desarrollar
politicas publicas e intervenciones organizacionales que beneficien tanto a los profesionales

como a las comunidades a las que sirven.
7.1. Limitaciones

La investigacion llevada a cabo presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el tamano
reducido de la muestra conformada por 74 participantes, si bien ha permitido realizar los
analisis necesarios, hay que mencionar que limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a
toda la poblacion de profesionales del sector social en el contexto catalan. En este sentido, los
que el estudio se centre en el sector social en Cataluia, también podrian limitar su
aplicabilidad a otros contextos geograficos o culturales con dinamicas laborales diferentes.
Aunque cabe sefialar que uno de los propdsitos del estudio era dar respuesta a la escasa

investigacion de la cuestion en el panorama catalan.

En segundo lugar, existe un desequilibrio en la composicién de la muestra, con una
representacion mayoritaria de mujeres en comparacion con hombres. Esto podria influir en
los resultados, pero hay que indicar que también es representativo de la feminizacion que

existe en este sector laboral, el social.
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En tercer lugar, al tratarse de un estudio transversal, no se tuvo en cuenta la evoluciéon
temporal de los niveles de Burnout y malestar psicolégico, lo que podria ofrecer perspectivas
mas dindmicas al estudio.

Por ultimo, no se han tenido en cuenta variables relacionadas con las caracteristicas del
entorno laboral, como el tamafo de las organizaciones, la estabilidad del empleo o la
percepcién de reconocimiento profesional, que podrian haber aportado un contexto mds

completo a los resultados obtenidos.

/.2. Prospectiva

De cara al futuro, este estudio abre multiples lineas de investigacion e intervencién que

podrian enriquecer el conocimiento y manejo del Burnout en el sector social.

En primer lugar, se recomienda realizar estudios longitudinales que permitan observar cémo
evolucionan las dinamicas entre Burnout y malestar psicoldgico a lo largo del tiempo y en
respuesta a diferentes intervenciones organizacionales. Asimismo, seria relevante incluir
variables adicionales como el estado civil, la situacién econdmica y la carga familiar, que
podrian ofrecer una visién mas integral de los factores que influyen en el bienestar psicolégico

de los profesionales.

Por otro lado, futuras investigaciones podrian centrarse en analizar subgrupos especificos
dentro del sector social, como educadores sociales, psicdlogos o trabajadores comunitarios,
para identificar dindmicas particulares y disefiar intervenciones mas personalizadas. También
seria util incluir un enfoque intersectorial, comparando los niveles de Burnout y malestar
psicologico entre diferentes sectores laborales, como la educacion o la salud, para identificar

patrones comunes o diferencias significativas.

En términos de intervencion, se sugiere desarrollar programas organizacionales que incluyan
estrategias de formacion en manejo del estrés, acceso a recursos psicolégicos y promocién de
un ambiente laboral saludable. Estas medidas no solo podrian mitigar los efectos del Burnout,

sino también mejorar la calidad del servicio ofrecido a las comunidades vulnerables.
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Por ultimo, seria interesante explorar el impacto de politicas publicas especificas que prioricen
la salud mental en el sector social, garantizando asi la sostenibilidad de este tipo de servicios

esenciales.
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Anexo A. Inventario Burnout de Maslach (MBI-HSS)

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS)
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: Sexolgénero:
Area de frabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede
marcar son:

0 =Nunca / Ninguna vez

1= Casi nunca/ Pocas veces al afio

2= Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regulamente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre [ Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

gunas Veces / Una vez
| mes o menos

< |Nunca / Ninguna vez
_. |Casi nunca’ Pocas vecss
o» |Siempre / Todes los dias

4= |Bastantes Veces / Una

N
%)

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo como se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente en |a vida de los deméas con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacién

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionaimente

12. Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

5. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21, En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22, Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
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Anexo B. General Health Questionnaire (GHQ-12)

GHQ-12

A continuacion se le plantean una serie de preguntas acerca de c6mo ha estado de salud en las
ULTIMAS semanas. Responda haciendo una cruz a la izquierda de la respuesta que mejor se
ajuste a su experiencia.

1. ;Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
____ 0. Megjor que lo habitual.

____ 1. Igual que lo habitual.

____ 2. Menos que lo habitual.

____ 3. Mucho menos que lo habitual.

2. ; Sus preocupaciones le han hecho perder mucho el suefio?
____ 0. No, en absoluto.

____ 1. Igual que lo habitual.

____2.Mas que lo habitual.

___ 3. Mucho mas que lo habitual.

3. (Ha sentido que esta desempefiando un papel util en la vida?
____ 0. Mas que lo habitual.

___ 1. Igual que lo habitual.

____ 2. Menos que lo habitual.

____ 3. Mucho menos que lo habitual.

4. ;Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
___ 0. Mas capaz que lo habitual.

____ 1. Igual que lo habitual.

____ 2. Menos capaz que lo habitual.

____ 3. Mucho menos capaz que lo habitual.

5. {Se ha sentido constantemente agobiado y en tension?
___ 0. No, en absoluto.

____ 1. Igual que lo habitual.

____2.Mas que lo habitual.

____ 3. Mucho mas que lo habitual.

6. (Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
___ 0. No, en absoluto.

____ 1. Igual que lo habitual.

____2.Mas que lo habitual.

____ 3. Mucho mas que lo habitual.

7. (Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada dia?
____ 0. Mas que lo habitual.

____ 1. Igual que lo habitual.

____ 2. Menos que lo habitual.

____ 3. Mucho menos que lo habitual.
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8. (Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus problemas?
___ 0. Mas capaz que lo habitual.

____1.Igual que lo habitual.

____ 2. Menos capaz que lo habitual.

____ 3. Mucho menos capaz que lo habitual.

9. ;Se ha sentido poco feliz o deprimido/a?
___ 0. No, en absoluto.

___1.No mas que lo habitual.

___ 2. Mas que lo habitual.

___ 3. Mucho mas que lo habitual.

10. ;Ha perdido confianza en si mismo/a?
___ 0. No, en absoluto.

___1.No mas que lo habitual.

____ 2. Mas que lo habitual.

___ 3. Mucho mas que lo habitual.

11. ;Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?
___ 0. No, en absoluto.

___1.No mas que lo habitual.

____ 2. Mas que lo habitual.

___ 3. Mucho mas que lo habitual.

12. ; Se siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias?
____ 0. Mas feliz que lo habitual.

___1.Igual que lo habitual.

____ 2. Menos feliz que lo habitual.

____ 3. Mucho menos feliz que lo habitual.
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Anexo C. Formulario de Google Forms

»<

Burnout en relaciéon con el Malestar
Psicologico y las Variables
Sociodemograficas: en en profesionales del
sector social en Cataluia

B I U & ¥

Me llamo Sara Escriba Rascén, soy estudiante del Master de Psicologia General Sanitaria en la Universidad
Internacional de la Rioja.

Actualmente estoy desarrollando mi trabajo de final de master en el cual investigo la relacién del Burnout con
el malestar psicoldgico y variables sociodemogréficas de profesionales que trabajan en el sector social en
Cataluiia.

¢Qué necesito? Para poder llevar a cabo mi investigacion es necesaria la participacién de personas mayores
de 18 afios que trabajen actualmente en el sector social en Catalufia y que cumplimenten el siguiente
cuestionario que no llevard mas de 15 minutos!! )

el derecho a retirarse del estudio en cualquier momento. Si no quiero participar, esto no afectard a mi
tratamiento.

1. El objeto de estudio de este trabajo es analizar la relacién entre el sindrome de burnout, el malestar
psicoldgico y las variables sociodemogréficas en trabajadores (como psicélogos, terapeutas, educadores
sociales, trabajadores sociales, integradores sociales...) del sector social en Catalufia.El sindrome de burnout o
"sindrome del trabajador quemado" hace referencia a la cronificacion del estrés laboral. Este se manifiesta a
través de un estado de agotamiento fisico y mental que se prolonga en el tiempo y llega a alterar la
personalidad y autoestima del trabajador. Es un proceso en el que progresivamente el trabajador sufre una
pérdida del interés por sus tareas y va desarrollando una reaccién psicolégica negativa hacia su ocupacion
laboral.

2. Con este objetivo, solicitamos la colaboracién de los adultos que trabajen actualmente en el tercer sector en
la comunidad auténoma de Catalufia y se evaluard el sindrome de burnout a través de Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) (Maslach y Jackson, 1986), Cuestionario sociodemogréfico (sexo, edad, nivel socioecondmico,
nivel educativo etc.) y Cuestionario de Salud General (General Health Questionnaire, GHQ).

3. Los participantes no se beneficiaran directamente de este estudio, salvo la oportunidad de poder contribuir
al avance cientifico que puede beneficiar en el futuro a personas con estos trastornos. No existe riesgo alguno
derivado de la participacién en este estudio salvo la molestia ocasionada por el cansancio derivado de la
administracion de pruebas y cuestionarios

4. Este estudio requiere la recogida de ciertos datos personales. Algunos de estos datos son de caracter
general (como, por ejemplo, su fecha de nacimiento, sexo...) y otros estén relacionados con su puesto de
trabajo o estado de la salud (p.ej. su estado fisico y mental, referidos en ocasiones como datos personales).
La recogida y tratamiento de dichos datos se llevaran a cabo de acuerdo con la legislacién aplicable en
materia de privacidad. Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar la debida proteccién de los datos
en todo momento, sin violacién alguna de la confidencialidad.Estos datos se procesaran electrénicamente de
manera anénima. Segun lo establecido por el Reglamento General de Proteccion de Datos vigente desde mayo
de 2018, todos los datos que se recogen son estrictamente confidenciales.
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5. No existe ningln coste por participar en este estudio. Todas las entrevistas y pruebas que se realicen no
supondrén coste alguno. Tampoco recibiran compensacién econémica por participar en el estudio.

6. Usted, de acuerdo con el RGPD mayo 2018 y la ley Organica 3/2018, tiene derecho de oposicién y
cancelacion, asi como de solicitar la limitacién, portabilidad, reclamacion y de retirada del consentimiento
sobre el uso de sus datos en el momento que asi lo decida.

Esta hoja de consentimiento informado puede contener informacién que usted no comprenda en su totalidad,
por lo que no dude en solicitar cualquier duda que se le plantee al respecto a esta cuenta de correo
electrénico: saerasc96@gmail.com

Firma de la estudiante: S.E.R

He leido y comprendido el consentimiento informado. Acepto participar en el estudio. *
Si

No

Datos sociodemogréficos

><
.

Descripcion (opcional)

Edad *

18-34

35-54

+55

Género *

Femenino

Masculino

No binario
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Situacién personal *

Soltero/a

En pareja
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Pareja de hecho

Nivel educativo *

Educacién secundaria
Formacioén profesional

Grado universitario

Postgrado/Master

Doctorado

Tipo contrato laboral *

Indefinido
Temporal

Practicas

Tipo de jornada laboral *

Media jornada

Jornada completa
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Afios experiencia en el sector social *

Menos de 1 afio
Entre 1y 3 afos
Entre 3y 5 afios
Entre 5y 10 afios
Entre 10 y 20 afios

Mas de 20 afios

¢ En que tipo de empresa del sector social trabaja? *
Publica

Privada

Cuestionario Burnout MBI-HSS (Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey) v :

A

El MBI-HSS esta compuesto por 22 preguntas con 6 opciones de respuesta en forma de afirmaciones sobre
los sentimientos y actitudes en su trabajo. Marque una tnica opcién de las 6 posibles respuestas.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con la que tiene ese sentimiento en el
momento presente. Lea atentamente y en calma cada item.

Muchas gracias por la colaboracién!! ;)

Pregunta *

0.Nunca 1.Casinu.. 2.Algunas.. 3.Regular.. 4.Bastant.. 5. Casisie.. 6.Siempre..

Me siento ...
Me siento ...
Me siento ...
Comprend...

Creo quet..
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Siento que...

Siento que...

Siento que...

Siento que...

Siento que...

Me preocu...

Me siento ...

Me siento ...

Siento que...

Siento que...

Siento que...

Siento que...
Me siento ...
Creo quec...
Me siento ...
En mi trab...

Siento que...

Después de la seccion 3 Ir a la siguiente seccion v

GHQ -12 (Cuestionario Salud General) ¥ :

Es una herramienta breve y ampliamente utilizada para evaluar el estado de salud mental, especialmente en lo
que respecta a sintomas de ansiedad, depresion, disfuncién social y bienestar general.

56



Sara Escriba Rascon

Relacidon entre Burnout y malestar psicolédgico en profesionales del sector social en Catalufia: influencia del

géneroy la edad

A continuacion se presentan 12 afirmaciones sobre tu estado emocional y mental. Para cada una, elige la
respuesta que mejor describa céomo te has sentido durante las dltimas semanas.

Pregunta *

0. Mucho mds de |... 1.Bastante mds de.. 2. No mas de lo ha.. 3. No, en absoluto

¢Ha podido conce...

¢Sus preocupacion...

¢Ha sentido que e...

+Se ha sentido cap...

:Se ha sentido con...

¢Ha sentido que n...

¢Ha sido capaz de ...

;Ha sido capaz de ...

¢Se ha sentido tris...

¢Ha perdido confia...

¢Ha pensado que ...

¢Se siente razonab...
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Anexo E. Compromiso de confidencialidad
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