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Resumen

En este proyecto se ha encontrado una propuesta de plan de social media, que busca el
posicionamiento a nivel pais del Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro,
celebrado en el sur Colombia en Florencia-Caquetd, Puerta de Oro de la Amazonia

Colombiana.

Por medio de un analisis interno y externo en su historia, modelo de negocio, auditoria
digital y competencias, se obtuvo un diagndstico que permite plantear estrategias de
marketing organicas y pagadas en redes sociales, principalmente en Facebook, Instagram,
YouTube y TikTok. Estas acciones de marketing se han disefiado con el fin de exaltar y
rescatar las raices musicales colombianas, promocionar su cultura estableciendo una
conexion emocional y participacion activa en una de las regiones mas golpeadas por la
violencia en Colombia, conectdndose con sus potenciales audiencias a nivel nacional para
lograr un buen nivel de interacciones por parte de potenciales asistentes, para luego

canalizarlos en visitantes reales al evento.

Palabras clave: Festival musical, cultura, redes sociales, Plan de Social Media, Marketing

Digital.
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Abstract

In this project there will be a proposal for a social media plan, which seeks the positioning at
the country level of the Colono de Oro Andean and Peasant Music Festival, celebrated in the

south of Colombia in Florencia-Caqueta, Golden Gate of the Colombian Amazon.

Through an internal and external analysis of the history, business model, digital audit and
competencies, a diagnosis will be obtained that will allow for organic and paid marketing
strategies to be proposed on social networks, mainly on Facebook, Instagram and YouTube.
These marketing actions will be designed in order to exalt and rescue Colombian musical
roots, promote the culture by establishing an emotional connection and active participation
in one of the regions most affected by violence in Colombia, connecting with the potential
audiences nationwide to achieve a good level of interactions from potential attendees, and

then channel them into real visitors to the event.

Keywords: Music festival, culture, social networks, Social Media Plan, Digital Marketing.
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento general: descripcion y justificacion del proyecto

Para el desarrollo de este trabajo se tiene el propdsito de plantear un plan de Social
Media con enfoque cultural en el territorio colombiano, especificamente en el Departamento
del Caquetd, en el cual se celebra el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro
desde el afio 1985 en la ciudad de Florencia. Para dar inicio al planteamiento de la
oportunidad, se debe iniciar con entender que es un festival musical. Por lo tanto, remitimos
al concepto de la escritora Maria Devesa Fernandez, que describe que un festival se
caracteriza por tener una duracion de tiempo, una fecha en especifica en el calendario pero
sobre todo tiene una oferta cultural, que estd enmarcada en una marca que lo identifica
(Fernandez, 2019). Como la escritora lo afirma, un festival musical tiene caracteristicas
especiales que lo identifican como un evento de caracter llamativo y atractivo, el cual genera
sensacion de deseo por asistir y vivir una experiencia Unica, artistica llena de ingredientes

multiculturales que rescatan las costumbres y vivencias del territorio en donde se celebra.

Los territorios en los que se realizan los festivales musicales nos dan informacién de
la expresion multicultural que se va a presentar, asi mismo como lo afirma la escritora Maria
Devesa Fernandez, los festivales tienen un objetivo esencial, donde lo tradicional se resalta
generando una dindmica en la economia en el sector donde se realiza (Fernandez, 2019).
Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que la realizacién de estos eventos
culturales dinamiza la economia y aumentan las condiciones de vida de sus habitantes, asi
mismo apoya la comunicacion de la identidad de las costumbres, historia y sellos culturales
caracteristicos de la regidén en donde se realiza, de esta forma entendemos que los festivales
son fundamentales para mantener conectados culturalmente a los territorios de un pais,

ademads que activan la economia.

Ya entendiendo que son los festivales musicales y el impacto que tienen en los
territorios, se debe conocer como es el panorama actual de la demanda que tiene el
mercado para que se desarrollen este tipo de eventos, por lo anterior, en el estudio de caso
que realizé la fundacién FESIDE que se titula Analisis de la satisfaccion y la lealtad en
festivales musicales podemos identificar que el turismo cultural es una fuente de ingresos

importante para los actores que participan en ellos incluyendo los lugares donde se celebran

14
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(Pérez, 2021), se observa cdmo es de importante que a las expresiones artisticas de los
territorios asistan un publico de origen pais y no region, es decir, los festivales musicales
sectorizados tienen el gran reto de aumentar la audiencia, la asistencia, el consumo vy la
participacién a personas de distintas partes del pais o incluso poder captar a espectadores
internacionales. Este aspecto representa un gran reto, sin embargo, la escritora Fernandez
nos afirma que el crecimiento progresivo de los diferentes festivales musicales ha sido
importante para la manifestacién artistica en diferentes escenarios del mundo (Fernandez,
2019). Es decir, la constante es positiva en términos del crecimiento en la popularidad,
asistencia y demanda de festivales musicales, desde lo local a lo regional y desde lo regional
a lo nacional llegando al ambito internacional, sin embargo, este panorama nos enfrenta a un
aspecto competitivo en donde gran cantidad de festivales aprovechan estos deseos que

tienen los asistentes para vivir experiencias propias del territorio.

Lo anterior nos lleva a entender que las personas que asisten a los festivales
musicales tienen intereses hacia el arte y conocer la multiculturalidad que existe, esto lo
comprueba el estudio elaborado por FESIDE, en donde dice que la asistencia a los diferentes
festivales de musica es motivada por el conocimiento musical del publico (Pérez, 2021), por
lo tanto estos eventos deben estar segmentados adecuadamente ya que los asistentes que
van a un festival de musica de rock, no seran los mismos que asisten a festivales de musica
folclérica del territorio colombiano, por lo menos no es una constante. El asistente debe
conocer de antemano caracteristicas propias del evento, asi como los artistas a presentarse y

las actividades y dindmicas que se encontrardn en este espacio.

Entendiendo asi, las motivaciones a la que los asistentes de festivales musicales
tienen para continuar consumiendo estos eventos, se continda afirmando el reto que los
organizadores tienen en la estructuracién y planeacion, identificando que los festivales de
musica son la puerta que permite el conocer las tradiciones de diferentes partes del pais por
esta razoén son celebradas en variadas fechas a nivel nacional (Roncancio, 2022), por lo tanto,
la elaboracion de estas expresiones artisticas se convierten en una apertura del patrimonio
cultural de Colombia, gracias a que existe una mayor asistencia o popularidad, de igual forma
se comparte la afirmacion de que el intercambio cultural entre paises es fomentado por el
patrimonio cultural de cada nacidn, lo que propicia encuentros (Roncancio, 2022), creando

espacios Unicos para exponer la identidad de Colombia. De esta forma, la ampliacién de la

15
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comunicacion se garantiza sembrando el deseo de asistir a una préxima edicion. La
elaboracion de festivales musicales con asistencia de un publico internacional expande
culturalmente al territorio ofreciendo informaciéon nueva a los asistentes y cambiando
estereotipos negativos de un espacio, por ejemplo, Colombia ya no sera el pais de la droga,

sino el pais del origen del Vallenato.

Es de aclarar que lo anteriormente mencionado, se direcciona al concepto de pais
gue existe en el imaginario de personas nacionales y extranjeras, en donde se identifica a
Colombia como un territorio de violencia, narcotrafico, corrupcién y demas estereotipos
negativos que opacan la cultura de la riqueza existente en el pais, por lo tanto el reto es
poder cambiar la perspectiva del publico, sin embargo este cambio debe realizarse de
adentro hacia afuera, de esta manera, nos vamos a adentrar dentro de los departamentos
que tienen mas concepciones negativos, por ejemplo, el departamento del caqueta es
conocido a nivel nacional por el conflicto armado que ha generado un atraso en su
infraestructura (Silva, 2016), se entiende que Colombia tiene mucho que mostrar y resaltar,
y dentro de esta multiculturalidad se encuentra el Departamento del Caquet3, el cual ha sido
victima del conflicto interno del pais, y que incluso la misma poblacion teme recorrer, sin
embargo, en el transcurso del tiempo se ha ido disminuyendo esta problematica abriendo la
puerta al conocimiento y resignificacion de la guerra por medio de la musica. Esta afirmacién
la vemos con la capital del Departamento en cuanto a escenarios musicales, el municipio de
florencia cuenta con varios festivales donde se destaca el festival colono de oro siendo este
una oportunidad para atraer turismo al departamento (Silva, 2016). Teniendo en cuenta lo
anterior, toma la decision de dirigir los esfuerzos de este plan de social media a potencializar
las estrategias que se deberian realizar para el Festival de Musica Andina y Campesina
Colono de Oro celebrado en Caqueta- Colombia por su tradicién, temporalidad, afios de

existencia y las dificultades comunicativas que este tiene.

Dando alcance a la anterior idea, se identifica que este evento tiene un enfoque
nacional importante en el momento del festival, sin embargo, los asistentes se mantienen de
la regidn, por lo tanto, se tiene como reto aumentar la audiencia del evento con una mayor
participacién a nivel pais. Este reto se enfoca en lograr por medio de un Plan de Social
Media, explorar los medios digitales del festival, ya que territorio no es solo el espacio fisico

de un lugar, también es el espacio virtual que representa dicho sitio, donde se puede
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interactuar con otras personas (Rivera, 2023), es decir, los medios digitales nos ayudan a
tener control e interaccion con los asistentes desde una etapa anterior, durante y posterior a
la experiencia del Festival Colono de Oro, por lo tanto, se deben plantear estrategias de
marketing digital ya que la virtualidad ha ganado un espacio importante que complementa la

experiencia fisica (Rivera, 2023)

Como antecedentes de uso de redes sociales en festivales musicales en el mundo, la
utilizacion de estos medios para crear un grupo de personas con un interés en comun que
interactle con la marca se presentan como canales de comunicacion digital, el sitio web y el
fan page de facebook (Rivera, 2023), asi mismo, Instagram es la red social mas importante en
la creacion de engagement (Castro, 2020), Esta informacidn resulta ser vélida para Colombia
ya que se conoce gracias al estudio elaborado por We are Social del ano 2024, entre las redes
mas utilizadas por los colombianos se encuentran Facebook e Instagram, siendo la primera
mas fuerte en ambitos de audiencia, y la segunda la mas propicia para la promocion de

marcas.

El reto de la elaboracién del plan de social media, resultado de este trabajo permitira
que el Festival Colono de Oro pueda aprovechar las ventajas que ofrecen los medios digitales
para expandir, interactuar, dar a conocer, educar y promocionar la cultura con el objetivo de
invitar a personas externas a la region, y asistir en la proxima edicién del evento. Asi mismo,
el uso del hashtag en las redes sociales permiten a los artistas compartir su arte, generando
tragico digital en sus perfiles (Castro, 2020), lo que genera mayor garantia y éxito en la
elaboracion de estas expresiones culturales. Es asi, como se tiene la intencidn de posicionar

el Festival Colono de Oro y aumentar su audiencia en futuras vigencias.
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1.2. Objetivos académicos del TFM

1.2.1.

Objetivo general

Proponer un plan de social media que permita la visibilidad en medios digitales para

intensificar el engagement, promocionar su multiculturalidad y crear deseo para

asistir al Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro en su préxima edicidon

2024, celebrado en Caqueta - Colombia.

1.2.2 Objetivos especificos

Establecer una conexién emocional y participacidon en una de las regiones mas
golpeadas por la violencia en Colombia, conectdndose con sus potenciales
audiencias.

Plantear estrategias para buscar el posicionamiento de marca del Festival de
Musica Andina y Campesina, Colono de Oro a nivel pais.

Proyectar un incremento en los asistentes al evento para la proxima edicion.
Realizar una investigacion interna y externa del Festival Colono de Oro en
medios digitales, haciendo énfasis en las redes sociales.

Seleccionar las redes sociales mas convenientes para la marca, proponer
reajustes y realizar la propuesta de creacidn de las redes que no existan.
Identificar el publico objetivo o audiencias interesadas en la musica Andina y
campesina de Colombia.

Realizar el planteamiento de tdacticas y estrategias que permitan apoyar los

objetivos de los organizadores del festival.

Disefiar un marketing de contenidos util y relevante para la marca.
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1.3. Elementos innovadores del proyecto

Para el desarrollo del presente trabajo, la innovacién como la describe la Real

“

Academia Espanola “...Innovar es Mudar o Alterar algo, introduciendo novedades...” (RAE,
2023), sera nuestra base ya que, por medio del uso y la comunicaciéon en las redes sociales,
se pretende publicitar y dar a conocer el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de

Oro, el cual se organiza y se festeja en el departamento de Caqueta - Colombia.

Es de resaltar que, gracias a la creacion y complemente de los perfiles del festival en
redes sociales, se lograra la conexién multicultural de este departamento ubicado en el sur
de Colombia con el resto del pais, creando un enlace cultural y artistico del departamento,
dando a conocer su riqueza generada por la mezcla de costumbres amazdnicas, andinas y

campesinas que resaltan sus artistas.

Es importante mencionar, que este trabajo va encaminado a fortalecer el Festival de
Musica Andina y Campesina Colono de Oro, captando audiencia y asistentes por medio de las
redes sociales, implementando estrategias de social media, con la creacion de un plan

integral para que dicho festival, pueda generar un mayor impacto en préximas ediciones.
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2. Analisis de la situacion

2.1.Analisis de la situacion interna del Festival Colono de Oro

Se presenta una exploracion general de los apartados mds relevantes para el Festival de

Musica Andina y Campesina Colono de Oro.

2.2. Historia de del Festival

Los festivales se generan gracias a las diferentes representaciones culturales

(Instituto de Politicas de Desarrollo, 2013).

Las fiestas representan la cultura de diferentes comunidades, situadas en un

territorio especifico en diferentes épocas del afio (Pizano, 2004).

De acuerdo con lo mencionado, los autores del ejemplar la fiesta hace parte del
patrimonio, generando un impacto econdmico, cultural y social (IPD, 2013) y videos de los
reportajes titulados RUTA TR3CE Participé del Festival Colono de Oro parte 1 y parte 2,
elaborados por el Canal 13 y publicados en la red social YouTube en el afio 2016, indican que
la trayectoria del Festival nacional de musica andina y campesina Colono de Oro,
principalmente conocido como" Colono de Oro" comenzd en el afio 1985, como un evento
de musica en el sur de Colombia, buscando resaltar a las figuras de los mestizos. Fue idea de
personas importantes en la musica colombiana, como Jorge Villamil Cordobés, compositor
de Huila - Colombia, quien se caracterizd por exaltar los paisajes colombianos, la cultura, la
belleza de la tierra, el patriotismo, los origenes de los lugares y fue un gran exponente del
folclor colombiano, él, junto a otros reconocidos cantautores de bambucos, pasillos, valses y
sanjuaneros coémo el Cantautor Caquetefio Eduardo Bahamén Horta (g.e.p.d.) y Alvaro Luna
Porras, gestor cultural. Quisieron demostrar su honra a los colonos labradores que cultivaron

las tierras y ayudaron a desarrollar las regiones.
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Inicialmente, el festival se llevaba a cabo en tres lugares diferentes cada afio:
Florencia - Caqueta, Mocoa - Putumayo y Leticia - Amazonas. Pero debido a problemas
econdmicos, termind siendo solo en Florencia desde 1985. Se han desarrollado 23 versiones

del festival hasta el afio 2023.

Han asistido muchos invitados especiales al festival, como grupos musicales de
diferentes partes del pais y artistas reconocidos en Colombia. Lo que ha permitido que
diferentes exponentes de generaciones den a conocer su contenido de musica andina y

campesina.

A la fecha de este Trabajo Final de Mdaster TFM, se encuentra que el Instituto
Departamental de Cultura, Deporte y Turismo del Caquetd, promociona la cultura y es la
entidad quien maneja el festival. Constantemente su objetivo es que sus exponentes andinos
y campesinos den a conocerse fortaleciendo el sentido de pertenencia del folclor colombiano
en las diferentes regiones, desde sus origenes y en la modernidad con las nuevas iniciativas
ritmicas. Ademas, se encuentra en una busqueda constante en el reconocimiento del
evento, para promover la participacion colectiva de diferentes generaciones que realicen la

construcciéon de un patrimonio musical local y de toda Colombia.
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2.3. Modelo de negocio

Tabla 1. Modelo de Negocio CANVAS

SOCIOS CLAVE

- Gobernacién del
departamento del
Caqueta.
- MUsicos.
- Empresarios de la
region.

- Entidades regionales.
- Empresarios del drea
del entretenimiento.

tarimas.

del evento.

ACTIVIDADES CLAVE

- Convocatorias a
musicos de musica
autdctona.

- Campaiias en redes
sociales involucrando
diferentes actores en
la escena musical de
la region.

- Redes sociales.

- Equipo de marketing
(personal calificado).
- Representantes  de
las organizaciones
musicales culturales.
- Espacios fisicos para
la realizacion  del

evento.

- Salarios a los empleados de la organizacién y logistica

RECURSOS CLAVE ¢

BUSINESS MODEL CANVAS

PROPUESTA DE
VALOR
-Turismo en el

departamento
del Caquetd -
Colombia.

- Crecimiento en el
sector hotelero
de la region.

- Crecimiento en el
ecoturismo.
Aumento de

ventas en platos
y dulces tipicos
del

departamento
del Caqueta.
-Incremento  de
ventas en los
productos de las
empresas

inversionistas.

[ FESTIVAL DE MUSICA

L ANDINA Y CAMPESINA

RELACIONES CON EL
CLIENTE

L Con las redes sociales,

se generaria un
contacto directo.

LA través de las
publicaciones, se
genera una

comunicacion directa
y actualizada.

- Redes sociales.

L Sitio web  Ministerio
de Cultura.

L Gobernacion
Caqueta.

L Alcaldia de Florencia.

- Radio

del

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

- Costos por implementacion de redes sociales.
- Pago a equipo de marketing especializado.
- Pago al equipo de produccion audiovisual.
- Pago al equipo de luces, sonido y ambientacién de las

L Ingresos por patrocinios.
L Ingresos generados por el evento en general.

L Turismo nacional.
- Turismo

 Sellos discograficos.
t Personas que desean

CANALES

SEGMENTOS DE
CLIENTES

internacional.

incursionar en el
mundo de la musica.
(musicos,
productores,

compositores,
empresarios).

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Ventaja Competitiva y manera de comunicar

De acuerdo con el analisis anteriormente realizado, se puede resaltar como ventaja
competitiva del Festival Colono de Oro, su enfoque en la musica Andina y Campesina que lo
diferencia de otros festivales de musica mas comerciales. Para comunicar esta ventaja, en la
actualidad, los organizadores requieren apoyo casi del 80% por parte del Ministerio de
Cultura, la Gobernacién del Caquetd y la alcaldia de Florencia, para que la promocién,
divulgacion e informacion de interés sea colocado en los sitios web y redes sociales de estas
entidades. Esto se realiza de esta forma, ya que el festival no cuenta con sitio web propio o
redes sociales fuertes para alcanzar una audiencia importante. Sin embargo, esta accién
genera inconvenientes cuando las instituciones anteriormente mencionadas limitan el
numero de publicaciones. Por otro lado, los festivales musicales mds comerciales suelen
utilizar estrategias de marketing mas masivas y enfocadas en la venta de entradas y la

promocidn de artistas internacionales.

Con este documento, se propone resaltar la autenticidad y la riqueza cultural de la
musica Andina y Campesina, asi como la oportunidad de disfrutar de artistas y tradiciones
Unicas en un ambiente natural, de esta forma se promocionaria los musicos locales, la
conexion con la comunidad y la riqueza cultural de la region. La forma de comunicar esta
propuesta estd enfocada en la creacidon de campafias de marketing digital, enfocada a redes
sociales transmitiendo la experiencia Unica que viviradn los asistentes en una préxima edicién.
Dentro de esta campafia se tiene como estrategia posicionar con una presencia activa en las
redes sociales mas fuertes en este tipo de eventos, como lo es Facebook e Instagram,
compartiendo contenido relacionado con la musica Andina y Campesina, artistas locales,
tradiciones culturales y experiencias en ediciones anteriores del Festival. Asi mismo, se
puede proponer realizar alianzas con medios de comunicacién locales aumentando la
audiencia, los seguidores y las interacciones en las redes sociales. Acompafiado de estas
alianzas, se podrian realizar colaboraciones con influencers y figuras locales que compartan
los valores y la propuesta del festival, esto se realizaria con el objetivo de llegar a nuevas

audiencias y aumentar el interés en la comunidad.
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2.5. Auditoria Digital

2.5.1.1. La marca y el Disefo Grafico en sus ediciones

A través de la red de internet se realiza una investigacién grafica de la gestion de
marca, para identificar si existe o ha existido un logotipo, isotipo, imagotipo e isologo y como
se ha desarrollado la identidad grafica en el uso tipografico (fuentes principales y

secundarias), paleta cromdtica usos y aplicaciones publicitarias en las versiones del festival.

La informacion encontrada indica que, de acuerdo a cada versién han realizado
diversas publicidades resaltando el nombre del festival, la version, el lugar y una estatuilla
qgue representa al campesinado y que es el trofeo que entregan a los ganadores en cada
versidn, los patrocinadores y generalmente la pieza lleva un instrumento musical de
preferencia de cuerda; sin embargo no se localiza identidad grafica definida, no existe un

logo, paleta de colores institucionales, ni tipografia principal.

Algunos de los encabezados o titular del festival y disefio completo de pdster y piezas

graficas utilizadas en medios digitales, se muestran a continuacién:

Tabla 2. Piezas promocionales ediciones del Festival Colono de Oro

L@ LONGO™

[ A
S
Sy

Figura 1. Publicidad Festival
Colono de Oro aiio 2011

2011 (20 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro

-
FLORENCIA CAQUETA
7 AL 10 NOVIEMBRE DE 2012
CONCHA ACUSTICA EDIFICIO cUR"IFLl'l
g /A
P o>} /)

W k@ e
A ROR

Figura 2. Publicidad Festival
Colono de Oro aiio 2012

2012 (21 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro

restivalltieMUSIe
dina-y-Campesi
1oNo Ac.

Figura 3. Foto tarimas Publicidad
Festival Colono de Oro afio 2013
2013 (22 afios)

No se encontré el pdster, Unicamente
banners impresos en las tarimas del evento.
Fuente: Facebook Colono de Oro
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E
Flgura 4. Publicidad Festlval
Colono de Oro aiio 2014

2014 (23 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro

N ECOLONEG
\ DE ORO

Figura 5. Publicidad Festival
Colono de Oro aiio 2015

2015 (24 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro

25Anos

Festival Nacional de Musma Andma y Campesina

Florencia - Caqueta
_3al 6 Noviembre de 2016

Con Usted Hacemos mds por el Caquets

F:gura 6. Publicidad Festival
Colono de Oro aio 2016

2016 (25 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro

COLONO HDE @E@Q

Gestinl Plucional do Pfisica Ffuctina y Canposina

| Homenaije al Maestro
| DIDIMO CUBILLOS
Con Usted Hacemos Mds por el Caquetd

Figura 7. Publicidad Festival
Colono de Oro aiio 2017

2017 (26 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro

2
bLbNo DE bRo""\

08 AL 10 DE NOVIEMBRE DE 201 8\
FLORENCIA - CAQUETA

Con Usted Hacemos Mas por el Caqueta

Figura 8. Publicidad Festival
Colono de Oro aiio 2018

2018 (27 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro

FLORENCIA - CAQUETA

mem

Figura 9. Publicidad Festival
Colono de Oro aiio 2019

2019 (28 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro
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‘ 2 soFESTNAL«;“g
FOLCLORICO %
oe PIKDSMONTE

AMAZONKO

30 FESTIVAL NACIONAL
pEMUSICA ANDINA

COLONO
QRO

;
784 29 | Florencia

oepiciemere | Zona Rosa

CAQUETA

— L5 5

Figura 10. Publicidad Festival AN & A wwwfestvaliando com

Colono de Oro aio 2020 i Y Figura 12. Post Festivaleando
2020 (29 afios) Publicidad Festival Colono

Edicidn Virtual de Oro aiio 2022
Fuente: Instituto Departamental de Cultura
Nota: Se realizd una busqueda

Deporte y Turismo del Caguetd . . . .
Figura 11. Publicidad Festival | oypaystiva por redes sociales y la web y
Colono de Oro ano 2021 la Ginica imagen encontrada es la que
2021 (30 afios) proporciona la \./veb. y Facebook de
Edicion Virtual https://festivaliando.com/
Fuente: Facebook Lente regional, medio de 2022 (31 afios)
comunicacion de Florencia Fuente: Facebook Festivaliando

.
e

3 Festival Naclonal

o MUSIC

_ Andina Colo?nblana

s e e
1

NOV. | 2023

Florencia, Caqueta

2

Proyecto apoyado por el
- Ministerlo de Cultura

Figura 13. Publicidad Festival
Colono de Oro aino 2023

2023 (32 afios)
Fuente: Facebook Colono de Oro

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.1.2. Sitio web

Lo primero que se realizd, fue una busqueda inicial con el nombre general “Festival
de Musica Andina y Campesina Colono de Oro”, sin embargo las primeras exploraciones en la
web no arrojaron ningun resultado que se identifique que existe un dominio propio con ese
nombre. Se buscé por palabras especificas asociadas al evento como “Colono de oro

Caquetd”, “Mdsica andina y campesina” y “Festival Caquetd”

Figura 14. Busqueda en Google Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro

Fuente: Google - elaboracién propia

La busqueda inicial con el nombre del evento no arroja como resultado una web
propia, pero si un fragmento del significado del evento que proviene de Radio Nacional de
Colombia que es la cadena de radiofonia publica de Colombia. se muestra un corto articulo

de noticia titulado “Colono de Oro: el festival caguetefio que exalta la musica campesina” del

1 de noviembre de 2023 que hace alusion a lo ocurrido en la version mas reciente del

festival, menciona detalles de los artistas, categorias y ritmos que se pueden encontrar.

Por otro lado, una segunda busqueda con las palabras “Colono de Oro Caquetd” y
“musica andina campesina”, asocian el evento muy similar a lo anterior mencionado.

llevandolo inicialmente a la web de www.cagueta.travel pagina informativa regional. en
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donde se menciona también brevemente las actividades realizadas en el festival. Y en la

busqueda de “Festival Caquetd”, se asocia a eventos culturales variados de la regién.
Figura 15. Busqueda en Google Colono de Oro Caquetd

Go gle Colono de oro Caqueta X & & Q

Todo Iméagenes Videos Shopping Noticias i Mas Herramientas

Cerca de 15.500 resultados (0,24 segundos)

Este es considerado el evento mas importante
y de mas proyeccion por parte de la comunidad
caquetena; es su vitrina musical ante el pais.
Permite mostrar su multiculturalidad, producto
de los procesos de colonizacion por
pobladores de todas las regiones

colombianas.

_ Caqueta.travel
" hitpsy/icaqueta travel» cultura  festival-de-musica-andin

Festival de Mdsica Andina “Colono de Oro” - Caqueta.travel

@ |Informacion sobre los fragmentos destacados « M@ Comentarios

Fuente: Google

Figura 16. Busqueda en Google Musica Andina y Campesina
GO gle musica andina y campesina X $ & Q
Todo Imagenes Videos Noticias  Shopping i Mas Herramientas

Cerca de 660.000 resultados (0,27 segundos)

Caqueta.travel

4 https://caqueta.travel » directorio-empresarial » festival-n...

Festival Nacional de Musica Andina y Campesina ...
Es un evento perteneciente al Nodo de la Amazonia de la Red Nacional de Festivales de
Musicas Tradicionales Colombianas y difunde las musicas andinas ...

Fuente: Google

Con esta exploracidn inicial se evidencia que el evento si es mencionado, tiene algo
de posicionamiento por algunos comunicados de prensa regionales y gubernamentales, sin
embargo no cuenta con un sitio web propio, o landing de aterrizaje que permita conocer un

poco mas de su historia, sus ediciones y detalles logisticos y programacién de la festividad.
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2.5.1.3.

Redes sociales

Se realiza una investigacion dentro de las redes sociales para determinar con cuales cuenta el

Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, y en cuales cuentas diferentes a las

propias del evento es mencionado:

Tabla 3. Auditoria redes sociales Festival Colono de Oro

Red Nombre perfil Nombre Visualizaciones/ Fecha Como hacen
social usuario seguidores ultimo post la publicidad
Verificada: No Festival 1.8 mil 22/12/2023 Hubo [Principalmente por medio de una plantilla
Descripcion: colono de [seguidores una publicacion promociona con fotos a los artistas, dos meses
[Festival de musica foro pero la eliminaron, [antes del festival y durante el evento coloca
Andina y Florencia aparece videoclips de las presentaciones.
Campesina COLONO DE ORO Publicaron el 29 de octubre de 2020 y de ahi la
URL: Gearraridle 76 siguiente publicacién fue hasta el 17 de marzo de
https://www.faceb WWWf disponible en este [2023:
look.com/festivalco momento”
lonodeoroflorencia
?locale=es LA
No registra No registra |No registra Hay cuentas Las publicaciones son de otras cuentas,
n informacion de diferentes que principalmente de canales de TV regionales como
@ cuenta creada para mencionan al ICanal_tv5, también de cuentas que promueven la
el festival festival con los cultura como Qué hacer en Florencia
siguientes hashtags:(Otras publicaciones son de los grupos que se
#Colonodeoro presentan.
#MusicaAndinaColo
mbiana #Florencia
#Caqueta
i#tmusicacolombiana
#quehacerenFloren
cia #fiestas
No registra No registra |No registra Al no existir una Las publicaciones asociadas al festival, son de las

informacion de
cuenta creada para
el festival

cuenta, no hay
publicaciones
propias, solo
menciones desde
otras cuentas con el
hastag
#tcolonodeoro2023

siguientes cuentas:

5 ., c ,

Colono de oro 2023

(66 visualizaciones)

Noviembre de 2023

Canal TV5 Somos Regidn

Festival nacional colono

(de oro versidon XXXII del 1 al 4 de noviembre)
35 visualizaciones

Noviembre de 2023

Canal Trece

RUTA TR3CE Participd del Festival Col :

parte 1
263 visualizaciones

Afio 2016
RUTA TR3CE Participd del Festival Col C

parte 2
467 visualizaciones

Afio 2016
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No registra No registra |No registra Al no existir una Las publicaciones asociadas al festival, son
informacion de cuenta, no hay principalmente de grupos musicales Caquetefios y
cuenta creada para publicaciones de otras regiones que han participado en el
el festival propias, solo evento. También de asistentes..
menciones desde
otras cuentas con el
hastag
Hcampesinodeoro?2
024
Hcaquetd
Hflorencia
Hmusicallanera
@Colonode |0 seguidores N/A No es posible saberlo, ya que no han realizado
C f‘l';fliim oro 0 Publicaciones publicacion alguna
No registra No registra |No registra No registra No registra
informacién de
m cuenta creada para
el festival
Existe una cuenta |[@Colonode |1 publicacion 10/09/2014 Los tweets han sido asociados con los hashtags

con el nombre
Colono de Oro,
pero al ver la foto
de perfil y Unica
publicacion se
deduce que no es
asociada al evento
de Caquetd

Colono de Oro

oro

35 seguidores

Tweet “El Festival
mas autdctono de
Colombia. Festival
nacional de Danzas
Colombianas
Colono de Oro”

#FestivalDeMusicaAndinayCampesina
#ColonoDeOro
H#CaquetaMusical
#ColonodeOro2023

Las publicaciones las han realizado
principalmente cuentas regionales, como:
@GobCaqueta
“#Caquetd Grupos musicales y solistas de los
diferentes municipios del Caquetd y, ademds, de
departamentos como Tolima, Cundinamarca,
Huila, Boyacd y Valle del Cauca, participardn en
esta version del #ColonodeOro2023”

1/11/2023

164 reproducciones,

3 me gusta

@tucaqueta

“100 artistas de todo el pais vendrdn a Florencia
para el Festival de Musica Andina y Campesina
‘Colono de Oro 2019’

28/10/2019

0 Me gusta, 0 responder,
0 Repostear, 0 marcador
@canaltvcinco

“En noviembre inicia el Festival de musica andina y
campesina colombiana “El colono de oro”:
http://youtu.be/1hmKXGDpSGO?a via @YouTube”
6/10/2016

0 Me gusta, 0 responder,

0 Repostear, 0 marcador

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.1.3.1. Facebook

El Festival nacional de musica andina y campesina Colono de Oro, tiene una cuenta
en la red social Facebook, su usuario es “Colono de oro” y a la fecha de investigacion de este
proyecto, sus aplicaciones graficas recientes son principalmente la que realizaron para la

version treintaidosava, realizada del 1 al 4 de noviembre de 2023.

url: https://www.facebook.com/festivalcolonodeoroflorencia?locale=es LA

Figura 17. Mockup Facebook Colono de Oro

V4 ™,

destival Nacional _“ =)
o MUSICA “ﬁ, X

Andina Colombiana

1,8 mil seguidores

Premio de musica

B o~
DIPLOMA

No verificada 9

Ultima publicacidn:
22/12/2023

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de Facebook cuenta Colono de Oro

La foto de perfil actual es la del evento No. 32, el pdster realizado con el que manejan
todas las piezas y la cabecera es un extracto del disefio en el que se resalta el nombre y el

trofeo que evoca a los colonos y campesinos forjadores de la tierra.
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Figura 18. Diseiio de portada Facebook Colono de Oro

o
3 Festival Nacional

o MUSICA §

Andina Colombiana

- ‘\\y\

COLONO DE ORO

1,8 mil seguidores + 2 seguidos © Mensaje @ seguir Q Buscar

Fuente: Facebook Colono de Oro, foto de perfil y cabecera

Para la mas reciente versidon utilizaron una plantilla para promocionar a los artistas
que se van a presentar, y es un recurso que se repite durante la transmision del evento.
Adicional publican videos cortos de las presentaciones musicales. En otras emisiones la
publicacion del pdster la usaron como foto de perfil, cabecera y post, y el resto eran

publicaciones fotograficas y de video del evento.

Figura 19. Post Facebook Colono de Oro  Figura 20. Post Facebook Colono de Oro

A &?j Culturas
2

Andina Colombiana

A 32gestiv§| NE?R\ :

DF >
Andina Colombiana

Los alegres del Caguan
GRUPO CAMPESINO
San Vlcente del Cag‘uén

#GobernadorArnulfoGasca
@== D==r= @
)

Fuente: Facebook publicaciones recientes
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Figura 21. Pantallazo Post Facebook Colono de Oro

=
,'@’ COLONO DE ORO

FESTIVAL DE MUY
ANDINA

PATRIMONIOINI

Fuente: Facebook publicaciones recientes

En la informacién no hay mucho detalle, un correo electrénico del gestor del festival
“Instituto Departamental de Cultura, Deporte y Turismo del Caquetd”, ademas registra una

url que actualmente se encuentra rota.

Figura 22. Informacion cuenta Facebook Colono de Oro

’

COLONO DE ORO

1,8 mil seguidores - 2 seguidos © Mensaje @ Seguir
Publicaciones Menciones Reels Fotos Videos Mias v

Informacién Categorias

Premio de musica

Transparencia de la pagina Informacién de contacto

Informacién sobre COLONO DE ORO ilosada@icdtcaqueta.gov.co

Sitios web y enlaces sociales

http://icdtcaqueta.gov.co/index.php?
option=com_k2&view=item&layout=item&id=179&Itemid=299

Sitic b

Fuente: Facebook Colono de Oro
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url rota:

icdtcaqueta.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=179&Itemid

=299&fbclid=IwARONH2ZDMtckd1cWe3-0y-ZDz5gaabktFS] BDZo90e4avOUpFz2AsnfONQ aem
AbwzjKKetS8shLFrC9gqRuTV60CsdW56di0Y elvwb7y0pO7eAxSmG5-7 CRvykjwGpOkWS-4t6DIf

UHpAT1mope

Figura 23. Pantalla de url no encontrada y que registra como sitio web en la informacién de
cuenta de Facebook

c (A [EEIEN it caqueta.gov.co/index php?option=com_k2&view=item&layout=iteméid=179&itemid=299&fbclid=IwARONH2ZDMitckd1cWe3-Oy-ZDz5qaabktFS)_BDZcg] x}) D990 &£ 040

Error del Servidor

404 - Archivo o directorio no encontrado.

Es posible que el recurso que esta se haya elimi haya iado de nombre o no esté disponible temporalmente.

Fuente: Sitio web Instituto Departamental de Cultura, Deporte y Turismo en Caqueta

2.5.1.3.2. Instagram, escucha social

El Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro no cuenta con presencia en
la red social Instagram, sin embargo se encontré que es mencionado mediante los hashtags
#Colonodeoro, #MusicaAndinaColombiana, #Florencia, #Caquetd, #musicacolombiana
#quehacerenFlorencia y #fiestas. Publicaciones que principalmente fueron realizadas por los
artistas que han asistido como exponentes al evento y que usan la plataforma para
promocionarse. También existen algunas menciones de medios regionales como las de Canal

TV5 somos region, Qué hacer en Florencia y Festivaleando.

Figura 24. Post de Instagram encontrados con hashtags #colonodeoro

#Florencia %

lombiana

#duehac.erenﬂorencia

Fuente: pantallazo sacado de Instagram - elaboracién propia

34


http://icdtcaqueta.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=179&Itemid=299&fbclid=IwAR0NH2ZDMtckd1cWe3-0y-ZDz5qaabktFSJ_BDZo9oe4av9UpFz2Asnf9NQ_aem_AbwzjKKetS8shLFrC9qRuTV6oCsdW56di0Y_eIvwb7y0pO7eAxSmG5-7_CRvykjwGpOkWS-4t6DIf_UHpAT1mope
http://icdtcaqueta.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=179&Itemid=299&fbclid=IwAR0NH2ZDMtckd1cWe3-0y-ZDz5qaabktFSJ_BDZo9oe4av9UpFz2Asnf9NQ_aem_AbwzjKKetS8shLFrC9qRuTV6oCsdW56di0Y_eIvwb7y0pO7eAxSmG5-7_CRvykjwGpOkWS-4t6DIf_UHpAT1mope
http://icdtcaqueta.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=179&Itemid=299&fbclid=IwAR0NH2ZDMtckd1cWe3-0y-ZDz5qaabktFSJ_BDZo9oe4av9UpFz2Asnf9NQ_aem_AbwzjKKetS8shLFrC9qRuTV6oCsdW56di0Y_eIvwb7y0pO7eAxSmG5-7_CRvykjwGpOkWS-4t6DIf_UHpAT1mope
http://icdtcaqueta.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=179&Itemid=299&fbclid=IwAR0NH2ZDMtckd1cWe3-0y-ZDz5qaabktFSJ_BDZo9oe4av9UpFz2Asnf9NQ_aem_AbwzjKKetS8shLFrC9qRuTV6oCsdW56di0Y_eIvwb7y0pO7eAxSmG5-7_CRvykjwGpOkWS-4t6DIf_UHpAT1mope

Edison Alberto Baron Gonzalez, Diana Patricia Garzén Suarez, Maria Alejandra Tamayo Chacdén
Plan de Social Media para el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro de Caquetd - Colombia

Figura 25. Post Festivaleando Figura 26. Post Canal TV5 Figura 27. Post Maconduis

& #colonodeoro

& #colonodeoro

& #colonodeoro

ts@® macondouis Seguir

¥ festivaliando Seguir %) canal v Seguir

W cutturas

A

\ @ s

Yz /oejﬁr; F

onados Nacionales
Oueto Vocal

M S ~
N (B2 | porencia

xocuwene | Zona Rosa

‘wwwestivaliando.com @) d7 v

11 Me gusta

macondouis Recibiendo condecoraciones como
mejor maestro #colacho Nicolas Esteban Maestre
#colonodeoro #macondouis

6 Me gusta
festivaliando #Festivaliando en #Florencia #Caqueta

)22 + Ver traduccién

il Muv prontol L o o nding

Fuente: Pantallazo publicaciones en Instagram

2.5.1.3.3. X, escucha social

La Unica cuenta con nombre similar se llama @colonodeoro, sin embargo su foto de
perfil indica que se trata de un Festival de Danzas en el municipio de Fortul, en el

departamento de Arauca en Colombia. Es una cuenta que no ha tenido movimiento,

Unicamente una publicacién. Los hashtags asociados desde otras cuentas son
#FestivalDeMusicaAndinayCampesina, #ColonoDeOro, #CaquetdMusical y
#ColonodeOro2023

Figura 28. Mockup cuenta perfil de X @colonodeoro

Colono de Oro

Fortul Arauca

Fuente: X - elaboracion propia
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Figura 29. Post @RadNalco Figura 30. Post @Tvtelling Nacional

< #colonodeoro =

& #colonodeoro

Destacados

Radio Nacional CO
Con | desde

Florencia, Caqueta en el Festival Nacional

Mas recientes

- TvTelling Nacional
',@' iFelicidades al Dueto Maderas! & ¢ Su
talento brilla en el Festival Nacional de
Musica Andina Campesina
> 2023.

| ><

de Mdsica Andinay Campesina

Radio Nacional CO

En Florencia, Caqueta se vive el
Festival Nacional de Mdsica Andinay
Campesina #!( C

| cantorodado 0
diosamia, Dueto Maderas ganador del

| cantorodado antof ] ;
Ganamooosss (en plural, jaja) mentiras.

gand mi dueto! ) 1
‘g

MM\ AlaOrillaDelRio

Fuente: Pantallazos publicaciones en X

2.5.1.4. Acciones publicitarias que ha realizado

De acuerdo en lo revisado en todas las redes sociales y haciendo un analisis de las
publicaciones del unico perfil disponible en Facebook, las cuentas diferentes que lo
mencionan en Instagram y X, se determina que no existen unas acciones publicitarias
definidas para el festival. Los organizadores han hecho intentos por mejorar su gréfica, y
publicar contenido relevante previo al evento y durante la realizacién del mismo, sin
embargo, a pesar de este esfuerzo se evidencia que no existe una parrilla de contenidos
definida, vigente, ni actualizada que sea constante y activa para la red social Facebook que es
donde actualmente tienen una presencia de marca organica. Por otro lado, las otras redes
que lo mencionan, sus allegados hacen un intento propio por darse a conocer durante la
realizacién del evento, situacidon que a través de etiquetas o hashtags, ayuda a promover un
poco el evento, pero cabe destacar que han sido realizadas de manera genuina y auténoma,
que en cierta medida ayudan a su promocion pero que realmente no sean creadas por y para

la marca.
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2.6. Andlisis de la situacion externa de la empresa
2.6.1. Analisis del macroentorno - PESTEL

Se utilizé la herramienta PESTEL para determinar los diversos contextos que pueden afectar
al Festival Colono de Oro. Con esto se buscé hacer un analisis profundo y descriptivo de los
factores relevantes politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que

rodean al evento. Se siguid la estructura explicada en la siguiente figura:

Figura 31. Grdfica descripcion de un PESTEL

Factores Factores Factores Factores Factores
Politicos Econémicos l Tecnoldgicos Ecoldgicos Legales

Fuente: infografia editada, descargada de www.freepik.es

FACTORES POLITICOS

Normativa
- Constitucidén politica de Colombia de 1991. Carta Magna de Colombia.

L o d -~ ltural - bli 0 0501/2023

Ministerio de cultura.

Constitucion politica de Colombia de 1991.

- “...Articulo 2: Uno de los fines esenciales del Estado es el de facilitar la participacion
de todos en la vida cultural de la nacion...”

- “...Articulo 7: El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la nacidn
colombiana...”

- “...Articulo 8: Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas

culturales y naturales de la nacion...”
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- “...Articulo 44: Al consagrar una serie de derechos fundamentales para la infancia,
incluye la cultura de manera protagonica, con Responsabilidades del Estado, la
sociedad y la familia...”

- “...Articulo 70: El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las
etapas del proceso de creacion de la identidad nacional...”

- “...Articulo 71: La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres...”

- “...Articulo 72: El patrimonio cultural de la nacion estd bajo la proteccion del
Estado...”

- “...Articulo 67: Al consagrar la educacion, establece compromisos que incluyen la
cultura, la ciencia y la tecnologia como dreas de importancia fundamental...”

(Constitucion Politica de Colombia, 1991).

- Convenio de apoyo a proyecto artistico y cultural — sector publico convenio

0501/2023. Ministerio de cultura.

El gobierno nacional por intermedio del ministerio de cultura, apoyan el Festival
Nacional de Musica Andina Colono de Oro, dando cumplimiento al articulado de la
constitucidn politica de Colombia, firmando el convenio 0501/2023 “...Primero, objeto:
apoyar el proyecto registrado bajo el numero CN28-2023, de acuerdo con lo establecido
en el proyecto presentado y el valor aprobado por el Ministerio de Cultura,
denominado: 32 FESTIVAL NACIONAL DE MUSICA ANDINA COLONO DE ORO..."
Convenio 0501/2023 ministerio de cultura.

A partir de la sancion y promulgacion de la constitucion politica de Colombia de 1991,
se destaca la importancia que tiene la cultura como patrimonio del pais, lo cual hace que sea
sujeto de proteccién por el estado. siendo asi protegidas las actividades, artesanias, cantos y
bailes que representan cada uno de los departamentos de Colombia, donde se reconoce la
identidad cultural, las costumbres y sobre ellas la responsabilidad de mantener en el tiempo

su arraigo.

Es importante resaltar, que, soportado en el articulado constitucional, el ministerio de
cultura mediante convenios firmados afios tras afio apoya econdmicamente el Festival

Nacional de Musica Andina Colono de Oro. dichos aportes son necesarios para la realizacidon
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de dicho evento cultural el cual convoca no solo artistas de la regidn, si no a espectadores

locales, nacionales e internaciones, amantes a la cultura andina.

FACTORES ECONOMICOS

Es indudable que el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro atrae a una gran
cantidad de turistas de la regién y de Colombia, lo cual genera ingresos en términos de
hospedaje, alimentacién, transporte y producto artesanal, sin embargo, factores como la
estacionalidad turistica, la competencia con otros eventos culturales y la infraestructura
limitada pueden afectar la viabilidad econdmica a largo plazo. Lo anteriormente dicho lo
podemos evidenciar en la siguiente figura elaborada por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo en el afo 2023, en donde se identifica que el turismo es el segundo sector mas

fuerte de la region:

Figura 32. Composicion sectores PIB Caquetd 2022

La figura muestra la variacion del crecimiento real el PIB del La figura muestra la participacion porcentual de los sectores
departamento frente al total de Colombia en el PIB del departamento frente a la composicion nacional
Figura 3: Variacién anual del PIB Figura 4: Composicion sectorial PIB
2022

Caqueta Colombia
Minas y canteras 76
Infomacian y telecomunicaciones el § 5
Industrias manufactureras s
e Electricidad gas v 6004 |y 3
Derechos & impuesios
Construccion

Comercio hoeles y reparacion

Agricuitura, ganadena y pesca
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*Nota: PIB a precios cormentes. Participacion porcentual

*Nota: PIB a precios constanies de 2015,

Fuente: Ministerio de Comercio, Cultura y Turismo- Colombia 2023

Asi mismo, se identifica que la inversién y el patrocinio son pilares fundamentales para que el
Festival Colono de Oro se realice cada afio, ya que de este presupuesto se desprende la
seguridad, logistica, entre otros aspectos que son fundamentales para su realizacién. Asi

mismo, los patrocinadores juegan un papel importante, sin embargo, la incertidumbre

39



Edison Alberto Baron Gonzalez, Diana Patricia Garzén Suarez, Maria Alejandra Tamayo Chacdén
Plan de Social Media para el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro de Caquetd - Colombia

econdmica y la competencia por recursos financieros, pueden influir en la disponibilidad de

fondos para el evento.

Por otro lado, segun el estudio elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

de Colombia, se identifica que aunque el afio 2021 tuvo el mayor indice de visitantes no

residentes, se tiene una buena acogida por parte de los turistas en la actualidad ya que se ha

mantenido. Este dato impacta considerablemente ya que entre mayores visitantes tenga la

region del Caqueta mads va a crecer su economia y crecimiento artesanal y cultural. Dentro de

este factor, el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, juega un papel muy

importante ya que potencializa la economia y cada vez invita a mas personas de fuera de la

region a asistir al evento.

Figura 33. Visitantes no residentes Caquetd

La figura muestra que la llegada de extranjeros no residentes a Caqueta representd en promedio el
0,3 % del total nacional entre 2012 y 2022. A noviembre de 2023, el departamento registré una
participacion inferior frente al mismo periodo del afno anterior.

Figura 20: Participacion en la llegada de extranjeros no residentes
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*Nota: Participacion porcentual

Fuente: Minsiterio de Comercio, Industria y Turisme (MINCIT) con infermacion de Migracion Colombia.

Fuente: Ministerio de Comercio, Cultura y Turismo- Colombia 2023

2022 2023
Ene-Nov

Por parte de los visitantes de la regién, se puede observar una baja respecto del afio 2019

con el afo 2022, resaltando que los gastos originados de los extranjeros por las visitas

realizadas son los mas bajos. Por lo tanto, se debe realizar un mayor esfuerzo para poder

movilizar mas personas para que asistan al evento.
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Figura 34. Visitantes internos origen Florencia

Las figuras muestran el numero de visitantes internos (por turismo o excursionismo) que salieron de la
capital del departamento, y su gasto promedio respectivo

Figura 21: Visitantes internos origen
Florencia

Visitantes internos que salieron de Florencia

20
L

15

Pesos

Miles de perscnas
10
L

2019 2020 2021 2022
N Turismo internc* @@ Excursionismo**

30,0004

20,000

10,000+

Figura 22: Gasto promedio diario

Gasto promedio diario 2022

Otros I ¥ bebidas T

I Gasto turismo interno I Gasto excursionismo

*Turismo interno hace referencia a la poblacion de 10 afios y mayores de 10 afios que viajé dentro del pais y pernoctd por

lo menos una noche.

**Excursionismo hace referencia a la poblacion de 10 afos y mayores de 10 afios que viajé dentro del pais y no pernoctd.
Fuente: Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) 2022 - DANE: 24 principales ciudades y dreas metropolitanas.

Fuente: Ministerio de Comercio, Cultura y Turismo- Colombia 2023

FACTORES SOCIALES

Se resaltan los aspectos generales del departamento de Caquetd, y se recalca que uno de los

factores mds importantes que impacta la realizacion del Festival de Musica Andina vy

Campesina Colono de Oro, es la participacion comunitaria y la cohesién social, en donde se

fortalece la identidad cultural de la regién y fomenta la participacién de la comunidad en

actividades artisticas y tradicionales. Sin embargo, la desigualdad social, la exclusiéon de

grupos minoritarios y la falta de accesibilidad, limitan la integracidon social dentro del evento.

A continuacidn, se evidencian los aspectos generales en términos sociales del Caqueta.

Figura 35. Aspectos generales del departamento de Caquetd

0 NuUmero municipios: 16 0

t Poblacién (2022(p)): 421.797 LR

habitantes

%:—'"\I Participacién en el PIB
nacional (2022(p)): 0,37 %

© O 4

Exportaciones* per capita
(2022): US$5,5

(p) Cifras provisionales. Proyecciones poblacionales del DANE.
*PIB per capita nacional (2022 (p)): US$6.649

** Exportaciones per capita nacionales (2022): US$1.101,1
*** Importaciones per capita nacionales (2022): US$1.497,9

Extension territorial: 88.965
km?2

Participacion en la poblacion
total (2022(p)): 0,8 %

PIB per capita 2022(p)*:
US$3.042

Importaciones***

(2022): US$3,8

per capita

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Fecha de publicacion: 22 de marzo de 2023

Fuente: Ministerio de Comercio, Cultura y Turismo- Colombia 2023
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Las tasas de desempleo han bajado considerablemente, como se observa a continuacion:
Figura 36. Desempleo Caquetd - Florencia

La figura muestra que durante el trimestre mavil septiembre-noviembre de 2023, |a tasa de

desempleo de Florencia se ubicé por encima de la tasa de las 23 ciudades.

Figura 6: Comportamiento de la tasa de desempleo Trimestre movil
(sep-nov)

Florencia 23 Ciudades

16.0

Desempleo (%)
R
o

93

Nov-22 Feb-23 May-23 Ago-23 Nov-23

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares - DANE. Fecha de Publicacion: 29 de diciembre de 2023.

Fuente: Ministerio de Comercio, Cultura y Turismo- Colombia 2023

Asi mismo, la inclusién y la diversidad cultural juegan un papel importante, ya que es
imperativo garantizar la inclusién de diferentes grupos étnicos, culturales y generacionales
en la programacién y participacion del Festival de Musica Andina y Campesina Colono de
Oro, este se convierte en el mejor escenario para promover la diversidad y el respeto a la
pluralidad cultural. Uno de los factores en los que se basa este estudio para analizar lo
anteriormente dicho es las variables de pobreza que existe en Caquetd, ya que en la
generalidad, las poblaciones nombradas son consideradas como minorias con niveles altos
de pobreza. Las variables de pobreza han tenido una mejora considerable con relacién a

otros anos.

Figura 37. Variables de pobreza: Caquetad

El cuadro muestra el porcentaje de privaciones por hogar segun las variables utilizadas para calcular
la incidencia de Pobreza Multidimensional. En 2022, Barreras a servicios para cuidado de la primera
infancia fue la variable con mayor mejora en el departamento, con una caida de 3.1 puntos porcen-

tuales.
Cuadro 1: Privaciones por hogar segun variable
Variable Total-2021 Total-2022 Cabeceras-2022 Rural-2022 Variacion
Barreras a servicios para cuidado de [a primera infancia 9,7 6,6 8,9 6,0 -3,1
Inasistencia escolar 7.6 47 33 8,1 -2,9
Bajo logro educativo 60,7 58,0 4873 80,6 -2,7
Barreras de acceso a servicios de salud 34 17 2.4 0,0 -1,7
Rezago escolar 323 306 26,5 40,1 -1,7
Desempleo de larga duracién 129 11,4 14,1 51 -15
Sin acceso a fuente de agua mejorada 213 199 18 622 -1.4
Trabajo infantil 36 2.4 1,4 48 -12
Sin aseguramiento en salud 7.0 6,3 6,8 54 -0,7
Material inadecuado de pisos 6,1 55 29 115 -0,6
Hacinamiento critice 79 75 8,0 6,2 -0,4
Inadecuada eliminacion de excretas 135 132 148 9.4 -0,3
Material inadecuado de paredes exteriores 6,5 7.2 10,1 04 0,7
Trabajo informal B85 89,2 86,4 958 0,7
Analfabetismo 9,5 111 9,8 14,2 16

Fuente: Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) - DANE. Fecha de Publicacién: 23 de mayo de 2023.

Fuente: Ministerio de Comercio, Cultura y Turismo- Colombia 2023
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Finalmente, se afirma que el festival desempefia un papel importante en la promocion de la
educacién artistica y la formaciéon de nuevos talentos en musica andina y campesina. El
apoyo a escuelas de musica, talleres y programas de capacitacién contribuye al desarrollo
cultural y social de la regién, generando oportunidades para artistas locales y fortalecer la

identidad cultural.

FACTORES TECNOLOGICOS

Normativa
- indice departamental de innovacién — Departamento del Caqueta.

El departamento de Caquetd, ha tenido una gran inversiéon por parte del gobierno
nacional en los ultimos anos, donde se pueden destacar grandes logros que han tenido
grandes retos, como la conectividad de internet satelital y el acceso a la informacién, lo cual
juega una rol importante como lo menciona DELGADO-ROJAS (2022) Infraestructura a nivel
general es de gran importancia para el desarrollo en las dindmicas del mercado, asi mismo la

conectividad es el puente de comunicacidn para cerrar las brechas regionales.

Figura 38. indice departamental de innovacién - Caquetd

La figura muestra el desempeno del departamento en términos de su innovacion dentro del pais en

los ultimos afios

Figura 2: Evolucién del puntaje y ranking indice Departamental de

Innovacién
[ puntaje ranking
24 23
26 26 el
—_— 17.1 18,4 18.2 18.8
2016 2017 2018 2019 2020

*Fuente: Departarmento Nacional de Planeacién
Nota: Puntaje entre 0 v 100, donde 100 representa el mavor valor.

Fuente: Ministerio de Comercio, Cultura y Turismo- Colombia 2023
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El departamento del Caquetd ha tenido un incremento en tecnologia en los ultimos
afios, lo que ha impactado positivamente en diversos sectores, incluyendo a la difusiéon y
realizacién del Festival Colono de Oro. Sin embargo, hay limitantes en la sefial 5G que aun no
esta disponible, la cobertura 2G ha permitido la comunicaciéon basica y el acceso a internet, y
aungue es limitado ha abierto la posibilidad a la promocién del festival en canales digitales,
como las redes sociales, paginas web de medios locales y gubernamentales. La disponibilidad
de redes wifi-publicas es bastante limitada, sus locales deben acudir a sus propios planes

para acceder a informacidn digital y compartir sus experiencias.

Caqueta ha mostrado un crecimiento de innovacién desde el 2016 al 2020, por lo que estos
avances se pueden aplicar a mejoras en el festival, incorporando elementos estructurales,
recoleccion de energia solar y herramientas de disefio para optimizar la experiencia de los

asistentes.

La importancia de un buen avance tecnoldgico como el de las grandes ciudades de Colombia,
apuntaria a Florencia-Caquetd y al Festival Colono en la mejora de la organizacidn y logistica
del evento, sino que también ampliara su alcance y visibilidad, atrayendo a un mayor nimero

de visitantes y generando un impacto positivo en la comunidad y su calidad de vida

FACTORES ECOLOGICOS

Normativa
- Plan de desarrollo departamental (Departamento del Caqueta) 2020 -2023

- Decreto ley 2811 de 1974 Cédigo Nacional de Recursos Renovables y de Proteccién al
Medio Ambiente.

- Resolucién 627 del 07 de abril de 2006_Norma Nacional de Emisiéon de Ruido y Ruido
Ambiental.

El departamento del Caqueta tiene una riqueza de reservas naturales administradas
por CORPOAMAZONIA vy cuatro reservas naturales de la sociedad civil, siendo un total de

3.472.943.

Los festivales, con muchas personas reunidas en un lugar, dejan una huella fuerte en

el planeta, la basura, el ruido que molesta a los animales, desperdicio de agua, la energia
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excesiva y emisiones de didxido de carbono son resultados de estas reuniones. Es por esto,
qgue, por el medio ambiente, es importante que los festivales hagan cambios para ser mas

sostenibles.

El Festival Colono, en el Caquetd, tiene un gran potencial para impulsarse y ser ejemplo en
procesos de desarrollo sostenible en la region. Es de relevancia la conciencia ambiental, por
lo que los organizadores, locales y visitantes del festival deben minimizar su impacto
ecoldgico durante su realizacién, mediante la implementacidn de practicas sostenibles como
el cuidado del agua, la reduccién de residuos, la energia y el transporte sostenible. Esto hara
que el festival sea mas atractivo para personas que se preocupan por el planeta y lo

convertira en un referente en Colombia.
Ademas, al ser sostenible, el festival tendrd un impacto positivo en el medio ambiente, lo

gue mejorard su imagen a nivel nacional e internacional

Tabla 4. Areas protegidas del Caquetd

Categoria de Area en el
fteg ] Nombre Autoridad competente  Municipios - Caquetd ~ Dpto. Caqueta
manejo Iha

PNM Alto Fragua - Indi Pargues MNacionales San José de Fragua, 76130
Wasi Naturales de Colombia Belén de los Andaguies .
PN Cordillera de los Parques Nacionales Vi -
freas Picachos Naturales de Colombia 0 TR cHE
Protegidas del PN Serrania de los Parouss MNagionales
Sistema de Churumbelos - Auka o } San José de Fragua 1501
o Naturales de Colombia
Parques Wasi
Macionales . ] Solanc, Cartagena de
Naturales PNN Serrania de Parques Nackonales oy o\ San Vicente del~~ 3.205.520
Chiribiquete Naturales de Colombia Caguan
PMM Cueva de los Parques Macionales San José de Fragua, 1447
Guacharos Naturales de Colombia Belén da los Andaguias )
El Arrulls Privado San José de Guaviare 2269
Reservas Hacienda Esmeraldas Privado Milan 6655
MNaturales de ; ;
) - ) Morelia y Belén de los
la Sgpiidad Hacienda Villa Mery Privado An:iiaquies 7624
ivi
El Danubic™ (Nueva) Privado Morelia 46,1735
Corporacion para €l
Parque Desarrollo Sostenible del  Florencia, Doncello, San
Matural Miraflores Picachos Morte y Oriente Vicente del Caguan, El 108.526
Regional Amazdnico - Paujil y Puerto Rico
GORPOAMAZONIA
Area total 3.472.943

Fuente: Ministerio de Comercio, Cultura y Turismo- Colombia 2023

Decreto ley 2811 de 1974

“...Titulo Il del ruido Articulo 33- Se estableceran las condiciones y requisitos
necesarios para preservar y mantener la salud y la tranquilidad de los habitantes,

mediante el control de ruidos originados en actividades industriales, comerciales,
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domeésticas, deportivas, de esparcimiento, de vehiculos de transporte, o de otras

actividades andlogas...” (Ministerio de Ambiente, 1974)

FACTORES LEGALES

Normativa

- Ley 1801 de 2016. Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

- Decreto 3942 de 2010. Reglamentacion de Leyes para la Proteccidon de Derecho de Autor
o de Derechos Conexos y de la Entidad Recaudadora.

- Decreto 3888 de 2007. Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para Eventos de
Afluencia Masiva de Publico.

Ley 1801 de 2016.

“...Que la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de

Seguridad y Convivencia Ciudadana...” (Policia Nacional de Colombia, 2016).

Decreto 3942 de 2010.

“...Por el cual se reglamentan las Leyes 23 de 1982, 44 de 1993 y el articulo 20,
literal c) de la Ley 232 de 1995, en relacién con las sociedades de gestidn
colectiva de derecho de autor o de derechos conexos y la entidad recaudadora y

se dictan otras disposiciones...” (Ministerio del Interior y de Justicia, 2010).

Decreto 3888 de 2007.

“...Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisién Nacional

Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones...”
Resolucion 627 del 07 de abril de 2006

“...Por la cual se establece la norma nacional de emisiéon de ruido y ruido

ambiental...” Ministerio de ambiente.
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En Colombia rigen varias normativas referentes a la realizacidn de eventos publicos,
donde varias entidades del estado y del gobierno local juegan un papel importante, en este
caso el festival de musica andina y campesina colono de oro, debe cumplir ciertos
requerimientos legales para su realizacidon. Dentro de la investigacién realizada, se logra
observar que se requiere la autorizacidn de la Policia Nacional de Colombia, ya que se deben
acatar normas de convivencia entre los participantes y espectadores, las cuales estan

supervisadas por el cuerpo uniformado.

Es importante resaltar, que el festival requiere de un plan de emergencia y
contingencia, teniendo en cuenta la alta asistencia al evento, por lo que el lugar debe contar
con una logistica dotada de una excelente infraestructura y personal especializado.
Igualmente, se deben solicitar los permisos y pagos correspondientes a las sociedades de
gestion colectiva, teniendo en cuenta el uso de obras musicales dentro del evento,

protegiendo asi derechos de autor y derechos conexos.

Finalmente es de mencionar, que el ruido originado por la presentacidon de los
diferentes actos culturales debe ser regulado con el fin de preservar y mantener la salud
tranquilidad de las personas que no asisten a dicho evento, igualmente se debe tener en
cuenta la proteccion de la fauna silvestre que se encuentra a los alrededores del municipio

de Caquetd Colombia, ya que estd ubicado geograficamente en la region de la amazonia.

2.6.2. Analisis del Microentorno
2.6.2.1. Benchmarking

Para la elaboracién del benchmark del festival motivo de este trabajo, se toma como
competencia directa a festivales regionales o locales existentes en Colombia de musica

Campesina y Andina, a continuacion, se realiza el comparativo de alguno de ellos.
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Tabla 5. Benchmark Digital - Redes Sociales

BENCHMARK REDES SOCIALES FESTIVAL COLONO DE ORO

FESTIVAL DE MUSICA
NDINA Y CAMPESINA

Existencia Interaccién Publicaciones Actualizacio'n Actualizacién valoracién
Benchmarks Redes existentes ébil Interaccion 1=débil Publicaciones 1= débil 1= débil
10=fuerte 10 = fuerte 10=fuerte de redes 10 = fuerte Total
https://www.facebook ‘—Facetloo.k: (tersllermrerd] a/ Ultima publicacién
FESTIVAL DE MUSICA ANDINA Y CAMPESINA COLONO DE ORO B locale=es LA teltizlistieL) Menos de 30 interacciones de Disefio regional, alto nivel de Facebook:
El Festival Nacional de Misica Andina y Campesina, Colono de Oro, seguin sus . o los usuarios en cada publicacion. ilustracién, sin embargo la misma 22-12-2023
QE Q}}O creadores esrla oportunifiad de reconocer !os talentos que se gestlan desde las T e 3.0 Las interacciones ‘ma's 3.0 peza se repite en las publif:adones Pinterest: 3.0 11.00
SRl selvas y los rios caquetefios, para compartirlos con el resto del pais en un gran frecuentes son reacciones y con un video o una foto diferente. Nunca
5 . " compartir. El disefio se vuelve aburrido. X:
X: https://twitter.com/colonodeoro R
- = Facebook: https: facebook. Festival-de-
FESTIVAL DE MUSICA ANDINA COLOMBIANA "MAESTRO JOHN CASTARO iR s e e ey il ) o »
M%C3%BAsica-Andina-Colombiana-Maestro-John- Solo tiene 6 publicaciones, estética T L
CUARTAS M i Ultima publicacién
Un evento que se ha realizado ininterrumpidamente afio tras afio y que ha GRS - ClIERES- Bl cEit cen e LT embareolo Facebook:
4 e i p , 2d 100066982894256/?locale=es_LA&paipv=08&eav=AfZcw3r publicaciones, en las cuales se sensacién de las 6 publicaciones es i 8.0
gozado de reconocimiento e impacto cultural en el Oriente antiquefio, pues . . . : — . " 11-11-2016
I e4mn8mbJ9ATUIhAeXTIunjX8oKIPpYil- evidencian solo 3 publicaciones que es la misma pieza con
L2 1 g . p s p - 39CDEOOEmMvW530w]jPvAXSfQDfQc& _rdr minimas variaciones
procesos de formacion de escuelas de miisica, como artistas profesionales.
FESTIVAL DE MUSICAS CAMPESINAS- TRADICIONES QUE CRUZAN
MONTANAS
Recorrido musical que busca el origen de las expresiones mas tradicionales del a
2 - " At et o 4 P No es un festival con
campo antioquefio colombiano, que perduran e inspiran formas concretas de . . . No existe interaccién ya que no No existe publicaciones ya que no .
s 33.27 1 4 P No registran redes sociales por parte del Festival ) A A : redes actualizadas ya 4.0
o 222 linterpretar y sentir la musica. existen redes sociales existen redes sociales "
b 13%maae . e . . que no existen.
MUSICAS CAMPESINAS “|Se interesan por |a actualizacién del origen ancestral campesino, que se
= materializa en manifestaciones musicales del presente para mostrarnos la
mixtura de geografias.
Facebook: https://www.facebook.com/p/El-Sur-Nos-
Canta-100073781452400/?paipv=0&eav=AfYGWZFUmQYN- Ultima publicacién
EL SUR NOS CANTA: FESTIVAL DE MUSICA Y CULTURA CAMPESINA 0oVvP3aQm7MObrYa-aZFS- Facebook:
El Festival busca compartir el sentir del campesino, indigena y afro del sur. PY6xC_JIEt6m8q6h7sIEHO_GeSUpFIBoU&_rdr Interacciones en promedio de Buen disefio, atractivo, illustrativo 16-06-2023.
Sentir que se manifiesta en las letras que cantan y cuentan la jornada de 40 mas de 50 por cada publicaciéon 40 y dindmico, genera recordacion de 5.0 Instagram: 20 16.0
trabajo en el campo, el agradecimiento a la tierrita por los alimentos y el Instagram: https://www.instagram.com/elsurnoscanta/ : en las tres redes sociales h marca e interes por descubrir de : 21-08-2023 : *
hogar, a la familia, al amor, a los hijos, a la virgen, a las plantas medicinales existentes. que habla el festival YouTube:
entre otras tantas vivencias cotidianas. Youtube: 8-12-2022
https://www.youtube.com/@festivalelsurnoscanta
fg 5 @ le FESTIVAL INTERNACIONAL DE MUSICA ANDINA Y AMERINDIA P o o " No es un festival con
NTERNACIONA . . AR . . . ) No existe interaccién ya que no No existe publicaciones ya que no .
DE HUSl(A ANDINA El festival cultural y musical busca enaltecer las raices indigenas, los sonidos e No registran redes sociales por parte del Festival existen redes sociales existen redes sociales redes actualizadas ya 4.0
I [instrumentos tradicionalmente utilizados en la musica andina. que no existen.
FESTIVAL ANTOLOGIA DE LA MUSICA COLOMBIANA
Evento, que retine a los artistas, intérpretes, compositores, arreglistas, S i . e No es un festival con
. 3 7 : - . : " . No existe interaccion ya que no No existe publicaciones ya que no %
amantes de la mdsica colombiana, més reconocidos de todo el pais, que bajo No registran redes sociales por parte del Festival . y ) ) redes actualizadas ya 4.0
. N N . e existen redes sociales existen redes sociales :
una alta dosis de cultura, brindan el mejor de los espectdculos, caracteristico que no existen.
de la heterogeneidad, diversidad y pluralidad de Colombia.

Fuente: Elaboracién propia
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Como se evidencia en el andlisis de benchmark realizado, se puede asegurar que Colombia es
un pais rico en variedad de festivales musicales de musica autdctona, regional y local, para el
desarrollo de este ejercicio se toman en cuenta los festivales que pueden competir

directamente con el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro.

Una conclusion la evidenciamos en la gestion de redes sociales de la competencia, se
identifica que la gestidn digital y presencia en redes sociales de estos eventos no es muy
fuerte o tiene muchas posibilidades de mejora, enfocadas principalmente en la creacion de

redes, aumento de interacciones y la actualizacion de las publicaciones a la fecha.

2.7. Diagnéstico de la situacion (Andlisis DAFO - CAME)

2.7.1. Matriz DAFO

Teniendo en cuenta la anterior informacién sobre el andlisis del contexto tanto interno como
externo, se realizé un andlisis DAFO- CAME, con el propdsito de evaluar estratégicamente la
informacion y de esta forma realizar la toma de decisiones puntuales que el Festival de
Musica Andina y Campesina Colono de Oro pueda impactar aun mas al mercado. A
continuacién, se puede observar el DAFO, en donde se identifican las Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades.
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Tabla 6. Andlisis DAFO

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de infraestructura adecuada para el

Competencia con otros festivales de musica

D1 Al ..
evento. en la region.
Limitaciones en la promocion y difusion . . o
. . . Cambios en las preferencias del publico
D2 |del festival a nivel nacional e A2 . . .
. . hacia otros géneros musicales.
internacional
. Inestabilidad politica o social en la region
Escasez de patrocinadoresy . .
D3 ) L A3 |que pueda impactar en la seguridad del
financiamiento. .
festival.
o Dependencia de voluntarios locales para S Posible saturacion del mercado de festivales

la organizacion.

en Colombia.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas con entidades

F1 |Tradicion cultural arraigada en la region. 01 |gubernamentalesy privadas para obtener
financiamiento.
Participacion de reconocidos artistas y Inclusion de actividades paralelas como
F2 grupos de musica andina. 0z talleres, ferias artesanales, entre otros.
= Pc:t.encial turistico y econdmico para la o Internacionalizacion del festival para atraer
region. turistas extranjeros.
. Implementacion de estrategias de
Apoyo de la comunidad local en la . L o
F4 04 |marketing digital para llegar a un publico

organizacion y desarrollo del festival.

mas amplio.

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2. Matriz CAME

Una vez identificadas las variables anteriormente mencionadas, se procede a realizar la

segunda etapa del andlisis DAFO-CAME, que consiste en analizar las relaciones existentes

entre cada Debilidad, Amenaza, Fortaleza y Oportunidad, y darle un puntaje segun y sistema

de puntuacién disefiado por el equipo. Este andlisis permite entender la conexién de

distintos aspectos del festival en cuanto a un andlisis interno y externo y entender cuales de
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estas relaciones son mas fuertes que otras. Una vez se puntule, se suma todas las filas y

columnas, para posteriormente ser sumadas las relaciones totales que tienen las variables,

es decir la suma total de la relacidon existente entre: FO- FA -DO-DA. A continuacion, se

evidencia el desarrollo del ejercicio descrito.

Tabla 7. Sistema de puntuacion andlisis DAFO

Tabla 8. Analisis CAME

SISTEMA DE PUNTUACION

Relacion Nula

Relacion media

Relacion alta

Fuente: Elaboracion propia

11 9 10 10 3 . 11 8 10 9
12 11 11 9 36 J 9 9 11 8
3 3 3 1 10 10 3 2 3 2
3 2 3 3 11 10 2 3 3 2
3 3 3 3 12 11 3 3 3 2
3 3 2 2 10 6 1 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Andlisis Interno - CAME

Analisis interno: Se realiza la sumatoria de

las variables que corresponden a un

analisis interno, por lo anterior, se suman

las Fortalezas y las Debilidades.

Tabla 10. Andlisis Interno 2 - CAME

SUMA FORTALEZAS 78

SUMA DEBILIDADES 80

ANALISIS INTERNO 158

Fuente: Elaboracion propia

Analisis externo: Se realiza la sumatoria de
las variables que corresponden a un
analisis externo, por lo anterior, se suman

las Oportunidades y las Amenazas.

Tabla 12. Andlisis Externo 2 - CAME

SUMA OPORTUNIDADES 83
SUMA AMENAZAS 75
ANALISIS EXTERNO 158

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Anadlisis Positivo -CAME

F1
F2
F3
F4

D1
D2
D3
D4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Andlisis Externo - CAME

3 3 2 3 11 9 £} 3 1l 2
3 1 3 3 10 11 3 3 25 2,
2 = 2 2 10 9 2 al £ 3
3 2 2 2 9 9 2] 1 = 2
11 o 10 10 30 11 8 10 9
12 11 11 =) 4 9 9 11 8
3 3 3 1 10 10 3 2 2 2
8 2 3 3 11 10 2 2 3 2
3 3 3 3 12 11 &) 3 5 2
3 3 2 2 10 6 1 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Analisis positivo: Se realiza la sumatoria de
las variables que corresponden a un analisis

positivo, por lo anterior, se suman las

Oportunidades y las Fortalezas.

Tabla 14. Andlisis Positivo 2 - CAME

SUMA FORTALEZAS 78
SUMA OPORTUNIDADES 83
ANALISIS POSITIVO 161

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Andlisis Negativo - CAME

Anadlisis negativo: Se realiza |Ia

sumatoria de las variables que

corresponden a un andlisis negativo,

por lo anterior, se suman las Amenazas

y las Debilidades.

Tabla 16. Andlisis Negativo 2 - CAME

SUMA AMENAZAS 75
SUMA DEBILIDADES 80
ANALISIS NEGATIVO 155

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

La anterior informacion, nos permite analizar que existe una relacién mas fuerte entre
aspectos positivos que impactan al Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, y

que la estrategia debe estar encaminada a aprovechar estos resultados.

Estrategia para implementar: Teniendo en cuenta las sumatorias totales de las variables, es
decir la suma total de la relaciéon existente entre: FO- FA -DO-DA. Se identifica que es
recomendable desarrollar una estrategia basada en el tercer cuadrante que corresponde a
DO, es decir una ESTRATEGIA REORIENTACION, en la cual se corregiran las debilidades y se

aprovecharan las Oportunidades para darle un nuevo rumbo al festival.
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3. Definicion del publico objetivo

3.1. Definicion de los asistentes potenciales

3.1.1. Buyer persona 1 Turista interno Caqueteiio

Tabla 17. Buyer persona 1

Buyer Persona

Stella Pineros Gomez

Edad: 22 afios Frustraciones
Educacidn: Licenciada en Musica

Ocupacion principal: Docente de primaria en I.E Nuestra Sefiora
Del Perpetuo Socorro

* No haber asistido a suficientes eventos relacionados con sus
pasiones musicales y con su trabajo como docente.

Ocupaci6n secundaria: Cantante e intérprete de la mandolina * Perder la oportunidad de asistir a festivales de musica campesina
en musica andina y dicta clases particulares de musica como asistente y en el futuro como artista y concursante.
Ubicacién: Municipio La Montafiita, Caquetd (1 hora de « Carecer del presupuesto necesario para invertir en actividades
distancia de Florencia, Capital de Caqueta) relacionadas con la musica.

Objetivos profesionales Afinidades

* Disfrutar de la cultura y las tradiciones locales en especial la
musica andina y campesina, las artesanias, el turismo en

Imagen creada con IA de https://firefly.adobe.com/ * Adaptar la ensefianza con una pedagogia enfocada en la
importancia de las raices de la musica Colombiana
Experiencia musical

* Estudiar una maestria en musicas colombianas Colombia y el arte comunitario
. ]
« Dictar clases a bachillerato y posteriormente un ascenso a * Ama la Cultura local y tradiciones musicales de Colombia
ienci coordinadora académica en donde trabaja et :
Experiencia docente J * Le gusta la sostenibilidad ambiental y como los eventos locales
* Formar una escuela de musica andina y campesina que se pueden mejorarse para mostrar la grandeza y el talento de las
proyecte a nivel pais. regiones del pafs, a nivel nacional e internacional.

Comunicacién

Comportamiento online

Asistencia a eventos culturales 0 Busca contenidos actualizados y capacitaciones asociadas a su perfil musical.
° Activa en redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube

Identificacion con sus raices
D e Participa en grupos online musica andina y campesina

o Busca informacidn en internet sobre festivales de musica en Colombia 54

Fuente: Elaboracidn propia



3.1.2. Mapa de empatia persona 1

Tabla 18. Mapa empatia buyer persona 1

Los eventos de su regién
son una representacion
de los campesinos

Comentarios de docentes y
familiares sobre los festivales de
musica donde pueda aprender

Escucha radio y

television sobre

festivales y como
asistir a ellos

Conversaciones sobre cultura,
Colombiana, Caquetefia y
tradiciones de otras regiones.

Compositores y
artistas relevantes de
genero campesino en
Colombia y el mundo

Mdsica andina y campesina de
artistas de su tierra y la que
encuentra en laradioy en
internet.

Platicas sobre la musica
campesina con las personas
mayores de su municipio

Se pregunta, ;dénde puede
encontrar informacién sobre
festivales de musica en Colombia?

Esfuerzos

Buscar informacion sobre
los festivales en la
alcaldia local, internet y
en las redes sociales

Planea su asistencia al
festival con anticipacion
para aprovechar al maximo
su permanencia en el evento

Se emocionay se llena de
orgullo de las tradiciones
caquetefias

Quiere aprovechar al
maximo el viaje a Florencia
para conocer

Emocioén por el
préximo festival de
musica Caquetefia
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Le encanta la musica, en especial
la andina y campesina, es parte de
su identidad y de sus clases

Florencia queda cerca de su Municipio,
se puede regresar facilmente a su
municipio o quedarse donde un
familiar en Florencia

¢Qué

¢ ~ Se ha perdido la cultura
piensa?

musical de Colombia Documentales y programas de

televisién sobre cultura local y
tradiciones colombianas

Carteles publicitarios
de eventos en su
regién

Videos de los festivales de
musica andina y campesina en
redes sociales y sitios web

Artesanias en tiendas

Galerias fotograficas
y mercados locales.

conmemorativas de eventos
anteriores

Aprovecha el festival para
relacionarse con musicos
talentosos y generar
alianzas musicales

Clases Online de bambuco,
pasillo, torbellino y guabina

Quiere comprar
productos locales como
apoyo alaregion

Aprovecha el festival para relacionarse
con musicos talentosos y generar
alianzas musicales

Resultados

Asiste al Festival de
Musica Andina 'y
Campesina mas

popular de
su region

Pregunta a sus
familiares y amigos e
interesados en
acompafiarle

Conoce nuevos artistas y
grupos de musica que le
aportan a su conocimiento,
para transmitirlo a sus
estudiantes

Disfruta conociendoy
compartiendo con las
personas de Florencia y
aprendiendo sobre
cultura local

Fuente: Elaboracidn propia
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PROBLEMAS

3.1.3. Customer Journey persona 1
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Tabla 19. Customer Journey Map buyer persona 1

CUSTOMER JOURNEY MAP- FESTIVAL COLONO DE ORO- BUYER PERSONA - PERSONA CAQUETENA.

DURANTE EL FESTIVAL

PRE-FESTIVAL

POST- FESTIVAL

Revisa los sitios
web locales o
del ministerio

de cultura

Buscar
publicidad del
festival

Ingresar a
internet para
buscar
informacion

Computador,
celular y sitios
web locales,
radio y alcaldia.

o’

Pocos portales
para conocer
la informacion

Ve y escucha
la publicidad
del Festival

Conocer
informacion
de la edicién

del festival

Leery
escuchar la
informacion
del evento

Computador,

celular y sitios

web locales y
alcaldia.

Se pone en contacto
con su familiay
amigos para hablar
del festival

Preguntar sobre el
interes en asistir al
festival para poderse
encontrar en el evento.

Realiza una llamada
para informar los
datos del evento.

Celular, amigos
y familia

s

Puede ser que
la publicidad
sea publicada
muy cercaala
fecha del

evento

o

Puede que sean pocas
las personas que
quieran ir al festival
por ser tan repetitivo,

Ingreso al lugar
del festival

Entrar al evento
e iniciar la
experiencia del
festival

Dirigirse al lugar
del festival y pasar
por los puntos
control del
festival

Entrada del
festival, fila, y
puntos de control.

Muchas filas y
poca organizacion
ya que es un
evento libre

Visita los puestos
de comiday
bebida

Comprar comida,
bebidas y
artesanias para
consumir en el
festival

Buscar que oferta
de comida, bebida
y artesanias,
y hacer fila en
el lugar de interes.

Fila, puestos de
comida, bebida
y artesanias
billeteray
productos a
comprar

e

Poca ofertay
variedad y mucha
fila

Se encuentra con
los amigos

Compartir la
experiencia con
amigos

Llamar a los amigos
para coordinar un
punto de encuentrg
en el festival

Celular, punto de
encuentroy
amigos

Dificil encontrarse
por la cantidad de
personas

Observa los shows
de los artistas
invitados al festival

Disfrutar de la
musica en vivo

Escoge una
ubicacién adecuada
para ver los shows

Ubicacion adecuada,
tarima, artistas
invitados, amigos,
bebida, comida,
celulary camaras.

Observa los shows
de los participantes
del concurso Colono
de Oro

Conocer los nuevos
talentos de la region

Escoge una
ubicacién adecuada
para ver los shows

Ubicacién adecuada,
tarima, participantes,
amigos, bebida,
comida, celular
y camaras.

&

Dificil visibilidad
y problemas de
sonido se pueden
presentar

Fuente: Elaboracion propia

Dificil visibilidad
y problemas de
sonido se pueden
presentar

Se retira del lugar
del festival

Despedida para ir

asu casay poder

asistir al siguiente
dia del festival

Se dirige a la salida,
hace fila para poder
retirarse del lugar.

Salida del
festival y fila

Muchas filas y
poca organizacién
yaqueesun
evento libre

Al cuarto dia observa
la premiacion del
ganador del Colono de
ORO

Celebrar la premiacion
del ganador del
Colono de Oro

Celebra el ganador del
Colonode Oroy ve la
premiacion.

Ubicacion adecuada,
tarima, ganador Colono
de Oro amigos,
bebida, comida,
celulary camaras.

Planea con sus amigos
y familiares asistir
el préximo ano al festival

Programar para asistir
al préximo festival

Se comunica con los
amigos que compartid
en el festival y planea la
asistencia en grupo de la
préxima edicion.

Amigos, familia
y celular

Comparte su experiencia
en el festival con sus
conocidos

Comunicar la
experiencia vivida y
lo bien o lo mal
que lo pasé

Publica en redes sociales
y/o habla con amigos y
familiares sobre la
experiencia del festival.

Celular, redes sociales,
amigos, familia, voz a voz
fotos, comentarios, etc.

Dificial visibilidad
y problemas de
sonido se pueden
presentar

Depende de la
experiencia que se Vivié
en el festival

Depende de la
experiencia que se vivié
en el festival
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3.1.4. Buyer persona 2 turista externo resto de Colombia

Tabla 20. Buyer persona 2

Buyer Persona

Lina Castro

Edad: 28 Frustraciones
Educacién: Productora Musical * No lograr destacarse en la industria musical.

- . . * Perder oportunidades por no innovar.

Ocupacion: A&R (Artista y Repertorio). P P
. * Sentir que no ha descubierto su identidad musical.

Sector: Independiente

¢ No asistir a festivales de musica cultural en sus lugares de origen.

Ubicacion: Bogota — Colombia.
Afinidades

* Le encanta viajar.

Objetivos profesionales * Sabe que Colombia es un pais multicultural.
= Descubrir ritmos autdctonos.

* Valora los eventos culturales.
* Ser una productora musical reconocida por

i i . L. - * Le gusta hacer planes con amigos.
internacionalizar la la musica colombiana.

Experiencia en la industria musical

/"
* Destacar su repertorio para ser incluido en los trabajos
Conocimiento en musica andina. discograficos de artistas emergentes.
D

* Resaltar las raices musicales de Colombia.

Asistencia a festivales musicales.
Comportamiento online

Viajera. a Busca festivales de musica.

e Registra contenido relacionado con eventos musicales en sus redes sociales.

e Investiga ritmos propios de Colombia.

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.5. Mapa de empatia persona 2

Tabla 21. Mapa empatia buyer persona 2

En la seguridad al viajar.
hasta el departamento del
Caqueta.

En el objetivo que

tiene al asistir a un

evento fuera de la
ciudad.

Anuncios de festivales
culturales de musica.

Experiencias de

Recomendaciones de .
amigos.

hospedaje.

Noticias de orden
publico.

Ofertas de tiquetes

aereos.

Musica innata. Le apasiona su

trabajo.

Recomienda eventos
culturales.

Ayuda a artistas emergentes.

Debe administrar bien
Sus recursos, para lograr
asistir a varios eventos.

No cuenta con
informacién de los
lugares donde se realizan
festivales de musica de su
interés.

Viaja cualquier dia de la
semana, por o que no
comparte mucho tiempo
con su familia.

En los costos que tiene el viaje

£Qué
piensa?

Piensa en viajar acompafiada.  En apoyar el talento local, por
intermedio de su experiencia

en la industria.

Piensa en buscar
nuevas experiencias. Informacion de Festivales en
lugares cerca a su lugar de

estadia.

Oportunidades de

negocio. Tendencias musicales en la

regién que visita.

Acceso a informacién

al ; Ubicacion geografica del
de musica andina.

municipio que va a visitar.

Le encanta viajar ya
que descubre sitios
que le inspiran.

Antecedentes culturales.

Busca innovar en la musica
con sonidos hechos con
instrumentos nacionales.

Planifica sus viajes.

Resultados

Conoce lugares con
riqueza natural
invaluable.

Obtiene la informacion
que requiere para
fortalecer sus
capacidades artisticas.

Crece su pasion por la
musica al asistir al festival
de musica andina colono

de oro.

Fuente: Elaboracidn propia

58



FASES

OBJETIVO

ACTIVIDAD

PUNTO DE
CONTACTO

SENSACIONES

&)
&)

PROBLEMAS

3.1.6. Customer Journey persona 2

Tabla 22. Customer Journey Map buyer persona 2

CUSTOMER JOURNEY MAP- FESTIVAL COLONO DE ORO- BUYER PERSONA- PERSONA COLOMBIANA- NO CAQUETENA.

DURANTE EL FESTIVAL

PRE-FESTIVAL
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POST- FESTIVAL

sociales.

No saber que
es el Festival
Colono de Oro.

Impresién de la

o’

Investiga que

pueda consulta
por internet

Existen pocos
sitios web
donde haya
informacion
amplia del
festival.

o

publicidad del | es el Festival e S E iy e
Festival Colono de Oro | P3ra preguntar so pre
el interes de asistir
Uso de redes, Conocer Preguntar so.br‘e el
visualizacién de| informacion interes en as@tlf al
a publicidad dequeesel fgstlval para viajar
genera interes Festival Colono! Juntos y asistir al
de Oro festival
Leer A
Consumir escuchayr B Reallza‘ una llamada
redes sociales | informacion para informar los
cRlaEhe datos del evento.
Computador,
Computador, celular en Celular, amigos
celulary redes donde se '

y familia

Puede que sean pocas
las personas que
quieran ir al festival
por la distancia y el
concepto generalizado
de inseguridad en

Caquetd

Se pone en contacto

Caqueta

Transportarse al

avion o carro
particular para
llegar al lugar del
evento.

Autobus, avién o
carro particular,
amigos

Trancones,

inseguridad,
lejaniay

costos adicionales

Viaje a Florencia

lugar del festival,
ya que no viven en
Florencia Caqueta

Tomar un autobus,

Puede no haber
disponibilidad
de hoteles
cercanos al
festival por el
evento

= d

/‘\\./

Muchas filas y

Bisqueda de Ingreso aI_Iugar Visita los guestos Se encuentra con
hospedaje del festival de con:nda y los amigos
bebida
Encontrar un Entrar al evento | Comprar comida Compartirla
lugar para einiciar la ylo bebidas para - eri:ncia T
hospedarse con || experiencia del consumir en el P s
Ssus amigos. festival festival 9
Busqueda en Dirigirse al lugar | Buscar que oferta |Llamar a los amigos
loshoteles | del festival y pasar | de comida y bebida para coordinar un
localesa porlos puntos | hayy hacer fila en |punto de encuentro
disponibilidad control del el lugar de interes. en el festival
de habitaciones. festival
Fila, puestos de
Hf’te'. celula‘r,‘ Entrada del comiday bebida, | Celular, punto de
Clllefesy fam|l[a festival, fila, y billetera y encuentroy
ciudad Florenciajl puntos de control. productos a amigos
comprar

de los artistas
invitados al festival

Disfrutar de la
musica en vivo

Escoge una

para ver los shows

tarima, artistas
invitados, amigos,
bebida, comida,
celulary camaras.

&

Observa los shows

ubicacién adecuada

Ubicacién adecuada,

i Poca ofertay
0ca organizacion
P va quge esun variedad y mucha
evento libre fila

Dificil encontrarse
por la cantidad de
personas

Dificial visibilidad
y problemas de
sonido se pueden
presentar

Observa los shows

de los participantes
| del concurso Colono
de Oro

Conocer los nuevos

para impulsar.

Escoge una
ubicacion adecuada
para ver los shows

tarima, participantes,
amigos, bebida,
comida, celular

y cdmaras.

Dificial visibilidad
y problemas de
sonido se pueden
presentar

Fuente: Elaboracion propia

talentos de la region
y potenciales artistas

Ubicacion adecuada,

Se retira del lugar
del festival

Despedida para ir

a su casay poder

asistir al siguiente
dia del festival

Se dirige a la salida,

retirarse del lugar.

q Salida del
festival y fila

Muchas filas y
poca organizacion
yaqueesun
evento libre

Al cuarto dia observa
la coronacién del

del ganador del
Colono de Oro

Colono de Oroyve la
coronacion.

de Oro amigos,
bebida, comida,
celulary cdmaras.

ganador del Colono de

Celebrar la coronacién

, | Celebra el ganador del
hace fila para poder

Ubicacién adecuada,
tarima, ganador Colono

Planea con sus amigos
y familiares asistir
el préximo ano al festival

Programar para asistir
al proximo festival

Se comunica con los
amigos que compartié
en el festival y cuadra la
asistencia en grupo de la
proxima edicion.

Amigos, familia
ycelular

conocidos

Comunicar la
experiencia vivida y
lo bien que lo pasé

familiares sobre la
experiencia del festival.

Celular, redes sociales,

amigos, familia, voz a voz

fotos, comentarios, etc.

Dificial visibilidad
y problemas de
sonido se pueden
presentar

Depende de la
experiencia que se Vivié
en el festival

Depende de la

experiencia que se vivié

en el festival

Comparte su experiencia
en el festival con sus

Publica en redes sociales
ylo habla con amigos y

Viaje de regreso a
a ciudad de origen

Transportarse a la
ciudad de origen
para descansar.

[Tomar un autobus,
avion o carro
particular para
llegar al lugar de
origen.

Autobus, avién o
carro particular,
amigos

Trancones,
inseguridad,
lejania y costos
adicionales.
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4. Fijacion de los objetivos del plan

4.1. Objetivos SMART

4.1.1.

4.1.2.

Objetivo principal

Aumentar el numero de asistentes al Festival Colono de Oro en un 25% en la

siguiente edicién que se celebrara en noviembre del ano 2024.

Objetivos de marketing

Aumentar los seguidores en la red social oficial de Facebook del Festival
Colono de Oro en un 40% en los meses de agosto, septiembre y octubre del

ano 2024.

Conseguir 500 seguidores por mes en las nuevas redes sociales oficiales
Instagram y YouTube del Festival Colono de Oro para los meses de agosto,

septiembre y octubre del afio 2024.

Generar un incremento del 25% en el engagement de los seguidores en

Facebook para los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2024.

Incrementar en un 20% el alcance de las publicaciones de Facebook para los

meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2024.

Lograr la participaciéon de al menos 500 personas en un concurso de redes
sociales para ganar puestos especiales, merchandising oficial y conocer a los
artistas del Festival Colono de Oro para los meses de agosto, septiembre y

octubre del afio 2024.
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5. Planificacion de estrategias y tacticas

5.1. Estrategias y tacticas elegidas en funcion de los objetivos
5.1.1. Objetivo 1

e Aumentar el nimero de asistentes al Festival Colono de Oro en un 25% en la

siguiente edicidn que se celebrard en noviembre del afo 2024.

Estrategias:
1. Promover activamente la asistencia al evento a través de todas las redes sociales.
2. Crear contenido que resalte la experiencia del festival.

3. Visualizar que la entrada al Festival Colono de Oro es completamente gratis.

Tacticas:
e Generar relatos, publicar videos y testimonios de asistentes de ediciones anteriores
destacando la experiencia Unica del festival.
e Implementar campafas de publicidad pagada en META y el GoogleAds dirigidas a
audiencias especificas interesadas en musica andina, campesina y festivales.

e Realizar sorteos de asientos especiales en redes sociales para generar interés y
promover la asistencia al evento.

5.1.2. Objetivo2y3

e Aumentar los seguidores en la red social oficial de Facebook del Festival
Colono de Oro en un 40% en los meses de agosto, septiembre y octubre del
afo 2024.

e Conseguir 500 seguidores por mes en las nuevas redes sociales oficiales
Instagram y YouTube del Festival Colono de Oro para los meses de agosto,

septiembre y octubre del afio 2024.

Estrategias:

1. Crear redes sociales faltantes del festival como Instagram y YouTube

2. Incrementar la visibilidad del festival por medio de contenido frecuente y llamativo.
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3. Crear alianzas con influencers y artistas reconocidos de la regién colombiana.

4. Invitar a que se usen los hashtags especificos y oficiales del festival Colono de Oro.

Tacticas:
® Publicar contenido 2 veces a la semana por red social, incluyendo videos, fotos e

historias que muestren los preparativos del festival, artistas que se presentaran,
detrds de cdmaras del montaje e inscripcién a concursos.

e Crear alianzas y colaborar con influencers locales y nacionales para que promocionen
el festival en sus redes sociales.

e Crear y promover hashtags oficiales (#ColonoDeOro2024, #FestivalColonoCaqueta,
#ColonoDeOroCaqueta) para aumentar la visibilidad y facilitar las menciones.

e Desarrollar e Implementar campafias de publicidad pagada en Facebook, Instagram vy
YouTube para alcanzar a nuevas audiencias.

e Disefar un elemento de identidad gréfica representativa como un icono, simbolo o
sello para el Festival Colono de Oro que se pueda posicionar en cualquier edicién del
evento.

e Planear la creacién de una landing page del Festival Colono de Oro edicién 2024 que

complemente la estrategia en redes sociales.

5.1.3 Objetivo 4

® Generar un incremento del 25% en el engagement de los seguidores en

Facebook para los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2024.

Estrategias:
1. Creary publicar contenido interactivo y relevante.

2. Fomentar la participacién de los seguidores a través de preguntas y encuestas.
Tacticas:

e Crear y publicar encuestas, preguntas y call to action que motiven a los seguidores a

interactuar.
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e Realizar transmisiones en vivo (Live) con artistas invitados, concursantes y organizadores
del festival Colono de Oro para responder preguntas y compartir novedades.

e Compartir y destacar las publicaciones de los seguidores relacionadas con el festival,
incentivando el uso de hashtags oficiales.

e Publicar contenido relacionado con experiencias de los asistentes en ediciones pasadas,
historias de crecimiento de los artistas invitados y contenido educativo de la historia del
evento.

e Utilizar elementos tecnoldgicos como pantallas que inviten a la interaccién utilizando los
hashtag oficiales del evento en las redes sociales.

e Crear alianzas estratégicas con entidades regionales y nacionales, asi como medios de

comunicacion para impactar una nueva audiencia y mayor interaccién.

5.1.3 Objetivo 5

e Incrementar en un 20% el alcance de las publicaciones de Facebook para los

meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2024.

Estrategias:
1. Mantener un calendario de publicaciones constante. Publicar en los momentos del
dia con mayor actividad de la audiencia objetivo.
2. Crear publicaciones que resuenen con la audiencia objetivo. Incorporar imagenes y
videos de alta calidad de eventos pasados y promocionales. Interaccién vy
Participacion Activa

3. Utilizar anuncios pagados para aumentar el alcance de publicaciones clave.

Tacticas:
e Mantener un calendario de publicaciones constante. Publicar en los momentos del
dia con mayor actividad de la audiencia objetivo.
e Publicar historias de los artistas que se presentaran, incluyendo entrevistas y
presentaciones en vivo. Crear y compartir contenido detras de cdmaras de la

organizacion del festival. Interaccidn y Participacion Activa
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Realizar campafas segmentadas para llegar a nuevas audiencias. Publicaciones
Planificadas y Consistentes.
Usar herramientas como Metricool para programar publicaciones con anticipacion.

Publicando contenido variado, promocional, interactivo y educativo.

5.1.4 Objetivo 6

Lograr la participaciéon de al menos 500 personas en un concurso de redes sociales para

ganar puestos especiales, merchandising oficial y conocer a los artistas del Festival Colono de

Oro para los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2024.

Estrategias:

1. Disefiar concursos atractivos y faciles de participar.

2. Promocionar concursos de manera amplia y constante.

3. Crear alianzas con influencers para aumentar la visibilidad del concurso.

Tacticas:

e Realizar un concurso en el que los seguidores deban compartir un video disfrutando
de musica andina o campesina, usando el hashtag del festival.

e Promocionar el concurso a través de publicaciones pagadas y organicas en todas las
redes sociales.

e Crear alianzas con influencers y artistas que inviten a sus seguidores a participar en el
concurso.

e Publicar recordatorios y actualizaciones periddicas sobre el concurso para mantener
el interés y la participacion de los seguidores.

e Ofrecer premios Unicos como puestos especiales, merchandising oficial, artesanias y

conocer a los artistas del Festival Colono de Oro.
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5.2. Presupuesto

Tabla 23. Presupuesto mensual plan de social media

PRESUPUESTO MENSUAL PLAN DE SOCIAL MEDIA
FESTIVAL DE MUSICA ANDINA Y CAMPESINA COLONO DE ORO

META (Facebook-Instagram) € 1.680 $7.000.000 Colaboracién con influencer.
Google - YouTube € 1.440 $6.000.000 Banner digital promocional.
Social Media Manager €960 $4.000.000 Disefio de estrategia.
Content Manager €960 $4.000.000 Definicidén de estrategia.
Especialistas en SEM €960 $4.000.000 Promocion de contenido.
Disefiadores € 1.080 $4.500.000 Creacion de piezas graficas.
Community Manager € 960 $4.000.000 Construccidn de la comunidad.
VALOR TOTAL € 8.053 $33.500.000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39. Grdfico de torta presupuesto mensual plan de social media

PRESUPUESTO MENSUAL PLAN DE SOCIAL MEDIA FESTIVAL DE
MUSICA ANDINA Y CAMPESINA COLONO DE ORO.

Community Manager META (Facebook-
12% Instagram
21%

- m META (Facebook-Instagram
Disefiadores

13% ® Google — You Tube

m Social Media Manager
= Content Manager

m Especialistas en SEM

Google — You Tube
Especialistas en SEM 189 Disefadores

12% .
Community Manager

Social Media

Content Manager Manager

12% 12%

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Prevision de asistentes a la edicion 2024

Tabla 24. Prevision de asistentes Segun el estudio realizado por el Instituto de Politicas y Desarrollo del Ministerio de Cultura

Nuamero de asistentes Festival
Colono de Oro aio 2010

Porcentaje de aumento turismo
en Florencia en en el 2023

Fuente: Elaboracion propia

4000 de Colombia, en el afio 2010, se identifica que el nimero de asistentes al Festival de Musica
Andina y Campesina Colono de Oro, tuvo una participacion de 4.000 personas en el aifio 2010.
Asi mismo, la misma entidad afirma que en el afio 2023, la ciudad de Florencia Caqueta tuvo un

0
7 A) incremento del 7% en el turismo (Ministerio de Cultura, 2010).

Los anteriores datos se tienen en cuenta para realizar la prevision de asistentes desde los anos

2011y 2023, se identificara el aumento del 25% del nimero de asistentes para la vigencia 2024.

Tabla 25. Prevision de asistentes Festival Colono de Oro del aino 2011 al 2023
PREVISION DE ASISTENTES FESTIVAL COLONO DE ORO DEL ANO 2011 AL 2023

ANO

PREVISION DE NUMERO
DE ASISTENTES.
X = # de asistentes aho
anterior + 7%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Prevision incremento de asistentes Festival Colono de Oro del afio 2024

PREVISION INCREMENTO NUMERO DE ASISTENTES
# DE o # DE ASISTENTES EDICION
S/EuéﬁiR:g‘leEﬁT\?o 2024 APLICANDO EL PLAN DE
SOCIA MEDIA PROPUESTO

ASISTENTES
EDICION 2023

9639 25 12049 ASISTENTES

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Cuadro resumen de la estrategia

Tabla 27. Cuadro resumen de la estrategia

OBJETIVOS

Aumentar el numero
de asistentes al
Festival Colono de Oro

ESTRATEGIAS

. Promover

activamente la
asistencia al evento a
través de todas las
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TACTICAS

Generar relatos, publicar videos y testimonios de asistentes
de ediciones anteriores destacando la experiencia Unica del
festival.

Implementar campafias de publicidad pagada en META vy el

KPI PRINCIPAL

HERRAMIENTA

en un 25% en la . o . e Numerode | e Tablade
- . es redes sociales. GoogleAds dirigidas a audiencias especificas interesadas en ) )
siguiente edicion que Crear contenido que musica andina, campesina y festivales asistentes registro al
se celebrara en |~ te | ) q. Reali X ! 4 p' ty ) I. q - evento
. = resalte la experiencia ealizar sorteos de asientos especiales en redes sociales para
noviembre del afio . P ; ) p. ) P
2024 del festival. generar interés y promover la asistencia al evento.
. Visualizar que la
entrada al Festival
Colono de Oro es
completamente
gratis.
Publicar contenido 2 veces a la semana por red social
Aumentar los . . ) . ) P !
seguidores en la red . Crear redes sociales incluyendo videos, fotos e historias que muestren los
social  oficial  de faltantes del festival preparativos del festival, artistas que se presentaran, detras |® Numerode | e Metricool
: como Instagramy de camaras del montaje e inscripcion a concursos. seguidores | o META
Facebook del Festival e Google Ads

Colono de Oro en un
40% en los meses de
agosto, septiembre vy
octubre del aio 2024.

YouTube

. Incrementar la

visibilidad del festival
por medio de
contenido frecuente
y llamativo.

Crear alianzas y colaborar con influencers locales y nacionales
para que promocionen el festival en sus redes sociales.

Crear y promover hashtags oficiales (#ColonoDeOro2024,
#FestivalColonoCaquets, #ColonoDeOroCaqueta) para
aumentar la visibilidad y facilitar las menciones.
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CANALES

REDES
SOCIALES
(FACEBOOK,
INSTAGRAM
Y YOUTUBE)

Conseguir 500
seguidores por mes en
las nuevas redes
sociales oficiales
Instagram y YouTube
del Festival Colono de
Oro para los meses de
agosto, septiembre vy
octubre del aiio 2024.

OBIJETIVOS

Generar un incremento

del 25% en el
engagement de los
seguidores en
Facebook para los

meses de agosto,
septiembre y octubre
del afio 2024.

3. Crear alianzas con
influencers y artistas
reconocidos de la
region colombiana.

4. |Invitar a que se

usen los hashtags
especificos y
oficiales del festival
Colono de Oro.

ESTRATEGIAS

1. Creary publicar
contenido interactivo
y relevante.

2. Fomentar la
participacion de los
seguidores a través
de preguntasy
encuestas.

e Desarrollar e Implementar campanas de publicidad pagada en

Facebook,
audiencias.
Disefiar un elemento de identidad grafica representativa
como un icono, simbolo o sello para el Festival Colono de Oro
gue se pueda posicionar en cualquier edicidn del evento.
Planear la creacién de una landing page del Festival Colono de
Oro edicion 2024 que complemente la estrategia en redes
sociales.

Instagram y YouTube para alcanzar a nuevas

TACTICAS

Crear y publicar encuestas, preguntas y call to action que
motiven a los seguidores a interactuar.

Realizar transmisiones en vivo (Live) con artistas invitados,
concursantes y organizadores del festival Colono de Oro para
responder preguntas y compartir novedades.

Compartir y destacar las publicaciones de seguidores del
festival, incentivando el uso de hashtags oficiales.

Publicar contenido de experiencias de los asistentes en
ediciones pasadas, historias de crecimiento de los artistas
invitados y contenido educativo de la historia del evento.
Utilizar elementos tecnoldgicos como pantallas que inviten a
la interaccidn utilizando los hashtag oficiales del evento en las
redes sociales.

Crear alianzas estratégicas con entidades regionales vy
nacionales y medios de comunicacién para impactar una
nueva audiencia y mayor interaccién.

KPI PRINCIPAL

e Numero de
interaccion
es

HERRAMIENTA

e Metricool
e META
e Google Ads
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REDES
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OBIJETIVOS
Incrementar en un
20% el alcance de las
publicaciones de
Facebook para los
meses de agosto,
septiembre y octubre
del afio 2024.

ESTRATEGIAS

Mantener un
calendario de
publicaciones
constante. Publicar en
los momentos del dia
con mayor actividad
de la audiencia
objetivo.

Crear  publicaciones
que resuenen con la
audiencia objetivo.
Incorporar imagenes y
videos de alta calidad
de eventos pasados y
promocionales.
Interaccién y
Participacidn Activa

Utilizar anuncios
pagados para
aumentar el alcance

de publicaciones clave.
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TACTICAS

Mantener un calendario de publicaciones constante.
Publicar en los momentos del dia con mayor actividad de la
audiencia objetivo.

Publicar historias de los artistas que se presentaran,
incluyendo entrevistas y presentaciones en vivo. Crear y
compartir contenido detrds de cdmaras de la organizacion
del festival. Interaccién y Participacion Activa

Realizar campafias segmentadas para llegar a nuevas
audiencias. Publicaciones Planificadas y Consistentes.

Usar herramientas como Metricool para programar
publicaciones con anticipacidon. Publicando contenido
variado, promocional, interactivo y educativo.

KPI PRINCIPAL

e Nimero de
impresiones.

HERRAMIENTA

e Metricool
e META
® Google Ads
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KPI PRINCIPAL
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HERRAMIENTA

REDES
SOCIALES
(FACEBOOK,
INSTAGRAM
Y YOUTUBE)

Lograr la participacion
de al menos 500
personas en un
concurso de redes
sociales para ganar
puestos especiales,
merchandising oficial
y conocer a los
artistas del Festival
Colono de Oro para
los meses de agosto,
septiembre y octubre
del afio 2024.

Disefar CcoNcursos
atractivos y faciles de
participar.

Promocionar
concursos de manera
amplia y constante.
Crear alianzas con
influencers para
aumentar la visibilidad
del concurso.

Realizar un concurso en el que los seguidores deban
compartir un video disfrutando de musica andina o
campesina, usando el hashtag del festival.

Promocionar el concurso a través de publicaciones pagadas
y orgdnicas en todas las redes sociales.

Crear alianzas con influencers y artistas que inviten a sus
seguidores a participar en el concurso.

Publicar recordatorios y actualizaciones periddicas sobre el
concurso para mantener el interés y la participacién de los
seguidores.

Ofrecer premios Unicos como puestos especiales,
merchandising oficial, artesanias y conocer a los artistas del
Festival Colono de Oro.

e Nimero de
participantes

e Metricool
e META
e Google Ads

Fuente: Elaboracion propia

70




Edison Alberto Baron Gonzalez, Diana Patricia Garzén Suarez, Maria Alejandra Tamayo Chacdén
Plan de Social Media para el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro de Caquetd - Colombia

6. Plan de contenidos

6.1. Reflexion de la propuesta

El Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, celebrado en Florencia Caqueta es
mucho mas que un evento cultural, es un tesoro que resplandece con el brillo de las raices, la
tradicién y la identidad de una comunidad. Creer en la importancia de este festival, es abrir

las puertas al orgullo de una tierra que vibra con la musica, la danza y el arte.

Este festival, con su esencia arraigada en la riqueza cultural andina y campesina, no solo se
oyen melodias ancestrales, sino que teje hilos de conexién entre generaciones, entre
pasados y presentes. Este certamen es un tributo vivo a las tradiciones que han moldeado la
historia de Florencia Caquetd, recorddndonos la importancia de honrar y preservar la

celebracion.

Al creer en el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, se abre un cambio que
ilumina el turismo local y proyecta la belleza y la autenticidad de Caquetad al mundo. Este
evento no solo atrae visitantes con ganas de descubrir la magia de la musica Andina y
Campesina, sino que también impulsa la economia local, generando oportunidades para la

poblacién artesana y promoviendo el intercambio cultural que nos enriquece.

La tradicidon y pasioén cultural y su deseo de expandirse y contagiar a Colombia de la riqueza
de la regidn. Este festival, que hoy es local, anhela extender sus alas y volar hacia la
inmensidad, llevando la fuerza de una comunidad que lo ha logrado hacer crecer,

comprometiéndose con envolver a cada rincdn del pais con el sonido de la musica.

Por lo anterior, este plan de contenidos estd enfocado a enaltecer la esencia del Festival de
Musica Andina y Campesina Colono de Oro, desde su origen, riqueza cultural, su comunidad

y el impacto que genera su realizacién en busca de expandirse a nivel pais.
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6.2. Introduccidn plan de contenidos trimestral 2024 - Redes sociales

Partiendo de los resultados de la auditoria de contenidos, y el estado actual de las redes
sociales del Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, se asume el reto de crear
un plan de contenidos del alcance trimestral que comprende objetivos, lineas editoriales,
plan de contenidos para los meses de agosto, septiembre, octubre y ejemplos de copy para

conocimiento del asistente al evento.

La estrategia estd disefiada para resonar con una audiencia variada que abarca diferentes
edades, género, estilos de vida y afinidades, sin embargo, se comparte una principal afinidad
y es el gusto por la musica andina y campesina. Se identifica que la clave para captar la
atencién de nuevos seguidores es a través de contenidos que no solo destacan por su calidad
y relevancia, sino también por su capacidad para conectar a nivel personal, emocional y

cultural.

El evento del Festival de musica andina y campesina Colono de Oro permite abarcar a
publicos especificos integrados por hombres y mujeres de distintas edades, principalmente
familias, ofreciendo una amplia variedad de experiencias como participacién a concursos,
escuchar artistas populares y de la regidén, compartir con familiares y amigos y resaltar los
valores de autenticidad de la regién del Caquetd. Por lo anterior, el contenido de este plan se
centra en la experiencia del evento e identificacién regional de una comunidad, asi como
post conmemorativos (ganadores en ediciones anteriores, artistas invitados, entrevistas,
etc.), educativos (Instrumentos utilizados en la musica de la region, historia del evento, trajes
tradicionales, etc.), regionales (Datos curiosos sobre Florencia y Caqueta, musica tradicional,
colaboracion con influencers caquetenos, etc), y del proximo evento (Fechas, artistas

invitados a la préxima edicién, premios, etc.).

Por ultimo, se afirma que este plan de contenidos esta concebido como mucho mas que una
guia; es una declaracién de intencién, donde se pretende ayudar al festival a crecer, innovar y

conectar con sus seguidores y asistentes al evento de manera auténtica, valiosa y efectiva.
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6.3. Redes sociales utilizadas

facebook

Estilo y tono: Tono amigable, cercano, pero también racional, profesional y aspiracional, de
modo que el lenguaje refleje la experiencia caracteristica del Festival Colono de Oro.
Adicionalmente, se busca una diferenciacion entre lo informal y lo tradicional, adaptandose a

las diferentes audiencias.

Tipo de contenido:

e Publicaciones de artistas invitados y concursantes
e Testimonios e historias de asistentes al evento

® Programacion del cartel de artistas

e Interaccidn con la comunidad y concursos.

e Informacidn educativa festival Colono de Oro

Frecuencia y horario de publicaciones:

e Dos veces por semana- martes y sabado

Interaccion con la comunidad:

e Esta se basard en respuestas rapidas y personalizadas a comentarios y mensajes,

fomentando una comunidad activa y comprometida.

Ajustes y analisis:

e Se evaluard periédicamente el desempefio de las publicaciones de Facebook usando

sus herramientas analiticas.
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Instagram

Estilo y tono: Tono de comunicacién emocional, inspiracional, aventurero y cultural que
refleje los valores del Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro y de la audiencia

objetivo.

Tipo de contenido:

e Publicaciones de artistas invitados y concursantes.

e Testimonios e historias de asistentes al evento.

e Colaboraciones con influencers de la region del Caqueta.
e Interaccion con la comunidad y concursos

e Actividades especiales del festival

Frecuencia y horario de publicaciones:

e Dos veces por semana, lunes y jueves.

Interaccion con la comunidad:

e Esta se basard en respuestas rapidas y personalizadas a comentarios y mensajes,

fomentando una comunidad activa y comprometida.

Ajustes y analisis:

e Se evaluard periddicamente el desempefio de las publicaciones de Instagram usando

sus herramientas analiticas.
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3 YouTube

Estilo y tono: Tono de comunicacidon juvenil, urbano e inspiracional. Mediante este se
pretende hacer que los seguidores se sientan parte de la comunidad y que generen

conversacion en torno a los contenidos y el evento.

Tipo de contenido:

e Publicaciones de artistas invitados y concursantes.

e Testimonios e historias de asistentes al evento.

e Colaboraciones con influencers de la regidn del Caqueta.
® Programacion del cartel de artistas

® Interaccion con la comunidad y concursos

Frecuencia y horario de publicaciones:

e Dos veces por semana, miércoles y viernes.

Interaccion con la comunidad:

e Esta se basard en respuestas rapidas y personalizadas a comentarios y mensajes,

fomentando una comunidad activa y comprometida.

Ajustes y analisis:

e Se evaluard periddicamente el desempefio de las publicaciones de Youtube usando

sus herramientas analiticas.
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6.4. Calendario de publicacién agosto

Tabla 28. Calendario publicaciones agosto 2024

Historia y educacion
Memes y contenido divertido

CALENDARIO DE REDES SOCIALES CLIENTE: FESTIVAL COLONO DE ORO Artistas invitados

AGOSTO 2024 - FACEBOOK - INSTAGRAM - YOUTUBE o ffp‘igiéi?igaqugta -
™ Otras vigencias dal festival
Consejos para el Festival

SEMANA 1: DEL 1 AL3 DE AGOSTO
DOMINGO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

® @ ® Festival Colono de Oro
Organizacion

Tema: Transmisidn en vivo:

lanzamiento de la nueva edicidn
del festival.
Formato: live

Festival Colono de Oro
Organizacién
Tema: Invitacion a preparar
todo lo necesario para el
festival.
Formato: Reel

Festival Colono de Oro
o o Organizacién o

Tema: No te pierdas el

Festival Colono de Oro
vigencia 2024! Sera de otro
mundao.
Formato: Reel
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SEMANA 2: DEL 4 AL 10 DEAGOSTO

DOMINGO

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Artistas invitados
Tema: Charla artistica sobre
la industria de la musica en

Cagueta
Formato: Reel

SABADO
Consejos para el Festival

Tema: Guia de vestuario:

sugiere qué pinta ponerse para

el festival
Formato: post

Artistas invitados
Tema: Publicacion del cartel
de los artistas que se
presentaran en el festival
Formato: post

Historia y educacion
Tema: Publicacion
conmemorativa a la batalla
de Boyaca.
Formato: Post

Historia y educacién
Tema: Top 10 canciones mas
reconocidas de la mdsica
andina y campesina
Formato: Video

Otras vigencias del festival
Tema: Viaje en el tiempo en
las ediciones de cada
festival
Formato: Video

MARTES

SEMANA 3: DEL 11 AL 17 DE AGOSTO

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Consejos para el Festival
Tema: Q&A: Preguntas y
respuestas sobre el festival
Formato: Live

Memes y contenido divertido

Tema: Meme de pareja

sofiando con la proxima edicion

del festival
Formato: reel

Festival Colono de Oro
Organizacién
Tema: Encuestas de
actividades del festival

Formato: historia

Datos de Florencia Caqueta
Tema: Verdades y mitos
sobre Florencia Cagueta

Formato: Carrusel de 5 post

Otras vigencias del festival
Tema: Entrevistas:
Conversaciones con el
ganador de la edicién
anterior del festival Colono
de Oro
Formato: Video

Artistas invitados
Tema: Colaboraciones
musicales: artistas creando
canciones con un ritmo
perfecto
Formato: Video
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SEMANA 4: DEL 18 AL 24 DE AGOSTO

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Historia y educacién
Tema: Tutorial de como
afinar tus instrumentos
tradicionales.
Formato: Carrusel de 5 post

Festival Colono de Oro
Organizacion Tema:
Presentacidn del grupo de
organizadores del festival
Colono de Oro vigencia 2024
Formato: Video

Historia y educacién
Tema: Conmemoracidn a la
asuncion de la virgen Maria.

Formato: post

Concurso
Tema: Lanzamiento del
concurso en el que los
seguidores deban compartir

un video disfrutando de
musica andina o campesina,
usando el hashtag del festival

Formato: post- Historia

Memes y contenido
divertido
Tema: Comparativa de
estilos de musica: mostrar
cdmo géneros tienen

Lidad

en la per.

p

Formato: Video

Historia y educacién
Tema: Recorrido por el
origen de la misica andina y
campesina
Formato: Video

DOMINGO

MARTES

SEMANA 5: DEL 25 AL 31 DE AGOSTO

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Datos de Florencia Caqueta
Tema: Informacion sobre
como la Ciudad de Florencia
Caqueta patrocina el Festival
Colono de Oro
Formato: Reel

Memes y contenido divertido
Tema: Meme de familia
emocionada al enterarse gue el
Festival Colono de Oro ya tiene
fecha programada
Formato: Post

Concurso
Tema: Presentacion de los
premios del concurso del
festival Colono de Oro
Formato: post

Otras vigencias del festival
Tema: Mejores momentos del
Festival Colono de Oro en la
vigencia 2023
Formato: carrusel de 10 fotos

Artistas invitados
Tema: Videos de los artistas
gue se van a presentar al
festival diciendo la frase
"Los esperamos"

Formato: Video

Festival Colono de Oro
Organizacién
Tema: Video de la
comunidad organizando el
festival Colono de Oro
Formato: Video

Fuente: Elaboracion propia
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6.5. Calendario de publicacion septiembre

Tabla 29. Calendario publicaciones septiembre 2024

Historia y educacion
Memes y contenido divertido

CALENDARIO DE REDES SOCIALES CLIENTE: FESTIVAL COLONO DE ORO Artistas invitados

SEPTIEMBRE 2024 - FACEBOOK - INSTAGRAM - YOUTUBE : t_naltc;sffﬁ%fiéi?igaqugw -
Otras vigencias del ffﬁtival
Consejos para el Festival

SEMANA 1: DEL 1 AL 7 DE SEPTIEMBRE
DOMINGO MARTES MIERCOLES VIERNES SABADO

Concurso Festival Colono de Oro
@ @ Tema: Recordar el plazo del @ @ @ @ Organizacion
concurso usando el hashtag Tema: Encuesta sobre que
del festival cancion les gusta mas
Formato: post- Historia Formato: historia

s eme:Testimonio e waric

Tema: Contenido ligth: como
gt que han asistido a las ediciones

del festival Colono de Oro
Formato: Reel- historia

o O o o o Festival Colono de Oro o

cuidas tus raices.
Formato: historia y post

Historia y educacion Organizacion
Tema: Que es el festival Tema: Detrds de escenas:
Colono de Oro muestra como se organiza
Formato: Video el festival

Formato: Video
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SEMANA 2: DEL 8 AL 14 DE SEPTIEMBRE

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMNES SABADO
) L. Otras vigencias del festival
@ @ Artistas invitados @ @ @
Tema: Collage de fotos de
Tema: Abrebocas de las ) )
) A asistentes felices de otras
presentaciones de los artistas ediciones del festival
Formato: Reel -
Datos de Florencia Caqueta
Memes y contenido divertido Tema: Recomendaciones de
Tema: Meme relacionado con donde hospedarse en Florencia
la musica andina y campesina para estar cerca del festival.
Formato: Post Formato: Carrusel de 10
imagenes
Consejos para el Festival
o [Esles . o Datos de Florencia Caqueta o
Tema: Colaboracian con )
) Tema: Publicar recetas de
influencers en donde ) L .
) L comida tipica de la region
puliquen invitaciones para donde se realiza el festival
asistir al evento )
) Formato: Video
Formato: Video

DOMINGO

MARTES

SEMANA 3: DEL 15 AL 21 DE SEPTIEMBRE

MIERCOLES

VIERNES

SABADO

Concursos
Tema: Lanzamiento de
concurso de covers de musica
andina y campesina.
Formato: Post

Datos de Florencia Caqueta
Tema: Publicar imagenes de
Florencia Caqueta y su
rigueza cultural.
Formato: Carrusel de 10
imagenes

Concursos
Tema: Anuncio de los
ganadores del primer concurso
usando el # oficial del festival.
Formato: Post

Festival Colono de Oro
Organizacion

Tema: Invitar a escuchar la playlist

del festival de musica andina y
campesina Colono de Oro
Formato: Reel

Consejos para el Festival
Tema: Publicar datos y
consejos curiosos para el
festival colono de Oro
Formato: Video

Otras vigencias del festival
Tema: Salén de la fama de
los ganadores de todas las
ediciones del festival
Colono de Cro

Formato: Video
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SEMANA 4: DEL 22 AL 28 DE SEPTIEMBRE

VIERNES SABADO

DOMINGO MARTES MIERCOLES
@ @ Concursos @ @ @ @ Datos de Florencia Caqueta
Tema: Invitacion a 10

Tema: Sugerencia de
canciones de musica andina o seguidores a una transmision
campesina para hacer los en vivo con los organizadores
covers del concurso del festival.
Formato: Post

Formato: Post

m tenido divertid
emes  contenido divertido Datos de Forencia Caquets

Tema: Publicacion de una . .
N ) Tema: Publicacion de los 10 sitios

persona en un dia de trabajo L L )
turisicos mas lindos de Florencia

escuchando y bailando musica .
) ) Cagueta.
andina y campesina
Formato: Carrusel de 10 fotos

Formato: Reel

0 o Otras vigencias del festival o
Tema: Publicacion sobre

o o o Consejos para el Festival

Tema: Comunidad Colono ) )
datos curiosos del festival
de Oro ) ) )
: en vigencias anteriores.
Formato: Video )
Formato: Video

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Calendario publicaciones octubre 2024

CALENDARIO DE REDES SOCIALES CLIENTE: FESTIVAL COLONO DE ORO
OCTUBRE 2024 - FACEBOOK - INSTAGRAM - YOUTUBE

SEMANA 1: DEL 29 DE SEPTIEMEBRE AL 5 DE OCTUBRE

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Historia y educacion

Memes y contenido divertido

Artistas invitados

Concursos

Datos de Florencia Caqueta

Festival Colono de Oro Organizacion

Otras vigencias del festival

Festival Colono de Oro
Organizacion
Tema: Publicar fotos de
decoracion y organizacion de
como quedo el montaje del
festival
Formato: post- Historia

®

Consejos para el Festival

SABADO

Datos de Florencia Caqueta
Tema: Frase sobre rescatar
las tradiciones culturales
Formato: Post

Datos de Florencia Caqueta
Tema: Imagen mencionando la
importancia de vivir cada
momento rescatando las raices
culturales.

Formato: historia y post

Memes y contenido divertido
Tema: Meme de que despues
de meses esperando la préxima
edicidn del festival ya es el
proximo mes
Formato: Reel- historia

Festival Colono de Oro
Organizacidon
Tema: Mostrar lista de los
concursantes a la edicidn del
festival Colono de Cro
Formato: Video

Historia y educacién
Tema: Presentacion de los
principales isntrumentos
utilizados para tocar musica
andina y campesina
Formato: Video
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SEMANA 2: DEL 6 AL 12 DE OCTUBRE

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Concurso Festival Colono de Oro
@ @ Tema: Publicacién de los 5 @ @ @ ® Organizacion
videos de los covers de Tema: Lista de elementos que
musica andina y campesina se pueden llevar al festival
mas llamativos del concurso Colono de Oro
Formato: Reel Formato: Post- historia
Memes y contenido divertido L
T =T del rtist:
Tema: Hombre conquistando a . ?ma oma ce fos artistas
5 : invitados empacando maletas
una mujer bailando y cantando i
. . : para bailar y cantar en el
musica andina i
) N festival Colono de Oro
Formato: historia y reel ) i
Formato: Reel- historia
Consejos para el Festival
o o o Tema: Video de hombre feliz o o Historia y educacién 0
tomando un avion hacia Tema: Explicacion de que es
Florencia, bajandose y el premio del Colono de Oro y
asistiendo al festival y luego como ganarselo.
a un hotel. Formato: Video
Formato: Video
SEMANA 3: DEL 13 AL 19 DE OCTUBRE
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Memes y contenido
Festival Col de O
® ® [P s o ® ® D) rossatctons anore

Tema: Publicar memes con
situaciones graciosas que
pueden ocurrir en un festival
de musica
Formato: Carrusel de 5 fotos

Organizacién
Tema: Lista de elementos que
NO se pueden llevar al
festival Colono de Oro
Formato: Post- historia

Historia y educacién
Tema: Conmemoracion al dia
de la raza.
Formato: historia y post

Memes y contenido divertido
Tema: Toma de primer plano de
la cara de la persona, la camara
se aleja y empieza a bailary
disfrutar en medio del festival
Formato: Reel- historia

Consejos para el Festival
Tema: Invitar a asistir al
festival Colono de Oro para
cultivar la riqueza cultural.
Mencionar que es entrada
libre.

Formato: Video

Artistas invitados
Tema: Mostrar como fué el
proceso de seleccion de los
artistas invitados al evento

Formato: Video
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SEMANA 4: DEL 20 AL 26 DE OCTUBRE

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Concurso
Tema: Publicar los dos videos
finalistas del concurso de
covers y pedirle a los
seguidores que voten
Formato: post- Historia

®

®

SABADO
Festival Colono de Oro
Organizacién
Tema: Publicar un video tour
del lugar donde se va a
realizar el festival
Formato: Reel- historia

Memes y contenido divertido
Tema: Familia completa
caminando hacia la entrada del
festival colono de oro muy
emocionada
Formato: historia y reel

Datos de Florencia Caqueta
Tema: Describir que Florencia
Cagueta es un lugar seguro
para poder disfrutar de la
musica tradicional
Formato: Reel- historia

Festival Colono de Oro
Organizacién
Tema: Publicar testimonios
de comerciantes que se
benefician con la elaboracion
del festival cada afio
Formato: Video

Festival Colono de Oro
Organizacién
Tema: Publicar entrevistas
con artesanos de la region
que exhiben su trabajo en el
festival
Formato: Video

DOMINGO

LUNES

MARTES

SEMANA 5: DEL 27 AL 31 DE OCTUBRE

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Concurse
Tema: Publicacion del
ganador del concurso de
COVers y su premio.
Formate: post- Historia

SABADO

Festival Colono de Oro
Organizacién
Tema: Realizar una cuenta
regresiva del inicio del festival
Colono de Oro
Formato: historia y post

Memes y contenido divertido
Tema: Grupo de personas
vestidas con trajes
tradicionales de Caqueta para
recordar las raices en
Halloween
Formato: Reel- historia

Datos de Florencia Caqueta
Tema: Mencionar que todas
las ganancias del festival
Colono de Oro seran para la
poblacidn de Florencia
Cagueta
Formato: Video

Fuente: Elaboracion propia
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7. Proceso creativo y desarrollo visual de tacticas

7.1 Propuestas identificador visual

Tactica: Disefiar un elemento de identidad grafica representativa como un icono, simbolo o

sello para el Festival Colono de Oro que se pueda posicionar en cualquier edicion del evento.

Tabla 31. Propuestas identificador visual

Propuesta

Argumentacion

El isologo circular presenta una silueta de la mujer campesina tocando
guitarra en las montafias de Colombia y la envuelve el circulo con el sol
de la cordillera de Caqueta.

Se incorporan elementos visuales distintivos de las regiones andinas
colombianas, para facilitar su reconocimiento y establecer una conexién
emotiva con el paisaje y la musica campesina tradicional.

El imagotipo tiene la silueta de un campesino tocando flauta, simbolo
representativo de la musica campesina colombiana, justifica su disefo al
capturar la esencia cultural y musical de Colombia. Contiene un grafico
que fusiona un acorde con la letra C para el nombre "Colono de Oro", y
acompaiiado del texto "Festival de Musica Andina y Campesina Colono
de Oro" en dimensiones menores, utiliza una paleta de colores café y
ocre que evoca los paisajes y la tierra de las montafias colombianas.

El isologo, inspirado en los colonos pioneros de la regidn caquetense y
utilizado como figura para la estatuilla que premia a los participantes del
certamen, representa la esencia de la cultura local de manera profunda.
En el centro, tres campesinos se relinen compartiendo bebida al ritmo de
la musica andina y campesina tradicional, con las imponentes montafias
de Colombia como fondo. Esta disposicidn circular fomenta la sensacion
de unién y continuidad, también transmite valores arraigados en la
tradicién y la diversidad. El disefio refleja la autenticidad y calidez de la
cultura campesina que celebra sus raices. La paleta cromética,
compuesta por colores tierra contrastados con un azul oscuro, evoca
solidez, compromiso y orden, reforzando asi la conexion visual con la
historia y el legado de los colonos y su impacto en la region.

FESTIVAL DE MUSICA
ANDINA Y CAMPESINA

Colono de Oro

El imagotipo usa dos corcheas musicales para representar el Festival de
Musica Andina Colombiana en Caquetd, con esto simboliza la unién y
colaboracidn entre los participantes, reflejando la importancia de la
composicién y el talento individual en un contexto colectivo. Su paleta
cromatica de dos colores tierra asignados a cada corchea conecta con el
paisaje y la riqueza cultural de la region andina.

Fuente: Elaboracién propia
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7.2 Identidad visual Festival Colono de Oro ano 2024

Figura 40. Poster oficial 332 Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro 2024

1 al 4 de noviembre - 2024

FLORENCIA - CAQUETA

(® @ @ Festival Colono de Oro - #ColonoDeOro2024

coloMBA <y &5 coemvacion: 1 AG P t d 1
EeTin Gemn Boomn - gl | mmnrran

.............. CAQUETA

Fuente: IA www.ideogram.ai y elaboracién propia

El poster del festival presenta una
ilustracidon detallada y realista de los
instrumentos mas caracteristicos de
la regidon andina de Colombia.
Incluyendo tambores, palo de agua,
instrumentos de viento,
instrumentos de cuerda y una
mandolina, todos dispuestos en una
composicion festiva y colorida junto
con las montafias y cordilleras
colombianas al fondo evoca la
conexion con la naturaleza,
simbolizando la unidad nacional y el
talento por la musica tradicional y la

riqueza musical del evento.

Con este disefio se celebra Ia
diversidad cultural y musical, vy
comunica la esencia del festival,
atrayendo al espectador con
ambiente festivo y proporcionando
la informacién relevante del evento
como fechas, sitio web, hashtag,

redes sociales y organizadores.
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7.3 Disefo de landing

Tactica: Planear la creacidn de una landing page del Festival Colono de Oro edicion 2024 que complemente la estrategia en redes sociales.

Figura 41. Maqueta sitio web adaptado a dispositivos moviles

@ @ Inicio El festival Cartel 2024 Blog Memorias Contactanos

Raices que nos unen:
Vive la cultura andina y campesina
en su maxima expresion.
1 al 4 de nov - 2024, Florencia - Caquetd

Conoce el cartel 2024

() @ @) tnicio Eufestival Cartel 2024 Blog Memorias Contactanos

Raices que nos unen:
Vive la cultura andina y campesina
en su maxima expresion.

: y: %Sx._ K ’: ‘ 1.l 4 de nov - 2024, Florencia - Caqueté
7 ot (8
11 [
2 FOLCLORICO %
AMAZONICO
LY Sk AN
AT A Cn e %*
Cp? Egco . // ( 2 o FESTIVAL A

'(Aa
FOLCLORICOY i
o PED-EMONTE
AMAZTONKO
DEL 4 AL T DE 8OV LABRE 30"‘&: o rACon

e

DIL4 ALT DE mowiLmnt

Raices que nos unen:
P Vive la cultura andina y

$ campesina en su
#° mdxima expresion.

Un homenaje a
la cultura campesina:

Descubre la riqueza sonora de la regién
y las tradiciones y saberes ancestrales,
una experiencia cultural Unica: Conoce

la musica, la danza y las artesanfas.

Conoce més...
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7.4 Diseno redes sociales

7.4.1 Cuenta Facebook

Figura 42. Perfil de Facebook

v @) Facebock X + = [m] X
L c 23 facebook.com/festivalcolonodeoroflorencia C a & @ ] m 8 & o
9 Q, Buscar en Facebook @. @ E iH OO A

- 1 al 4 de noviembre - 2024

FLORENCIA . CAQUETA

#ColonoDeOro2024

Festival Colono de Oro

1,8 mil seguidores - 2 seguidos @ sequir  Q Buscar

Publicaciones Informacidn Menciones Reels Fotos Videos Mis »

Detalles e Festival Colono de Oro
=

Fesinal de Musica Andea y campesia 33 FESTIVAL NACIONAL COLONO DE ORO, ENHORABUENA!

@ Ppagina - Premio de musica

EX4 info@festivalcalonodeoro.com % [ Geri T w

Hie)
@ wwwiestivalcolonodeoro.com * D""LVIVIA *
Fotos Ver todas las fotos
- e 33° Festival de Mdsica Andina
DIPLOMA ;" & Colombiana C ) L3 ]

Fuente: elaboracién propia
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7.4.2 Cuenta Instagram

Figura 43. Perfil de Instagram

Instagram

G] Inicio
Q Busqueda

@ Explorar

7.4.3 Cuenta YouTube

Figura 44. Perfil de Youtube Festival

[ =

€ YouTube Buscar

Inicio
Shorts

Suscripciones

Historial
Listas de reproducc...
Ver més tarde

Videos que me gus...
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festivalcolonodeoro. m Enviar mensaje 2 sse

11 publicaciones 304 seguidores 2 seguidos

Festival Colono de Oro.| 2024

Florencia- Caqueta
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@ColonoDeOro- 256 suscriptores - 7 videos
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facebook.com/festivalcolonodeoro y 1 enlace mas
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7.5 Modelos de disefio de piezas graficas a publicar

facebook

e Formato: Historia o reel Figura 45. Video reel, meme para Facebook

e Tema: Memes y contenido divertido ® ©® @ Festival Colono de Oro
e Copy:

i“¢ " ila emocién se siente en el aire! La familia Gonzélez acaba

de enterarse que van asistir al Festival de Mdusica Andina y
Campesina Colono de Oro 2024, iNo pueden esperar para asistir!

Del 15 al 18 de noviembre, nos reuniremos en Florencia Caqueta
para celebrar nuestras raices y disfrutar de los mejores talentos de
la muUsica andina y campesina. #” &

Ven con tu familia y amigos a vivir una experiencia inolvidable llena
de cultura, tradicién y musica que nos une. iNo te pierdas este gran
evento! €7 &8

iMarca la fecha en tu calendario y prepdrate para el Colono de Oro
2024! #ColonoDeOro2024 #MusicaAndina #FestivalDeTradiciones

Fechas: 15-18 de noviembre

? Lugar: Caqueta, Colombia Asi estan Los Genzalez, al
iTe esperamos! 7] enterarse que van’ﬁ% asistir al
Festival Colono de Oro 2024

e Fecha de publicacién: 31 de agosto del 2024 Ver reel agui
Fuente: elaboracién propia
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facebook

e Formato: Post
e Tema: Concursos
e Copy:

Ve jAtencion a todos los amantes de la musica andina vy
campesina! jEl Festival Colono de Oro 2024 trae un concurso
increible para ustedes!
éTe apasiona cantar? ¢Tienes un talento escondido que deseas
mostrar? jEsta es tu oportunidad! )¢ 7 Participa en nuestro
Concurso de Covers de tus canciones favoritas. @ J7 El video con
mas likes y comentarios serd el ganador de una caja sorpresa llena
de merchandising exclusivo del festival. £ ¢
éCémo participar?

1. Sigue nuestra pdagina de Facebook.

2. Graba un video cantando un cover de musica andina o

campesina.

3. Publica tu video con el hashtag #ColonoDeOro.

4. jlnvita a tus amigos a darle like y comentar tu video!
iNo te pierdas la oportunidad de ser parte de esta celebracién y
mostrar tu talento! ¢
iParticipa ahora y podrias ser nuestro gran ganador!
#ColonoDeOro2024 #ConcursoDeCovers #MusicaAndina

e Fecha de publicacion: 17 de septiembre del 2024

Figura 46. Post lanzamiento del concurso de covers

iGRAN CONCURSO DE
COVERS DE MUSICA
ANDINA'Y CAMPESINA!

.Te apasiona cantar?

;Tienes un talento escondido
que deseas mostrar?

iESTA-ES TU-OPORTUNIDADI

Sube tu cover etiquetandonos y
usa nuestros hashtags oficiales.
Sigue las instrucciones de este post

[ QR ey lcm!ﬂ!m (ei;,! ) | e

Fuente: elaboracién propia
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Instagram

e Formato: Post Figura 47. Post Instagram, cartel de artistas invitados

e Tema: Artistas invitados

JSICA Ay,
o O,

e Copy: (@ @ (@) Festival Colono de Oro

7 iEl momento que todos estaban esperando ha llegado!

iEstamos emocionados de anunciar el cartel oficial de artistas

invitados para el Festival Colono de Oro 2024! =~ g

Preparense para disfrutar de un evento inolvidable con los mejores

exponentes de la musica andina y campesina. Aqui te presentamos

a algunos de los increibles artistas que nos acompafiaran este afno:

Jorge Velosa- El Dueto de Antafio- Los Hermanos Ariza- Claudia de

Colombia- Los Corraleros de Majagual- Oriol Rangel- Jaime Llano

Gonzalez- Hermanos Martinez- Maricarmen Sanchez- Javier Rios

iY muchos mas! Y270

Del 1 al 4 de noviembre en Caqueta, viviremos juntos una

experiencia llena de cultura, tradicién y musica que nos conecta con

nuestras raices. ms @

iNo te lo puedes perder! Marca la fecha y acompananos en esta

gran celebracion.

iComparte esta noticia y etiquétanos con tus amigos para que no

falten! #ColonoDeOro2024 #MdusicaAndina #FestivalDeTradiciones
229 iTe esperamos! 4)J

e Fecha de publicacion: 5 de agosto del 2024

Artistas invitados:
Oriol Rangel
El Dueto de Antano
Los Hermanos Ariza
Claudia de Colombia
Los Corraleros de Majagual
Jorge Velosa

Jaime Llano Gonzalez
Hermanos Martinez

Maricarmen Sanchez
Javier Rios

iY muchos mas!

¢ 1 al 4 de noviembre - 2024

FLORENCIA - CAQUETA

Bl Gomn gome BEY g | mmmrs

Fuente: elaboracioén propia
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Instagram

e Formato: Post

e Tema: Festival Colono de Oro

e Copy:
| 4 iEl amor y la musica se unen en el Festival Colono de Oro
2024! @

Imagina conquistar a esa persona especial al ritmo de la musica

andina y campesina... )¢ ﬁ; En nuestro festival, itodo es posible!
iVen y vive una experiencia Unica llena de musica, cultura y

tradicion que fortalecerd la unién y el amor!

Te esperamos del 1 al 4 de noviembre en Florencia Caquetd. Marca

la fecha y Unete a nosotros en esta gran celebracién. €7

)3 iNo te lo puedes perder! Comparte este reel y etiqueta a esa
persona especial. #ColonoDeOro2024 #MusicaAndina

e Fecha de publicacién: 7 de octubre del 2024

Figura 48. Post Instagram, amor en el festival

iConquista a esa

persona especial
al ritmo de la
musica andina
y campesina!

® ® @ Festival Colono de Oro

www.festivalcolonodeoro.com

KeSin Wemn Bowmos HEL dogouamnd | mmpmman

Fuente: elaboracién propia
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3 YouTube

e Formato: Video
e Tema: Otras vigencias del festival
e Copy:

EZ ' iBienvenidos al Salén de la Fama del Festival Colono de Oro!

!
Te invitamos a un recorrido exclusivo por la historia del festival,
celebrando a los ganadores de todas las ediciones que han dejado
una huella imborrable en la musica andina y campesina. {N’%
Desde los primeros campeones hasta los talentos mas recientes,
cada uno de estos artistas ha contribuido a mantener viva nuestra
tradicién musical. Ven y conoce sus historias, sus triunfos y la pasion
que los llevé a lo mas alto. = @@

No olvides suscribirte a nuestro canal y activar las notificaciones
para mas contenido exclusivo del Festival Colono de Oro.
Te esperamos del 15 al 18 de noviembre en Caqueta para celebrar
juntos la musica que nos une y seguir escribiendo la historia de
nuestro festival. €7
iDale like, comparte este video y deja tu comentario sobre cual es
tu ganador favorito de todos los tiempos! #ColonoDeOro2024
#SalénDelLaFama #MusicaAndina

229 iTe esperamos! 47

e Fecha de publicacién: 20 de septiembre del 2024

Figura 49. Video YouTube salon de la fama

Fuente: elaboracién propia

Tabla 32.Guidn video de YouTube salon de la fama

Escena Duracion Audio Recursos

Toma de intro del video de la

estatua del Colono de Oro | 5segundos Fotografia,im
anunciando el salon de la fama agenes.
Transiciéon por los ganadores Himno ) de

de las ediciones pasadas, | 40 segundos | Caaueta Fotografia,im
incluyendo nombre, origen, agenes.
tema, ano.

Fuente: elaboracién propia
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3 YouTube

e Formato: Video
e Tema: Festival Colono de Oro Organizacion
e Copy:

> Hoy tenemos el honor de presentarles una entrevista
exclusiva con una de las talentosas artesanas de nuestra region.
L
Nuestro invitado comparte cémo el Festival Colono de Oro ha
transformado su vida y la de muchos otros artesanos. -~ @ Gracias
a este evento, tienen la oportunidad de exponer y vender sus
maravillosas creaciones, impulsando su propio crecimiento y
también la economia local de Caqueta. €3
Descubre las historias detras de las artesanias que dan vida y color a
nuestro festival, y cdmo cada pieza refleja la rica cultura y tradicion
de nuestra region.
Te esperamos del 1 al 4 de noviembre en Caquetd para celebrar
juntos la musica y apoyar a nuestros artesanos locales. €7
No olvides suscribirte a nuestro canal, darle like a este video y
compartirlo para que mas personas conozcan los beneficios del
Festival Colono de Oro. #ColonoDeOro2024 #Artesanos

)0 iTe esperamos! 4

e Fecha de publicacion: 25 de octubre del 2024

Fuente: elaboracién propia
Tabla 33. Guion video para YouTube entrevistas

Escena

Intro del video. Animacion con

Duracié

n

Audio

Musica

Recursos

Fotografias  artesanos

galeria de fotos de artesanas de folclérica del Caquetd

la regién y un texto.

Secuencia de video y voz en off | 15 seg. |Mdusica Secuencia del rostro y
“Hoy tenemos el honor de folcldrica suave |videos de las manos de
presentarles una entrevista y voz en off la Sefiora Magda Suarez
exclusiva con una de las Artesana

talentosas artesanas de nuestra

region, la sefiora Magda

Sudrez.”

Desarrollo de la entrevista,| 10seg |Musica

aparecen las preguntas en folclérica suave |Textos  preguntas vy
texto y luego ella responde. de fondo video de respuesta

Fuente: elaboracién propia
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7.6 Desarrollo de otros materiales de campafia Figura 51. Post Instagram, invitacion en vivo con influencer
Tactica: Realizar transmisiones en vivo (Live) con artistas invitados, ® @ @ Festival Colono de Oro
concursantes y organizadores del festival Colono de Oro para www.festivalcolonodeoro.com

Hablemos de
musica Andina con:

responder preguntas y compartir novedades.

e Formato: Post

e Tema: Invitacion charla con influencer

e Copy:
iAtencién, amantes de la musica andina y campesina! 4)¢
Este viernes 27 de septiembre a las 7 PM, Unete a nosotros para
una transmisién en vivo con el talentoso Harin El Indio, artista y

compositor colombiano de musica andina. g /"

e Fecha de publicacion: 25 de septiembre de 2024

Viernes 27 de septiembre- 2024
7:00 p.m. - Hora Colombia

Fuente: Elaboracion propia
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Tactica: Implementar campafas de publicidad pagada en META y el GoogleAds dirigidas a audiencias especificas interesadas en musica andina,
campesina y festivales.

Figura 52. Visual pauta YouTube Figura 53. Visual pauta META

% Festival Colono de Oro. SEGUIR

Sumérgete en la riqueza cultural de Caqueta en el
Festival de Musica Campesina y Andina Colono de
Oro. Disfruta de presentaciones en vivo, talentosos
artistas y la auténtica esencia de nuestra tierra.
Unete a nosotros y sé parte de una experiencia
inolvidable. iNo te lo pierdas, te esperamos!

-

= B3Youube Buscar Q

) Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro.
ULTURA

Festival Colono de Oro.
. VISITAR YA
www festivalcolonodeoro.com

Entro en la CENTRAL NUCLEAR
de Chernobyl

Lethal Crysis @

1 al 4 de noviembre - 2024

FLORENCIA - CAQUETA

’; ® @ @ Festival Colcyumi
o Omitir anuncio p|

Exploracién urbana Relacionados N D>

1al4de
noviembre - 2024

Mix: Lethal Crysis FLORENCIA - CAQUETA

YouTube

(® @ @ Festival Colono de Oro
www.festivalcolonodeoro.com

65 o

Cuba en la ACTUALIDAD ;Cémo
es aquila vida?

i R g |

PRESENTACION FESTIVAL DE MUSICA ANDINA Y CAMPESINA COLONO DE ORO 2024

§ Lethal Crysis @ MESSENGER
3,3 M de visualizaciones *

A Confirmar @ Enviar mensaje
isualizaci . 1 = hace 2 afios 3 N
3.627.110 visualizaciones - 30 may 2019 iflp 126588 @1 7501 4 COMPARTIR =i GUARDAR asistencia
La dura INDUSTRIA TEXTIL en
Bangladesh
Festival Colono de Oro. Lethal Crysis @ Megusta () Comentar m
3,31 M de suscriptores SUSCRIBIRME 3,8 M de visualizaciones + O L'J > gmplo 2 de

N hace 9 meses

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracién propia
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Tactica: Realizar sorteos de asientos especiales en redes sociales para generar interés y promover la asistencia al evento.

Figura 54. Visual Lanzamiento concurso

iGRAN CONCURSO DE
COVERS DE MUSICA
ANDINA'Y CAMPESINA!

.Te apasiona cantar?

;Tienes un talento escondido
que deseas mostrar?

iESTA ES TU-OPORTUNIDAD!

Sube tu cover etiquetandonos y
usa nuestros hashtags oficiales.
Sigue las instrucciones de este post

cnoum o & somnvocny:  FAI oA
Eevms Genn Bovgomn SE- 4opouad | mamereers

Fuente: elaboracion propia
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Tactica: Crear y promover hashtags oficiales (#ColonoDeOro2024, #FestivalColonoCaqueta, #ColonoDeOroCaquetd) para aumentar la visibilidad
y facilitar las menciones.

Figura 55. Visual post promocionando los Hashtags oficiales

Copy:

iUTILIZA NUESTROS
HASHTAGS OFICIALES!

iUNETE A LA FIESTA DEL #ColonoDeOro2024!
iEl Festival de Musica Campesina y Andina del Colono de Oro estd cada vez
mas cerca y queremos que tu seas parte de esta gran celebracion!
)J Deléitate con los sonidos de nuestra tierra, vive la cultura de nuestra regién y
#ColonoDeOro2024 comparte tus mejores momentos con nosotros.
¢Como puedes ayudar a portar la voz de Caqueta? jEs muy facil! Usa nuestros
hashtags oficiales en todas tus publicaciones: #ColonoDeOro2024
#ColonoDeOroCaquetd #FestivalColonoCaquetd #ColonoDeOroCaqueta
Queremos ver tus fotos, videos y experiencias. jJuntos podemos mostrarle al
Conviértete en la voz mundo la riqueza de nuestra musica y cultura!
. f @4 Comparte, comenta y utiliza los hashtags oficiales para ser parte de esta gran
musical de Caqueta comunidad.

iNos vemos en el Festival del Colono de Oro!

#FestivalColonoCaquetd

® @ @) Festival Colono de Oro

coouan P — ropecto af r ol
& Vioa Ul cmr 5 ERGUETR “E?ﬁh &M | e

Fuente: elaboracién propia
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Tactica: Crear y publicar encuestas, preguntas y call to action que motiven a los seguidores a interactuar.

Figura 56. Visual historia de encuestas en Instagram sobre el Festival

P Q enco tateeu\
.
i ué te gustana
F eSNa\ O‘O 0 de (0](¢] ._724.

Atracciones interactivas

para ninos

- . :
Conferencias culturale ‘

\\E conartistas'mvitados ) =

Atracciones interactivas
€) para adultos ‘

Actividades deportivas

Fuente: elaboracidn propia
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Fuente: elaboracién propia
Tactica: Utilizar elementos tecnoldgicos como pantallas que inviten a la interaccidn utilizando los hashtag oficiales del evento en las redes
sociales.

Figura 57. Visual Pantalla promocionando las redes sociales del Festival

iSiguenos en nuestras
redes sociales!

1 al 4 de noviembre - 2024

1} (@ @ Festival Colona de Oro
A

Fuente: elaboracién propia
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Tactica: Crear alianzas y colaborar con influencers locales y nacionales para que promocionen

el festival en sus redes sociales.

Tabla 34. Medios aliados locales y nacionales para promocionar el Festival

Radio Nacional de Colombia

Radio publica #DeColombia:
contenidos de actualidad y de
consulta sobre Colombia.

Festivaleando

& * # \
@ ‘l R
> siioh i e
jCelebramos Nuestra Diversidad Cultural!

https://festivaliando.com

Medio de comunicacién
Festivales de Colombia: La
escena festivalera no se
detiene y nos encanta
acércate a los eventos, sus
gestores y artistas.

Canal TV5 Somos Region

Canal regional de Florencia,
brindamos la mas actualizada
informacion local y regional.

Lente Regional

LENTE

A,

7

REGIONAL

Medio de
comunicacion/noticias -
Creador digital en Florencia
Caqueta

Fuente: elaboracién propia

Canal Trece

Canal de Turismo,
Mousica, Cultural,
Deportes, Television
Publica de Colombia.

Medios nacionales

NOTICIAS

GARAGOL

RCN TELEVISION

Noticias y medios de
comunicacion.
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Tactica: Ofrecer premios Unicos como puestos especiales, merchandising oficial, artesanias y

conocer a los artistas del Festival Colono de Oro.

Tabla 35. Merchandising oficial del evento

Ref: bolso lona Ref: aplaudidores inflables Ref: Botella de agua

Ref: Sticker Ref: Gorra Ref: Manilla

Fuente: Elaboracion propia

103



Edison Alberto Baron Gonzalez, Diana Patricia Garzén Suarez, Maria Alejandra Tamayo Chacdn

Plan de Social Media para el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro de Caquetd - Colombia

8. Monitorizacion y reporte

8.1.KPIS asociados al objetivo

Tabla 36. KPIS asociados al objetivo

OBJETIVOS

Aumentar el nimero de asistentes al Festival Colono de
Oro en un 25% en la siguiente ediciéon que se celebrara en
noviembre del ailo 2024.

KPI'S

® Numero de asistentes

OTRAS METRICAS

e Numero de
inscripciones

Aumentar los seguidores en la red social oficial de
Facebook del Festival Colono de Oro en un 40% en los
meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2024.

Conseguir 500 seguidores por mes en las nuevas redes
sociales oficiales Instagram y YouTube del Festival Colono
de Oro para los meses de agosto, septiembre y octubre del
afio 2024.

® Numero de seguidores

e Numero de
impresiones

Generar un incremento del 25% en el engagement de los
seguidores en Facebook para los meses de agosto,
septiembre y octubre del afio 2024.

® Numero de engagement

e Numero de
interacciones

Incrementar en un 20% el alcance de las publicaciones de
Facebook para los meses de agosto, septiembre y octubre
del afo 2024.

® Numero de impresiones

e Numero de

interacciones

Lograr la participacion de al menos 500 personas en un
concurso de redes sociales para ganar puestos especiales,
merchandising oficial y conocer a los artistas del Festival
Colono de Oro para los meses de agosto, septiembre y
octubre del afio 2024.

Numero de participantes

e Numero de
interacciones

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.Retorno de la inversion ROI

Con relacién a este apartado, es importante mencionar que es un proyecto que pretende
motivar la visita de turistas al departamento del Caquet3, gracias a la realizacion del festival
donde se hard uso de costumbres y culturas representadas en la musica autdctona de dicha

region de Colombia.

Asi mismo, es de mencionar que el ingreso de los asistentes al Festival de Musica Andina y
Campesina Colono de Oro es gratuito, ya que los dineros usados para la realizacidén de este
evento son obtenidos mediante donaciones realizadas por terceros y premios recibidos por
la presentacion de proyectos culturales ante el Ministerio de Cultura. Teniendo en cuenta lo
anterior, este plan de social media no presenta ROI ya que su naturaleza no es lucrativa, al
contrario, es una gestion social que requiere inversion econdmica para cumplir con su
propésito el cual estd proyectado al aumento de visitas de turistas al Departamento, con el
unico fin de dinamizar la economia de la Regién mejorando la calidad de vida de sus

habitantes.

Finalmente, mencionar que la realizacion del festival es un trabajo sin dnimo de lucro, que
busca eliminar estereotipos a una regidn que ha sido golpeada por la guerra interna del pais
y que ha hecho que la economia de sus habitantes se refleje en los indices de pobreza,
siendo el motor para generar un impacto positivo en la sociedad, jugando un papel
importante en el desarrollo de la comunidad y el mejoramiento de la infraestructura vial

como canal de oportunidades laborales y académicas.

Por lo anterior, se identifica que el retorno de la inversiéon de este plan corresponde a
intangibles que contribuyen al beneficio social de la comunidad y de la regién ubicada en el
Departamento del Caquetd. De igual forma, el desarrollo de este festival apoya a artistas
emergentes para que se visibilicen en una plaza cultural, y de esta forma se apoya a que no

se pierda el folclore auténtico de una comunidad.
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9. Plan de contingencia

Objetivo principal

Aumentar el numero de asistentes al Festival Colono de Oro en un 25% en la siguiente

edicidn que se celebrara en noviembre del afio 2024.

Contingencia

Se realizard un plan de referidos con los asistentes de la edicidon del festival de la vigencia

anterior, quienes para este afio por cada invitado que los acompafie al evento, recibirdn una

boleta para la gran rifa de un eco tour por el departamento.

1.

Objetivos de marketing

Aumentar los seguidores en la red social oficial de Facebook del Festival Colono de

Oro en un 40% en los meses de agosto, septiembre y octubre del afo 2024.

Contingencia

Con el fin de conseguir la meta propuesta con los seguidores del perfil del festival de dicha

red social, se realizard una dindmica que consta de dos pasos:

Se elegiran los perfiles con mayor nimero de seguidores.

Los primeros tres perfiles que logren atraer mds de sus seguidores a la cuenta oficial
de facebook del festival, se les obsequiara un instrumento musical tipico de la regidn.
La cuenta que mas seguidores traiga se identificard por menciones realizadas por el

duefio de la cuenta principal.

Conseguir 500 seguidores por mes en las nuevas redes sociales oficiales Instagram y
YouTube del Festival Colono de Oro para los meses de agosto, septiembre y octubre

del afio 2024.
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Contingencia

Para la ultima semana de los tres meses mencionados, se realizard una dindmica con los
seguidores de las redes sociales oficiales de Instagram y YouTube, donde los usuarios
deberdn etiquetar a diez de sus seguidores, quienes tendran que interactuar con las
publicaciones realizadas, por medio de comentarios, likes y compartiendo el contenido.
Quienes hayan traido un mayor numero de interacciones, ganaran una estatuilla

conmemorativa de la edicion del festival del 2024.

3. Generar un incremento del 25% en el engagement de los seguidores en Facebook

para los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2024.

Contingencia

Fortalecer la relacion con la audiencia, realizando dinamicas, encuestas sobre tendencias
musicales, a través de lives para conversar sobre lo bueno y lo malo durante el evento y

haciendo una presentacidn de los equipos tecnoldgicos que seran utilizados en el evento.

4. Incrementar en un 20% el alcance de las publicaciones de Facebook para los meses

de agosto, septiembre y octubre del ano 2024.

Contingencia

Optimizacién de Horarios de Publicacion. Se debe analizar los datos de las publicaciones para
identificar los horarios con mayor interaccidon y de esta forma programar las publicaciones
para esos momentos. Asi mismo, se participara en grupos y comunidades de Facebook que

estén interesadas en eventos culturales y musicales.
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5. Lograr la participacién de al menos 500 personas en un concurso de redes sociales
para ganar puestos especiales, merchandising oficial y conocer a los artistas del

Festival Colono de Oro para los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2024.

Contingencia

Revision de los incentivos para participar, es decir, identificar si los premios son atractivos
para el publico. Asi mismo, se realizardn menciones especiales en las redes sociales del
festival a los participantes mads creativos y con mejor actitud. Finalmente, se realizardn
Publicaciones diarias en las redes sociales oficiales del festival para recordar a los seguidores

sobre el concurso y animarlos a participar.
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10. Conclusiones

Durante el proceso de investigaciéon del Festival de Musica Andina y Campesina
Colono de Oro, se logré evidenciar la problematica que tiene realizar un festival de
este tipo en el departamento de Caquetd Colombia, ya que su ubicacion geografica es
distante de la capital de pais, por lo que la forma de publicitar dicho evento es de

relevancia para que turistas nacionales e internacionales puedan acudir.

Aprovechando que la tecnologia hoy en dia nos ofrece grandes oportunidades de
conectividad y acceso a la informacion de redes sociales oficiales las cuales nos
ayudan acercar con familiares y amigos que se encuentran distantes, pero también
nos lleva a conocer lugares de dificil acceso por las diferentes problematicas de
infraestructura y orden publico, como es este caso donde el objetivo es conectar el

campo con la ciudad.

Un plan de social media nos permite visibilizar el departamento del Caqueta, siendo
un sitio rodeado de naturaleza y diversidad de fauna silvestre y vegetal, donde los
cantos e instrumentos artesanales acompanan las labores del dia a dia del
campesinado, lo que ha originado ritmos melddicos y movimientos culturales que
solo buscan mostrar por medio de cantos y bailes, las vivencias de los campesinos

gue residen en este sector del pais.

El Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, nos ofrece la gran
oportunidad de descubrir parte del arte musical de esta zona del pais, algo que es
llamativo para las personas que crecen en la ciudad y que tal vez buscan escuchar y
sentir musica que los represente como pais, teniendo en cuenta que hoy en dia los
oyentes de la radio rural escuchan y buscan musica alegre para sobrellevar su dia a
dia, como también los productores musicales han buscado incluir melodias y ritmos

autéctonos en sus obras.
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Las redes sociales son una herramienta muy valiosa para este evento y mas teniendo
en cuenta el lugar donde se realiza, por lo que con este plan de social media no solo
pretende promover el festival como tal, sino impulsar también al sector hotelero,
gastrondmico y al pequeio empresario, rompiendo la barrera del miedo a visitar este
lugar que por afos solo ha sido originador de historias llenas de intimidacion a causa

de balas y el narcotrafico.

Es importante mencionar que este festival no cuenta con cuentas en las principales
redes sociales para su publicidad, siendo Facebook la Unica red social que tiene perfil
creado pero sin contenido frecuente, razén por la cual este plan inicia sin presencia
digital del festival, lo que lo hace muy atractivo para el equipo de trabajo, ya que la
inmensidad de acciones que se pueden generar desde las redes sociales pontenciaran
considerablemente el impacto del festival, asi como apoyar con un enfoque social
para que una comunidad que se arriesgd y asocidé para crear este festival, pueda
exaltar y publicitar el folclor de su region con el fin de eliminar el estereotipo de
municipio peligroso con algo que muchos siempre tuvieron a la mano pero no lo

evidenciaron, el arte.

Con este plan de social media se pretende aumentar el alcance de audiencia al
festival, teniendo en cuenta el engagement obtenido gracias a las estrategias y al plan
de contenidos en las diferentes plataformas de redes sociales, donde se presentan
graficos alusivos al festival y copys atractivos que invitan a vivir la fiesta de la musica,

dirigido a las personas que quieran vivir una experiencia musical diferente.

Teniendo en cuenta que Instagram y YouTube, son las redes sociales mas utilizadas
por festivales musicales, adicional de facebook por ser la red mas antigua, se
pretende impulsar con las mismas el festival, aprovechando la popularidad y buena
acogida que tienen, siendo una herramienta de consulta que permite descubrir
nuevas experiencias, por lo que su creacién y potencializacién son necesarias para
cumplir con los objetivos de este proyecto.

Es importante mencionar, que la creacion de marca va de la mano con la identidad

grafica, la cual es de total importancia al momento de realizar las alianzas con
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influenciadores y artistas reconocidos de la regiéon, ya que se consolida el sello
representativo en cada una de las ediciones anuales, incrementando asi la visibilidad
del evento y por ende la asistencia al mismo, por esta razén fue necesario crear un
logo que identificara el evento, pero que también conectard con los futuros

asistentes.

Con relacién a los live, es importante resaltar que es un proceso evolutivo, donde
cada vez que se presente una edicion esta serd presentada en vivo por las cuentas de
las diferentes redes sociales, donde la energia de la gente y la logistica del evento se
verd reflejada en la ambientacién del lugar donde se realice dicho evento,
despertando el interés de los turistas y personas residentes en el municipio, siendo
un reto que afio tras afio debe evolucionar con tematicas originales para lograr tener
la aceptacion en los comentarios y reacciones de las diferentes redes sociales

oficiales del Festival.

Todo este esfuerzo se vera reflejado en la asistencia en general al Festival de Musica
Andina y Campesina Colono de Oro, pero también en el crecimiento de seguidores,
donde asistentes entregan su testimonio y calificacién del evento, promocionando y
despertando el deseo de asistencia a quienes consultan los perfiles de las diferentes
redes sociales oficiales, y como consecuencia la conexién entre la ciudad y el campo

siendo un resultado positivo de la multiculturalidad que nos identifica como pais.

Como se evidencié en el andlisis del ROI, se identifica que al tratarse de un evento
libre al publico para poder asistir al festival, el beneficio no corresponde a un retorno
econdmico, sino el intangible de poder apoyar con buen marketing, experiencia,
conocimiento y creatividad, se puede impulsar una comunidad dando mas valor al

evento cultural a través del poder de las Redes sociales.

El desarrollo de este plan de social media enriquecié nuestro rol como estudiantesy
futuros profesionales en Marketing Digital, ya que representd una variedad de retos
basados en el conocimiento nuevo adquirido en cada una de las clases, identificando

que se requiere un desarrollo integral de cada disciplina para poder llegar a un

111



Edison Alberto Baron Gonzalez, Diana Patricia Garzén Suarez, Maria Alejandra Tamayo Chacdn
Plan de Social Media para el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro de Caquetd - Colombia

trabajo de alta calidad. Asi mismo, el desarrollo nos obligd a poder extender vy
resolver los impedimentos que surgieron en cada etapa por medio de fuentes
externas, fortaleciendo nuestra capacidad investigativa y analitica para la toma de

decisiones estratégicas.

En los resultados obtenidos en el DAFO- CAME, se identificd que es recomendable
desarrollar una estrategia basada en el tercer cuadrante que corresponde a DO, es
decir una ESTRATEGIA REORIENTACION, en la cual se corregiran las debilidades y se
aprovecharan las Oportunidades para darle un nuevo rumbo al festival. Por lo
anterior, la estrategia planteada en este plan fue agresiva y directa para impactar a

una audiencia abandonada.

Para poder realizar la implementacion de este plan de social media para el Festival de
Musica Andina y Campesina Colono de Oro, se requiere que exista un equipo
interdisciplinario con responsabilidades diferentes y distribuidas segin su experticia,
como se propone en el presupuesto del trabajo. El cumplimiento de este apartado,

garantiza el buen desarrollo del mismo.

Para el buen cumplimiento de este plan de social media, se propone el cumplimiento
y desarrollo de la parrilla de redes sociales para facebook, instagram y youtube, en
donde se observan distintas tematicas alrededor del festival. Por lo tanto se sugiere el
uso de softwares especializados para su programacién y que puedan generar data y
analitica confiable sobre el impacto de las publicaciones sobre la audiencia
segmentada. Asi mismo, una vez se cumpla con el desarrollo de este cronograma de
publicaciones, se recomienda que se continde una construccion constante del plan de

contenidos para garantizar la permanencia digital de la marca.

e Finalmente, se concluye que este trabajo tiene una labor social donde mas que
impulsar un festival musical, se impulsara la economia y por ende se mejorara la
calidad de vida de sus habitantes, donde veran una gran oportunidad de negocio por

medio del turismo y el arte generando un impacto positivo en la sociedad.

112



Edison Alberto Baron Gonzalez, Diana Patricia Garzén Suarez, Maria Alejandra Tamayo Chacdn
Plan de Social Media para el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro de Caquetd - Colombia

11. Limitaciones y prospectiva

Limitaciones:

El Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, se celebra en una region del pais
catalogada como peligrosa por los diferentes hechos de guerra ocurridos en los ultimos afos,
donde retirar el estigma de peligrosidad ha sido un trabajo constante pero poco efectivo, ya

gue esta zona del pais es un corredor estratégico para los grupos al margen de la ley.

Es importante mencionar, que el presupuesto girado a este departamento es usado en su
mayoria para contrarrestar la criminalidad, por lo que el sector de la salud y la educacidn
reciben lo necesario para su funcionamiento, siendo en este caso el sector de la cultura uno

de los mas golpeados ya que en ocasiones no es tenido para recibir algun tipo de inversién.

Es asi como las escuelas son practicamente el epicentro de la cultura y la base de inspiracién
en los nifios, sumado a las reuniones de campesinos y residentes que son la fuente de
conocimiento cultural la cual ha pasado de generacién en generacion, lo que ha sido

beneficioso ya que no se pierden las costumbres ancestrales.

Se evidencia que no se poseen recursos necesarios para realizar un trabajo de campo vy
evaluar las necesidades y las oportunidades de negocio que podrian girar en torno al festival,
teniendo en cuenta la distancia en la que se encuentra situado el departamento, por lo que
el plan de social media se realizé con la informacién encontrada en los procesos de

investigacion robustos realizados.

Asi mismo, la perspectiva de los ciudadanos colombianos con relacién al orden publico en el
pais ha cambiado, ya que nuevamente se estan presentado hechos de violencia que generan
desconfianza al turista que viaja por carretera, resaltando que el Departamento del Caqueta
se puede llegar via aérea, sin embargo, la mayoria de los viajeros prefieren viajar por tierra,

ya que el vuelo aéreo representa gastos importantes adicionales.

Igualmente, al ser un proyecto sin danimo de lucro puede generar desmotivacion entre los
realizadores generando al ver que su esfuerzo no se ve reflejado en el numero de asistentes
deseado, resaltado que este plan de social media tiene como objetivo cumplir con lo
proyectado por los realizadores del festival, sin embargo, la creatividad y destreza del equipo

de marketing digital, seran la base del éxito para sacar adelante este proyecto donde se
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pretende destacar el festival en las redes sociales, lo que generara confianza entre los

posibles asistentes al evento, siendo un trabajo de organizacion con resultados 6ptimos.

La falta de inversidon por parte del gobierno local, hace que este evento dificilmente sea
visible para los residentes, perdiendo una gran oportunidad de inversién en la comunidad
mas especificamente el del pequeiio comerciante, quien traera productos directamente del

campo a la ciudad, generando ingresos necesarios para seguir creciendo en el agro.

Se presenta la dificultad de acceso a la informacion contenida del festival, en el entendido
que es un evento que, a pesar de tener una gran trayectoria en afos, no se ha logrado
consolidar en la regién como un referente de asistencia cultural, lo que obliga hacer un

trabajo detallado y especial en el sentido de trabajo de campo.

Por otra parte, no se tiene el censo de participantes para la proxima edicion del festival, por
lo que no se puede establecer el nimero de dias necesarios para los concursos musicales en
los que se celebrard este evento, teniendo en cuenta que cada intervencién tiene un tiempo

estipulado y sobre este se proyectan las fechas para su realizacién.

Asi mismo, se evidencia que no se tiene en el momento confirmada la participacién de los
artistas famosos, por lo que se pierde una gran oportunidad de despertar el interés de
asistencia asegurada con los grupos de fans de cada estrella. Cabe la pena aclarar, que los

artistas mencionados en la figura 47 se basa en supuestos y posible proyeccion.

Igualmente se desconoce la calidad del material filmico y fotografico de las ediciones
anteriores del festival, lo cual es necesario para alimentar las diferentes redes sociales
oficiales, para alternar dicho insumo con las piezas graficas creadas por el equipo de disefio,
consolidando una gran informacién para suplir las necesidades presentadas en el

cronograma.

Otro de los grandes inconvenientes que se presenté al momento de realizar este plan de
social media, fue la poca informacion actualizada contenida en los motores de busqueda,
aunque es un festival que lleva varias ediciones, no se logra ubicar informacion de su
realizacién, por lo que la investigacion fué retadora. Por lo tanto, fué necesario realizar la
proyeccion de asistentes basandose en el crecimiento exponencial del turismo en el
Departamento del Caqueta con base al nUmero de asistentes del Festival de Musica Andina y

Campesina Colono de Oro de la vigencia 2010.
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Asi mismo, se evidencia que este festival no ha tenido un buen plan de negocios, donde los
realizadores pueden gestionar convenios con patrocinadores para apalancar los gastos y
tener una mayor visualizacién en los canales, por medio de las redes sociales oficiales de las

empresas asociadas.

Sumado a lo anterior, el contenido que presenta el festival en las redes sociales es poco, algo
que es importante para los futuros asistentes quienes se apoyan en esta informacién para
tomar la decisién de acudir a esta zona del pais, siendo un punto importante para generar

confianza al turista que desea asistir al evento.

Finalmente, es de destacar que se puede cumplir con las diferentes estrategias de social
media, ya que se tendrd el material videografico recopilado en cada una de las ediciones
anteriores del festival, viéndose reflejado en la aplicacién de mejoras en los resultados de

una manera paulatina.

Prospectiva:
Por otro lado, en términos de prospectiva, se identifican diferentes posibilidades a futuro
gue se pueden realizar para fortalecer el Festival de Musica Andina y Campesina, Colono de

Oro. Entre estas encontramos las siguientes.

e Fortalecimiento de la identidad cultural: Se deben continuar realizando estrategias
innovadoras para garantizar y promover la musica andina y campesina como un
elemento esencial de la identidad de Florencia, Caquetd, asi como incentivar la
participacién de artistas locales y emergentes, ddndoles un mejor posicionamiento o

inicio en la carrera musical a jévenes artistas.

e Innovacidon en marketing y comunicacion: El punto de partida para fortalecer las
estrategias de comunicacién con el cliente es el desarrollo de este trabajo, sin
embargo, se deben seguir generando estrategias de marketing digital para aumentar
la visibilidad del festival, como la implementacion de un plan de marketing digital. De
esta forma, es fundamental que se continte con el desarrollo de contenido atractivo
en redes sociales, por medio de la creacidn de un plan de social media para el primer

semestre del afio 2025.
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e Mejora de la infraestructura y logistica: Un gran dolor que tiene el Festival de Musica
Andina y Campesina Colono de Oro, es su lugar de realizacién, por lo tanto, se puede
realizar una inversion en la mejora de la infraestructura local para ofrecer una mejor

experiencia a los visitantes.

e Diversificacion de actividades: Una de las propuestas de este trabajo, es poder contar
con la participacion de la audiencia, y que puedan opinar y proponer las actividades a
realizar durante el Festival de Musica Andina y Campesina Colono de Oro, por lo
tanto, esto se debe escalar y de esta forma cumplir con los deseos del mercado por
medio de incluir una mayor variedad de actividades culturales, educativas y
recreativas, y de esta forma poder organizar talleres, conferencias y exposiciones que

complementen los conciertos.

e Desarrollo de alianzas estratégicas: Es indudable que el Festival de Musica Andina y
Campesina Colono de Oro, requiere de aliados estratégicos para que este se lleve a
cabo, ya que depende directamente del Ministerio de Cultura, por lo tanto, el poder
fortalecer estos lazos, con otras entidades culturales, educativas y turisticas, asi como
embajadas, organizaciones internacionales y patrocinadores privados impulsaran al

festival a que no haya ningun afio sin realizarse este evento.
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