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Resumen

Desde su lanzamiento, ChatGPT ha gozado de gran popularidad debido a su facil acceso, uso
gratuito y la novedad que representa como chatbot. Gracias a estas caracteristicas, ChatGPT
ha tenido notables incursiones en el mundo de la ensefanza. Tanto alumnos como docentes,

hacen uso de esta herramienta para estudiar y planificar sesiones, respectivamente.

El presente Trabajo de Fin de Master presenta una propuesta de una unidad didactica con el
objetivo de introducir la inteligencia artificial en el aula de ELE, especificamente a través de
ChatGPT. El objetivo final es ensefiar a los alumnos a estudiar con chatbots y puedan ganar

autonomia.

Como resultado, se muestra una unidad didactica basada en el aprendizaje activo y en el
aprendizaje movil, que ofrece cuatro sesiones de clase en las que se utiliza ChatGPT como
herramienta para mejorar las destrezas lingliisticas en espafol. Por lo tanto, se plantea la
utilizacién de ChatGPT como herramienta para el estudio del espafiol como lengua extranjera,
con el fin de aportar autonomia al alumno y brindar un recurso que le proporcione ejercicios

y correcciones instantaneas.
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Abstract

Since its launch, ChatGPT has enjoyed great popularity due to its ease of access, free use and
novelty as a chatbot. Thanks to these features, ChatGPT has made notable inroads into the
world of teaching. Both students and teachers make use of this tool to study and plan sessions,

respectively.

This dissertation presents a proposal for a didactic unit with the aim of introducing artificial
intelligence in the ELE classroom, specifically through ChatGPT. The ultimate goal is to teach

students to study with chatbots and gain autonomy.

As a result, a didactic unit based on active learning and mobile learning is shown, which offers
four class sessions in which ChatGPT is used as a tool to improve language skills in Spanish.
Therefore, the use of ChatGPT as a tool for the study of Spanish as a foreign language is
proposed, with the aim of providing autonomy to the learner and offering a resource that

provides instant exercises and corrections.
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1. Introduccion

En el presente trabajo se va a presentar una propuesta diddctica en la que se explore los
posibles usos de ChatGPT en el aula de ELE. A continuacidén, se va a ofrecer una justificacion
del porqué de la eleccién del tema, asi como los objetivos generales y especificos que se

pretenden alcanzar.
1.1. Justificaciéon

En las ultimas décadas, el uso de la inteligencia artificial y de los chatbots se ha adaptado a un
sinfin de ambitos como el comercio, la salud y la educacién (Belda-Medina y Calvo-Ferrer,
2022). La utilizacién de los chatbots como complemento en el aprendizaje y ensefianza de
segundas lenguas es una cuestion que se lleva estudiando desde hace dos décadas (Mendoza,

2023).

ChatGPT (las siglas en inglés responden a Generative Pretrained Transformeren) es un tipo de
chatbot que nacié en 2022, capaz de llevar a cabo tareas en base a textos, como, por ejemplo,
escribir un curriculum vitae, responder tareas simples o escribir un correo electrénico (Lépez
Mata, 2023). Gracias a este sistema de respuesta rapida y de aprendizaje automdtico, ChatGPT
se estd posicionando como una herramienta valiosa en el dmbito académico y en el
aprendizaje de segundas lenguas (Lépez Mata, 2023; Mendoza, 2023). Diversos autores
sefialan el gran potencial que tiene a la hora de mejorar el aprendizaje, la ensefianza y la forma
de evaluar, pues puede ofrecer una ensefianza mas personalizada (Sanusi et al., 2022). No
obstante, hay que matizar que con esta nueva herramienta también ha habido quienes se
manifiestan completamente en contra en su uso. Entre ellos, destaca Noam Chomsky, quien
sefiala que el modo de razonar de la inteligencia artificial difiere de la forma de pensar de los
humanos (Chomsky et al., 2023). A esto, se le unen las desventajas que han sefialado varios
estudiosos, entre ellas la falta de precision y fiabilidad en algunas de sus respuestas (Lépez
Mata, 2023). Ademas, la falta de contexto hace que ChatGPT ofrezca, en algunas ocasiones,
respuestas de dudosa moralidad y ética (Lopez Mata, 2023). También se sefiala que el chatbot
utiliza un registro formal con un vocabulario elevado que puede ser contraproducente para
alumnos principiantes, asi como varias limitaciones en su versién en otros idiomas, puesto

que su entrenamiento es en inglés (Lopez Mata, 2023).
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Aun asi, en el dmbito de la ensefanza de segundas lenguas estdn surgiendo estudios que
verifican la utilidad de ChatGPT en el aula (Lépez Mata, 2023), tanto a un nivel nacional e
internacional (Sanusi et al., 2022). Incluso se estan desarrollando programas en linea con
nuevos enfoques metodoldgicos apartados de los tradicionales que se basan en el uso de la
IA (Lopez Mata, 2023; Sanusi et al., 2022). El crecimiento y avance de esta herramienta es
imparable y cada vez mas se esta usando dentro del aula de ensefianza de segundas lenguas,
en este caso, de ELE. Para entender la implicacidn de ChatGPT en el &mbito de la ensefianza,
se debe poder responder a preguntas como: “éiqué aspectos debe conocer el docente para
integrar ChatGPT en el aula?”, “écémo puede resultar beneficioso ChatGPT para la
preparacion de examenes de DELE?”, “équé piensan los estudiantes de esta herramienta?”

(Lopez Mata, 2023).

1.2.  Objetivos del TFE

1.2.1. Objetivo general

El objetivo general de este TFM es disefiar una propuesta didactica enfocada en la inteligencia
artificial; en concreto, en el uso de ChatGPT como recurso de apoyo para estudiantes de nivel

B2 de espaiiol.

1.2.2. Objetivos especificos

e Evaluar la efectividad de ChatGPT como herramienta en la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera.
e Mostrar como ChatGPT puede brindar autonomia a los estudiantes promoviendo su

uso dentro y fuera del aula.

e Justificar el uso de ChatGPT en el aula y su relacién con la ensefianza de lenguas

extranjeras.
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2. Marco teorico

El objetivo de este apartado es ofrecer una definicion de la inteligencia artificial y explicar
como surge ChatGPT. También se van a exponer como concibe el mundo ELE de la incursién
de la inteligencia artificial en el aula. A raiz de esta reflexidn, se expondrdn las opiniones que
despierta este tema entre los docentes. Unido a esto, es relevante hablar de los beneficios y

las limitaciones que esta herramienta puede presentar a la hora de usarla en clase.

2.1. ¢Qué es la inteligencia artificial?

Definir la inteligencia artificial es una tarea dificil puesto que es un tema muy complejo y
podemos encontrar muchas respuestas (Rouhiainen, 2018). Sin embargo, podemos encontrar
definiciones mas sencillas como “la habilidad de los ordenadores para hacer actividades que
normalmente requieren inteligencia humana” (Rouhiainen, 2018: 17 y Boden, 2017: 2;
Castillo et al., 1997:1). Ademas, la inteligencia artificial, a diferencia de los humanos, no
necesita descansar y puede analizar grandes cantidades de informacién a la vez (Rouhiainen,
2018). Todo esto ya se lo habia planteado Turing, quien decia que las maquinas pueden llevar
a cabo algo que se podria llamar “pensamiento” pero que era muy distinto a lo que hace un
hombre (Warwick y Shah, 2016; Ponce Gallegos y Torres Soto, 2014). Sin embargo, lo cierto
es que, en algunos contextos, la inteligencia artificial ha mostrado comportamientos similares
a los de los humanos, pero, no se ha podido desarrollar una maquina que imite a la perfeccion

la inteligencia humana (Mendoza, 2023).

Los primeros (y mas destacados) avances en inteligencia artificial se produjeron dentro del
campo de los sistemas expertos (Mendoza, 2023). Un sistema experto (SE) es “un sistema que
emplea conocimiento humano capturado en una computadora para resolver problemas que
normalmente requieran de expertos humanos” (Badard et al., 2013: 351; Castillo et al.,
1997:1). Si estos sistemas estan bien disefiados, imitan el razonamiento de los expertos para

resolver algin problema en cuestion (Badaré et al., 2013).

El problema surge a raiz del costo elevado para desarrollar sistemas expertos y su consiguiente
impedimento para un uso mas general, por lo que se tuvo que buscar otras formas para
avanzar en este campo de investigacion (Mendoza, 2023). De esta manera, empiezan a

aparecer algoritmos inspirados en la capacidad del cerebro para aprender de la experiencia

10
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(Ruiz, A., 2022). Principalmente aparecen el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) y los
Sistemas de Generacidn de Lenguaje Natural (comunmente se utilizan sus siglas en inglés:
NLG) (Ribes Lafoz, 2023). El primero se podria definir como: “una de las areas de estudio en el
campo de la inteligencia artificial es la de grandes modelos de lenguaje (LLM - Large Language
Models), modelos que consiguen la comprension y generacion de lenguajes de propdsito
general” (Bravo Yaguchi, 2024: 2; Franganillo, 2023: 2). Todo esto ha sido posible gracias a la
evolucidon de los Grandes Modelos de Lenguaje y gracias a las técnicas de aprendizaje
profundo (deep learning) (Ribes Lafoz, 2023). El aprendizaje profundo permite a los modelos
computacionales que se componen de varias capas de procesamiento aprender
representaciones de datos con varios niveles de abstracciéon (LeCun et al., 2015; Kelleher,
2019). El tipo de arquitectura de redes neuronales que ha tenido mayor impacto dentro del
procesamiento de lenguaje natural son los transformadores (Mendoza, 2023). Estos evitan
que la red neuronal tenga que ser entrenada con datos previamente etiquetados puesto que
el proceso de codificacion y decodificacion se lleva a término a través de modelos
matemadticos probabilisticos (Mendoza, 2023). Ademas, estos transformadores son utilizados
en los grandes modelos de lenguaje en los que se basa ChatGPT (Mendoza, 2023). ChatGPT,
actualmente, es uno de los chatbot mas avanzados, pues permite a las personas mantener
una conversacion natural con un ordenador (Aydin y Karaarslan, 2023; Deng y Lin, 2022: 82).
Ademads, gand mucha popularidad cuando la empresa OpenlA hizo publicos sus modelos

linglisticos y su interfaz de usuario (Aydin y Karaarslan, 2023).

En consecuencia, ChatGPT es una herramienta cuyo funcionamiento esta basado a partir de
grandes muestras de texto, lo que le permite responder y hacer sugerencias a las preguntas
de los usuarios (Lopez Mata, 2023; An et al., 2023). Ademds, puede predecir palabras y
oraciones después de una palabra (Mendoza, 2023). Amer (2022) explica que, al ser una
herramienta basada en LLM, es perfecta para llevar a cabo siete tareas con relacién a un texto:
resumirlo, extraer informacidn de ellos, generarla, clasificarla, reescribirla, agruparla y realizar
busquedas (Amer, M, 2022). ChatGPT permite producir textos sobre cualquier tema a partir
de la pregunta o prompts (se veran mas adelante) que se le plantee (Aydin y Karaarslan, 2023).
Por lo que vamos viendo, Chat GPT no es una herramienta capaz de pensar por si misma, si
no, como sefiala Mendoza (2023), en lugar de llamarla inteligencia artificial, se le podria llamar

I’I

“astucia artificial”. Sin embargo, ChatGPT no deja de ser una herramienta atractiva para la

11
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ensefianza de lenguas extranjeras ya que tiene una gran variedad de posibles usos (Mendoza,
2023). Es imprescindible que los docentes estén al corriente del funcionamiento de esta nueva
herramienta y sepan bien cémo darle uso (Mendoza, 2023; Lépez Mata, 2023; Pérez, y

Robador Papich, 2023).

2.2. Modelos de ChatGPT

Para llevar a cabo la siguiente unidad didactica, hay que tener en cuenta que la API (interfaz
de programacion de aplicaciones) de OpenlA se alimenta de varios modelos con diferentes
capacidades y caracteristicas. La pagina oficial de OpenlA recoge el siguiente listado en el que
aparecen los modelos y sus descripciones (ver Figura 1):

MODEL DESCRIPTION

GPT-40 The fastest and most affordable flagship model

GPT-4 Turbo and GPT-4  The previous set of high-intelligence models

GPT-3.5 Turbo A fast, inexpensive model for simple tasks

DALLE A maodel that can generate and edit images given a natural language prompt

TTS A set of models that can convert text into natural sounding spoken audio

Whisper A model that can convert audio into text

Embeddings A set of models that can convert text into a numerical form

Moderation A fine-tuned model that can detect whether text may be sensitive or unsafe

GPT base A set of models without instruction following that can understand as well as generate natural

language or code
Deprecated A full list of models that have been deprecated along with the suggested replacement

Figura 1. Pagina oficial de OpenAl. Acceso: https://platform.openai.com/docs/models/overview

En la anterior imagen aparecen distintos modelos. Entre ellos, el que se usard en esta
propuesta es el modelo ChatGPT 3.5, ya que su empleo estd al alcance de todos los usuarios
de forma gratuita, a diferencia, por ejemplo, de ChatGPT 4. También se puede observar que
existe un ChatGPT-3.5 Turbo. La principal diferencia entre ChatGPT 3.5 Turbo y ChatGPT 3.5
es que el primero es una versién optimizada de ChatGPT 3.5. Ademas de las diferencias entre
ambos modelos (sefialadas en la Figura 2), hay que sefalar que la pagina web de OpenAl solo
da acceso de forma gratuita a ChatGPT 3.5, por lo que se descarta el uso de ChatGPT-3.5 Turbo

u otros modelos como ChatGPT-4.
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o You

éMe puedes explicar la diferencia entre ChatGPT 3.5 y ChatGPT 3.5 Turbo?

& ChatGPT
Claro, la principal diferencia entre ChatGPT 3.5 y ChatGPT 3.5 Turbo radica en el rendimiento y la
velocidad de respuesta. ChatGPT 3.5 Turbo es una version optimizada de ChatGPT 3.5 que ha sido
disefiada para proporcionar respuestas mas rapidas y eficientes, lo que permite una interaccion mas
fluida y natural con el usuario. Esto se logra mediante mejoras en la infraestructura subyacente y en los
algoritmos de procesamiento del modelo, lo que permite reducir significativamente los tiempos de
espera entre las consultas y mejorar la capacidad de manejar un mayor volumen de solicitudes
simultaneas. En resumen, ChatGPT 3.5 Turbo estd disefiado para ofrecer una experiencia de

conversacion aun mas rapiday fluida en comparacion con la versidon estandar de ChatGPT 3.5.

Figura 2. Respuesta a la pregunta: “¢Me puedes explicar la diferencia entre ChatGPT 3.5 y ChatGPT 3.5 Turbo?”

Asimismo, en la pagina web Spanish ChatGPT ofrecen también un listado y una distincién
entre los modelos, afiadiendo las siguientes diferencias entre ChatGPT 3.5 y ChatGPT 3.5

Turbo (ver Figura 3):

175 mil , ) Contexto y comprension Conversaciones mas matizadas, aplicaciones
GPT-3.5 , Hasta septiembre de 2021 | 8.192 fichas ‘ )
millones refinados profesionales
GPT-3.5 No Optimizado para el didlogo a un
B Hasta abril de 2023 16.385 fichas P P g Chatbots, atencion al cliente.
Turbo especificado menar costo

Figura 3. Comparacion entre ChatGPT 3.5 y ChatGPT 3.5 Turbo. Acceso: https://chatgptspanish.org/diferentes-

modelos-de-gpt-para-chatgpt/

2.2.1. Posturas ante ChatGPT

Como toda innovacién tecnoldgica, hay quienes apoyan su intervencién en el dambito
profesional y aquellos que sienten aversion ante estas nuevas herramientas. Mendoza (2023)
plasma y resume estas posturas en la siguiente figura (ver Figura 4). Estos datos aparecen de

forma original en el trabajo de Kerschnery Ehlers (2016):
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Entusiasmo Determinismo Romanticismo  Escepticismo

Automatico Simple escepticismo
Fuerzas sociales Tecnofobia

Evolucién Malthusianismo

Figura 4. Las diferentes posturas ante ChatGPT. Extraida de Mendoza (2023) quien a su vez realizd una adaptacion de

Kerschner y Ehlers (2016).

Hay que tener muy en cuenta que una persona puede tener una actitud diferente en cuanto
a la tecnologia dependiendo del uso que se le dé y en el ambito en el que la use (Mendoza,
2023). Una persona puede aceptar la herramienta como un pasatiempo en su tiempo de ocio,

pero, puede censurarla en el dmbito de la ensefianza (Mendoza, 2023).

ChatGPT, lanzado por OpenlA en 2022, causdé un gran revuelo desde el primer momento,
sobrepasando en cinco dias el millén de usuarios (Mendoza, 2023). En la pagina web
DemandSage se encuentra una publicacién escrita por Singh (2024) en la que hay estadisticas

de ello (ver Figura 5):

Platform Year of Launch Time To Reach 1 Million Users.
Instagram Threads 2023 1 hour
ChatGPT 2022 5 days
Instagram. 2010 2 months
Spotify 2008 5 maonths
Dropbox 2008 7 months
Facebook 2004 10 months
FourSquare 2009 13 months
Twitter 2006 2 years
Airbnb 2008 2.5 years
Kickstarter 2009 2.5 years

Figura 5. Tiempo que tardaron las diferentes plataformas en alcanzar el millén de usuarios. Tabla extraida de

DemandSage. https://www.demandsage.com/chatgpt-statistics/
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Debido a su popularidad no es de extrafiar que se pusiese en el punto de mira para su
implantacion en el aprendizaje de lenguas y que los motivos que aconsejan o desaconsejan su

uso sean muy variados (Mendoza, 2023).
2.2.2. Limitaciones de ChatGPT

ChatGPT tiene un gran potencial. De hecho, la empresa OpenAl apunta que millones de
personas lo usan para hacer tareas relacionadas con el lenguaje (FundéuRAE, 2023). Ademas,
Shanshan (2023) sefala otras limitaciones como el hecho de que, a veces, el chatbot escribe
respuestas que parecen razonables pero que en verdad son falsas o absurdas. Siendo este el
caso, debemos tener muy en cuenta que el chatbot tiene ciertas limitaciones que deben ser

consideradas dentro del aula de ELE (Pujola Font et.al., 2023):

1. Alucinaciones: son respuestas que parecen satisfactorias, pero carecen de base
de realidad y pueden ser poco fiables.

2. Falta de contexto: el chatbot no siempre entiende el contexto especifico de una
cuestién de ELE. Puede responder con frases gramaticalmente correctas pero
no se ajustan a la situacién de aprendizaje.

3. Errores gramaticales o fallos sintacticos: Chat GPT produce textos coherentes,
pero puede cometer errores gramaticales o estructurales y confundir a los
alumnos.

4. No hay rectificacion en la pronunciacion: ChatGPT no proporciona
retroalimentacion ni correccidn de la pronunciacion y de la entonacién.

5. Restriccion en la interaccién conversacional: ChatGPT puede proporcionar
respuestas, pero no es capaz de hacer preguntas de seguimiento efectivas.

6. Falta deinteraccién humana: no hay interaccion humana, lo cual tiene un papel

muy importante en la ensefianza de idiomas.

Ademads de esto, un equipo de investigadores espafioles ha desarrollado una aplicacién
llamada ChatWord que permite evaluar el |éxico en varios idiomas de ChatGPT (FundéuRAE,
2023). Se usé como referencia las palabras recogidas en el Diccionario de la Real Academia
Espafiolay las que aparecen en el Quijote (FundéuRAE, 2023). El estudio reveld que, de 90.000
incluidas en el diccionario, ChatGPT sdlo conocia unas 18.000 (FundéuRAE, 2023). A parte de

eso, el estudio recalca que los LLM basados en inteligencia artificial y disefiados para
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comprender lenguaje natural no usan lenguaje que no conocen (FundéuRAE, 2023). Otro dato
preocupante que sefiala el estudio es que el contenido recién generado de ChatGPT tenga

cada vez menos palabras distintas y escasez Iéxica (FundéuRAE, 2023).

En referencia al aspecto tecnolégico, hay que sefalar que ocurren interrupciones imprevistas
durante el servicio de la herramienta sin motivo alguno o tras una serie de usos (Mendoza,
2023). También, si se quiere acceder a la versiéon premium hay que pagar una cuota mensual
(Mendoza, 2023). Ademas, no se sabe bien la autoria de los textos que se usan para entrenar
a ChatGPT sumado al hecho de que mucha gente lo utiliza como si fuera una fuente que sabe
todas las respuestas y no son conscientes de que puede producir informacion falsa o, como

se denomina en PNL, alucinaciones (Mendoza, 2023).

En resumen, ChatGPT es una herramienta prometedora con mucho potencial. Al ser tan
popular, ha despertado tanto aversién como simpatia entre los usuarios, hasta el punto de
cuestionar su implantacién en dmbitos profesionales (en este caso, el de la ensefianza). Bien
es cierto que este chatbot todavia presenta algunas limitaciones como la escasez |éxica, las
faltas ortogréficas o las alucinaciones que puede dificultar su uso en el aula. Aun asi, presenta

una lista de beneficios tanto para el alumnado como para los docentes.
2.2.3. Lainteligencia artificial segun el Instituto Miguel de Cervantes

Como ya ha quedado expuesto, la inteligencia artificial y chatbots como ChatGPT estan
ganando cada dia mas popularidad, hasta tal punto de revolucionar la forma de ensefiar. Tanto
es asi que el Instituto Cervantes y el British Council se reunieron recientemente para celebrar
la jornada “La inteligencia artificial en la ensefianza de idiomas”. La misidon de la jornada era
reflexionar acerca de cémo la inteligencia artificial estd transformando la ensefianza de
idiomas. En ella participaron el director del instituto, Luis Garcia Montero; Miguel Rebollo, de
la Universitat Politécnica de Valencia; Carmen Pastor, quien era moderadora; la profesora
Rose Luckin, de la University College London y Mark Levy, director de inglés en el British

Council.

En el articulo publicado en la pagina oficial de Instituto Cervantes se recogen las palabras de
Luis Garcia Montero, quien afirma que la inteligencia artificial y la traduccion automatica no

son un peligro que vaya a acabar con la ensefianza de idiomas (Instituto Cervantes, 2024). Es
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mas, afirma que se va a seguir necesitando de las palabras para expresar experiencias
humanas, no solo vocabulario (Instituto Cervantes, 2024). Aunque, como seiiala Mark Levy, la
inteligencia artificial tiene, cada vez, mas importancia dentro del mundo de la educacién,

sobre todo en la ensefianza de idiomas (Instituto Cervantes, 2024).

Uno de los temas cruciales de esta jornada ha sido la incégnita de hasta qué punto la
ensefianza de idiomas puede resistir a las tentaciones de la inteligencia artificial, entre ellas,

el poder acceder a traducciones automaticas (Instituto Cervantes, 2024).

Miguel Rebollo sefialé durante la jornada que la inteligencia artificial es una forma de resolver
problemas a través de las maquinas, pero que es una manera muy distinta a cdmo lo hacemos
los humanos (Instituto Cervantes, 2024). Por ello, Rebollo propone complementar la
inteligencia artificial con la inteligencia humana para llegar a una inteligencia mixta (Instituto
Cervantes, 2024). Los participantes de la jornada llegaron a la misma conclusién: aprender un
idioma va mas alld del vocabulario o de las traducciones directas, ya que la lengua es

inseparable de la identidad y de la cultura (Instituto Cervantes, 2024).

El otro gran tema ha sido la figura del profesor dentro del auge de la inteligencia artificial. En
el Anuario del Instituto Cervantes 2022 se refleja la idea de que, cada vez mas, el papel del
profesor va mas alld de las tareas repetitivas y se centra en la interaccidon con el alumno
(Instituto Cervantes, 2024). En este sentido, Luckin reflexiona acerca de los cambios
inevitables que va a sufrir la forma de ensefiar, pero, hay que saber qué cambios queremos.

Para ello es esencial preparar a los docentes (Instituto Cervantes, 2024).

No obstante, los participantes de la jornada, tanto los procedentes del Instituto Cervantes
como los del British Council, han sefialado algunos retos. Muchos de ellos ya han sido
mencionados en el apartado 2.1.2, como, por ejemplo, el acceso limitado y la falta de
contexto. En este sentido, Rebollo y Luckin sefialan respectivamente que la IA debe responder
a las necesidades de la sociedad y debemos saber qué delegar a la IA (Instituto Cervantes,

2024).
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2.2.4. Guerra contra ChatGPT: prohibicion de su uso

El periddico espafiol ABC publicd en el afio 2023 una noticia llamada “Guerra abierta contra
ChatGPT: estos son los paises que ya lo han prohibido” en la que informaba que varios paises

habian vetado el uso de ChatGPT.

La noticia explica que algunos paises como Alemania y Espafa van a llevar a cabo una
investigacion para averiguar el uso que hace OpenAl con los datos de los usuarios (Martinez,
2024). Por el momento, estos dos paises son los Unicos que van a llevar a cabo esta
investigacion dentro de Europa, aunque todo apunta a que Francia e Italia pueden tomar la

misma decision (Martinez, 2024).

En la misma noticia se enumeran los paises que han prohibido el uso de ChatGPT. Entre ellos
encontramos ltalia (el Unico pais de la Unién Europea que ha censurado su uso), Rusia (este
pais ha lanzado su propio chatbot llamado GigaChat), China, Corea del Norte, Iran, Bielorrusia

y Venezuela (Martinez, 2024).

En resumen, la irrupcién de la inteligencia artificial en el mundo educativo y la ensefianza de
lenguas extranjeras no ha pasado desapercibida y ha despertado mas de un debate. Incluso,
se ha llegado a prohibir en mds de un pais por problemas con el tema de la privacidad. Sin
embargo, los expertos en educacién opinan que debemos llegar a una inteligencia mixta,
puesto que la inteligencia artificial no puede suplantar todos los dmbitos del aprendizaje de
una lengua extranjera. Aunque, es inevitable que la IA aporte cambios en la ensefianza, por lo

gue los docentes deben estar preparados ante cualquier novedad.

2.3.ChatGPT en el aula de ELE

Aunque el apartado anterior puede parecer abrumador, ChatGPT es una herramienta con un
amplio horizonte y puede realizar muchas funciones. En este apartado se verdn algunas
cuestiones relevantes con su uso en el aula ELE, asi como sus beneficios e inconvenientes

tanto para los alumnos como para los docentes.
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2.3.1. Beneficios para los estudiantes

En el campo estudiantil, el uso de ChatGPT puede servir como herramienta de refuerzo y
autoaprendizaje (Mendoza, 2023). Para los estudiantes puede ofrecer varias oportunidades y

beneficios. Hong (2023) y Pérez y Robador Papich (2023) enumeran las siguientes:

3. Uso auténtico del lenguaje: muchas veces, debido al gran contenido que se
debe de impartir en pocos meses, los estudiantes solo tienen la oportunidad
de tener conversaciones artificiales en la lengua extranjera que estén
estudiando. Por lo tanto, los estudiantes pueden practicar con el chatbot y
pueden encontrar ahi todos los elementos de una conversacion real como el
resumen de ideas, ofrecer informacion o clarificarla.

4. Tutor privado de idiomas: ChatGPT puede generar temas de conversacion y dar
consejos para escribir de forma creativa. Ademds, ChatGPT integra recursos
para el aprendizaje de los estudiantes, como Wikipedia, Grammarly o Google
Traslate que ya se combinan con el chatbot. Asimismo, explica el vocabulario
dando ejemplos, asi como corrige las redacciones y ofrece sugerencias para
mejorar la competencia escrita.

5. Valoracién inmediata: ChatGPT ofrece valoraciones instantaneas, a diferencia
de un profesor que, naturalmente, tarda mdas en dar una valoracién del
rendimiento del alumno. Si los alumnos tienen que esperar a la
retroalimentacion del profesor, tal vez hayan olvidado todo lo aprendido del

anterior ejercicio. Por lo tanto, ChatGPT es una alternativa eficaz y gratuita.

6. Acceso rapido a paginas web de calidad: ChatGPT ofrece acceso a paginas web

o blogs relevantes para el estudio del espanol.

De hecho, si le preguntamos a ChatGPT por los beneficios que puede ofrecer la herramienta a

un alumno de ELE responde lo siguiente (ver Figura 6y 7):
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ChatGPT

ChatGPT puede ofrecer una variedad de beneficios para un estudiante de Espafiol como Lengua
Extranjera (ELE):

Practica de conversacidén: ChatGPT puede proporcionar a los estudiantes la oportunidad de
practicar la conversacion en espafiol en un entorno interactivo. Pueden formular preguntas y
mantener didlogos con el modelo, lo que les ayuda a mejorar su fluidez y confianza en el idioma.
Correccion gramatical: Al interactuar con ChatGFPT, los estudiantes pueden recibir
retroalimentacion inmediata sobre su gramatica y uso del idioma. El modelo puede corregir
errores gramaticales y sugerir formas alternativas de expresarse correctamente en espariol.
Ampliacién del vocabulario: ChatGPT esta capacitado con una amplia gama de vocabulario en
espafol, lo que permite a los estudiantes aprender nuevas palabras y expresiones mientras
interactian con el modelo. Pueden consultar definiciones y ejemplos de uso para expandir su
léxico.

Practica de comprension lectora: Los estudiantes pueden utilizar ChatGPT para practicar la
comprension lectora al interactuar con textos generados por el modelo. Pueden leer y analizar

las respuestas de ChatGPT para mejorar s Vv spacidad de comprender el espariol escrito.

Figura 6. Respuesta a la pregunta: “éQué beneficios puede tener ChatGPT para un estudiante de ELE?”

Acceso arecursos educativos: ChatGPT puede proporcionar a los estudiantes acceso a una
amplia gama de recursos educativos en espafiol, como ejercicios de gramatica, consejos de
estudio y recomendaciones de lecturas. Esto les permite complementar su aprendizaje con
informacion adicional y practica.

Asistencia con tareas y proyectos: Los estudiantes pueden utilizar ChatGPT como una
herramienta para obtener ayuda con tareas, proyectos o trabajos academicos relacionados con
el espanol. Pueden hacer preguntas sobre temas especificos o solicitar sugerencias y

orientacidn para completar sus asignaciones de manera efectiva.

En resumen, ChatGPT puede ser una herramienta Gtil para los estudiantes de ELE al
proporcionarles oportunidades de practica interactiva, retroalimentacion instantanea y acceso a
recursos educativos en espanol. Ayuda a mejorar sus habilidades linglisticas de manera eficiente

Yy conveniente.

Figura 7.Respuesta a la pregunta: “é Qué beneficios puede tener ChatGPT para un estudiante de ELE?”

No hay que olvidar que cada estudiante puede tener diferentes opiniones acerca del ChatGPT
y tener un mayor grado de aceptacion o no. Como sefiala Hong (2023), merece la pena seguir
investigando sobre los efectos que ChatGPT tiene sobre el desarrollo de la expresion oral,

expresion escrita, comprension auditiva y comprension lectora.
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2.3.2. Beneficios para los docentes

En cuanto a los profesores, su uso les puede servir para generar materiales y exdmenes
(Mendoza, 2023; Pérez y Robador Papich, 2023). Ademas de ayudar con la planificacién, en el
disefio de cursos y en la creacion de presentaciones (Pujola Font, et.al., 2023). Ademas, el
chatbot podria ayudar a calificar las tareas de los alumnos, ofrecer sugerencias, generar
tareas, etc., (Rudolph, et al.,, 2023). De hecho, Pujola Font, et.al (2023) exponen que el
ChatGPT puede ayudar en la preparacion de clases, en la implementacién de estas y en la
evaluacién. No obstante, para llevar estas ideas a cabo con éxito, el docente debe saber bien
como escribir peticiones al chatbot. Es decir, deben saber escribir de manera acertada los
prompts. Los prompts son los datos o preguntas iniciales con los que funciona ChatGPT (Lafoz
y Colorado, 2023). También se puede definir como las instrucciones, preguntas o peticiones

que proporcionamos a ChatGPT (Pujola Font, et al., 2023).

En cuanto a su preparacidn, se sefiala la generacién de material didactico, disefio de cursos,
planificacion de unidades didacticas, disefio de planes de clase, adivinanzas, cuestionarios,
presentaciones y textos (Pujola Font, et al., 2023). Para conseguir las respuestas deseadas,
estos autores ofrecen unos prompts de ejemplo para saber cdmo deberiamos realizar la

peticion:

Genera un plan de clase detallado de [duracién] minutos sobre el tema de [tema especifico].
Esta leccidn es para [descripcion del grupo meta] y deberia utilizar un enfoque [tu eleccidn de
enfoque]. Incluye objetivos de aprendizaje, criterios de éxito, un desglose paso a paso de las

actividades y métodos de evaluacién (Pujola Font, et al., 2023: 10).

Crea [numero] preguntas de discusion para un debate en clase sobre el tema de [tema
especifico]. Proporciona preguntas que fomenten el pensamiento critico para [descripcion del
grupo metal. Incluye [indica punto gramatical o Iéxico concreto] (Pujola Font, J. T. et.al., 2023:

10).

En segundo lugar, en el apartado de implementacion encontramos practica de conversacion,
resolucién instantanea de dudas, apoyo al proceso de escritura, generacidon de ideas y
creacién de tablas de apoyo (Pujola Font, et al., 2023). Al igual que el anterior, los autores
ofrecen unos prompts de ejemplo para saber cobmo deberiamos realizar la peticidon en esta

seccion:

21



Francisca Pic6 Paredes
Integracion de ChatGPT como herramienta para la ensefianza y aprendizaje en el aula de ELE

Actla como mi tutor de idiomas privado y proporciona las respuestas correctas para el
siguiente texto con espacios en blanco [introducir texto]. Proporciona una breve explicacidon
de por qué esas son las respuestas correctas para [descripcion del grupo meta] (Pujola Font,

et. 1., 2023: 11).

Crea una lista de [elementos linglisticos] que se pueda usar para describir [especifica un
tema]. Incluye algunas oraciones de muestra complejas y avanzadas para [descripcién del

grupo meta). Organiza toda la informacién en una tabla (Pujola Font, et al., 2023: 11).

En evaluacién sefalan: seguimiento del proceso, creacién de rubricas, retroalimentacién

personalizada y correccidn de textos y redacciones (Pujola Font, et al., 2023). Los ejemplos

gue se ofrecen son:

Este es un ensayo escrito por un candidato [especifica nivel] basado en la siguiente tarea
[especifica tarea]. Evalla el texto basandote en [indica escala, sistema de evaluacién] y otorga
una puntuacion [especifica rango] para cada uno de los elementos evaluados [léxico,

contenido, organizacion...] (Pujola Font, et al., 2023: 12).

Crea un portfolio con [especifica niUmero y tipo de tareas] para ayudar a mis estudiantes
[describe grupo meta] a autoevaluar su conocimiento y comprensién sobre [especifica el tema

y los contenidos principales] (Pujola Font, et al., 2023: 12).

Si le preguntamos a ChatGPT por los beneficios para los docentes que puede ofrecer la

herramienta, este ofrece una respuesta similar (ver Figuras 7 y 8):

ChatGPT

ChatGPT puede ofrecer varios beneficios para un profesor de Espafiol como Lengua Extranjera

(ELE):

Creacién de materiales de ensefianza: ChatGPT puede ayudar a los profesores a generar
materiales de ensefianza, como ejercicios de gramatica, actividades de comprension lectora y
preguntas de discusion. Pueden utilizar el modelo para obtener ideas y sugerencias sobre como
disefiar actividades educativas efectivas para sus estudiantes.

Personalizacion del aprendizaje: Los profesores pueden utilizar ChatGPT para adaptar el
contenido de sus clases segun las necesidades individuales de sus estudiantes. Pueden generar
materiales personalizados y proporcionar retroalimentacion especifica en funcidn del nivel de
competencia linglistica de cada estudiante.

Apoyo en la planificacién de lecciones: ChatGPT puede ayudar a los profesores a planificar sus
lecciones al proporcionarles ideas y recursos relevantes para cada tema o unidad. Pueden
utilizar el modelo para obtener sugerencias sobre como estructurar sus clases y qué actividades

incluir para lograr los objetivos de aprendizaje deseados.
Figura 7. Respuesta a la pregunta: “éQué beneficios puede tener ChatGPT para un profesor de ELE?”
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Correccién y revision de trabajos: Los profesores pueden utilizar ChatGPT como una
herramienta para corregir y revisar los trabajos escritos de sus estudiantes. El modelo puede
identificar errores gramaticales, sugerir correcciones y proporcionar comentarios sobre la
calidad y claridad del contenido.

Asistencia en la evaluacién: ChatGPT puede ayudar a los profesores a evaluar el progreso de sus
estudiantes mediante la generacion de preguntas de prueba, ejercicios de practica y otros
materiales de evaluacion. Pueden utilizar el modelo para crear pruebas y examenes que aborden
diferentes habilidades linguisticas, como comprension auditiva, lectura, escritura y expresion
oral.

Apoyo en la tutoria individualizada: ChatGPT puede servir como una herramienta de apoyo para
la tutoria individualizada, donde los profesores pueden interactuar con los estudiantes de
manera personalizada y proporcionarles orientacion y retroalimentacion individualizada sobre su

aprendizaje de espafiol.

En resumen, ChatGPT puede ser una herramienta valiosa para los profesores de ELE al ayudarles
a crear materiales de ensefanza, personalizar el aprendizaje, planificar lecciones, corregir
trabajos, evaluar el progreso de los estudiz ||, iy proporcionar apoyo en la tutoria individualizada.

Ayuda a mejorar la eficacia y la eficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje del espafiol.
Figura 8. Respuesta a la pregunta: “éQué beneficios puede tener ChatGPT para un profesor de ELE?”

Hay que tener en cuenta la importancia de la calidad del input. Por esta razén es importante
que el docente promueva en los alumnos una actitud critica en relacién con la calidad de los
materiales (Pujola Font, et.al., 2023). Los alumnos deben saber diferenciar si la informacion
que reciben de ChatGPT es de calidad o, por el contrario, inservible (Pujola Font, et.al., 2023).
Para ello, los profesores deberian ensefiar a aplicar las “3 Cs”: conocer (sacar ventaja de lo
que ya se conoce del tema), contrastar (comprobar la fiabilidad de la respuesta), cuestionar

(averiguar si hay otras alternativas) (Pujola Font, et.al., 2023).
2.3.3. Desventajas de ChatGPT en la educacién

A pesar de la lista de beneficios que presenta ChatGPT, tanto para alumnos como para
profesores, hay que tener en cuenta que también puede presentar una serie de desventajas.
Juan Matos, certificado en seguridad de la informacién, lleva a cabo un experimento en el que
le pregunta ChatGPT sobre los peligros que representa la IA para la educacién y publica las

respuestas a modo de articulo.

De todas las desventajas que se exponen, las mas llamativas en relacién a lo alumnos y

docentes son las siguientes (Matos, 2023):

1. Aldepender de ChatGPT, los alumnos pueden perder la capacidad de pensar y razonar.
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2. Los profesores, al usar ChatGPT para planificar sus clases, pueden perder calidad en
sus materiales y descuidar las necesidades de cada alumno.

3. Si los alumnos empiezan a depender de ChatGPT a la hora de escribir redacciones,
podrian perder sus habilidades de escritura.

4. El uso habitual de ChatGPT en la educacion podria marcar ain mas las diferencias de
clases, puesto que no todos los alumnos tienen acceso en casa a la tecnologia.

5. Los alumnos pueden plagiar trabajos con la ayuda de ChatGPT.

6. Los profesores, al depender de ChatGPT a la hora de corregir, corren el riesgo de obviar
una buena retroalimentacién con el alumno.

7. Si los profesores dependen Unicamente de ChatGPT para planificar sus clases, las

lecciones van a carecer de creatividad.

En resumen, ChatGPT ha sido objeto de debate, ya no solo por docentes, sino también por el
Instituto Cervantes. Esto se debe a su veloz crecimiento y popularidad. En estos debates,
normalmente, se llega a las mismas conclusiones: ChatGPT puede ofrecer una serie de
beneficios para alumnos (otorga autonomia) y docentes (ahorra tiempo a la hora de crear
materiales o a la hora de planificar una clase). Sin embargo, es necesario que los docentes
estén formados para saber utilizar bien la herramienta en el aula, sacarle provecho y detectar

un mal uso por parte de los alumnos.
2.3.4. Estudios previos sobre el uso de ChatGPT en el aula de ELE

Ya son varios los autores que han realizado un estudio de la acogida de ChatGPT en el aula de
ELE. Entre ellos encontramos a Leticia Santana, quien estd interesada en la investigacion de la
competencia digital docente para la ensefianza de lenguas extranjeras. En uno de sus trabajos,
junto con Dolores Coronado, acerca del uso de ChatGPT en la ensefanza de ELE, hace especial
hincapié a las ideas preconcebidas que tienen los alumnos acerca de esta herramientay como

cambian estas concepciones después de usar el chatbot.

Para ello, Santana y Coronado (2023) llevan a cabo un estudio que consiste, primeramente,
en la presentacién del uso ChatGPT en el aula de ELE y en un pre-test a los futuros docentes
sobre su conocimiento acerca del tema. En segundo lugar, se realiza una sesién informativa a

los futuros docentes y un post-test, para comprobar si sus ideas han cambiado después de
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informarse. Por ultimo, se observan y comparan los resultados para poder sacar conclusiones

certeras.

Dichas conclusiones apuntan que los futuros profesores de ELE consideran que es necesario
que los docentes estén instruidos en el uso de la IA (Santana y Coronado, 2023). No solo eso,
si no que, después de la sesién formativa, hay un aumento del 30% de posiciones positivas
sobre el uso de ChatGPT (Santana y Coronado, 2023). Sin embargo, hubo un cambio en un

sentido negativo en cuanto al concepto de deshonestidad (Santana y Coronado, 2023).

Otro autor destacado es Lépez Mata (2023) quien presenté ChatGPT en una clase de alumnos
de Corea del Sur que se estaban preparando para el examen de DELE B1, en concreto, parala
parte escrita. Después de la clase, Lépez Mata recoge las opiniones de los alumnos mediante
una encuesta en linea después de la sesidn y a través de la observacién del propio docente.
Los datos recogidos sefalan que la gran mayoria de los alumnos no conocia ChatGPT (Lopez
Mata, 2023). Ademas, los alumnos mostraron una gran aceptacion a la hora de usar ChatGPT
y sefalaron la rapidez en la que se puede acceder a informacién variada (Lopez Mata, 2023).
Sin embargo, en contrapartida, los participantes hablaron de la dudosa fiabilidad de los datos
que ofrece ChatGPT, asi como de la facilidad de hacer plagio en las tareas (Lépez Mata, 2023).
Para finalizar, la mayoria de los estudiantes afirmaron que no sentian la necesidad de volver

a usar ChatGPT (Lopez Mata, 2023).

En resumen, ChatGPT es una herramienta bastante nueva para la mayoria de los docentes y
alumnos de ELE, por lo que se requiere de una presentacién previa antes de su uso en el aula.
Tanto alumnos como docentes, deben estar informados acerca de las posibilidades que ofrece
ChatGPT, asi como del posible mal uso del chatbot. En la mayoria de casos, los alumnos y los
docentes encuentran ChatGPT una herramienta util e interesante para usar en las clases. No

obstante, ambos comparten la preocupacion del posible uso deshonesto del chatbot.

2.4. Movimiento Bring Your Own Device

Es conveniente hablar del aprendizaje movil (en inglés mobile learning o m-learning) y del

I «“,

movimiento BYOD (Bring Your Own Device, en espanol “trae tu propio dispositivo”). El
aprendizaje movil se caracteriza por llevar a clase el teléfono inteligente, tableta o cualquier

dispositivo portatil con posibilidad de conectarse a una red con conexién a internet (Olalere,
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et al., 2015). Esta idea puede parecer vertiginosa para algunos. Sin embargo, el avance
tecnoldgico es grande y poderoso e irrumpe cada vez mas en ambitos educativos y laborales.
El aprendizaje mévil puede ofrecer numerosas ventajas como, por ejemplo, el acceso
inmediato a diccionarios, poder grabar videos o sacar fotos, asi como acceder a aplicaciones
pertinentes (Disterer y Kleiner, 2013). Ademas, se ahorra tiempo, pues los alumnos no tienen
que acostumbrarse al dispositivo que se les ofrezca en clase. Al traer su propio teléfono mévil,
se sienten mas cdmodos al trabajar y ya saben cdmo usar el dispositivo a la perfeccidn. Aparte
de esto, al llevar siempre consigo el mévil, pueden acceder a ChatGPT u otra herramienta en

cualquier momento sin necesidad de estar en casa o en el aula (Olalere et al., 2015).

Claro estd que ofrece también desventajas, como el aumento de distraccién en clase. Asi como
la exposicidn prolongada de la vista a las pantallas (Alonso, 2021). Ya no solo eso, si no que el
teléfono mavil puede resultar incobmodo para trabajar debido a su pequefia pantalla y la
limitada manipulacién del teclado. Por lo que, si el alumno debe de producir un texto largo,

posiblemente se decante por el uso de la tableta o del ordenador portatil.

Como resumen de todo lo expuesto, podemos afirmar que ChatGPT es una herramienta que
ha incursionado de forma novedosa en todos aspectos de nuestras vidas, especialmente en el
campo educativo. Como bien dice el Instituto Cervantes, la inteligencia artificial va a ocupar
un papel importante en la ensefianza de idiomas, aunque nunca vaya a sustituir el rol del
profesor. A pesar de mostrar evidentes limitaciones y desventajas, bien es cierto que si se
hace un uso adecuado de ello, podemos disfrutar de muchos beneficios, tanto para los
alumnos como para los docentes. Una de las ventajas mas palpable es el hecho de que los
estudiantes puedan usar ChatGPT en cualquier momento gracias a que pueden acceder desde

su teléfono movil, tableta u ordenador.
3. Propuesta didactica de intervencion

En el presente apartado se va a exponer una propuesta didactica de intervencién
orientada a un alumnado joven-adulto. La propuesta se va a dividir en cinco sesiones en las
gue se va a trabajar con ChatGPT. Primeramente, se va a hacer una presentacion del temay
después se van a marcar los objetivos de la propuesta didactica. Posteriormente se va a

contextualizar la situacién de clase y se van a presentar las actividades que deberan realizar
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los alumnos. Finalmente se llevara a cabo un proceso de evaluacién para determinar el

rendimiento de los estudiantes.
3.1. Presentacion

En una atmdsfera universitaria y académica, la siguiente propuesta de intervencién ofrece un
proceso de ensefianza enfocado a jovenes adultos irlandeses de 20 afos en su etapa final
universitaria. Se va a implementar el uso de ChatGPT en el aula, pero siempre teniendo en
cuenta el nivel de los alumnos, pues si estdn en un nivel muy inicial puede ser
contraproducente. Esto se debe a lo que se habia expuesto en el marco teérico: si el alumno
estd en su primera etapa de aprendizaje de espafiol puede no detectar los posibles errores
gue cometa ChatGPT y adquirir esos errores. A través de varias sesiones, agrupadas en la
Unidad diddctica: jBienvenidos al mundo de ChatGPT!, se pretende potenciar su nivel B2 de
espanol y su independencia como alumnos. También se persigue que el alumnado aprenda a
como utilizar la inteligencia artificial en el dmbito académico de una manera correcta para que
sea provechosa a la hora de estudiar en casa y, lo que es muy importante, concienciar al

alumno para que utilicen la herramienta honradamente.
3.2. Objetivos de la propuesta didactica

3.2.1. Objetivo general

El objetivo general de esta propuesta, disefiada para un nivel B2 de ELE para unos estudiantes
irlandeses, es facilitar la autonomia y fomentar el uso responsable de la inteligencia artificial

en el dmbito académico.
3.2.2. Objetivos especificos

® Presentar al alumnado qué es ChatGPT y su funcionamiento bdsico con ejemplos
sencillos.

e Integrar ChatGPT en la rutina de estudio del alumnado.

e Planificar actividades que fomenten el interés por la lengua espafiola y por el uso de la

inteligencia artificial.
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3.3. Contexto

3.3.1. Contextualizacion del centro

El centro es una universidad publica (University College Cork) situada en la ciudad de Cork,
Irlanda. Es la universidad de referencia de la ciudad y una de las mas prestigiosas del pais.
Ofrece estudios de grado, de posgrado y, por la noche, ofrece clases nocturnas de idiomas.
Estos cursos siguen durante el mes de julio. La misién de la universidad es fomentar el
aprendizaje de lenguas y, por ello, ofrece en casi todos sus grados de humanidades y ciencias
sociales, la posibilidad de cursar un idioma. A parte de todo esto, tiene tres cursos dedicados

completamente a la ensefianza del espafiol y la cultura espaiiola o latina (ver Figura 9):

University College Cork
Colaiste na hOllscoile Corcaigh

—
courses P mvucc € SEARcH Q ——
MENU

(HABLAS /f
2aEN1 D bk
ESPANDL ]
Spanish Spanish - Arts Spanish for Teachers (Post-
HDAHS Subject available through multiple PrimarY)

Postgraduate programmes

1 Year Full-time; 2 Years Part-time Undergraduate
Full-time, Part-Time 3years

Level 8 Full-time

HDSPT
Postgraduate
2 Years Part-time

Level 8 Part-Time

Level 8
Learn More —
Le: M
A
ToP

Figura 9. Pagina oficial de University College Cork. Acceso: https://www.ucc.ie/en/study/courses/

3.3.2. Caracteristicas del grupo

La clase esta conformada por 10 estudiantes de origen irlandés. Todos ellos tienen 20 afos y
estdn en su penultimo afio de grado. Algunos de ellos provienen de grados distintos, como,
por ejemplo, grado en negocios, grado en politica, grado en artes o grado en humanidades
digitales. Sin embargo, tienen el espaiol como asignatura comun, pues, como se menciona
anteriormente, en muchos de los grados se cursa, al menos, un idioma. Los estudiantes asisten

a clases de nivel B2 en horario de mafana y de tarde.
3.4. Metodologia

La implementacion de esta unidad didactica en el aula se caracteriza, sobre todo, por un
enfoque de aprendizaje activo. El alumno deja de ser pasivo y se convierte en el protagonista

de su aprendizaje (Garcia-Bullé, 2021; MCER, 2002). Uno de los principales objetivos de la
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presente unidad didactica es que el alumno pueda ganar independencia y autonomia en su
rutina de estudio con el uso de ChatGPT. Esta estrategia se caracteriza por incentivar el
aprendizaje activo y ayudar a los estudiantes a ser conscientes del proceso educativo (Garcia-
Bullé, 2021). Ademads, es importante que los alumnos comprendan el material a cubrir para la
ejercitacion de aprendizaje activo (Garcia-Bullé, 2021). Por ello, desde la primera sesién de la
unidad didactica, se hara hincapié en la explicaciéon del funcionamiento de ChatGPT. Los
alumnos tendran la oportunidad de aprender mientras usan el chatbot, asi como compartir
con el resto del grupo los resultados obtenidos o consejos para sacarle un mayor rendimiento
a la herramienta. Deben ser conscientes de su propio proceso de aprendizaje. En este caso, el
rol del docente va a ser de guia y es el responsable de proporcionar un ambiente motivador,
para que los alumnos se animen a seguir trabajando (Garcia-Bullé, 2021). En esta situacion
concreta, el docente debe ser capaz de despertar el interés de los alumnos en el uso de
ChatGPT y conseguir que, los alumnos, incluso por su cuenta, sigan experimentando con el

chatbot.

Retomando el movimiento Bring Your Own Device, los alumnos deberdn trabajar durante toda
la unidad didactica con ordenadores portatiles y su propio teléfono mévil. Para los alumnos
serd mas sencillo trabajar, puesto que ya estaran familiarizados con los dispositivos y no seran
un agente extrafo para ellos. Ademas, como hemos dicho, los alumnos deben aprender a ser
autonomos en su aprendizaje con ChatGPT. De esta manera, en cualquier momento fuera del

aula, tendran acceso al chatbot para seguir trabajando.
3.5. Actividades

En este apartado se van a desarrollar las actividades detalladamente. Se van a indicar los
contenidos de las sesiones, la temporalizacidn, los objetivos, los materiales, el agrupamiento,

el desarrollo de las actividades y la evaluacion.
3.5.1. Contenidos

La unidad didactica jBienvenido al mundo de ChatGPT! estd disenada para trabajar unos
contenidos concretos ligados a la tematica del mundo laboral. Por lo tanto, siguiendo las
indicaciones del Plan Curricular del Instituto Cervantes para un nivel B2 se presentan los

siguientes contenidos:

- Léxicos: trabajo, lugares de trabajo, desempleo y busqueda de trabajo.
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- Gramaticales: oraciones compuestas por coordinacién y oraciones compuestas por
subordinacién.

- Funcionales: pedir y dar informacidn, expresar opiniones, actitudes y conocimientos,
relacionarse socialmente.

- Socioculturales: condiciones de vida y organizacion social.
3.5.2. Aplicacidon de las competencias en la unidad didactica

La aplicacion de las competencias generales, explicadas en el punto 2.5, se va a llevar a cabo

de la siguiente manera:

- Elsaber: los alumnos tendrdn la oportunidad de ampliar su conocimiento sobre
las herramientas digitales (en este caso concreto, ChatGPT) y cdmo aplicar su
uso en el ambito educativo. A parte de este aspecto, podran ampliar su
vocabulario y reforzar sus habilidades gramaticales.

- El saber hacer: los alumnos aprenderan, no solo a escribir prompts o crear
ejercicios con ChatGPT, si no también a buscar informacién util, a sintetizarlay
a trabajar en equipo.

- El saber ser: al trabajar en equipo, los alumnos practicaran sus habilidades de
colaboracién y respeto. Asimismo, también reforzaran su autonomia a la hora
de crear sus propios ejercicios.

- El saber aprender: los alumnos aprenderan a usar ChatGPT como herramienta
de apoyo. También aprenderan a detectar errores y aciertos en las respuestas

de ChatGPT, asi como a crear materiales didacticos.
En cuanto a las competencias linglisticas encontramos la siguiente aplicacién:

- Competencia lingliistica: mejorar la capacidad de redaccion y expandir el
vocabulario con la ayuda de ChatGPT.

- Competencia sociolingliistica: ser capaces de adecuarse a las normas de
interaccion de ChatGPT, asi como practicar la adecuacién del lenguaje en
presentaciones orales y en entrevistas laborales.

- Competencia pragmatica: tener la habilidad de escribir prompts claros para que

ChatGPT los entienda y de presentar informacidn de manera clara y adecuada.
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3.5.3. Desarrollo de la propuesta de intervencién

La unidad didactica jBienvenido al mundo de ChatGPT! esta organizada en cuatro sesiones. La
primera sesidn serd una presentacion e introduccién al mundo de la inteligencia artificial y al
funcionamiento de ChatGPT. Las siguientes tres se enfocaran al desarrollo de contenido. Las
sesiones de clase se llevaran a cabo en un aula universitaria con capacidad para 15 alumnos
aproximadamente. Los pupitres estdn colocados uno al lado del otro formando una linea y

bastante cerca de la mesa de la profesora.

Sesion 1: jBienvenido al mundo de ChatGPT!

Objetivos

Objetivos generales: introducir ChatGPT a los alumnos y poner a prueba su funcionamiento.
Objetivos especificos:

- Abrir una cuenta en ChatGPT.

- Saber escribir prompts adecuadamente.

- Ser capaces de redactar con la ayuda de ChatGPT.

- Saber identificar aciertos y errores a las respuestas de ChatGPT.

Duracion de la sesion | 1h

Materiales y recursos

- Ordenador en el aula.

- Ordenador portatil para cada alumno.
- Proyector.

- Boligrafo o lapiz.

- Cuaderno.

- Pizarra.

Destrezas lingiisticas

- Expresién escrita.
- Comprension lectora.

- Comprensién auditiva.
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Agrupamientos

Los alumnos trabajaran en equipo e individualmente. En el primer ejercicio se requiere
que la clase entera trabaje conjuntamente, mientras que la segunda actividad debe

realizarse individualmente.

Temporalizacidn y desarrollo de la sesion

1. Introduccién de ChatGPT en el aula (10 min)
Se abrira la sesidn con una presentacion sobre ChatGPT: qué es, cdmo se utiliza y para qué.
También se proyectard en el aula la pdgina inicial de ChatGPT (ver Figura 10 y 11) y la
profesora mostrard qué se debe hacer para crear una cuenta. Los alumnos irdn siguiendo
los mismos pasos en su ordenador portatil.

ChatGPT @

Get started

Recommend a dish Login “

to impress a date who's a picky eater

Figura 10. Pagina inicial de ChatGPT. Acceso: https://chatgpt.com/

&

Create an account

Already have an account? Logir

OR
~
& Continue with Google

B¥ Continue with Microsoft Account
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Figura 11. Pagina inicial de ChatGPT. Acceso: https://chatgpt.com/

2. Primera actividad de desarrollo (20 min)
Esta primera actividad dard inicio con algunos prompts (ver Figura 12) de ejemplo
propuestos por la profesora, para que los alumnos obtengan respuestas acertadas por parte
de ChatGPT. Una vez tengan claro cémo escribirle a ChatGPT, se dara inicio a la actividad.
Esta consistird en la construccion conjunta de una historia. Para ello, se utilizara el
ordenador del aula y, como son sélo diez alumnos, cada uno debera escribir tres lineas y
pedir a ChatGPT que continue la historia con tres lineas mas. Hay que tener en cuenta que
el primer alumno debera escribir un prompt explicando el ejercicio a ChatGPT y después
escribirle las tres lineas correspondientes (ver Figura 13). Después de la finalizacion del

ejercicio, la profesora revisara las posibles faltas ortograficas cometidas por los alumnos.

PROMPT

para el estudiante de ELE

Actiia como [rol] y charla conmigo acerea de |especificar temal a fin de
practicar la expresion oral en la clase de ELE. Tengo un nivel de espaiiol
|especifica nivel. edad|. Proporciéname feedback v propuestas de mejora sobre
mis inlervenciones tras nuestra charla.

Quicero aprender sobre [especificar tema) . ;Puedes recomendarme webs o
recursos para que pueda recopilar informacion al respecto? Tengo un nivel de
espaiol Jespecifica nivel, edad].

Figura 12. Ejemplos de prompts. Fuente: Pujola Font, J. T., Gonzdlez Argiiello, M. V. M. V., y Mena Octavio,
M. (2023). ChatGPT en la clase de ELE.

o You

Vamos a jugar a crear una historia. Yo escribo tres frases y ti me debes contestar también con
tres frases. Recuerda que deben mantener relacién con las tres frases que te he dado yo:

Erase una vez una chica espafiola que se mudé a Irlanda. Al principio le gusté mucho el pais, pero
no tardé en echar de menos a su familia. Un dia se planteé si quedarse en Irlanda o irse a otro pais.

@ ChatGPT
Se sentia perdida en medio de paisajes verdes y cielos grises, anhelando el sol y la calidez de su
tierra natal. A medida que las semanas pasaban, sus pensamientos se volvian cada vez mas
turbulentos, debatiéndose entre la aventura y el apego familiar. Finalmente, una carta llegé desde

Espaiia, cambiando por completo su perspectiva sobre el futuro.

Figura 13. Ejemplo de la actividad de escritura creativa
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3. Segunda actividad de desarrollo (20 min)
La segunda actividad, a propdsito de la correccion ortografica del anterior ejercicio, cada
alumno, desde su ordenador portatil, deberan escribir prompts a ChatGPT pidiéndole que
escriba parrafos o didlogos con faltas ortograficas y gramaticales en espafiol de nivel B2 (ver
Figura 14). El objetivo es que los alumnos sean capaces de identificar los errores y explicar
por qué no estd bien escrito. Esta previsto que dure 10 minutos, puesto que, los 10 minutos

restantes se dedicaran a poner en comun los errores que han identificado en sus frases.

o You

éMe puedes dar mas ejemplos?

@ ChatGPT
iClaro! Aqui tienes algunos ejemplos mas con errores gramaticales y ortograficos:

1. "El perro ladré fuerte cuando oyé un ruido extrafio en la noche.”
2. "Mi hermana mayor vino a vizitar nos este fin de semana.”
3. "Hoy hace mucho frio, asique me pongo una chaqueta.”

4. "Ayer yo comi pizza con mi amigos en el restaurante nuevo."

5. "El afo pasado viajé a Espana y visité muchas ciudades bonitas, incluyendo Madrid y
Barcelona."

6. "Ella siempre me ayudé con mis tareas, es muy amable.”

7."No tengo tiempo para hacer ejercisio hoy, estoy muy ocupado.”

8. "El concierto empez6 tarde porque el cantante tenia problemas con su voz."

9. "Mi abuela cociné una tarta deliciosa par> mi cumpleafios.”

10. "Mafiana vamos a ir al parque de atrac.f#:s, estoy emocionado.”
Figura 14. Ejemplo de la actividad de correccion de faltas ortograficas.

4. Cierre de sesion (10 min)
Primero, los alumnos deberan apuntar en sus libretas aquellos errores que no hayan sabido
detectar. Seguidamente, se pondran en comun tanto las ventajas como inquietudes que han

encontrado a la hora de trabajar por primera vez con ChatGPT.

Tabla 1. Fuente: elaboracidn propia

Sesion 2: El mundo laboral

Objetivos

Objetivos generales: repasar el vocabulario relacionado con el mundo laboral y mejorar las
habilidades de comunicacién.

Objetivos especificos:

34



Francisca Pic6 Paredes
Integracion de ChatGPT como herramienta para la ensefianza y aprendizaje en el aula de ELE

- Practicar la expresion oral con juegos de rol.
- Ampliar el vocabulario relacionado con el mundo laboral.
- Adquirir estructuras y expresiones comunes en entrevistas de trabajo.

- Integrar ChatGPT en el estudio de vocabulario.

Duracion de la sesion | 1h

Materiales y recursos

- Teléfono movil.

- Ordenador portatil.
- Cuaderno.

- Boligrafo o lapiz.

- Pizarra.

Destrezas lingiiisticas

- Expresidn escrita.

- Comprension lectora.
- Comprension auditiva.
- Expresion oral.

- Interaccion oral.

Agrupamientos

Los alumnos trabajaran en equipo e individualmente. En el primer ejercicio los alumnos
deberan trabajar individualmente, mientras que la segunda actividad debe realizarse en

parejas.

Temporalizacidn y desarrollo de la sesion

1. Introduccién de ChatGPT en el teléfono movil (10 min)
La profesora explicara como iniciar sesién en ChatGPT desde el teléfono mévil. Los alumnos
irdn haciendo lo mismo simultdneamente desde su dispositivo movil. También ensefiard

cdmo se pueden mandar mensajes de audio al chatbot y escuchar los mensajes que manda
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de vuelta (ver Figura 15).

Choose a voice

Breeze
Juniper

Sky

Ember

Confirm

Figura 15. Mandar mensajes de voz a ChatGPT.

2. Primera actividad de desarrollo (20 min)
Se empezara la actividad haciendo un repaso del vocabulario ya aprendido relacionado con
el mundo laboral. Los alumnos irdn diciendo palabras y expresiones que recuerden y deben
contextualizarlas en una oracién. La profesora ird apuntando todos los ejemplos en la
pizarra. Después de esto, los alumnos, de forma individual y desde su ordenador portatil,
deberdn escribir prompts adecuados para pedirle a ChatGPT vocabulario y expresiones
oportunas para una entrevista de trabajo (ver Figura 16). Deberan entenderlas y apuntarlas

para usarlas en la segunda actividad.
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0 You

Soy un alumno de espafiol y tengo un nivel B2. Estoy trabajando el vocabulario relacionado con el
mundo laboral. éMe podrias ofrecer una lista con vocabulario y expresiones que podria usar en una
entrevista laboral o en un CV?

@ ChatGPT
iClaro que si! Aqui tienes una lista de vocabulario y expresiones ttiles para una entrevista laboral o u

curriculum:
En el curriculum (CV):

1. Nombre completo

2. Datos de contacto (direccién, nimero de teléfono, correo electrénico)
3. Objetivo profesional (opcional)

4. Experiencia laboral previa

5. Educacion (titulos académicos, instituciones, fechas)

6. Habilidades y competencias ¥

7. Idiomas (nivel de competencia)

Figura 16. Ejemplo de vocabulario ofrecido por ChatGPT.

3. Segunda actividad de desarrollo (20 min)
Esta segunda actividad va a desarrollarse en parejas y estas deben realizar un juego de rol
con ChatGPT. Para ello deben usar su teléfono moévil, pues el objetivo es que los dos
estudiantes simulen una entrevista de trabajo con ChatGPT. Los estudiantes representarian
a los entrevistados, mientras que ChatGPT realizaria el papel de empleador. Durante la
entrevista, deberdn ir apuntando si ChatGPT dice vocabulario desconocido para ellos y
también si creen que no han entendido una palabra a causa de la pronunciacion de ChatGPT.

4. Cierre de sesién (10 min)
Se llevard a cabo una reflexién grupal en la que se discutira si ChatGPT es util para la mejora
de la expresion oral. Los alumnos comentardn en qué les ha ayudado el chatbot, ya sea a la
adquisicidon de vocabulario nuevo o a la mejora de fluidez oral, o, si bien, ha sido sélo util
para la expansion de vocabulario y contraproducente a la hora de mantener una

conversacion.

Tabla 2. Fuente: elaboracién propia
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Sesion 3: Cultura hispdnica

Objetivos

Objetivos generales: explorar las culturas hispanicas a través de ChatGPT.
Objetivos especificos:

- Ser capaz de buscar y seleccionar informacién con ChatGPT.

- Saber sintetizar la informacién.

- Ser capaces de trabajar en equipo.

- Practicar la expresion oral a través de presentaciones.

Duracion de la sesion 1h

Materiales y recursos

- Ordenador en el aula.

- Ordenador portatil para cada alumno.
- Proyector.

- Boligrafo o lapiz.

- Cuaderno.

- Pizarra.

Destrezas lingiisticas

- Expresidn escrita.
- Comprensién lectora.
- Comprension auditiva.

- Expresion oral.

Interaccion oral.

Agrupamientos

Los alumnos trabajaran en las dos actividades en parejas.

Temporalizacidn y desarrollo de la sesion

1. Presentacion del tema (10 min)
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La profesora va a proyectar imagenes de diferentes culturas hispanohablantes (ver Anexo
7). Los alumnos deben saber identificar de qué cultura provienen y si es asi, deberan explicar
brevemente qué saben acerca de ello.

2. Primera actividad de desarrollo (20 min)
Los alumnos trabajaran en parejas y a cada pareja se le asignard un pais, entre ellos: Espaia,
México, Colombia, Perd y Costa Rica. En cuanto tengan el pais asignado, las parejas deberan
empezar a buscar informacidén en ChatGPT a cerca de esos paises. También es factible si le
preguntan a ChatGPT sobre paginas en las que puedan encontrar mas informacién. Cuando
tengan la informacidn suficiente, tendran que empezar a organizarla para exponerla delante
del resto de la clase. Los alumnos tendran que mostrar, al final de la clase, los prompts que
han escrito para que la profesora pueda evaluarlo.

3. Segunda actividad de desarrollo (20 min)
En esta segunda actividad las parejas deberdn exponer, en un minimo de 2 minutos y
maximo de 4 minutos, la informacién que han encontrado usando ChatGPT. Después de
cada sesion se les realizara, por parte de la profesora y/o alumnos, dos preguntas
relacionadas con lo expuesto a las parejas.

4. Cierre de sesion (10 min)
Se llevara a cabo una puesta en comun en la que se discuta las similitudes y diferencias entre
los paises expuestos. Ademads, se valorard brevemente la calidad de la informacion

proporcionada por ChatGPT.

Tabla 3. Fuente: elaboracién propia

Sesion 4: Creacion de material

Objetivos

Objetivos generales: mejorar el vocabulario y la gramatica mediante la creacion de
ejercicios con ChatGPT.
Objetivos especificos:

- Reforzar el léxico y la gramatica del nivel B2.

- Promover la autonomia del estudiante al crear ejercicios.

- Practicar la habilidad de escribir prompts de forma clara.
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- Ser capaces de discernir si una actividad esta bien planteada.

Duracion de la sesion | 1h

Materiales y recursos

- Ordenador en el aula.

- Ordenador portatil para cada alumno.
- Proyecto.

- Boligrafo o lapiz

- Cuaderno.

- Pizarra.

Destrezas lingiiisticas

- Expresidn escrita.
- Comprension lectora.
- Comprensién auditiva.

- Expresion oral.

Agrupamientos

El primer ejercicio se va a llevar a cabo individualmente, mientras que el segundo se va a

realizar en conjunto con toda la clase.

Temporalizacién y desarrollo de la sesion

1. Presentacion del tema (10 min)
La profesora va a explicar que la sesidn va a consistir en la creacién y resolucién de ejercicios
para reforzar el léxico y la gramatica vista el anterior semestre. Antes de empezar la
actividad, la docente va a pedir ejemplos de prompts para asegurarse de que los alumnos
ya han aprendido cémo redactarlos correctamente.

2. Primera actividad de desarrollo (20 min)
Los alumnos van a trabajar individualmente y, cada uno de ellos, debe pedirle a ChatGPT

gue cree, al menos dos ejercicios. Deben especificar qué apartado de gramatica o léxico
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quieren practicar, el nivel y el tipo de ejercicio (rellenar huecos, relacionar conceptos,
traduccién...). Una vez creados, deben subirlos a un documento Drive compartido con toda
la clase.

3. Segunda actividad de desarrollo (20 min)
Una vez que los ejercicios estén todos en el documento Drive, se iran resolviendo
conjuntamente con la clase. Se resolveran las dudas que vayan surgiendo y se explicaran
aquellos conceptos que los alumnos no recuerden.

4. Cierre de sesion (10 min)
Los ejercicios que no hayan dado tiempo a terminar se mandardn como deberes. La
profesora, para cerrar la unidad diddctica, pasard un cuestionario para valorar la experiencia

de los alumnos al usar ChatGPT como herramienta de estudio.

Tabla 4. Fuente: elaboracidn propia

3.6. Evaluacion

En esta propuesta se va a evaluar, principalmente, la capacidad de aplicacién de ChatGPT en
la rutina de estudio del alumno. Esto implica varios aspectos mas, como, por ejemplo, la
habilidad de saber redactar prompts de una manera adecuada, identificar cuando ChatGPT
ofrece informacién valida, conocer las funciones y herramientas que ofrece y tener conciencia

de buena practica académica al usar el chatbot.

Teniendo en cuenta el objetivo de la evaluacidn, la mas acertada en este caso sera seguir una
evaluaciéon formativa y sumativa. Se tendra en cuenta el proceso del aprendizaje de los
alumnos, en el cual se observard cémo evolucionan individualmente. Para evaluar
formativamente a los alumnos, se seguird una rubrica (ver Tabla 5) que se ensefiara y explicara
a los alumnos antes de empezar la unidad didactica. El docente ira tomando nota en un
cuaderno acerca de la evolucién de los alumnos. Esas notas se veran reflejadas en la rubrica

formativa.
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Rubrica analitica de la unidad diddactica jBienvenidos al mundo de ChatGPT!

CRITERIOS DE
EVALUACION

MUY BIEN

BIEN

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Escritura de

La redaccion de

La redaccidn es

Los prompts

Los prompts

adecuada de lo

manera efectiva

mayoria de los

aplicar algunos

prompts los prompts es comprensible pueden ser estan mal
clara, concisa 'y pero les falta poco claros redactados y
adecuada claridad son confusos
Capacidad de El alumno El alumno El alumno El alumno no
identificacion identifica los identifica la presenta sabe identificar
de errores errores en las mayoria de los dificultades los errores de
respuestas de errores peroa | para identificar ChatGPT
ChatGPT y sabe | veces no sabe los errores
explicar porqué | explicar porqué
Aplicacion Sabe aplicar de | Sabe aplicar la Le cuesta No sabe aplicar

lo aprendido

activamente en
la tarea grupal

colabora tan

activamente,

pero trabaja
bien

ser mas
proactivo en las
actividades
grupales

aprendido a la lo aprendido aspectos aspectos al usar | acerca del uso
practica acerca del uso aprendidos ChatGPT de ChatGPT. No
de ChatGPT acerca del uso entiende cémo
de ChatGPT funciona el
chatbot
Autonomiaala Sabe ser Es autéonomo e Le cuesta ser No sabe ser
hora de realizar auténomo e independiente auténomo e auténomo e
ejercicios independiente a | enlamayoria | independiente a | independiente a
individuales la hora de de los ejercicios la hora de la hora de
trabajar con trabajar con trabajar con
ChatGPT ChatGPT ChatGPT
Capacidad de | Trabaja bien en En general Le cuesta No trabaja bien
trabajo en equipo. trabaja bien en trabajar en en equipo. No
equipo Colabora equipo. No equipo, podria se esfuerza ni

participa en las
actividades
grupales

Tabla 5. Fuente: elaboracién propia

Cuando la unidad didactica llegue a su fin, se realizarad un test (ver Tabla 6) para comprobar
gue los alumnos han comprendido y asimilado todos los aspectos ensefiados a lo largo de las

cuatro sesiones. En este test, se recogeran las ideas clave de la unidad diddactica, de esta
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manera podran demostrar qué han entendido realmente. Si en general los resultados son

buenos, el docente podra dar por concluida la unidad didactica.

Test final de la unidad diddctica: jBienvenidos al mundo de ChatGPT!

TEST FINAL

iBienvenidos al mundo de ChatGPT!

Nombre y apellido:

Numero de estudiante:

Todas las preguntas tienen valen 2 puntos. Recuerda escribir coherentemente y sin faltas

de ortografia. Es muy importante poner las tildes cuando sean necesarias.

1. Ofrece dos ejemplos de cdmo podrias usar ChatGPT en el aula de espafiol. Describe
el tipo de ejercicio que realizarias. Intenta describir ejercicios diferentes de los que
hemos hecho en clase. Escribe tu respuesta en un maximo de 15 lineas.

2. éCémo le explicarias a alguien qué es ChatGPT y qué utilidad le puede dar para
estudiar? No olvides mencionar las ventajas y desventajas. Escribe tu respuesta en
un maximo de 10 lineas.

3. ¢Esseguro usar ChatGPT? Contesta dando tu opinidn, pero no olvides argumentarla.
Escribe tu respuesta en un maximo de 10 lineas.

4. ¢Qué limitaciones tiene ChatGPT en comparacién con un profesor humano? y ¢Qué
ventajas tiene? Ofrece ejemplos segun tu experiencia. Escribe tu respuesta en un
maximo de 10 lineas.

5. ¢éQué consejos le darias a alguien para que escriba prompts de calidad? Ofrece varios

ejemplos de prompts. Escribe tu respuesta en un maximo de 10 lineas.

Tabla 6. Fuente: elaboracion propia

Es importante saber también la opinidn de los alumnos sobre la implementacion de ChatGPT
en el proceso de aprendizaje y ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Para saber qué
piensan los alumnos, antes de empezar la unidad diddctica, se les repartira un cuestionario

anonimo para comprobar su conocimiento previo sobre ChatGPT (ver Tabla 7). Al terminar la
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unidad didactica, se entregard junto al test una encuesta (ver Tabla 8) para que la respondan

de forma andnima.

Cuestionario previo a las clases

CUESTIONARIO PREVIO
iBienvenidos al mundo de ChatGPT!

Por favor, conteste a las preguntas con el conocimiento real que tenga acerca del tema. El
fin de este cuestionario es conocer el grado de familiarizacidn que tiene la clase sobre
ChatGPT.

1. ¢éSabes lo qué es ChatGPT? Si es asi, explicalo brevemente.

2. ¢Has oido hablar de la inteligencia artificial? Si es asi, ¢sabrias explicar cdmo se usa?

3. ¢Sueles utilizar asistentes virtuales como Siri, Alexa o Bixby?

4. (Te sientes comodo a la hora de utilizar la tecnologia para estudiar?

5. ¢Crees que un asistente virtual podria ayudarte a estudiar espafiol? Si es asi, écomo

piensas que te puede ayudar?
6. ¢Estds interesado en aprender a usar chatbots?

7. ¢Crees que va a ser util estudiar espafnol con ChatGPT?

Tabla 7. Fuente: elaboracidn propia

Encuesta anonima

ENCUESTA ANONIMA

iBienvenidos al mundo de ChatGPT!

Por favor, responda a las preguntas con su opinién sincera y honesta. Esta encuesta es
andénima y su unico fin es el de valorar y mejorar el uso de ChatGPT en el aula de espafiol.
1. ¢éConocias ChatGPT antes de empezar esta unidad didactica?
2. ¢Crees que ChatGPT es util para mejorar tus habilidades de espaiol?
3. ¢éQué beneficios crees que ofrece la herramienta?
4. ¢Qué desafios presenta?
5

é¢Recomendarias usar ChatGPT para estudiar un idioma?
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6. ¢En qué aspectos y situaciones te ha ayudado ChatGPT en tu estudio del espafiol?
7. ¢Qué aspectos mejorarias en las sesiones que se utiliza ChatGPT?

8. ¢Cdédmo calificarias tu experiencia trabajando con ChatGPT?

Tabla 8. Fuente: elaboracidn propia

3.7. Cronogramas

La universidad en la que se desarrolla la propuesta diddactica ofrece clases para ese grupo los
martes por la mafiana (de 9:00 a 10:00) y clases los jueves por la tarde (de 16:00 a 17:00).
Estas clases se engloban dentro del segundo semestre del curso académico. No obstante, las
cinco sesiones que vamos a presentar se van a desarrollar dentro de las tres primeras semanas
del semestre, es decir, las sesiones van a tener lugar los dias 16, 18, 23, 25 de enero (ver Figura

17).

CALENDARIO

2024

Enero Febrero Marzo
lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju V¥i 5a Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
12 03 4 5 & 7 12 3 4 1 2 3
8 8 10 11 12 13 14 s 5 7 8 5 10 1 4 5 5 7 B 9 10
15 8l 17 8 19 20 :z 12 13 14 15 16 17 13 11 12 13 14 15 16 17
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 18 19 20 21 22 23 24
29 3p 31 26 27 28 29 25 26 27 28 29 30 H
b
Abril B sesion
lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Sesidn 2
1 2 3 4 5 & 7 Sesion 3
8 9 10 11 12 13 14 cesidn 4

16 17 18 19 20 21

3 24 25 26 27 28

[
wopaooun
Wk

Figura 17. Cronograma de la unidad didactica. Fuente: elaboracion propia
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4. Conclusiones

El objetivo principal de esta propuesta didactica es implementar el uso de ChatGPT en el aula
de ELE para acercar a los alumnos a las herramientas que ofrece la inteligencia artificial. Para
cumplir este objetivo general, se propusieron unos objetivos especificos que se han tenido en
cuenta durante el desarrollo de la propuesta didactica y del marco tedrico. El fin de estos
objetivos es justificar el uso de ChatGPT en el aula de ELE y dotar al alumno de autonomia e
independencia a la hora de estudiar fuera del aula. Para poder realizar satisfactoriamente la
unidad didactica, se ha propuesto seguir una metodologia basada en el aprendizaje activo,
con el fin de alcanzar en el alumno dicha autonomia. Asimismo se promueve el movimiento
Bring Your Own Device, puesto que es mucho mas sencillo realizar las actividades de la unidad
didactica si los alumnos traen su propio dispositivo mévil. Ya que, tendrian acceso todo
momento a diccionarios en linea o al propio ChatGPT. Ademds, el alumno ya esta
acostumbrado al uso de su propio dispositivo, por lo que la realizacion de las actividades sera

mas fluida.

En este trabajo, se ha investigado sobre ChatGPT y las ventajas y desventajas que presenta la
herramienta. También se ha indagado sobre la opinidn que suscita el uso de la inteligencia
artificial en la ensefianza de idiomas. Para ello, se han consultado varios estudios, tanto del
mundo hispanico como del mundo anglosajon, en los que se recogian los resultados de varios
campos de estudios en los que se investigaba la acogida de ChatGPT en el aula, asi como las
ventajas y desventajas del uso de la herramienta en el campo educativo. Ademas, se ha tenido
muy presente la opinidn del Instituto Cervantes y del British Council. No solo se ha tenido en
cuenta estos aspectos, si no también las caracteristicas del grupo al que va dirigida la

propuesta didactica.

Como ventajas que presenta esta propuesta de intervencidon podemos senalar que los
alumnos se benefician, a parte de la ya mencionada autonomia, de tener un tutor de idiomas
privado en casa, puesto que ChatGPT puede ofrecer una retroalimentacién instantanea a la
hora de corregir los ejercicios. Igualmente puede ofrecer listas de vocabulario o ser un
asistente de conversacién. Todos estos puntos fuertes se recogen en la propuesta de la unidad
didactica y se ven reflejados en las actividades propuestas. Sin embargo, hay varias

desventajas a tener en cuenta. Como bien se recoge en el marco tedrico, existen varios puntos
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débiles a la hora de usar ChatGPT para estudiar una lengua extranjera y algunos de ellos son
las alucinaciones, las respuestas descontextualizadas y la necesidad de conexién a la red
estable. Estas caracteristicas se han tenido en consideracién a la hora de planificar la unidad
didactica y es por ello que se especifica que al grupo que va dirigida la propuesta es de nivel
B2, porque pueden identificar con mas facilidad si ChatGPT les proporciona una respuesta
erronea o pronuncia una palabra incorrectamente. Para un alumno de nivel inicial seria
contraproducente usar ChatGPT porgue no podria identificar los errores que pueda cometer.
Por lo que, el uso de esta herramienta queda limitado solo a alumnos con un nivel de espanol
intermedio alto. Ademas, también solo estaria al alcance de aquellos alumnos que puedan

permitirse tener conexién a una red inaldmbrica en casa.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos, tanto los generales como los especificos se han
logrado de forma satisfactoria. Los objetivos especificos del TFE sefialan la evaluacién de la
efectividad de ChatGPT en el aula de ELE; mostrar cémo puede aportar autonomia al
estudiante vy justificar el uso de ChatGPT en el aula de ELE. Podemos afirmar que ChatGPT es
una herramienta efectiva, ya que puede ofrecer varios tipos de ejercicio para el alumno, ya
sean enfocados a la mejora de la gramatica o a la mejora de las habilidades orales. A raiz de
esto, podemos afirmar que, efectivamente, al poder generar estos ejercicios en casa desde un
dispositivo, aporta autonomia al estudiante. Ya con estos dos rasgos, queda justificado el uso
de ChatGPT en el aula de ELE, puesto que puede ofrecer ejercicios instantaneos a los alumnos

acorde en el nivel que estén.

Los objetivos de la propuesta didactica persiguen introducir ChatGPT al alumnado y mostrar
su funcionamiento basico e integrarlo en su rutina de estudio. Estos se cubren gracias al
planteamiento de las sesiones, ya que apuestan desde el primer momento por la utilizacién
de ChatGPT para crear y corregir ejercicios. Como consecuencia de estos dos puntos, se
alcanzaria el tercer objetivo: que los alumnos puedan mostrar mas interés por seguir

aprendiendo la lengua espariola.

En conclusidn, el trabajo ha apostado por introducir la inteligencia artificial para la ensefanza
del espaiiol como lengua extranjera para alumnos de nivel B2. Gracias a esta implementacién,
los alumnos podran estudiar en casa practicando asi las destrezas lingtiisticas: expresién oral,

expresion escrita, comprension auditiva y comprension lectora. Gracias a la unidad didactica
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propuesta, se visualiza el uso de herramientas como el ChatGPT en el aula de ELE y se ofrece

una innovacion a la hora de ensefiar lenguas extranjeras.

5. Limitaciones y prospectiva

Tras la evaluacidn del presente estudio, se van a exponer algunas limitaciones que han surgido

en la creacion del mismo. También se van a presentar futuras lineas de trabajo.

Primeramente, en cuanto a las limitaciones, podemos decir que solo hemos podido trabajar
con el ChatGPT 3.5, la versidn gratuita y de acceso universal. Dicho modelo es mas que 6ptimo
para las tareas cotidianas, aunque, es innegable que los uUltimos modelos, ChatGPT 4 vy
ChatGPT40, ambos de pago, pueden ofrecer respuestas de forma mucha mas rapid, de mas
calidad y con un menor nimero de alucinaciones. Por lo que, podrian ofrecer ejercicios y
correcciones de mayor calidad a los alumnos. Sin embargo, el Unico modo de que estos dos

modelos estén en el punto de mira es que la institucion educativa pague la suscripcion.

Asimismo, el uso de ChatGPT en el aula de ELE sigue siendo un tema muy nuevo en el
panorama educativo actual. A causa de ello, el nUmero de entradas bibliograficas acerca del
tema eran bastante limitadas. Es mas, hay mucha informacién sobre la ensefianza del inglés
como lengua extranjera y el uso de ChatGPT, puesto que el chatbot estad entrenado en dicha
lengua y la empresa OpenAl es estadounidense. Ademas, gracias a esto ultimo, los pocos
informes que hay sobre el uso de la inteligencia artificial en el aula de ELE, sefialan que hay

algunos errores en la pronunciacion y en el [éxico espafiol.

Dicho esto, y mirando de cara al futuro, debemos tener en cuenta que la propuesta de la
unidad didactica no ha sido puesta en practica, por lo que no sabemos su potencial viabilidad
ni qué factores habria que cambiar para que tenga un desarrollo oportuno. Una vez se aplique
en el aula de ELE, se podra comprobar qué aspectos se deben mejorar y qué otros funcionan.
También, hay que tener en cuenta que la empresa OpenAl va a publicar nuevas versiones
gratuitas de ChatGPT. Por lo que, los docentes deben estar pendientes de las mejoras de estas

versiones, para asi adaptar las propuestas didacticas y sacar mas provecho del chatbot.
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/. Anexos

ANEXO 1. IMAGENES DE CULTURAS HISPANICAS

Fuente: https://www.centraldevacaciones.com/blog/costa-rica-cultura/
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Fuente: https://www.claro.com.co/institucional/tradiciones-colombianas/
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