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ste articulo analiza la expansion de las plataformas de tours gratuitos
(free tours) hacia América Latina en un contexto de saturacién en los mer- economia de
cados europeos. Con el endurecimiento de las regulaciones en las princi- plataforma, free
pales capitales culturales europeas para los tours guiados y free tours, es- tours, gobernanza,
tas plataformas estan dirigiéndose hacia América Latina, donde el entorno saturacion turistica,
regulatorio es mas laxo y el mercado aun se encuentra en desarrollo. La América Latina

investigacion analiza si la expansidon hacia América Latina es una estrategia
calculada por necesidades del mercado o una evolucion natural en busca de
nuevas oportunidades. También se examina cdmo la economia de platafor-
mas permite a estas empresas adaptarse a nuevos mercados mediante mo-
delos de negocio flexibles y escalables. La metodologia, que se alinea con la
observacién sistematica y el andlisis de contenido cuantitativo, se basa en
comparar la actividad en Europa y América Latina de una de las principales
plataformas de free tours, GuruWalk, evaluando el nivel de desarrollo en
esta region y sus posibles implicaciones practicas y tedricas. Los hallazgos
aportan al entendimiento de la relacién entre las tendencias globales del

turismo y las adaptaciones del mercado regional.
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EXPANSION OF FREE TOUR PLATFORMS IN LATIN
AMERICA: TRENDS AND CHALLENGES IN THE GLOBAL
CONTEXT

ABTRACT

This article examines the expansion of free tour platforms into Latin America in the context of
market saturation in Europe. As regulations on guided and platform-mediated free tours beco-
me increasingly stringent in major European cultural capitals, these platforms are turning their
attention to Latin America, where the regulatory environment is more lenient and the market
remains in development. The study investigates whether this expansion represents a calculated,
market-driven strategy or a natural evolution in pursuit of new opportunities. It also explores
how the platform economy enables these companies to adapt to new markets through flexible
and scalable business models. The methodology, based on systematic observation and quantita-
tive content analysis, compares the activities of one of the leading free tour platforms, GuruWalk,
in Europe and Latin America, assessing the level of development in the latter and its potential
practical and theoretical implications. The findings contribute to a deeper understanding of the

relationship between global tourism trends and regional market adaptations.

EXPANSAO DAS PLATAFORMAS DE FREE TOURS NA
AMERICA LATINA: TENDENCIAS E DESAFIOS NO
CONTEXTO GLOBAL

RESUMO

Este artigo analisa a expansdo estratégica das plataformas de tours gratuitos (free tours) para a Amé-
rica Latina no contexto de saturagdo dos mercados europeus. Com o endurecimento das regulamen-
tagOes sobre os tours guiados e gratuitos mediados por plataformas nas principais capitais culturais
europeias, essas empresas estdo voltando-se cada vez mais para a América Latina, onde o ambiente
regulatério é mais brando e o mercado ainda se encontra em desenvolvimento. A pesquisa investiga se
essa expansdo para a regido constitui uma estratégia deliberada orientada pelas demandas do mercado
ou uma evolucdo natural em busca de novas oportunidades. Também se examina como a economia de
plataformas permite que essas empresas se adaptem a novos mercados por meio de modelos de negé-
cios flexiveis e escaldveis. A metodologia, alinhada a observagdo sistematica e a analise quantitativa de
contelido, baseia-se na comparacdo da atuacdo da principal plataforma de free tours, a GuruWalk, na
Europa e na América Latina, avaliando o nivel de desenvolvimento nesta Ultima e suas potenciais impli-
cagOes préticas e tedricas. Os resultados contribuem para o aprofundamento da compreensdo sobre a

relagdo entre as tendéncias globais do turismo e as adaptagdes do mercado regional.
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1. Introduccion

El presente articulo examina la expansion de las plataformas de tours gratuitos (free tours)
hacia América Latina en un contexto de creciente saturacion en los mercados europeos. Las pla-
taformas de free tours, como GuruWalk, Civitatis o Strawberry Tours, inicialmente extendidas en
Europa, han comenzado a enfrentarse a un entorno regulatorio cada vez mas restrictivo en las
principales capitales culturales del viejo continente, lo que sugiere la posibilidad de explorar nue-
vos mercados, menos regulados y con un potencial de crecimiento aln sin explotar. La economia
de plataformas, caracterizada por modelos de negocio flexibles y escalables, ha facilitado esta
expansion, permitiendo a las empresas adaptar sus operaciones a diferentes contextos geogra-

ficos y regulatorios.

El impacto del comercio electrénico ha sido clave en esta evolucién, ya que ha democratizado
el acceso a servicios turisticos a través de plataformas digitales, permitiendo que destinos emer-
gentes de América Latina alcancen un publico global mas amplio. Sin embargo, los free tours en
la region todavia se encuentran en una etapa incipiente en comparacion con Europa. Por ejemplo,
en un estudio reciente sobre los mejores destinos para visitar a pie en 2024, solo Medellin (Co-
lombia) figuraba entre las 25 principales opciones, destacando el predominio europeo (Fontirroig,
2024). Esto pone de manifiesto tanto el potencial de crecimiento en América Latina como las li-
mitaciones estructurales, tales como como la infraestructura digital, que en algunas areas podria

obstaculizar su desarrollo pleno.

América Latina se perfila como una regidon de interés para la expansion de estos servicios
debido a varios factores clave. En primer lugar, el entorno regulatorio en muchos paises latinoa-
mericanos es menos restrictivo que en las principales capitales culturales europeas, donde los
free tours han enfrentado limitaciones significativas. Ademas, la regidén presenta un mercado
turistico en desarrollo, con destinos emergentes que buscan aumentar su visibilidad y que se ali-
nean bien con el modelo de acceso masivo y flexible que los free tours mediados por plataformas

representan.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar si esta expansién hacia América Latina
responde a una estrategia calculada, motivada por la saturacién de mercados europeos, o si es
una evolucion natural en busca de nuevas oportunidades en un contexto menos regulado y con
alto potencial de crecimiento. También se examina como la economia de plataforma influye en la
adaptacién de estas empresas a nuevos entornos, utilizando como caso de estudio la actividad
de GuruWalk, una de las principales plataformas de free tours, para comparar su desarrollo en
Europa y América Latina. La metodologia, basada en la observacidn sistematica y el andlisis de
contenido cuantitativo, permite evaluar el nivel de penetracion y desarrollo de estos servicios en

ambas regiones y extraer posibles implicaciones practicas y tedricas.
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Para abordar los posibles impactos futuros de la expansion de las plataformas de free tours
en América Latina, es necesario considerar varios escenarios. A medida que estas plataformas
contintan creciendo en la region, es probable que experimenten un aumento en la demanda, lo
que podria llevar a la saturacién de destinos emergentes y generar desafios relacionados con la
gestidon de la masificacion turistica, la preservacién del patrimonio cultural y la sostenibilidad am-
biental. Ademas, esta expansion podria influir en la regulacion local, llevando a un mayor control
gubernamental. Los resultados de este estudio contribuyen a una comprensidon mas profunda de
la relacidon entre las tendencias globales del turismo y las adaptaciones del mercado regional,
proporcionando conocimientos valiosos sobre el papel de la economia de plataforma en la expan-

sion de servicios turisticos hacia nuevos mercados.

1.1 Contexto del Turismo en América Latina

América Latina es una region diversa que abarca 20 paises y 14 territorios dependientes, con
una poblacién aproximada de 660 millones de habitantes (Banco Mundial, 2023). Esta extension
representa casi el doble del territorio de Europa, lo que implica grandes diferencias en desarrollo

econdmico, infraestructura y regulaciones entre paises.

En términos de turismo, la regidn recibe un volumen considerable de visitantes internacio-
nales. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021), en 2019 América Latina recibié
aproximadamente 114 millones de turistas internacionales, una cifra significativamente menor en
comparacion con los 745 millones de turistas que llegaron a Europa en el mismo periodo. Aunque
el turismo internacional ha mostrado signos de recuperacion tras la pandemia, los Ultimos datos
completos y consolidados pre-pandemia son los de 2019, por lo que se utilizan como referencia

en este estudio (Tabla 1).

Tabla 1.
PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DE AMERICA LATINA (2019).

p TURISTA
POBLACION URISTAS o
(MILLONES) INTERNACIONALES PRINCIPALES PAISES EMISORES
(MILLONES, 2019)
MEXICO 129 45 EE.UU., Canad4, Colombia
BRASIL 213 6.6 Argentina, Paraguay, EE.UU.
ARGENTINA 45 7.4 Brasil, Chile, EE.UU.
COLOMBIA 51 4.5 EE.UU., México, Ecuador
PERU 33 4.4 Chile, EE.UU., Brasil

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos OMT (2021).
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Datos mas recientes de la OMT (2025) indican que el turismo internacional ha mostrado una
recuperacién significativa en 2024, con 1.400 millones de turistas a nivel global, la informacion
especifica por pais sigue siendo limitada. México, por ejemplo, recibié 38,3 millones de turistas
internacionales en 2023, consoliddndose como el principal destino turistico de la regién. En Amé-
rica Central, paises como Costa Rica, El Salvador y Guatemala han registrado un crecimiento en
la llegada de visitantes internacionales en los Ultimos afios (OMT, 2025). Estos datos proporcio-
nan un marco de referencia para comprender dénde se concentran los turistas internacionales y

como esto puede impactar en la distribucién de los free tours en la region.

2. Marco tedrico

2.1 Evolucion de la economia colaborativa en el turismo a través de
plataformas digitales

La economia colaborativa ha emergido como una practica econdmica significativa a nivel
mundial, aunque no sea totalmente comprensible (Lane y Woodworth, 2016). Este modelo ofre-
ce enfoques de negocio innovadores y flexibles, permitiendo acceder a recursos infrautilizados
a bajo costo (Widtfeldt Meged y Zillinger, 2018). Su surgimiento estd relacionado con la crisis
econdmica global de 2008 (Schor y Cansoy, 2019), que aumento el desempleo y la inseguridad
laboral, impulsando a muchos a buscar nuevas fuentes de ingresos y servicios mas asequibles

(Rivera et al., 2017).

A pesar de su expansion, aun no se ha alcanzado una definicion clara y universal de la econo-
mia colaborativa (Schor, 2016). Los investigadores han intentado definirla desde varias perspec-
tivas: compartir (Botsman y Rogers, 2011; Belk, 2014, 2018), préstamo (Jenkins, 2014), reuti-
lizacién (Lessig, 2008), caridad (Strahilevitz y Myers, 1998), consumo sostenible (Young et al.,
2010) e incluso anticonsumo (Ozanne y Ballantine, 2010). En turismo, el término “colaborativo”
generalmente se refiere a turistas que usan plataformas digitales para acceder a servicios (Ca-
novas y Villanueva, 2015). Estas plataformas, en teoria, estan ligadas a la economia colaborativa
como fuentes de ingresos para los residentes (Crommelin et al., 2018), sin embargo, este con-
cepto ha sido criticado por su falta de claridad y la diversidad de practicas turisticas que abarca
(Mohlmann, 2015). También hay preocupaciones sobre la ausencia de marcos legales especificos
para estas plataformas, lo que podria generar conflictos con el turismo tradicional y problemas
de seguridad (Zervas et al., 2017). Ademas, se ha senalado que las plataformas digitales pueden

agravar desigualdades en el acceso al turismo colaborativo (Rosenblat y Stark, 2016).

Existen diversas plataformas que ofrecen servicios turisticos como alquileres a corto plazo,
transporte, intercambio de alojamiento, reservas de restaurantes y experiencias de viaje. Estos

modelos se basan en intercambios entre particulares, donde se comparten recursos (Mufioz y
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Cohen, 2017). Las plataformas facilitan interacciones en las que viajeros inexpertos reciben
orientacién de otros mas experimentados (Mertena et al., 2022). No solo median servicios fisicos

como alojamiento, sino que también facilitan interacciones turisticas.

En 1999, Couchsurfing destacé como pionera en plataformas turisticas online, ofreciendo
servicios a demanda a costos mas bajos que los proveedores tradicionales (Forgacs y Dimanche,
2016). Aunque en sus inicios Couchsurfing no buscaba generar ingresos, su bajo costo de inicio
y amplio alcance permitieron a pequenos negocios competir (Roach, 2018), esto facilito el surgi-
miento de Airbnb en 2008, que trajo beneficios tanto para turistas como para residentes (Oskam
y Boswijk, 2016). Desde entonces, Airbnb ha gestionado millones de estancias (Gil y Sequera,
2022; Lagonigro et al., 2020; Schor, 2016), ganando popularidad (Crommelin et al., 2018) y do-

minando el mercado de plataformas turisticas en linea (Pastor y Rivera-Garcia, 2020).

Este desarrollo dio origen al término “economia de plataformas”, utilizado por Kenney y Zys-
man (2016). El crecimiento de esta economia, ejemplificado por Airbnb, ha captado considera-
ble atencion (Dredge y Gyiméthy, 2015). Gurran (2018) sefialé que las plataformas de alquiler
vacacional han transformado las movilidades turisticas globales, asi, plataformas como Airbnb
no solo actian como intermediarias de servicios fisicos, sino que también facilitan interacciones
turisticas, redefiniendo la experiencia del turista y el entorno comercial (Pastor y Rivera-Garcia,
2020). A medida que los alquileres a corto plazo ganan popularidad, estas plataformas han am-
pliado su oferta para incluir otros servicios turisticos, como alojamientos adaptados a todo tipo
de necesidades turisticas o excursiones, consolidandose como un fendmeno socioecondémico con
implicaciones geograficas. Segun Capineri y Romano (2021), estas plataformas buscan ofrecer
experiencias auténticas, promoviendo la idea de “vivir como un local” a través de actividades

como tours gratuitos (free tours).

2.2 Free tours mediados por plataformas

En los ultimos afios, los free tours han experimentado un notable crecimiento, principalmente
gracias al apoyo e intermediacion de plataformas multinacionales como Sandemans, GuruWalk,
Civitatis y Freetouring (Gutiérrez Duarte y Roldan Martinez, 2020), entre otras. Sandemans,
pionera en el modelo de free tours, opera en mas de 20 ciudades globales, centrandose en des-
tinos urbanos de gran demanda, GuruWalk, por su parte, se especializa exclusivamente en reco-
rridos gratuitos, abarcando un alcance geografico mas amplio que incluye destinos emergentes
y rurales; Civitatis, aunque originalmente enfocada en visitas tradicionales, ha incorporado los
free tours a su catalogo, destacandose por su fuerte presencia en destinos hispanohablantes;
finalmente, Freetouring actla como un agregador, permitiendo a los usuarios comparar opciones
de tours gratuitos ofrecidos por diferentes plataformas y operadores independientes. Estas pla-

taformas no solo facilitan la conexidon entre guias y turistas, sino que también ofrecen servicios

6
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complementarios como sistemas de reservas online, valoraciones de usuarios y segmentacién de

audiencias.

La tecnologia desempena un papel crucial en la promocién y operacion de estos tours, ya
que, sin estas plataformas, el modelo de negocio dificilmente seria escalable (Navaldon-Garcia
y Minguez, 2016). Estas herramientas digitales no solo amplian el alcance de los guias locales,
sino que también garantizan la visibilidad global de los destinos donde operan, contribuyendo asi
al crecimiento exponencial de esta modalidad turistica. Al reservar a través de una plataforma,
los clientes no pagan por adelantado, sino que, tras realizar la actividad, ofrecen una propina
al guia segun su nivel de satisfaccion. El guia, a su vez, paga una comisién a la plataforma por
cada cliente (Garcia y Ruiz, 2022). Aunque tedricamente los free tours se alinean con los princi-
pios del consumo colaborativo, donde el consumidor fija el precio y el vendedor acepta cualquier
cantidad, incluso cero (Gerpott, 2017), el término “gratis” como herramienta de marketing no
es del todo preciso (Nilsson y Zillinger, 2022), si bien se asocia con servicios sin coste o basados
en propinas (Leal Londofio y Medina, 2018), la propina sustituye a la tarifa fija, sin garantizar
necesariamente un mejor servicio. A pesar de su amplia practica e impacto econdémico, el feno-
meno de las propinas sigue siendo complejo y no siempre se ajusta a los modelos econémicos
tradicionales (Azar, 2007). En el contexto de los free tours, la propina busca reducir costos, sim-
plificar trdmites y obtener beneficios fiscales. Los guias optan por este modelo para aumentar sus
ingresos, mientras que los consumidores lo usan para expresar gratitud y asegurar la calidad del

servicio (Azar, 2007), generando dilemas similares a los observados en la economia colaborativa.

2.3 Impactos espaciales y consideraciones juridicas de los free tours

A pesar de su prometedor desarrollo, este modelo ha atraido atencién académica debido a
sus implicaciones socioecondmicas negativas y los conflictos urbanos de convivencia que genera
(Morales-Pérez et al., 2020). El aumento del nUmero de turistas en los centros urbanos y areas
céntricas ha provocado varios efectos cuantificables, como la congestién, el incremento del ruido
y la acumulacion de desechos. También se han observado presiones sobre los recursos ambien-
tales, un mayor consumo de recursos limitados como agua, electricidad y gas, una creciente

especulacién inmobiliaria y el encarecimiento del costo de vida (Martin et al., 2018).

Uno de los efectos de este fendmeno es el aumento de la masificacion y la sobrecarga turistica
en las ciudades (Rivera-Garcia et al., 2023). El término “sobreturismo”, que ha provocado una
serie de efectos adversos tanto para los destinos como para los viajeros mismos (Koens et al.,
2018), se relaciona con la incomodidad de los residentes y el rechazo al turismo (Smith et al.,
2019). Esta situacion se intensifica debido al facil acceso a nuevos destinos, al crecimiento de
servicios de alquiler temporal como Airbnb y al deseo de los turistas de experimentar la vida local

auténtica (Smith et al., 2019).
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Morales-Pérez et al. (2020) analizan los impactos socio espaciales negativos en destinos turis-
ticos, como el aumento de alquileres, desplazamiento de poblacion y ocupacion de espacios pu-
blicos. De Waal y Arets (2022) se enfocan en los impactos sociales. La mayoria de estudios sobre
economia de plataformas turisticas examinan los efectos sociales, econdmicos y ambientales del
alojamiento en grandes ciudades (Richards et al., 2020). Los impactos del turismo dependen de
la intensidad y madurez del destino. En destinos desarrollados, la masificaciéon en areas centra-
les genera problemas que impulsan regulaciones especificas y un enfoque inclusivo en la gestion
turistica. En destinos emergentes, los impactos son menores y las autoridades suelen fomentar

actividades como los free tours para atraer visitantes.

Esta actividad, que se basa en el modelo de “pago a voluntad” o “pago a la gorra” (Ventura,
2021), presenta diversas consideraciones juridicas que deben ser consideradas. En muchos paises
de América Latina, la regulacion sobre la economia de plataforma aln es escasa o inexistente,
reflejando el caracter incipiente de este modelo en la regién. Los operadores de free tours deben
cumplir con las normativas locales y obtener las licencias necesarias para operar de manera legal,
lo que puede incluir registros como guias turisticos o permisos especificos para ciertas areas, de-
pendiendo del pais. Por ejemplo, en Colombia se exige la tarjeta profesional para los guias (Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2022), mientras que en la Republica Dominicana
es necesario un registro oficial ante el Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo de la Republica
Dominicana, 2024). Ademas, es fundamental que los organizadores aseguren el cumplimiento de
las normativas de seguridad y salud publica, asi como contar con un seguro adecuado que cubra
posibles incidentes durante los recorridos. Aunque el modelo sea de “pago a voluntad”, los opera-
dores podrian estar obligados a cumplir con obligaciones fiscales, como la declaracion de ingresos

y el pago de impuestos sobre las actividades turisticas (Rivera-Garcia et al., 2023).

Los free tours, como recomienda ONU Turismo (Nuevo cddigo internacional para proporcionar
una mayor proteccién legal a los Turistas, n.d.), también deben adherirse a las leyes de proteccién
al consumidor, garantizando que proporcionen informacién clara y precisa sobre los tours y gestio-
nen adecuadamente cualquier queja o reclamacién. En muchos lugares europeos se requiere que
los guias turisticos cuenten con certificaciones o licencias especificas, por lo que es esencial que los
free tours cumplan con estos requisitos para asegurar que los guias estén debidamente capacita-
dos. Asimismo, los free tours deben ajustarse a las regulaciones locales relacionadas con el uso del
espacio publico, especialmente en areas con alta afluencia turistica, cumpliendo con los permisos
necesarios para realizar actividades en estos espacios y siguiendo las normas de conducta esta-
blecidas. Si se recopilan datos personales de los participantes, los operadores deben adherirse a
las leyes de proteccidn de datos, asegurando la privacidad y seguridad de la informacién recogida.
Por otro lado, los free tours pueden enfrentarse a regulaciones relacionadas con la competencia
leal, especialmente si se consideran practicas de mercado desleales en comparacién con los tours

tradicionales que tienen tarifas fijas y guias oficiales (Gallego, 2018).
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2.4 Gobernanza y regulacion

Por todo lo anterior, la expansion de los free tours mediados por plataformas ha generado de-
safios regulatorios y conflictos con los guias tradicionales en diversas capitales culturales (Cobo,
2022; Navaldén-Garcia y Minguez, 2021; Nilsson y Zillinger, 2022), donde incluso grupos de
guias profesionales han llegado a considerar esta como “una actividad engafiosa” (Lopez, 2018).
Ademas, comprender la relacion con las comunidades locales es esencial, ya que los free tours
pueden tanto agravar como mitigar los impactos anteriormente tratados, moldeando la interac-
cidén entre turistas, guias y residentes. Pasquinelli y Trunfio (2020) y Morales-Pérez et al. (2020)
proponen tres estrategias fundamentales de gobernanza para mitigar los efectos negativos del
turismo excesivo en areas urbanas, buscando un equilibrio entre el desarrollo econémico y la

preservacion de los recursos locales:

1. Enfogue Normativo: este enfoque pone énfasis en las intervenciones directas por
parte de las autoridades gubernamentales para ejercer un control efectivo sobre el turis-
mo, protegiendo asi el entorno urbano y natural. Incluye acciones como la implementacion
de impuestos turisticos, como tasas de pernoctacién o cargos por acceso a ciertas areas,
y sirve para financiar infraestructura y mitigar impactos negativos en la comunidad local.
Ademas, actuan como disuasion, reduciendo la afluencia en zonas saturadas, como en
Venecia y Amsterdam (Durdn-Romén et al., 2020). Incluye ademés la regulacién de acti-
vidades, que es crucial para proteger areas sensibles, limitando el tamafo de los grupos,
horarios de visita y supervisando actividades potencialmente dafinas. En Espafia, por
ejemplo, los ayuntamientos regulan las visitas guiadas, con Barcelona como pionera en
legislar y controlar tanto las visitas guiadas a pie, incluidas las gratuitas, para preservar
la calidad de vida y mitigar el impacto del turismo masivo (Ayuntamiento de Barcelona,
2022). Por ultimo, incluye restricciones de acceso: para proteger lugares de alto valor am-
biental o cultural, es crucial limitar el acceso mediante reservas anticipadas, limites diarios
de visitantes o restricciones temporales. Estas medidas preservan el patrimonio y mejoran
la experiencia del visitante al evitar la masificacion, como se ha hecho en algunas islas del

Mediterraneo para proteger su biodiversidad (Tourinews, 2024).

2. Enfoque de Gestion: este enfoque se orienta a desarrollar los destinos turisticos de
manera sostenible sin recurrir a medidas coercitivas, promoviendo una gestion que involu-
cre a todos los actores interesados en el destino. Entre sus estrategias clave se incluye el
desarrollo de itinerarios alternativos, porque alivia la presion en zonas turisticas populares
al desviar visitantes hacia areas menos frecuentadas. Esto redistribuye la carga turistica,
promueve el descubrimiento de nuevas areas y diversifica la oferta, como se ha hecho en
Roma y Paris con rutas que destacan patrimonio menos conocido (Han et al., 2021). Otra

de las estrategias es la co-creacion con actores locales, que significa involucrar a residentes
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y negocios locales en la gestion turistica como parte esencial para la sostenibilidad a lar-
go plazo, asegurando que los beneficios se distribuyan equitativamente y las decisiones
reflejen las necesidades locales. Este enfoque promueve pertenencia y responsabilidad
(Brokaj, 2014). Por ultimo, dentro del enfoque de gestion se incluye la gestion de la ca-
pacidad de carga, pues se observa crucial para evaluar continuamente la capacidad de
infraestructuras y servicios locales para manejar el turismo, sin afectar la calidad de vida
de los residentes. Esto requiere monitoreo constante y ajustes, como mejorar transporte,
ampliar instalaciones sanitarias o crear areas de descanso. En casos extremos, podria ser
necesario limitar el numero de turistas en ciertos periodos para evitar la saturacién (Pata

y Tanriover, 2023).

3. Enfoque de Marketing: Desarrollar acciones para descongestionar, descentralizar,
desestacionalizar, diversificar y concienciar, es clave para gestionar el turismo en desti-
nos concurridos. Esto incluye redistribuir turistas hacia areas menos saturadas, promover
destinos alternativos, fomentar turismo en temporadas bajas, ampliar la oferta turistica y
educar a los viajeros sobre practicas sostenibles para beneficiar a las comunidades locales

y al entorno natural (Mendoza de Miguel et al., 2023).

2.5 Panorama de la digitalizacion del turismo en América Latina:
desafios y oportunidades

La digitalizacion en el turismo se ha convertido en un componente esencial de la industria
turistica global, y América Latina no es la excepcion. La regién ha experimentado un crecimiento
significativo en la adopcién de tecnologias digitales, lo que ha transformado la forma en que los
turistas planifican, reservan y experimentan sus viajes. No obstante, este crecimiento también
conlleva desafios y oportunidades particulares para la regién (Avilés, 2021; Quintero, 2018),
similares a los que comenzaron a surgir en Buenos Aires en 2018 con la creciente presencia de

free tours y su impacto en los guias profesionales acreditados (Gallego, 2018).

Por un lado, el impacto del comercio electréonico en el turismo en América Latina ha sido nota-
ble. Avilés (2021) destaca como la integracion de plataformas de comercio electrdnico ha facilita-
do el acceso a una amplia gama de servicios turisticos, desde la compra de boletos aéreos hasta
la reserva de alojamiento y actividades. Los free tours no son una excepcion, si bien todavia se
encuentran en un estado mas incipiente que en Europa, de hecho, en un estudio reciente de la
plataforma GuruWalk sobre los mejores destinos para visitar a pie en 2024, solo Medellin (Colom-
bia) de la regién de América Latina se encontraba entre las 25 primeras opciones, siendo todas
las restantes europeas (Fontirroig, 2024). Esto ha permitido a los destinos latinoamericanos al-
canzar un publico global mas amplio y ha democratizado el acceso a productos turisticos, espe-

cialmente en mercados emergentes dentro de la region. Sin embargo, la infraestructura digital
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aun presenta limitaciones en algunas areas, lo que puede obstaculizar el pleno aprovechamiento

de estas oportunidades.

Por otro lado, el auge de las economias colaborativas ha introducido nuevas dinamicas en el
sector turistico. Quintero (2018) sefala que estas economias, impulsadas por plataformas dig-
itales como Airbnb y Uber, han cambiado las preferencias de los consumidores, quienes ahora
buscan experiencias mas personalizadas y auténticas. Esto representa una oportunidad para
pequefios emprendedores y comunidades locales en América Latina, quienes pueden ofrecer
servicios turisticos diferenciados que responden a esta demanda. No obstante, la regulacion de
estas actividades sigue siendo un desafio, ya que muchos paises de la region carecen de marcos

legales adecuados para gestionar esta nueva forma de economia.

Ademas, la economia de plataformas no solo ha cambiado el comportamiento de los con-
sumidores, sino también la naturaleza del empleo en el sector turistico. Madariaga et al. (2019)
exploran como el trabajo para aplicaciones y plataformas digitales, en paises como Argentina,
esta redefiniendo las relaciones laborales tradicionales. Los trabajadores del turismo, que ahora
incluyen desde conductores de transporte hasta guias turisticos independientes, enfrentan tanto
oportunidades como riesgos en este nuevo entorno. Si bien las plataformas digitales pueden
ofrecer flexibilidad y nuevas fuentes de ingresos, también se plantean preocupaciones sobre la
seguridad laboral, la proteccién social y la sostenibilidad de estos empleos a largo plazo. Es im-
portante considerar las perspectivas de la economia solidaria en el contexto de la digitalizacion
en el turismo. Battisti Telles et al. (2020) sugieren que, tanto en América Latina como en Euro-
pa, la economia solidaria ofrece un modelo alternativo que puede ser crucial para abordar las
desigualdades exacerbadas por la digitalizacion. En el caso del turismo, esto podria traducirse
en el desarrollo de plataformas digitales que prioricen la equidad, la cooperacién y el beneficio

mutuo entre todos los actores involucrados, desde los turistas hasta las comunidades anfitrionas.

3. Metodologia

Los resultados de este estudio contribuyen a una mejor comprensién de la expansién de los
free tours en América Latina, y su relacidon con las tendencias globales del turismo. Para ello,
se adoptd una metodologia mixta que integra técnicas cualitativas y cuantitativas, combinando
la observacion sistematica y el analisis de contenido cuantitativo. La plataforma GuruWalk fue
seleccionada como fuente principal de datos debido a su liderazgo en el segmento, su amplia

cobertura geografica y la disponibilidad de informacién publica.

La observacion sistematica, realizada en septiembre de 2024, recopilé datos sobre la oferta de
free tours en ciudades de Europa y América Latina, con especial atencion a la cantidad de tours

disponibles y su distribucion geografica. Paralelamente, el analisis cuantitativo permitié comparar
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la presencia de free tours en ambas regiones, evaluando su crecimiento en relaciéon con el volu-
men de turismo internacional. Este disefo metodoldgico combina una perspectiva descriptiva con
un enfoque analitico, proporcionando una base sdélida para comprender las diferencias y similitu-

des en la expansién de estos servicios.

Sin embargo, se identifican algunas limitaciones en el estudio. En primer lugar, el periodo de
recoleccion de datos (septiembre de 2024) puede haber influenciado los resultados debido a la
posible estacionalidad del turismo en algunos paises. En segundo lugar, el analisis se baso en
una unica plataforma (GuruWalk), lo que puede limitar la generalizacién de los hallazgos. Futuros
estudios podrian incluir otras plataformas como Civitatis o Freetouring y ampliar el periodo de

observacién para validar las tendencias identificadas.

4. Resultados

Tal como puede observarse en la Tabla 2, la plataforma GuruWalk presenta una presencia mu-
cho mas consolidada en Europa que en América Latina, ofreciendo un total de 3.225 tours regis-
trados frente a los 995 de América Latina. En Europa, Espafia lidera ampliamente la clasificacion
de mayor cantidad de free tours con 1.198 tours (37,1% del total europeo), seguida por el Reino

Unido (244 tours, 7,6%), Francia (237 tours, 7,3%) e Italia (227 tours, 7,0%).

Tabla 2.
DISTRIBUCION DE FREE TOURS EN EUROPA.

PAis Cantidad % S/total
ESPANA 1198 37,1%
REINO UNIDO 244 7,6%
FRANCIA 237 7,3%
ITALIA 227 7,0%
PORTUGAL 222 6,9%
ALEMANIA 176 5,5%
PAISES BAJOS 88 2,7%
CROACIA 87 2,7%
BELGICA 73 2,3%
POLONIA 64 2,0%
ALBANIA 52 1,6%
REPUBLICA CHECA 50 1,6%
SUIZA 33 1,0%
ESLOVENIA 32 1,0%
OTROS (26 PAISES EUROPEOS) 365 11,3%
TOTAL 3225 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de GuruWalk (2024). https://prensa.guruwalk.com/sobre-guruwalk.html
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En contraste, en América Latina (Figura 1), Colombia es el pais con mas tours (204 tours,
20,5%), seguido por Argentina (160 tours, 16,1%) y México (135 tours, 13,6%). Le siguen Peru
con 103 (10,4%), Cuba con 99 (9,9%) y Chile con 57 (5,7%). Destacan por la desproporcion
paises como Republica Dominicana con 6, Costa Rica con solo 4, Paraguay 2 y Puerto Rico solo 1.

Es decir, Espafia aglutina una mayor oferta de free tours que toda América Latina.

, Figura 1. ,
DISTRIBUCION DE FREE TOURS EN AMERICA LATINA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de GuruWalk (2024). https://prensa.guruwalk.com/sobre-guruwalk.html
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La distribucion de free tours en América Latina muestra una correlaciéon con los paises que
reciben mas turismo internacional (OMT, 2021). Sin embargo, existen diferencias en la concen-
tracion de los tours dentro de cada pais. Mientras que en Europa las grandes capitales tienen una
oferta diversificada de free tours, en América Latina estos se concentran principalmente en Bue-
nos Aires, Ciudad de México y Medellin. Esto refleja un patrén de atraccién turistica hacia ciertos
centros urbanos, donde la infraestructura y el volumen de visitantes facilitan el crecimiento de

este tipo de servicios.

En Europa, la mayoria de los tours estan concentrados en un pequefio grupo de paises, con
Espafia liderando por un margen considerable. En América Latina, aunque Colombia tiene la ma-
yor cantidad de tours, la distribucidon es mas equitativa entre varios paises, con Argentina y Méxi-
co también jugando un papel importante. Europa presenta una mayor diversificacion de destinos,
como los Paises Bajos, Croacia, Hungria y Bélgica, también ofreciendo un nimero significativo de
free tours. En América Latina, la diversificacidon es menor, con los free tours concentrados princi-
palmente en Colombia, Argentina, México y Peru. Paises como Cuba (99 tours, 9,9%) y Chile (57
tours, 5,7%) también tienen una presencia relevante, pero la oferta disminuye considerablemen-

te en paises como Paraguay (2 tours, 0,2%) y Puerto Rico (1 tour, 0,1%).

En términos de la distribucién por ciudades de los free tours en América Latina (Figura 2), se
observa una clara concentracién en ciertas ciudades, lo que refleja patrones de turismo tradicio-
nales en la regién. Buenos Aires (Argentina) se destaca como el principal centro de este tipo de
actividad, seguida de otras capitales y ciudades turisticas importantes como Ciudad de México,
Medellin (Colombia) y Lima (Peru). Este fendmeno puede estar vinculado a la infraestructura tu-

ristica desarrollada y la popularidad de estas ciudades entre los turistas internacionales.
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gura 2.

TOP 20 CIUDADES CON MAS FREE TOURS EN AMERICA LATINA.

Cienfuegos (Cuba) IEEE—
Mendoza (Argebntina) I

Arequipa (Peru)
Guadalajara (México)
Oaxaca (México)
Valparaiso (Chile)
Santa Marta (Colombia)
Cartagena (Colombia)
Cali (Colombia)
Antigua (Guatemala)
Cusco (Pert)

Rio de Janeiro (Brasil)
Santiago (Chile)

Quito (Ecuador)

Bogota (colombia)

La Habana (Cuba)

Lima (Peru)

Medellin (Colombia)
Ciudad de México
Buenos Aires (Argentina)

Fuente: Elaboracion propia a partir de GuruWalk (2024). https://prensa.guruwalk.com/sobre-guruwalk.html
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Al analizar en detalle los tours ofrecidos en Argentina (Tabla 3), se observa una marcada con-

centracién de free tours en Buenos Aires, que representa el 66,9% del total nacional, con 107

tours. Mendoza sigue en segundo lugar con 15 tours, lo que equivale al 9,4% del total. Cérdoba,

con 9 tours (5,6%), y Rosario, con 5 tours (3,1%), ocupan las siguientes posiciones. Las demas

ciudades presentan una participaciéon mucho menor en el mercado de free tours, reflejando una

oferta significativamente mas limitada.
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Tabla 3.
DISTRIBUCION DE FREE TOURS EN ARGENTINA.

CIUDAD ARGENTINA Cantidad % S/total

Buenos Aires 107 66,9%
Mendoza 15 9,4%
Cordoba 9 5,6%
Rosario 5 3,1%

Tigre 4 2,5%
Cafayate 2 1,3%

Puerto Iguazu 2 1,3%
Salta 2 1,3%

San Carlos de Bariloche 2 1,3%
San Martin de los Andes 2 1,3%
Chilecito 1 0,6%
Concordia 1 0,6%
Corrientes 1 0,6%

La Plata 1 0,6%

Lujan de Cuyo 1 0,6%
Maipu 1 0,6%
Olavarria 1 0,6%
Veinticinco de Mayo 1 0,6%

TOTAL 160 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de GuruWalk (2024). https://prensa.guruwalk.com/sobre-guruwalk.html

En los resultados se observé que, en regiones de América Latina, la ausencia de enfoques de
gobernanza formalizados permite una mayor flexibilidad operativa para las plataformas de free
tours, facilitando su expansion inicial. Sin embargo, el andlisis comparativo con Europa muestra
qgue los paises con regulaciones mas estructuradas, como Espafia o Francia, tienden a presentar
una distribucién mas equitativa de los free tours en diferentes ciudades, mientras que en América
Latina, la concentracién en unas pocas urbes puede estar relacionada con la falta de normativas

claras sobre la actividad turistica de plataformas.

Un caso relevante es el de Buenos Aires, donde las regulaciones locales han generado tensio-
nes entre guias oficiales y free tours (Gallego, 2018). En contraste, en Colombia la regulacién es
mas laxa, lo que ha permitido un crecimiento rapido en ciudades como Medellin. Esto sugiere que
el modelo de gobernanza influye en la distribucion y expansion de los free tours. Sin embargo,
esta misma carencia plantea desafios futuros en términos de sostenibilidad y regulacién, espe-

cialmente en destinos emergentes.
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5. Conclusiones y discusién

El mercado de free tours en Europa demuestra una alta concentracién en unos pocos paises,
donde Espafia, Reino Unido, Francia, Italia y Portugal representan dos tercios de la oferta total.
Esta situacion refleja un mercado europeo maduro y saturado, particularmente en Espafa, donde
la oferta es dominante. Los resultados de este estudio sugieren que la saturacidon de los mercados
turisticos europeos podria estar limitando las oportunidades de expansion de las plataformas de
free tours. Este fendmeno es especialmente notorio en destinos maduros, donde las regulaciones
y la competencia estdn generando un entorno mas restrictivo. Dado que muchas de las princi-
pales plataformas de free tours, como GuruWalk y Civitatis, tienen su origen en Europa (Nava-
I6n-Garcia y Minguez, 2016), la blisqueda de nuevos mercados en otras regiones emergentes,
por ejemplo, América Latina, se presenta como una estrategia viable para seguir creciendo. La
menor regulacion en la region, combinada con el crecimiento de la demanda turistica y la poten-
cial accesibilidad de plataformas tecnoldgicas, puede estar favoreciendo la expansion de estas
plataformas hacia destinos emergentes en esta region, donde aun existe un gran potencial de

desarrollo sin la misma presion competitiva de los mercados europeos.

En contraste, el mercado de free tours en América Latina presenta una distribucién mas equi-
librada entre varios paises, sin un claro dominador, lo que indica un mercado en desarrollo con
un mayor potencial de crecimiento. Colombia, Argentina, México y Peru lideran la regién, pero
existen amplias oportunidades de expansién en paises con menor representacién, como Para-
guay, Puerto Rico y Venezuela. La menor competencia y el creciente interés por el turismo en
América Latina representan un entorno favorable para la expansién de plataformas de free tours
en esta region. En este contexto, los enfoques de gobernanza, como los sistemas de regulacién
publico-privada observados en Europa, podrian servir como modelos relevantes para América La-
tina. Estos enfoques han demostrado ser efectivos no solo para abordar problemas de saturaciéon
y sostenibilidad, sino también para establecer un marco mas equitativo de competencia entre los
actores del mercado. No obstante, implementar estas estrategias en América Latina requeriria
adaptaciones significativas debido a las diferencias estructurales en términos de recursos, capa-

cidades institucionales y marcos regulatorios existentes.

Las plataformas deberian considerar estrategias especificas para aumentar su presencia en
estos mercados emergentes, aprovechando las oportunidades que ofrece la menor saturacion. En
Europa, donde el mercado estd mas consolidado, la diversificacion de la oferta y la innovacién en
nuevas experiencias seran claves para mantener la competitividad. Ademas, es esencial que las
plataformas se adapten a las regulaciones existentes en las ciudades europeas para evitar con-
flictos legales y espaciales derivados de su actividad. Asimismo, en América Latina, seria benefi-
cioso que las plataformas anticipen la posible evolucion hacia entornos regulatorios mas estrictos

y se preparen para colaborar con gobiernos locales en la creacién de normativas que favorezcan
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una expansion sostenible. Al adoptar practicas de gobernanza similares a las observadas en Euro-

pa, se podrian mitigar posibles conflictos con comunidades locales o actores turisticos establecidos.

En América Latina, la expansion geografica sigue siendo una estrategia viable, con un enfoque
en establecer una base sélida en ciudades y paises con menor presencia de tours y en la creacion
de nuevas rutas en destinos menos representados. A medida que el entorno digital contintia evolu-
cionando, la capacidad de los gobiernos, empresas y comunidades para adaptarse a estos cambios
serd determinante para aprovechar las vastas oportunidades de innovacién y crecimiento que ofre-
ce la region. El entorno regulatorio mas flexible en muchas ciudades de América Latina, junto con la
menor saturacién del mercado, podria facilitar la expansidn de las plataformas en comparacion con
Europa. Sin embargo, la diversificacion moderada de la oferta en ciudades secundarias sugiere que
aun existe un potencial significativo para expandir la oferta de free tours en otras regiones. Paises
como Colombia y México han comenzado a diversificar su oferta, distribuyendo tours en multiples

ciudades, lo que podria servir como modelo para otros paises de la region.

La reducida oferta de free tours en muchas ciudades de América Latina sefiala oportunidades no
explotadas que podrian desarrollarse. La expansion de la oferta en estas areas no solo mejoraria
la experiencia turistica, sino que también podria contribuir al desarrollo econémico local a través
del turismo. Un ejemplo claro de este fendmeno es Argentina, donde la mayoria de los tours gra-
tuitos se concentran en unos pocos destinos principales, siendo Buenos Aires, su capital, la ciudad
dominante con casi el 67% de la oferta de esta plataforma. Ya en 2018, la prensa comenzé a re-
portar los primeros conflictos relacionados con la regulacion y los guias profesionales en la capital

(Gallego, 2018).

Aunque algunas ciudades latinoamericanas ya cuentan con una oferta consolidada de free tours
mediados por plataformas, existe un considerable margen para la diversificacion y expansion de
estos servicios en nuevas localidades. Esta expansion representa una oportunidad estratégica para
el crecimiento de la industria turistica en la region, pero es crucial que se realice bajo un marco
regulatorio adecuado. La integracion de enfoques de gobernanza no solo permite un crecimiento
sostenible y equitativo, sino que también asegura beneficios compartidos entre las plataformas, los

actores locales y los destinos turisticos.
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