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CAPITULO X

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA MEDIATICA EN LA
GUERRA HIBRIDA DE RUSIA CONTRA UCRANIA Y DE
SU REPERCUSION EN LA AUDIENCIA SOCIAL DE X
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Universidad Internacional de La Rioja, UNIR
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Universidad Rey Juan Carlos, UR]

ISABEL INIESTA-ALEMAN
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INTRODUCCION

La invasién a Ucrania por parte de Rusia ha evolucionado hacia un con-
flicto que amenaza con poner en riesgo la estabilidad poh’tica, econOmica
y social a nivel mundial, creando una incertidumbre y divisién en las
sociedades occidentales que, a largo plazo, puede tener un efecto estra-
tégico en la polftica (Richards, 2021). En este sentido y de acuerdo con
la opinién de los €Xpertos, todo parece indicar que la invasién de Ucra-
nia ha acelerado algunas tendencias que ya se apuntaban en el orden
mundial internacional, hacfa una época de mayor desconfianza e incer-
tidumbre en todos los 4dmbitos (Feds y Steinberg, 2022).

Ya desde la ocupacién de la peninsula de Crimea en 2014, Rusia ha
vertido desinformacién tanto dentro y como fuera de sus fronteras,
dando origen a lo que se ha venido a denominar conflicto hibrido (Mo-
rején-Llamas et al., 2022), refiriéndose a la estrategia de combinar me-
dios militares, politicos y econémicos (Gunneriusson, 2021), al tiempo
que intercalar la guerra fisica tradicional, con la psicolégica (Baqués,
2015). Guerra psicoldgica que se lleva a cabo fundamentalmente a través
de la censura informativa y la difusién de noticias falsas o enganosas en

medios digitales con los objetivos de empoderarse, desarticular el
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discurso del adversario o desmoralizarlo (Morején-Llamas et al., 2022).
Por ello, las guerras hibridas son consideradas en la actualidad una de
las principales amenazas (Arcos y Smith, 2021) para erosionar la cohe-
sién social de una nacién y el pacto que une a los ciudadanos con sus
instituciones publicas (Lesaca Esquiroz, 2018); y la desinformacién y la
difusién de noticias falsas un problema de primer orden en el siglo XXI
(Castillo-Riquelme et al., 2021) al constituir una grave amenaza para la
viabilidad de los sistemas democriticos (Torres Soriano, 2020).

Antes de continuar conviene que nos detengamos brevemente en esta-
blecer una conceptualizacién aproximada sobre las noticias falsas y la
desinformacién. Por noticias falsas o fake news nos referimos a aquellas
noticias que se difunden de forma incorrecta con la intencién de favo-
recer algtn tipo de interés (Osorio-Andrade et al., 2022). Por desinfor-
macién, tomando la definicién de la Comisién Europea, entendemos
aquella informacién verificablemente falsa o engafiosa, creada, presen-
tada y difundida, con la finalidad de desestabilizar al adversario y poner
en peligro los procesos democréticos (Comisién Europea, 2019).

Sin embargo, estos métodos deliberados, incluyendo la propagacién de
mentiras y las medias verdades, no son ninguna novedad pues la difusién
de una informacidén sobre un hecho no verificado ni contrastado, junto
con el beneficio para obtener algtn rédito; o la utilizacién de datos y
argumentos tendenciosos, con un propdésito hostil, dispone de numero-
sos antecedentes en el periodismo, estando siempre presente a lo largo
de su historia (Ufarte-Ruiz et al., 2019). Un ejemplo de ello es su utili-
zacién por parte de la inteligencia rusa durante la Guerra Fria (Roche,
2015), donde el componente desinformativo adquirié mayor repercu-
sién, empledndose como arma, destinando organismos especializados a
dicha accién por parte de la KGB por medio del Departamento D -
desinformativa- (Colom-Piella, 2020).

Ahora bien, lo que si es radicalmente diferente hoy en dia son la escala
a nivel global y local de las noticias falsas, la velocidad en su produccién,
circulacién y alcance, algo sin precedentes en la historia de la humani-
dad, y que son posibles gracias a las nuevas tecnologias de modo que con

la llegada de Internet y las redes sociales, las informaciones falsas,
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inexactas o engafiosas parecen haber encontrado los canales ideales para
multiplicarse por la capacidad que se le atribuye a este nuevo entorno

digital de generar y dispersar los mensajes (Ardevol, 2016).

Por otra parte, nos encontramos frente a una sociedad que recibe la in-
formacién de manera diametralmente diferente a como sucedia a me-
diados del siglo XX (Lépez Ponce, 2018). Para las personas del siglo
XXI, las reglas de juego de la comunicacién han venido a cambiar dra-
mdticamente ¢l uso y apropiacién de la informacién (Trillos Pacheco,
2015). En este sentido, la convergencia tecnolégica en la que estamos
sumergidos desde hace poco més de 20 afnos ha modificado radicalmente
la manera de crear, consumir, compartir ¢ interactuar, afectando a in-
numerables dmbitos y posibilitando un nuevo escenario tecno-comuni-
cacional que, junto con el fenémeno de la desinformacién, constituye
uno de los principales problemas de las sociedades actuales (Palomo &
Sedano, 2018). En este contexto, la ciudadania ha visto incrementarse
exponencialmente los mensajes que recibe al cabo del dfa, muchos de
los cuales resultan falsos (Sddaba & Salaverria, 2023). Este problema se
ha evidenciado durante la pandemia de Covid-19, en la que se ha detec-
tado la circulacién de grandes cantidades de mensajes falsos a través de
distintos canales de comunicacién (Salaverria et al., 2020), tal y como
se desprende del tltimo Eurobarémetro publicado por la Unién Euro-
pea, correspondiente al invierno de 2022-2023, en el que el 78% de las
espafolas y los espafoles encuestados reconoce encontrarse habitual-
mente con contenidos falsos, engafiosos o fuera de contexto, de los que
solo el 55% sabe detectarlas. Estos datos son muy similares a la media
de Europa, donde el 83% de la ciudadania cree que la desinformacién
es un problema. Lo que es mds preocupante: el mismo niimero de ciu-
dadanos cree que este es un elemento que puede afectar negativamente
al sistema democrdtico (European Commission, 2023).

Asi, de acuerdo con Lesaca Esquiroz (2018). la irrupcién de Internet y
las redes sociales que nacieron con la promesa de fortalecer el debate
publico y mejorar la calidad democrética, se ha revelado como una de
las principales amenazas a las propias estructuras de gobierno Es rele-
vante, asimismo, el papel que asumen los medios de comunicacién

puesto que “estdn especialmente protegidos como informadores y
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formadores de opinién, aunque no siempre ¢l ¢jercicio de este derecho
se haya hecho de una forma ética” (Romdn-San-Miguel et al., 2022, p.
4). Es este un fenémeno, junto con la desinformacién, que ha centrado

muchas investigaciones académicas, especialmente a partir del afio 2016

(Osorio-Andrade et al., 2022).

En definitiva, la guerra hibrida que usa las noticias falsas y la desinfor-
macién como arma, y el potencial de Internet y la viralidad de las redes
sociales (Mehta et al., 2021) como campo de batalla, dificulta a la opi-
nién publica el acceso a las noticias veraces lo que favorece el clima de

confusién (Lépez-Borrul, 2022).

Para algunos autores el uso de campanas de desinformacion se hace ade-
mds de forma sutil, lo que le confiere una peligrosidad mayor que un
ataque de frente, lo que dificulta que la sociedad pueda reaccionar a
tiempo (Torres Soriano, 2020). Aunque estas campafas pueden tener
objetivos especfﬁcos a corto plazo, en ultimo lugar generan un efecto
permanente al dafiar la «trinidad de la confianza»: confianza en los de-

mds, confianza en la autoridad/experiencia y confianza en la democracia

(Ingram, 2020).

Todo ello ha obligado a paises, gobiernos e instituciones a enfrentarse a
lo que Ralph Keyes denominé posverdad en 2004 refiriéndose al pro-
ceso de manipular la verdad, lo que supone nuevos retos y amenazas
para las sociedades, en general, y para el periodismo y la comunicacidn,
en la lucha por el relato dominante (Harsin, 2015), en particular. En
este sentido, las noticias falsas y la desinformacién que la ciudadania
recibe sobre el conflicto de Ucrania y Rusia conlleva una dificultad a la
hora de diferenciar los hechos reales de los hechos de ficcién que tienen
una intencionalidad distorsionadora (Del Fresno, 2019), ademads de su-
poner un problema porque, al dificultar a la ciudadanfa la adquisicién
del conocimiento que necesita para alcanzar una verdadera comprensién
de la realidad poh’tica y tomar decisiones poh’ticas fundamentadas, hacen
que las sociedades se alejen del ideal de democracia y se aproximen al
juego de azar (Marciel, 2022). Por ello, parece conveniente que se in-
vestigue el fenémeno comunicativo de las noticias falsas y la desinfor-

macién en la guerra hibrida de Rusia contra Ucrania.



OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacién es describir las percepciones ge-
nerales de ciudadanos residentes en Espafia y en Latinoamérica en torno
a las estrategias mediaticas de la guerra hibrida entre Rusia y Ucrania

durante los 5 primeros meses del conflicto.

Respecto a los objetivos especificos se plantea comprobar la repercusién
medidtica e impacto que produjo el conflicto armado durante los pri-
meros meses de guerra, tanto en Espafia como en Latinoamérica. Se pro-
pone desvelar el argumentario que han utilizado los medios de comuni-
cacién sobre el conflicto y sobre sus protagonistas, principalmente sobre
Vladimir Putin y Volodimir Zelensky, y si este ha calado en la pobla-
cién. El tltimo de los objetivos especificos persigue conocer el grado de
credibilidad que emanan las noticias publicadas sobre el conflicto en la

ciudadania.

METODOLOGIA

La investigacién, de metodologifa mixta, comienza con una revisién bi-
bliogréfica seguida del anilisis del discurso mediante la técnica lexico-
gréfica de la linglifstica de corpus a través de las frecuencias de las pala-
bras clave escritas por los medios de comunicacién seleccionados y se
cierra con la metodologfa cualitativa del grupo de discusién.esta tltima
es una técnica utilizada habitualmente en campos de la investigacién
socioldgica y de mercado, por lo que su protocolo, ventajas y debilidades
estdn fuertemente analizadas (Kitzinger, 1995; Krueger, 1997; Green-
baum, 1998; Wimmer & Dominick, 2000; Rabice, 2004; Martinez,
2008; Silveira Donaduzzi et al., 2015; Autora, 2019) y validadas.

Para poder describir y categorizar la percepcién de los ciudadanos en
relacién con las estrategias de los medios de comunicacién con respecto
a los presidentes de Rusia y Ucrania, Vladimir Putin y Volodimir Ze-
lensky, se ha analizado previamente el discurso de los medios impresos
de mayor tirada de cuatro paises de habla hispana: de Espafia El Pais y
El Mundo; de Colombia El Colombiano y El Tiempo; de México El

Sol de México y Diario Amanecer; y en Perd El Comercio y La
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Republica. Desde el 15 de febrero al 15 de julio de 2022 se tomaron

datos en las noticias dedicadas a la guerra de Rusia contra Ucrania.

En esta primera fase se han analizado las noticias publicadas en Twitter
por los dos medios de mayor tirada de cada pais en sus perfiles oficiales
de la red social: @el_pais, @eclmundoes, @elcolombiano, @EL-
TIEMPO, @elsolde mexico, @AMANECERDIARIO, @elcomer-

cio_peru y @larepublica_pe.

La muestra se compone de 957 noticias una vez excluidas las publica-
ciones repetidas por republicacién (RT) por parte del perfil del medio.
Para cada publicacién emitida por un medio, se analizé el nivel de in-
teraccién, medido por el nimero de personas que indicaron "me gusta"
(Favorites), el nimero de veces que la publicacién fue compartida (RT)
y el nimero de comentarios (Coments) recibidos en cada una de ellas.
En total, las noticias de la muestra generaron 27.000 RT, 15.099 co-

mentarios y 74.022 marcas como favorito.

El algoritmo de bt’lsqueda utilizado en la extraccién de los datos, utili-
zando la herramienta Exportcoments, ha sido el siguiente: (Ucrania OR
Rusia) (from:elcolombiano OR from:ELTIEMPO OR from:el_pais
OR from:elmundoes OR from:elsolde_mexico OR from:AMANE-
CERDIARIO OR from:lcomercio_peru OR from:larepublica_pe)
lang:es until:2022-07-15 since:2022-03-15 filter:links -filter:replies.

En cuanto a la puesta en marcha de los grupos de discusién, las reuniones
tuvieron lugar por videoconferencia, utilizando el software Microsoft
Teams tanto para la grabacién como para la transcripcién de la conversa-
cién. Como herramientas de andlisis del corpus se han utilizado las mds

recientes versiones de los programas SPSS, MaxQDA, Atlas.ti y MS Excel.

La metodologfa del grupo de discusién pauta la participacién de entre
cinco y doce personas, siendo moderados por alguien con experiencia
(Autora, 2010) y con la capacidad de reconducir la conversacién del
grupo (Greenbaum, 1998, 2000), aunque sin introducir sesgo en la
misma. Respecto al criterio de inclusién de los participantes de los gru-
pos de discusién disenados se establecié que su nivel formativo debia ser

de estudios superiores, personas con un doctorado o mdster universitario
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oficial en sus respectivas materias, vinculadas todas ellas con la comuni-
cacién como ciencia social (Periodismo, Comunicacién Audiovisual,
Comunicacién, Empresa y Marketing). Los dos grupos se conformaron
procurando la paridad en género y la diversidad en especialidades pro-
fesionales para combinar diferentes visiones y enriquecer la conversa-
cién, contando con ocho personas en el grupo de Espana (cinco mujeres
y tres hombres), y cinco en el grupo de Latinoamérica (tres mujeres ubi-
cadas en Pert, una en México y un hombre en Colombia). El disefio en
dos sesiones cumple con el propésito de comprobar si existian patrones
coincidentes o, por el contrario, el fenémeno en estudio se desarrollaba
de forma diferente en ambas zonas geogréficas: un grupo de residentes

en pal’ses latinoamericanos y Otro con personas ubicadas en Espaﬁa.

Si bien el guion de un grupo de discusién se suele plantear con el es-
quema de preguntas y respuestas (Davila y Dominguez, 2010), la téc-
nica del grupo de discusién supera el dmbito de las entrevistas con cues-
tionario puesto que permite comprobar los comportamientos colectivos,
la influencia de las opiniones de los demds participantes y ¢l contexto
social de lo estudiado. En ambos casos, el guion de cada sesién transcu-
rrié en torno a las siguientes preguntas: éCuél es vuestra percepcion ante
la estrategia comunicativa de ambos bandos enfrentados?; ;Cudl es vues-
tra impresién particular de cada estrategia?; ;Quién es el invasor? ;Quién
es la victima? ;Cémo se les presenta?; y ;Cudl creéis que es la percepcién
del pL’lblico general sobre el conflicto?

En cuanto a la calendarizacién de los grupos focales, las reuniones tu-
vieron lugar por videoconferencia el 26 de julio de 2022. El andlisis le-
xicografico y de contenidos de las noticias se realizé del 1 al 25 de julio
de 2022, y la explotacién de resultados de los grupos de discusion se
realizé entre septiembre y noviembre de 2022. Las conclusiones y dis-
cusién de la investigacién se completaron en diciembre de 2022.

Para la explotacién de resultados del grupo de discusién se han estable-
cido tres categorias de andlisis que abarcan desde lo mds general hasta lo
particular del objeto de estudio. La primera de ellas es la denominada
“Impacto”, en ella se mide el grado de afectacién de cada una de las

personas participantes con respecto al conflicto y su repercusién
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medidtica. Para ello se realiza andlisis critico del discurso, a partir de

ahora ACD, de la transcripcién de cada uno de los grupos.

Dentro de la categoria de “Impacto” se establecen las variables de “alto”,
“medio” y “bajo o nulo” para determinar si las personas participantes
muestran una postura personal meditada o emotiva sobre ¢l conflicto, o
por si, en contrario, utilizan argumentos poco trabajados o) superﬁciales,
lo que se interpretaria como poco impacto del conflicto y su repercusién
medidtica. Se mide en esta categoria el nimero de intervenciones de
cada participante, su tiempo de exposicidn, y el tipo de expresiones que
utiliza.

Se excluye del andlisis el posicionamiento de los participantes frente al
conflicto porque el 100% de las personas participantes se mostraron a
favor de Ucrania en el conflicto, no habiendo encontrado a ningtin par-

ticipante a favor de Rusia o neutral.

Otra de las categorias se ha denominado “Informacién” y estd relacio-
nada directamente con las noticias analizadas en la primera fase de in-
vestigacion. En ella se persigue descubrir si la estrategia comunicativa de
cada contendiente reflejada por cada medio de la muestra es identifica-
ble y definible. Para ello se establecen las variables de la “imagen” que
proyectan los medios sobre los protagonistas de la contienda; el “con-
texto” en el que los medios ubican y relacionan la guerra; y la “credibi-
lidad” que le dan las personas participantes a cada una de las noticias
que reciben.

ANALISIS Y RESULTADOS

DISCURSO, COBERTURA Y REPERCUSION MEDIATICA

En respuesta al objetivo especffico relativo a la identificacién del dis-
curso medidtico y su repercusion en la audiencia social de Twitter se ha
detectado que el centro de atencién es todo lo referido a Ucrania, lema-
tizado como ucranio en la nube de palabras generada con MaxQDA
(Ilustracién 1).
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llustracion 4. Palabras mas utilizadas en las noticias.
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Fuente: elaboracion propia con MaxQDA

En el periodo analizado se emitieron més noticias en Espafia que en to-
dos los paises latinoamericanos de la muestra juntos. Los dos periédicos
muestrales de cada pais publicaron el periodo seleccionado 476 noticias
en Espafia, 190 en Colombia, 176 en Pert y cierra la lista México con
115 publicaciones. En total, 957 noticias sobre la guerra de Rusia contra

Ucrania.

Dejando al margen las palabras Ucrania y Rusia por obedecer a los cri-
terios léxicos de inclusién de las noticias analizadas, el enfoque de las
noticias se centra en lo referido a “Guerra” (135 publicaciones,
66.53%), seguida de “Militar” (40 publicaciones, 7.62%) y “Atacar” (39
publicaciones, 7.01%). Con respecto a los protagonistas de la contienda,
Putin (67 noticias, 13.03%) es nombrado casi el doble de veces que Ze-
lenski (37 noticias, 7.01%).

El engagement es una ratio que “define el grado de implicacién de los
seguidores de un perfil” (Iniesta-Alemdn & Segura-Anaya, 2019, p.
174). Calculada como “la relacién entre la interaccién y el nlimero de
seguidores de un perfil, expresado en miles” (Iniesta-Alemdn et al.,
2023) las noticias analizadas en esta investigacién obtienen un engage-
ment elevado (N= 957, u= 0,051, 0: 0.14) comparado con el engagement
(pu= 0,022, 6: 0.08) de la prensa espanola con mayor audiencia (Ibidem,
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p. 67). Los dos diarios espanoles analizados han emitido mds noticias
(49,74% del total) que cualquiera de los latinoamericanos y obtienen
muy buenos datos de engagement. El Mundo (N = 227; u=0,10; o =
0.18) y El Pais (N = 249; p= 0,04, 6 = 0,11). Amanecer Diario de M¢é-
xico ostenta el segundo nivel de engagement mis elevado, aunque, tam-

bién, una desviacién estdndar mayor (N = 66; p=0,84; o = 0,31).

La correlacién entre el nivel de engagement y el momento de la emisién
de la noticia es negativa (-0.250 con una significatividad bilateral del
0.01). Esto significa que el nivel de interaccién con las noticias desciende

desde que estall$ el conflicto armado (primer tweet de la muestra es el

18 de febrero) y hasta el 15 de julio del 22.

llustracion 5. Nivel de engagement en el periodo analizado en Twitter
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~ 194 -



Las noticias habian pasado a ser parte desgraciada de lo cotidiano. Si
bien muchas de las publicaciones se produjeron entre mayo y julio de
este periodo, los mayores niveles de interaccién se observan (Ilustracién
2) en lo que podemos llamar el estallido de la conversacién. Las interac-
ciones de los ciudadanos con las publicaciones sobre el tema presentan
ondas de interés. La primera onda, la mds intensa, refleja la sorpresa y el
interés que suscité la invasién de Ucrania por parte de Rusia. Hubo
también mucha interaccién cuando se conocié la matanza de Bucha
(Cue & Villacorta, 2022) que se habia perpetrado entre el 27 de febrero
y el 31 de marzo.

PERCEPCION DE LA ESTRATEGIA COMUNICATIVA DE AMBOS BANDOS

Una vez analizado el discurso medidtico y su repercusién en la red social
Twitter de cada medio muestral, se realiza el ACD de las transcripciones
de cada grupo de discusién, de los que se extraen los siguientes resulta-

dos que se comentan a continuacion.

En respuesta a la pregunta sobre la percepcién de la estrategia comuni-
cativa de ambos bandos, el 100% de los sujetos participantes reconoce
que cada pais utiliza una estrategia diferenciada. Se reproducen a conti-
nuacién algunos de los discursos del grupo de Espana (participantes E1,
E2, E3, E4, E5, E6, E7 y E8) a modo de ejemplo de dicha diferencia-
cién: “en el lado de Rusia, hay una estrategia comunicativa minima, de
mdxima censura, represién y una estrategia comunicativa de culpabilizar
siempre al otro bando.

La estrategia de Ucrania es mis colectiva, mas plural, apoyzindose en lo
que pueden en la Unién Europea” (Participante E2, 2022). E6 por su
parte comenta que las estrategias “son diametralmente opuestas, pero ni
mejores ni peores, sino que cada uno estd hablando a su publico obje-
tivo” (Participante E6, 2022). E7 por su parte hace referencia a que Ru-
sia no tiene estrategia porque da la guerra medidtica por perdida. E5
afade, de acuerdo con E6: “Me parece que Ucrania estd siendo muy
consciente del papel que ocupa y puede ocupar en Europa y no sola-
mente en Europa, sino en un publico objetivo mds joven, mds compro-

metido con la democracia. Sin embargo, creo que Rusia en esta optando
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mds por seguir una estrategia comunicativa anclada en el pasado” (Par-

ticipante E7, 2022).

En el grupo de Latinoamérica (L1, L2, L3, L4 y L5) se identifica tam-
bién diferencia entre las estrategias comunicativas de ambos bloques. L2
afirma: “A mi me queda claro que hay dos estrategias comunicativas
muy diferentes, muy marcadas en el tema de Ucrania” (Participante L2,
2022), pero no concreta en qué se diferencian. Para 14 la principal di-
ferencia reside entre los que defienden la democracia y los que la restrin-

gen ¢ incluso anulan.

Respecto ala estrategia comunicativa de Zelenski, su bagaje como actor
es destacado como un punto fuerte por varios participantes, por €jem-
plo, para E4 que recuerda que “Zelenski viene del mundo de la comu-
nicacién. Probablemente internamente es un cémico, o sea, es una per-
sona que sabe comunicar con gestos minimos. No es un politico y tiene

una capacidad de comunicacién descomunal y esa gente que le apoya”

(Participante E4, 2022).

E2 opina por su parte que en realidad Rusia no tiene una estrategia de
comunicacién como tal: “No creo que haya un triste documento de co-
municacién, sino gestién de la propaganda. ;Entonces, qué pasa? Que
ahora el tema estd en el manejo de noticias falsas, de informacién, de di-

fundir la informacién que ellos quieren difundir” (Participante E2, 2022).

E4 afirma que ve a “unos rusos con una estrategia muy soviética. Es una
estrategia completamente totalitaria y es una estrategia que no busca

convencer a nadie porque, probablemente, no necesiten convencer a na-

die” (Participante E4, 2022).

E3 discrepa también de E2 y E4 porque cree “que Rusia tiene una es-
trategia clara y es una estrategia de propaganda. Una clésica estrategia
de construccién del discurso y de una narrativa interna para el asegura-
miento de las fuerzas internas en apoyo a la guerra” (Participante E3,
2022). Para E6 no es que “Rusia no tenga una estrategia, solo que la
estrategia no va destinada a nosotros. Un régimen totalitario, no necesita

convencer a su pueblo, no sc 16 va a SlelCVElI', no vaa haber una mani-

festacién” (Participante E6, 2022).
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IMPACTO

En lo que respecta al impacto que la cobertura medidtica ha generado
en las personas participantes de los grupos de discusién cabe destacar a
las que residen en Espaﬁa frente a las de Latinoamérica por cuestiones

obvias de proximidad geopolitica y volumen de publicaciones recibidas.

El grupo de Espafa sospecha de un conflicto con mucho mayor alcance
por lo que manifiesta una mayor afectacién e interés. Se muestran mds
autocriticos, insatisfechos con la reaccién de la ciudadania y, en especial,
con los medios de comunicacién y las redes sociales. Sin embargo, el
grupo de discusién de Latinoamérica se muestra mds sentimental y emo-
cional, interpretando los motivos del enfrentamiento como algo patrié-
tico, un intento forzado y violento de reconstruccién de la antigua
Unién Soviética y una resistencia casi heroica por parte de Ucrania,
como expone L5: “una actitud mds empoderada de Rusia, mds impo-
nente, de mayor liderazgo. También veo una actitud un poco mds pa-
ternalista. Debemos recordar que existia una Unién Soviética donde to-

dos estos paises (también pequefios paises) formaban una gran comuni-

dad” (Participante L5, 2022).

Cabe destacar el factor de desgaste medidtico como parte de la estrategia
militar, utilizando el conflicto de Siria como ejemplo de ello “Rusia sabe
que el que aguanta gana. Es decir, si resiste, la gente se ird aburriendo. Ya

todos pensamos que en Siria no ocurre nada, ;no?” (Participante E7, 2022).

INFORMACION E IMAGEN

Respecto a la imagen que perciben las personas participantes en ambos
grupos de discusion destaca la figura fria ¢ implacable de Putin frente a
la imagen de victima de Zelenski. La imagen forma parte de la estrategia
comunicativa de cada contendiente, una imagen estudiada y calculada
para lograr unos objetivos diferenciados entre si, “ya lo que se pretendia
manejar comunicativamente a nivel de imagen, pues se sale de las ma-
nos, entonces ya Putin y Rusia tienen que implementar una estrategia
de control para que el pueblo ruso esté convencido de que lo que estd
pasando” (Participante L3, 2022). Por su parte, L2 opina que la estrate-

gia de Zelenski tiene como objetivo la comunicacién interna hacia los
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ciudadanos de Ucrania, transmitir liderazgo, e informar al mundo de lo
que estd ocurriendo, buscando la empatia de los lideres de los paises con
mds probabilidad de ser aliados. Una comunicacién 360° que utiliza la
emocién. “Con Zelenski veo una comunicacién cercana, de empatia y,
sobre todo, de colaboracién, y hay una comunicaciéon no verbal enfo-
cada a las emociones” (Participante 1.2, 2022).

L4 coincide en la bﬁsqueda de la empatia en la estrategia de Zelenski:
“yo veo las imdgenes que generan mucha empatia y todas van enfocadas
hacia la defensa de Ucrania” (Participante L4, 2022). L1, opina en la
misma linea, afirmando que “la publicidad, la transmisién de la infor-
macidn es bastante emotiva. O sea, la poblacién débil es Ucrania. Vemos
a un presidente de Ucrania, Zelenski, mds cercano al pueblo, més iden-
tificado con su ropa, con sus mensajes” (Participante L1, 2022).

L3 cree que ha habido un manejo de imagen mucho mds que sélida en
él. De todos modos, obviamente se colocé muy répido el mensaje del
gran pais que invade al pais mds pequefio. Zelenski se colocd, en opinién
de L3, en la posicién de bueno, yo soy el David, luego el otro es el Goliat
de David. Quiero mostrar a la gente que soy lider, que estoy acd. L5
opina que se visualiza a Ucrania como “el hijo malcriado que no quiere
integrarse nuevamente en la familia, que tiene una historia con ellos.
Algunos podrian preguntarse, no porque ahora no se pueden integrar y
se vuelve mds fuerte” (Participante L5, 2022).

INFORMACION Y CONTEXTO

En lo referente a la percepcién del contexto expuesto por los medios y
percibido por los participantes, para E7 se trata de una guerra entre
China y Estados Unidos. Para E5, “en lineas generales, lo que piensa la
gente es que esto no es lo que pensibamos que era. O sea, que esta Eu-
ropa confortable en la que todo iba bien y en la que ibamos a ser felices,
se va a hacer pufietas” (Participante E7, 2022).

De cara al exterior, comenta E3, “estoy de acuerdo con que les importa
muy poco porque no pueden luchar contra toda la estrategia medidtica
de todos los grandes grupos medidticos occidentales, desde la BBC a

bueno a todas las agencias de prensa, Reuters y todas las agencias
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también del dmbito drabe. Contra eso ellos no pueden luchar. Pero lo

que si que pueden hacer es mantener su discurso interno lo més potente

posible” (Participante E3, 2022).

INFORMACION Y CREDIBILIDAD

Las noticias falsas se destacan en ambos grupos como presentes en la
estrategia comunicativa de guerra, siendo un elemento esencial para la
creacién de una opinién publica en una ciudadania que no se ha tomado
el tiempo de reflexionar o de comprobar su veracidad. Sin embargo, es
mds recurrente el argumento de la falta de informacién sobre Rusia y su
estrategia que sobre la credibilidad de los medios tal y como expuso E1:
“Buscar informacién sobre qué dice Rusia es muy complicado. Tiene
que ver con esas estrategias frias que ha utilizado durante muchisimos

afos, pero que, curiosamente, funcionaron en su momento” (Partici-

pante E1, 2022).

En esta linea también se posicionaron varios participantes del grupo la-
tinoamericano, que no dudan de la veracidad de las noticias, pero si de
su sesgo: “No nos llega ninguna informacién de vulnerabilidad por parte
de Rusia, la imagen que tenemos aqui es Rusia agresor, Rusia es el ma-
logrado, invadié Rusia, bombardeé. Esta es la informacién que nos
llega. ;Qué tan real sea en el fondo esa esa politica? Pues lo desconozco.

Acd no nos llegan muchos puntos de vista de parte de Rusia” (Partici-

pante L1, 2022).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como hemos confirmado a lo largo de esta investigacion, la invasién
rusa de Ucrania no es una contienda entre ejércitos luchando en el
campo de batalla como las guerras del siglo XX o anteriores. Al contra-
rio, se trata de algo mucho mds complejo, de un conflicto que supera los
limites fisicos para trasladarse al campo de la informacién/desinforma-
cién. Una guerra hibrida donde el uso de técnicas como la desinforma-
cién 'y las noticias falsas por parte de Rusia, con el objetivo de justificar
sus acciones y deslegitimar las del adversario, estdn haciendo de esta con-
tienda algo impredecible, y de la confusién, una constante.
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En este sentido, la combinacién de la guerra convencional con nuevas
tacticas hibridas agudiza la brutalidad de la contienda, pues como ciu-
dadanfa desconocemos la profundidad de lo que estd sucediendo, lo que,
en definitiva, dificulta el cumplimiento de normas, asi como la cons-
truccién de lo colectivo que tan importante es para pensar en la paz. En
esta guerra hibrida estd en juego un cambio en los equilibrios geopoliti-
cos y econémicos mundiales que puede poner en evidencia a una crisis

de valores sociales subyacente.

Se identifican los elementos clave sobre los que se sustenta la cartografia
general de la informacién/desinformacién por parte de ambos conten-
dientes. Por un lado, la de Rusia, percibida como un régimen autorita-
rio, poderoso e injusto, con una comunicacioén a largo plazo destinada a
sus tropas y a sus aliados; representada por la figura de Putin la cual se
asocia, coincidiendo por los hallazgos de Gémez-Mufioz y Mufoz-Pico
(2023, p.23), a rasgos “maldad, manipulacién, frialdad y regocijo ante
la guerra”. Por otro lado, la de Ucrania, percibida como la victima, que
se sirve de la comunicacién para luchar contra la desinformacién y trans-
mitir al mundo occidental lo que estd sucediendo en Ucrania, con un

estilo cercano, empdtico, cuidado, y a corto plazo.

En respuesta a la pregunta planteada en esta investigacién, se comprueba
que el conflicto provocado por la invasién de Ucrania por parte de Rusia ha
tenido una mayor cobertura medidtica y social en Espafia que en los paises
latinoamericanos analizados por razones evidentes de proximidad geopoli-
tica, pero sorprende la escasa cobertura medidtica que el conflicto gener6 en

México, donde se publicé la cuarta parte de noticias que en Espana.

Esta diferencia en el tratamiento medidtico del tema puede estar en la
base de una percepcién, en cierto modo, diferente a ambos lados del
Atdntico. Se ha cumplido el objetivo principal de esta investigacién
pues se aprecia en el grupo latinoamericano un distanciamiento mayor
que el expresado por los espaﬁoles, aun coincidiendo en lo esencial al

percibir las narrativas de ambos contendientes.

De los resultados de la investigacién se concluye también que, ante el

preocupante problema de la desinformacién en el que coinciden los

- 200 —



resultados ambos grupos focales y la revisién de la literatura académica

efectuada, es imperioso poner en marcha varias lineas de actuacién:

1. Desde los partidos politicos: generar un marco juridico més
definido contra los difusores deliberados de contenidos desin-
formativos. El objetivo es establecer un espacio mds seguro, en
el que las plataformas digitales asuman su responsabilidad.

2. A las instituciones educativas: mediante la alfabetizacién digi-
tal, fortalecer una ciudadania critica que aspire a un modelo de
co-responsabilidad, dotdndola de herramientas para luchar
contra la desinformacién, contribuyendo al fortalecimiento de
una poblacién capaz de juzgar por si misma la calidad de la

informacién que recibe y comparte.

3. A los medios de comunicacién, como garantes de los sistemas
democrdticos: optimizar constantemente los instrumentos de
verificacién de noticias falsas y su puesta a disposicién de pe-
riodistas y de la ciudadania, con el objetivo evaluar distintos
tipos de bulos y falsedades. Esas competencias deben ser pro-
movidas mediante la alfabetizacién medidtica.

4. A los proveedores de Internet y redes sociales: facilitar la mo-
nitorizacidon de las noticias falsas, caldo de cultivo de desinfor-
macién, sin sesgar la libertad de expresién de sus usuarios.

Quedan para la discusién académica preguntas que enlazan con tenden-
cias que actualmente preocupan al entorno académico de forma cre-
ciente: ;Cémo recuperar la confianza plena de la ciudadania en sus re-
presentantes ¢ instituciones publicas? ;Cémo podria ayudar la comuni-
cacién politica en la construccién de una sociedad mds adulta? Momen-
tos de crisis, como el que aqui analizamos, deberfan servir para encontrar

entre tOdOS la forma dC crecer como sociedad.
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