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Tabla 2. Técnicas y herramientas de comunicación interna para potenciar el teletrabajo

Técnicas

Establecer un archivo centralizado accesible en remoto con toda la in-
formación sobre políticas y procesos internos de la organización.
Generar un sistema para gestionar las exigencias emocionales y de 
apoyo para comunicarse con colegas y supervisores de manera di-
recta.
Consolidar mecanismos de refuerzo y reconocimiento del trabajo de 
forma transparente. - Idear canales para intercambiar comentarios sig-
nificativos e ideas con los compañeros de trabajo y los supervisores.
Facilitar la participación en la planificación, el establecimiento de objeti-
vos y la toma de decisiones. 
Asegurar la autonomía y el control de las plantillas sobre el propio tra-
bajo en un contexto de gran flexibilidad.

Herramientas

Reuniones virtuales frecuentes usando la imagen en lo posible.
Asambleas públicas semanales donde los directivos comunican actua-
lizaciones y responden preguntas de la plantilla.
Concursos e iniciativas para acercar a los colaboradores.
Programas para conectar a los miembros de la organización como 
Skype, Gotomeeting, Teams, Zoom, Slack, mensajería instantánea, re-

Recursos de capacitación en línea. 
Subvenciones y costeo de gastos derivados del teletrabajo.

Fuente: elaboración propia en base a OIT (2020),
Fana et al. (2020) y Budacia y Busuioc (2021).












