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PREFACIO

El presente libro, Inteligencia Artificial ;jamiga o enemiga?,incluido en la coleccién ‘Ciencias
sociales en abierto’ de la editorial PETER LANG retine textos que sirven de puente entre el
ayer y el hoy y lanzan sus redes al manana.

Todos los capitulos que conforman las presentes pdaginas suponen una apuesta
comprometida con la Academia, la ciencia y sus investigadores por parte de unos autores
que quieren exponer sus experiencias profesionales en las aulas y en los laboratorios,
transmitiendo y compartiendo sus logros. Los campos del saber en los que se centra
la coleccién ‘Ciencias sociales en abierto’ compendian lo que damos en llamar Ciencias
Sociales, Docencia y Humanismo pues en ellas encontramos el verdadero centro del
universo: el hombre, ya que sin él nada tendrfa sentido.

La Academia halla su esencia y motivo de ser en esfuerzos como el que aquf se presenta,
fruto de anos, si no de carreras docentes completas, llenos de labores concienzudas,
vocacionales y reiteradas, las mas de las veces calladas, pero con gran predicamento
social pues la imagen de la Ciencia y los cientificos es socialmente siempre muy valorada,
aunque sea mas citada que comprendida por el gran publico.

Los autores de los capitulos conformantes de este volumen son profesores investigadores
con anos de desempenio en Universidades de muchos pafses, en especial los de la Lengua
y los de los paises hermanos lus6fonos, a los que se unen algunos europeos que trabajan
en idioma italiano, francés e inglés.

Su valfa, su profesionalidad y su buen hacer revierten en la sociedad el esfuerzo que ésta
realiza para que los centros de investigacién y docencia mejoren y la hagan avanzar; es
un camino de doble sentido que busca una simbiosis perfecta. Acompasar necesidades y
aportaciones de una y de otra, Academia y sociedad, deben ser el motor de esta relacion
nuclear para el desarrollo del hombre.

El compromiso de calidad, exigido y exigible en todo producto cientifico se hallarespaldado
por la inestimable, y pocas veces valorada en su justa medida, labor del conspicuo Comité
Editorial conformado por mas de 200 doctores de mas de 40 universidades internacionales,
y cuyas filiaciones encabezan cada libro. Asf podemos asegurar que los resultados aquf
expuestos responden a los cdnones de excelencia cientifica irrenunciable en el trabajo
académico; es decir, todos los capitulos han superado la llamada revisién por doble par
ciego (peer review). Este método, aprioristico y secular en la Universidad avala que la
evaluacion es llevada a cabo por académicos de igual categoria (pares), que desconocen la
autorfa de los textos arbitrados (ciegos) y al menos en nimero de dos (doble).
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Deontolégica e inconcusamente, todos los firmantes se han comprometido a salvaguardar
las exigencias propias de la ética investigadora: renunciar al plagio, veracidad en
la obtencién de datos, presentacién de conclusiones pertinentes y desinteresadas,
planteamiento de resultados que supongan un avance académico-cientifico, eludir la
autoalabanza y la colusién académica, las autocitas o las de favor a terceros, evitar la
parcialidad en la seleccién de las fuentes epistemolégicas y teéricas, remitirse a todos
los datos procedentes, adecuados, relevantes y actuales y no omitir informaciones que
puedan colisionar con los postulados o pretensiones del texto o directamente los refuten.

Por ello, esta garantizado el total cumplimiento de todos los requisitos imprescindibles y 1a
observancia rigurosa de lo anteriormente descrito. Todo ello supone la marca identitaria
de la coleccion ‘Ciencias sociales en abierto’ y que este titulo cumple plenamente. Por ello,
la editorial, los coordinadores y los autores coinciden al manifestar:

 El consentimiento en la publicacién de su trabajo y, de existir, de sus entidades
financiadoras (tacita o explicitamente).

« La originalidad del texto como fruto de un trabajo, andlisis y/o reflexién
personales.

« Las citas empleadas no obedecen a criterios de favor.
La bibliografia es actualizada y pertinente.

Trabajo de revisién a cargo de revisores externos a la editorial PETER LANG y
pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional.

« Coherencia y calidad de los resultados, aportaciones, objetivos y conclusiones.

Por ello, supone un honor poder afirmar que, gracias a su esfuerzo editorial y a sus autores,
en ideal simbiosis, la coleccién ‘Ciencias sociales en abierto’ se posiciona a la altura de
las mejores y mas grandes recopilatorios de literatura cientifica mundial, logrando que
PETER LANG sea una de las editoriales mas seiieras, segln el indice referencial SPI (2022).

Rogamos al lector marque estas iniciales paginas como si de un albo lapillo notare diem se
tratase ya que podra dumir dulces frutos del érbol de la ciencia.

David Caldevilla-Dominguez

. P. Grupo Complutense de Investigacion en Comunicacién Concilium (n® 931.791)
Universidad Complutense de Madrid (Espaia)

Coordinador adjunto en la coleccién ‘Ciencias sociales en abierto’
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CHATGPT Y EDUCACION: APORTACIONES DESDE
TWITTER

Ingrid Mosquera Gende !
1. INTRODUCCION

Cuando se piensa en inteligencia artificial en educacion, en la mente de parte d?l
profesorado se suele encender una luz roja que la conecta directamente con el plagio
y con la autorfa sospechosa de los trabajos. Sin embargo, existen otros docentes que
piensan en sus posibilidades para el aula. Las redes sociales muestran esta dicotomia en
las publicaciones que se pueden encontrar dentro de ellas y que pueden ser analizadas
empleando diferentes instrumentos, tanto de caracter cuantitativo, como cualitativo, de

andlisis de redes y de analisis de sentimientos (Chung et al., 2016; Mostafa y Nebot, 2017;
Schwarz Dfaz, 2018).

1.1. La inteligencia artificial y el andlisis de redes sociales

Para llevar a cabo estos analisis, la propia inteligencia artificial (IA) puede ser de gran
ayuda, ya que puede procesar grandes cantidades de datos y extraer patrones y tendencias
que podrfan ser dificiles de detectar de otra manera. Algunas formas en que la IA puede
ayudar en el andlisis de las redes sociales son las siguientes:

» Analisis de sentimiento: la A puede analizar las publicaciones en las redes sociales
y determinar si el contenido es positivo, negativo o neutro. Existen numerosos
estudios que han investigado la aplicaci6n del analisis de sentimiento en las redes
sociales (Mostafa y Nebot, 2017; Schwarz Dfaz, 2018).

» Deteccion de anomalfas: otra forma en que la IA puede ayudar en el analisis de
las redes sociales es a través de la deteccion de anomalias. Las anomalias son
patrones de comportamiento que se desvian de lo que es considerado normal.
La deteccién de anomalfas en las redes sociales puede ser util para detectar
problemas como la actividad fraudulenta o los patrones de uso inusual (Jin et al;
2017; Kamal et al,, 2017; Scherer, 2015).

« Identificacién de temas populares y tendencias: la 1A puede identificar los temas
mas populares en las redes sociales, lo que puede ayudar a las empresas a adaptar
su contenido para que sea mas relevante para su audiencia. Los usuarios y las

1. Universidad Internacional de La Rioja (Espaiia)
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