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Resumen

Las condiciones de confinamiento por COVID-19 se convirtieron en acicate para la
formacion del profesorado universitario en el manejo de herramientas para el aprendizaje
en linea. El objetivo de esta investigacion fue analizar los resultados de las intervenciones
en foros de aprendizaje colaborativo en un curso dirigido a 156 docentes de una
universidad publica ecuatoriana. cuya oferta formativa era en modalidad presencial y que
debian hacer la transicion a modalidad virtual. Se propusieron tres foros colaborativos en
los que se podian plantear aportes o dudas sobre herramientas tecnopedagdgicas. Se
realizo el analisis de las 97 intervenciones, 26 en foro de herramientas para la gestion de
contenidos, 32 en foro de herramientas de comunicacion y 39 en foro de herramientas de
evaluacion. En los tres foros hubo maés aportes que dudas. Otro tipo de intervenciones se
centraban en el agradecimiento por los aportes o en respuestas a las dudas o complemento
a los aportes. Se puso en evidencia la colaboracion y apoyo social entre los participantes.
Se manifesto la necesidad de encontrar alternativas de accion ante las limitaciones de
conexion a internet de muchos estudiantes, al igual que la preocupacion por encontrar
opciones para evaluar en linea las practicas de campo. El 88.9% de los que respondieron

la encuesta final reconocieron el valor de los foros para su enriquecimiento profesional.
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Introduccion

En el primer trimestre del 2020 se vivid una situacion de alarma sanitaria globalizada que
conllevo a la mayoria de la poblacién a permanecer en sus domicilios para evitar la
proliferacion de contagios viricos. Esto afectd a todas las actividades sociales incluidas

las educativas. Como alternativa de solucion para poder avanzar en los planes formativos,
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las universidades presenciales se vieron impulsadas a adoptar las tecnologias digitales
como vinculos de comunicacién entre todos los miembros de su comunidad, gestores,
docentes y estudiantes (Garcia-Penalvo et al. 2020). En este contexto, y ante la necesidad
de desarrollar competencias digitales para dar respuesta a la modalidad de educacion
remota, muchos docentes optaron por la formacion para el desarrollo de habilidades y

destrezas para la docencia en linea.

En este estudio se quiere destacar una de las actividades desarrolladas en un curso de
formacion de profesores tutores para educacion en linea. Dentro del curso, se pusieron en
marcha unos foros de participacion voluntaria y libre que tenian como proposito
aprovechar la inteligencia colectiva en el sentido de fomentar el aprendizaje mutuo a
través de compartir dudas y experiencias en torno a herramientas para la formacion en
linea. En los entornos virtuales de aprendizaje, una de las herramientas de comunicacion
y colaboracién son los foros. Estos se han considerado herramientas pertinentes para la
interaccion y para la construccion del conocimiento en espacios para la comunicacioén
asincrona (Carrasco et al 2017; Gross, 2008). En general, permiten la interaccion en
distintos sentidos, interaccion con los contenidos del curso, con los otros estudiantes, con
el docente o tutores y con la tecnologia (Garcia, 2015). Las ventajas que ofrecen para el
intercambio entre los estudiantes radican en el maximo aprovechamiento de la diversidad
de conocimientos y experiencias de los participantes del aula virtual en pro de una
compensacion equilibrada en los mismos. Esta caracteristica es especialmente valiosa en
la actualidad en la que las diferencias en el nivel de conocimientos previos de un grupo

de estudiantes pueden abarcar un abanico de posibilidades muy amplio.

En el caso que nos ocupa, uno de los mayores temas de interés de muchos docentes
universitarios, en tiempos de confinamiento por COVID-19, de universidades
presenciales, es conocer herramientas tecnologicas que les faciliten la adaptacion de sus
cursos y asignaturas a entornos online (Hodges et al. 2020; Toquero, 2020). Se parte de
una desregularizacién en la implementacion de herramientas tecnoldgicas digitales de
apoyo a la docencia presencial. Cada docente usa los recursos disponibles (Moodle,
Classroom, TEAMS, Gsuite, Blackboard, etc.), ofrecidos o no por las instituciones segun
su criterio e interés personal en los casos que no sea imperativa su implementacion. Es
por ello por lo que se puede encontrar una amplia diversidad tecnopedagogica entre los

profesores universitarios, en particular de universidades que tradicionalmente tienen
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(tenian) su oferta formativa en modalidad presencial. Considerando esta
contextualizacién, ampliamente analizada en los paises iberoamericanos (Pardo y Cobo,
2020), se puede esperar que disponer de foros de libre participacion destinados al
intercambio de experiencias y conocimientos, sea el compromiso social con el colectivo
docente y la motivacion personal, las fuerzas que enriquezcan los foros (Araujo, 2019).
La ayuda no jerarquizada y el interés genuino en las tematicas de los foros seria lo que
promueva una construccion colaborativa del conocimiento (Garcia, 2018; Martinez et al.
2018) que se evidenciard a través de las interacciones en estos foros. Y que, a fin de
cuentas, mas que el conocimiento que se pueda adquirir en este tipo de foros, el
componente social, la empatia con los otros, y la receptividad que se perciba para el
planteamiento de dudas y cuestionamientos, sera lo que mas aportara especialmente en
una situacion inédita de emergencia global que ha conducido a improvisar una educacion
remota. Y en la que la percepcion de apoyo social y profesional juega un papel importante

(Bozkurt y Sharma, 2020; Garcia, 2015).

Con el fin de ahondar en el desarrollo de los foros colaborativos en el contexto del Curso
de formacion de profesor tutor para educacion en linea, este estudio planteé como
objetivo analizar las interacciones entre los docentes participantes del curso en cada uno

de los foros sobre herramientas tecnopedagogicas.

Método

Descripcion del contexto y de los participantes

El curso que se consider6 para la realizacion de este estudio estaba dirigido a profesorado
(un total de 156 docentes) de una universidad publica, la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi, Ecuador. Esta es una institucion de educacion superior con
modalidad de estudios presencial y con una oferta formativa principalmente del area
agropecuaria. Geograficamente ubicada en zona rural y montafiosa. El 46% de sus
estudiantes no disponen de internet en sus casas, aunque cuentan con teléfonos celulares
con servicio de mensajeria instantanea a través del software de WhatsApp, segin
informacidn proporcionada por la rectora de la universidad quien participaba en la
formacion. El profesorado participante en el curso en general tenia una experiencia media

como alumnos de cursos en modalidad online y baja o poca como profesor en cursos
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online, solo un 15% manifestd tener experiencia en este rol en la encuesta inicial del

curso.

Instrumentos

Para dar respuesta mas personalizada a las dudas de los participantes del curso, asi como
para aprovechar la experiencia de los participantes mas expertos y con competencias
digitales mas desarrolladas, se propuso la apertura de tres foros colaborativos. Uno sobre
herramientas para la gestion de contenidos, otro para herramientas de comunicacion y
otro para las herramientas de evaluacion todas en la formacion en linea. Los tres foros

fueros los instrumentos empleados en esta investigacion.

Procedimiento

En los foros propuestos habria dos tipos de participaciones una para aportar herramientas
0 experiencias en torno a cada una de las areas (gestion de contenidos, comunicacion o
evaluacion), esto se escribiria en color de la fuente en verde, y otro tipo de participacion,
plantear las dudas que se tuvieran en torno a cada una de las areas y se haria con el color
de la fuente en azul. La indicacion del uso de los dos colores permitiria distinguir a simple
vista los aportes de las dudas. Con ello se pretendia fomentar el aprendizaje colaborativo
y potenciar el compartir experiencias de los docentes con mayor desarrollo de
competencias digitales y mas experiencias en complementar sus asignaturas con apoyo

en entornos online.

Una vez terminado el curso, se realizd el analisis de las intervenciones en los foros
colaborativos. Se clasificaron en aportes y dudas. A su vez, los aportes se categorizaron
en tres tipos: recomendaciéon de herramienta o experiencia; mencidn a
alguna(s)herramienta(s) o aporte de un articulo (PDF) y enlace a tutorial. También se
incluyeron en esta categoria las intervenciones de interaccion y se clasificaron en:
agradecimientos por el aporte, respuestas a las dudas o complementos a las respuestas
(por parte de los alumnos o por parte del docente). Una vez construida la base de datos
de las intervenciones segun las categorias establecidas, se realiz6 el conteo de frecuencias
en cada una y también el registro de los contenidos de las dudas o aportes que incluian

informacién no categorizable, segin las categorias de analisis establecidas.
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Adicionalmente se aplico una encuesta para conocer la valoracion que hacian de las

actividades, con tres preguntas para responder con escala tipo Likert de cinco puntos.
Resultados

En total se realizaron 97 intervenciones distribuidas entre los tres foros colaborativos:
Foro de Gestion de contenidos, Foro de Herramientas de Comunicaciéon y Foro de

Herramientas de evaluacion, segiin se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Nimero de intervenciones realizadas en cada uno de los foros.

Foro Gestion de Contenidos Foro Herramientas de Foro: Herramientas de Evaluacion
Comunicacion
Aportaciones 23 23 27
Dudas 3 9 12
Total 26 32 39

Una vez analizadas las intervenciones, se pudo establecer una categorizacion de estas. Se
encontraron tres tipos: una que constituyo la mayoria de las intervenciones en los tres
foros y que fueron aportes sobre herramientas, experiencias o enlaces a PDF sobre el uso
de las herramientas digitales. Algunos profesores tenian experiencia con el uso de
Moodle, disponible en la institucioén, pero que no era usada por la gran mayoria. Otros
tenian experiencia con el uso de Gsuite o Classroom de Google. Otro tipo de intervencion
era mas de interaccion con los compafieros tanto para agradecer los aportes como para
complementar los aportes o también responder a las dudas planteadas. Y las dudas fueron
el tercer tipo de intervencion, tanto sobre el tema del foro en general o sobre alguna

herramienta digital en particular.

Es de resaltar que, en ocasiones, una misma intervencion se aproveché para varias cosas,
por ejemplo, tras preguntar una duda hacian una recomendacion o daban las gracias. En
los tres foros propuestos, resalta, inmediatamente, que el mayor niumero de intervenciones
realizadas fueron para tratar de aportar algo al tema del foro en comparacion con las

realizadas para preguntar dudas (tablas 2, 3 y 4).
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Tabla 2. Clasificacion de las aportaciones realizadas para el foro de herramientas de gestion de contenidos.

Clasificacion Tipo de aportacién Numero de
aportaciones

Aportes Recomendacion/experiencia 14

Mencién a herramienta/ PDF 29

Enlace a tutorial 15

Interaccidn/respuestas Agradecimiento 12

Complementar aporte o responder duda (alumno) 9

Complementar aporte o responder duda(docente) 4

Dudas General 1

Herramienta particular 2

Examinando los datos de la tabla 2, se observa que las aportaciones realizadas fueron
encaminadas, en su mayoria, a mencionar herramientas o pdf, seguido de incluir el enlace
a un tutorial o hacer una recomendacion o experiencia. Un total de 67 % de aportes, 29

% de interaccion/respuestas y 3 % de dudas.

Tabla 3. Clasificacion de las aportaciones realizadas para el foro de herramientas de comunicacion

Clasificacion Tipo de aportacion Nl'lmerlo de
aportaciones
Aportes Recomendacion/experiencia 17
Mencion a herramienta/ PDF 28
Enlace a tutorial 11
Interaccion/respuestas Agradecimiento 6
Complementar aporte o responder duda (alumno) 6
Complementar aporte o responder duda(docente) 7
Dudas General 4
Herramienta particular 5

Como en el caso anterior, la tendencia es la misma, principalmente sus mensajes estaban
destinados a hacer mencién a herramientas o pdf, seguidos de hacer recomendaciones y
comentar experiencias. En este foro la distribucion fue similar 66 % de aportes, 23 % de

interaccion/respuestas y 11 % de dudas.

Las mayores inquietudes se manifestaron en cuanto a las posibilidades de comunicacién

con los estudiantes al verse en la necesidad de virtualizar las asignaturas. Lo que es
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comprensible dadas las caracteristicas de los participantes, quienes son docentes de una
universidad ubicada geograficamente en zona rural y montafiosa, en la que casi la mitad
de los estudiantes apenas cuenta con WhatsApp como tnica alternativa de comunicacion

por medios digitales.

Tabla 4. Clasificacion de las aportaciones realizadas para el foro de herramientas de evaluacion

Clasificacion Tipo de aportacién Numero de
aportaciones

Aportes Recomendacion/experiencia 26

Mencién a herramienta/ PDF 6

Enlace a tutorial 9

Interaccion/respuestas Agradecimiento 8

Complementar aporte o responder duda (alumno) 4

Complementar aporte o responder duda(docente) 6

Dudas General 10

Herramienta particular 2

Finalmente, en el foro de herramientas de evaluacion se observa que el tipo de
aportaciones cambia, siendo mas numerosas aquellas realizadas para hacer una
recomendacion o contar una experiencia que aquellas que aportan una herramienta, enlace
a pdf o a tutoriales. Asi mismo, la distribucion de intervenciones es de 58 % de aportes,
25 % de interaccion/respuestas y 17 % de dudas. Se puede notar una mayor proporcion
de intervenciones por dudas en comparacion con los otros dos foros. El aspecto
relacionado con la evaluacion en los nuevos entornos fue motivo de debate y
cuestionamiento, especialmente por aspectos como la garantia que se podia tener sobre la

honestidad en las respuestas y el plagio o copia en posibles examenes en linea.

Tras la finalizacion del curso, se realizd una encuesta de valoracion y los resultados fueron
positivos. El 58.7% estuvo totalmente de acuerdo y 30.2% estuvo de acuerdo con que los
foros colaborativos de herramientas para la formacion en linea (gestion de contenidos,
comunicacion y evaluacion) les resultd realmente enriquecedor, es decir, un total de
88.9% confirmaron el aporte de los foros, solo 1.6% estuvo en total desacuerdo y 9.5%

no tomaron posicion al respecto (figura 1).
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LOS FOROS COLABORATIVOSE: el bazarde herramientas para la formacion
online {(gestien de contenidos, comunicacion y evaluacion me resufto
realmente enriguecedor
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Figura 1. Valoracion global de la utilidad de los foros colaborativos.

En la figura 2 se muestra el porcentaje de valoracion a la pregunta sobre qué foro te aportd

mas.

El bazar de herramientas para la formacion online (gestion de contenidos, comunicacion y

evaluacion) que MAS me aporté fue
63 respuestas

@ Herramientas de gestion de contenidos
@ Herramientas de comunicacion
@ Herramientas de evaluacién

Figura 2. Valoracion del foro que mas ha aportado por parte de los estudiantes

Asi mismo, ante la pregunta sobre qué foro fue el que menos les aportd los resultados se
muestran en la figura 3. Casi la mitad de los que respondieron a la encuesta de valoracion

coincidieron en que el foro de herramientas de evaluacion fue el que menos les aportd (46
%).
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El bazar de herramientas para la formacion online (gestién de contenidos, comunicacion y

evaluacion) gue MENOS me aporto fue
59 respuestas

@ Herramientas de gestion de contenidos
@ Herramientas de comunicacion
Herramientas de evaluacion

Figura 3. Valoracion del foro que menos ha aportado por parte de los estudiantes

Discusion y conclusiones

En este estudio se planted analizar los aportes e interacciones en tres foros colaborativos
sobre herramientas para la formacion en linea creados como actividad complementaria
(no puntuable) en un curso para profesores universitarios que se encontraban en la
necesidad de adaptar sus asignaturas impartidas en modalidad presencial a entornos de
formacion remota en la situacién de emergencia sanitaria y confinamiento por COVID-
19 y que iniciarian con la nueva modalidad a finales de abril de 2020. Hay que destacar
que aun cuando se trataba de una actividad voluntaria, los participantes en el curso
realizaron sus aportaciones basadas en sus experiencias o conocimientos previos lo que
facilité la construccion del conocimiento colaborativo, reafirmando asi el valor de los
foros para lograr esos objetivos tal como lo sefialan Carrasco et al. (2017), Martinez et al.
(2018) y Gross (2008). Los resultados ponen en evidencia que compartian, de forma
altruista, o recomendaban herramientas tecnoldgicas que usaban en sus cursos o de las
que hubieran tenido conocimiento. El mayor nimero de intervenciones fue dedicada a los
aportes en los tres foros. Lo que puede ser muestra del compromiso social con los
compaiieros como lo indica Araujo (2019) especialmente en las condiciones que se estaba
viviendo globalmente por el COVID-19, en la que la mayoria de las instituciones de
educacion superior instaron a sus profesores a virtualizar sus cursos por la imposibilidad
de continuar ofreciendo las clases en modalidad presencial. Este factor pudo actuar como
acicate en la motivacion e interés en la participacion y aportaciones realizadas en aras de
compartir y colaborar con el resto de los compafieros, lo que concuerda con lo planteado

por Toquero (2020), Hodges et al. (2020) y por Bozkurt y Sharma (2020).
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Por otra parte, se puede resefar que el foro de herramientas de gestion de contenidos fue
el que mas aportd a los profesores y en el que hubo mayor interacciéon tanto como
respuestas de agradecimiento o como complemento a las respuestas ante las dudas
planteadas o a los aportes realizados por los mas experimentados con las herramientas y
su uso (tabla 2). En el foro de herramientas de comunicacion destaco la preocupacion por
la inclusion de los estudiantes con menores posibilidades de acceso a internet o
limitaciones de conectividad, se planteé como opcidn la radio de la propia universidad,
asi como el uso de los mensajes de texto, el correo electronico y las llamadas telefonicas.
El foro de herramientas de evaluacion (tabla 4) sigui6 la misma tendencia que el resto,
aunque se debe destacar que fue el foro que presentdé mayor nimero de dudas y menos
aportaciones en forma de tutoriales o pdf, con respecto a los anteriores, y la valoracion de
este (figuras 2 y 3) fue mas baja. Este hecho puede darse por la inexperiencia de los
alumnos en la evaluacion en linea. La experiencia docente previa desarrollada por los
participantes en el curso era presencial, por lo que, probablemente no hayan tenido la
oportunidad de experimentar con herramientas de evaluacion en linea y, por lo tanto, sus
aportaciones estén menos referidas a las mismas. Tal como sefnalan Garcia-Pefialvo et al.,
2020 este aspecto de la evaluacion en los entornos virtuales es uno de los puntos por
fortalecer para complementar los avances que se han logrado en los modelos pedagdgicos

en modalidad online.

Finalmente, como quedd demostrado en la encuesta de valoracion, los foros resultaron
enriquecedores o muy enriquecedores para el 88,9% de los participantes (figura 1). Esto
los reafirma como herramienta colaborativa para la construccion del conocimiento
tecnopedagdgico en tiempo donde el aprendizaje a través de la inteligencia colectiva

recobra importancia.
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