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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios el uso de herramientas /earning by doing han de-
mostrado la ventaja de desarrollar competencias y habilidades en los
alumnos. Villa (2007) identificaba que las universidades constante-
mente desarrollan y aplican estrategias, metodologias y técnicas de en-
seflanza-aprendizaje para favorecer el desarrollo autonomo del alum-
nado y asi lograr un aprendizaje mas significativo, que incorpora tra-
bajo individual y grupal orientado a la reflexion.

De Miguel (2006) afirma que el analisis profundo de ejemplos reales
conecta la teoria y la practica en un proceso reflexivo que resulta en un
aprendizaje significativo, al tener que mostrar y analizar como los ex-
pertos han resuelto o pueden resolver sus problemas, las decisiones que
se podrian tomar con la aplicacidén de herramientas, conceptos, valores,
esto trasciende y generar soluciones, contrastarlas e, incluso, ejercitarse
en formas de tomar decisiones y/o ejecutarlas.

El Método del Caso precisamente, permite que el alumno adquiera este
aprendizaje significativo, ya que al participar de esta metodologia se
exige que tome decisiones adentrandose en escenarios reales empresa-
riales bajo un ambiente controlado y guiado (Donoso-Vazquez, 2014).



Por tanto, el acercamiento a las realidades empresariales a través de un
caso elegido con cuidado, la experiencia profesional de un docente y su
habilidad en el uso de la tecnologia para la comunicacidn e interaccion
en tiempo real y asincrono parece ser que juegan un papel relevante en
la dinamica de aprendizaje.

Con la intencion de generar un aprendizaje robusto (Bowden y Marton,
2012), se ha elegido el Método de Casos, cuya metodologia exige que
lleve a la reflexion al estudiante, llegando hasta un nivel de metacogni-
cion; es en este nivel donde el alumno genera, integra y combina ideas
en un producto, plan o propuesta nuevos incluso para ¢l mismo (Mar-
zano, 2001). De la misma forma puede ser capaz de discriminar entre
las ideas, y dar valor a las diferentes herramientas, teorias o metodolo-
gias a utilizar, argumentando de forma razonada su uso, asi mismo es
capaz de reconocer la subjetividad. Si bien es cierto, no solo comprende
la recepcidon de contenidos, sino también la asimilacidon personal y ahi
es donde reside la fuerza de esta metodologia (Parera, 2011).

Es interesante, que a pesar que Raposo-Rivas et al. (2015), (tomado de
Gil e Ibafiez, 2013)comentaran como parte de sus hallazgos que su
apuesta por la ensefianza a través de casos respondia a una frustracion
tras constatar la poca influencia de las asignaturas teorico-practicas en
el desarrollo de las competencias de reflexion y accion de parte de los
futuros profesores, y también anaden los autores que trabajar con casos
supone un alto grado de satisfaccion en el alumnado, ya que lo perciben
como una experiencia util para su formacion.

1.1. ANTECEDENTES DEL METODO DEL CASO

Hay diversas aportaciones a la teoria sobre la Metodologia del Caso,
pero por su vision integral y enfoque se ha tomado como definicion
base para este trabajo la aportacion de De Miguel (2006) quien lo define
como:

“Analisis intensivo y completo de un hecho, problema o suceso real con
la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipotesis,
contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo
y, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos
de solucion” (De Miguel, 2006, p. 89).
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Relacionada con la anterior definicion esta la aportacion de Nunez-Ta-
bales et al. (2015) quienes describen la metodologia como una discu-
sion de una situacion real relacionada con la gestion empresarial, donde
el alumno, posterior al andlisis de la informacion de que dispone realiza
un diagndstico de la situacion, y crea sus conclusiones bajo diferentes
soluciones.

Dado lo anterior, es precisamente lo que se busca en la practica al uti-
lizar esta metodologia en las aulas, es indispensable que el alumno se
adentre en la mente de quienes toman las decisiones empresariales, es
una forma de simular la realidad, creando un entorno controlado y
acompafiado de un profesor que puede darle una guia sobre como apli-
car los conocimientos adquiridos y a partir de ahi lograr tomar decisio-
nes visualizando escenarios.

Pero para llegar a apreciar el valor que esta metodologia tiene en la
actualidad ha sido necesaria una larga evolucidn, aqui se recogen algu-
nos de los hitos mas relevantes de mas de un siglo:

Herreid (2011) y Pérez y Aneas (2014), destacan las siguientes fechas
relevantes de esta metodologia nacida en la Universidad de Harvard:

— En 1870 se difunde y ensefia la aplicacion de la ensefianza de
las leyes del método de casos en Harvard.

— En 1914 se formaliza este método bajo el nombre “Case Sys-

29

tem”.

— En 1921 la Escuela de Negocios de Harvard adopta el Método
de Casos.

— En 1985 la Escuela de Medicina de Harvard adopta esta me-
todologia, usando casos de pacientes reales para hacer un
diagnostico y tratamiento.

En este siglo XXI, a raiz de la reforma de los planes de estudios y la
adaptacion de la docencia en el ambito universitario en Espafia al Es-
pacio Europeo de Educacion Superior (EEES) esta metodologia em-
pieza a ser cada vez mas valorada gracias a que el desarrollo de com-
petencias profesionales se mira como utiles y necesarias para las
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empresas. En estos tiempos, a 20 afios de la reforma, los escenarios en
la educacion siguen cambiando e intentando satisfacer la demanda de
determinadas competencias del sector laboral. Un ejemplo que pone de
manifiesto esta necesidad es Udemy* que en su reporte de Tendencias
de Espacios de Aprendizaje de 2022, asegura que las habilidades blan-
das de la Tabla 1 deben llamarse habilidades de poder, €stas son exigi-
das por el sector empresarial.

TABLA 1. Habilidades de poder

Pensamiento estratégico Pensamiento critico
Creatividad Toma de decisiones
Solucion de problemas Empatia

Asertividad Trabajo en equipo

Fuente: elaboracion propia

1.2. CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA DEL CASO.

Tomando como referencia las definiciones antes expuestas sobre el mé-
todo del caso, destacamos su relacion con la situacion real, que involu-
cran una determinada problematica que debera resolver o enfrentar el
alumno y que intentan desarrollar un pensamiento analitico y critico,
ademas de ser capaz de tomar decisiones, comunicar asertivamente sus
ideas, entre otros. Estas son algunas de las caracteriticas de esta meto-
dologia segn Estrada y Alfaro (2013).

Para complementar las caracteristicas de la metodologia podrian afia-
dirse las propuestas por Raposo-Rivas et al. (2015) que hablan de la
autenticidad del caso que tiene relacion con el nivel de realismo del
mismo aportando datos, sucesos, contextos y condiciones verosimiles.
Se afiade también la apertura, significa que el caso permite la reflexion
y la formulacidn de cuestiones a los participantes, que pueden abarcar
dilemas, soluciones, toma de decisiones, y otras acciones que el mismo
caso posibilita. Finalmente, los autores proponen la caracteristica de

43 Udemy ha sido calificada por el diario The Wall Street Journal como el “Netflix de la educa-
cién”, una red global de 14 millones de estudiantes y 20.000 instructores que imparten un to-
tal de 42.000 cursos en 80 idiomas (El Pais 2020).
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interés, que se relaciona con abordar conceptos, procedimientos, y tam-
bién a la conveniencia de conectar con vivencias, emociones y dilemas
de los participantes; el objetivo es atrapar su interes.

1.3. DESARROLLO DEL METODO DEL CASO EN EL AULA

Bajo ambientes presenciales el proceso de ensefianza aprendizaje para
un grupo de alumnos segun Nufiez-Tabales et al. (2015) consiste en una
fase inicial donde se da lectura detallada del caso, el alumno recopila
informacion de fuentes secundarias para crear una inmersion mayor con
la empresa y la problematica. Hay una fase de reflexion y revision in-
dividual que se puede realizar fuera o dentro del aula. Una vez cumplida
esta fase se pasa a una de contraste que se divide en dos. En la primera
se conforman grupos de 3 a 4 alumnos y en una segunda se crea un
trabajo grupal que los lleva a la reflexion como un gran grupo guiados
por el profesor. Finalmente, para los grupos pequefios se pide la crea-
cion de un documento donde se da respuesta a los planteamientos dise-
fados para el caso. Esto se puede resumir en la figura

FIGURA 1. Fases de trabajo en aula presencial con la metodologia del caso

* Fase inicial (lectura detallada del caso y recopilacion de informacidon complementaria)

* Fase de reflexion individual (se efectuard dentro o fuera del aula en funcién del horario
disponible)

* Fase de contraste (dos fases, primera en pequefos grupos de 3 y 4 alumnos y sequnda en
gran grupo)

* Fase de reflexiéon grupal (redaccion de documentos en pequefios grupos)

Fuente: Nufiez-Tabales et al. (2015)

En la misma linea, Estrada y Alfaro (2015) recogen de Watson y Sutton
(2012) una propuesta de siete pasos para la aplicacion del método del
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caso en aula presencial, aqui se destacan incluso algunas ventajas del
método que también resultan de interés de cara a la propuesta en este
trabajo. Estas ventajas se traducen en que, con el uso del método del
caso se puede mejorar el contacto entre estudiantes y docentes, permite
también la reciprocidad y cooperacion entre los miembros de los gru-
pos, el alumno puede recibir una retroalimentacion inmediata, genera
altas expectativas respecto a la solucion, éstas como las mas importan-
tes. A continuacion en la figura 2 se presentan los siete pasos para la
aplicacion del métododel caso.

FIGURA 2. 7 pasos para la aplicacion del método del caso en aula presencial.

Determinacion de
elementos
Antecedentes
Hechos
Problemas

Preparacion del caso ‘

Analisis
Diagnostico

Recoleccion de datos ) ’
Alternativas de solucion Discusion del caso

Plan de accion

/

Solucién

Decision del caso Recomendgquén
Toma de decisiones

Sinopsis

Conclusién -
Estructuracion del _ Presentacion del
2 caso

informe

Fuente: Estrada y Alfaro (2015)



Es asi como estas dos propuestas a nivel general destacan un trabajo del
alumno individual y un trabajo grupal, posteriormente a una prepara-
cion del caso minuciosa y detallada, que deben cumplimentar una serie
de caracteristicas. Les sigue un espacio de discusion disefiada y guiada
por el docente, aqui se da un trabajo grupal donde se reflexiona, y se
lleva a una respuesta (no unica) al caso planteado, finalmente se pre-
sentan los resultados.

Dado lo anterior, para este trabajo se toman como referencia ambos plan-
teamientos del método del caso, el de Nufiez-Tabales et al. (2015) y de
Estrada y Alfaro (2015) llvando a una adaptacion de una propuesta de
metodologia del caso para su aplicacion en un entorno totalmente en linea.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

— Este trabajo a partir de una investigacion exploratoria busca
plantear una metodologia del uso del método del caso en el
ambito universitario para el area de empresa, en un contexto
eminentemente virtual.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Definir criterios de seleccion del caso.

— Disefiar las fases de aplicacidon secuenciada.

— Identificar percepciones de las partes interesadas a fin de es-
tablecer fortalezas y debilidades y realizar la mejora de la pro-
puesta.

3. METODOLOGIA

3.1. DEFINICION DEL CONTEXTO

Como primer punto de partida, para este trabajo se ha llevado a cabo,
una revision del uso del método del caso en un entorno en linea, al ob-
servar que la bibliografia es escasa en este tipo de aplicaciones se pone



en marcha un plan para realizar una propuesta metodoldgica para su uso
en este contexto.

En una segunda instancia, para el disefio de la propuesta del uso del
método del caso en entornos en linea, se ha empleado una metodologia
cualitativa, lo que supone una perspectiva exploratoria que permite re-
copilar informacion, analizar e integrar mejoras para esta primera ex-
periencia. Como técnicas cualitativas se han aplicado la observacion
participante, la entrevista focalizada, y la encuesta glogal del alumno,
que aunque esto no es una herramienta cualitativa, a dicho instrumento
se le ha afiadido una pregunta concreta sobre si recomendaria la clase
usando el método del caso.

Y, en en una tercera instancia, cabe mencionar que esta propuesta se
enmarca en la Universidad Internacional de La Rioja, en el MBA, en
un grupo de la asignatura de Marketing Integral aplicado a un total de
110 alumnos.

3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Una de las técnicas de recoleccion de datos cualitativas cuyo objetivo
es incorporarse profundamente con un grupo de personas y sus practi-
cas es la observacion participante (Navarro, 1981), de esta forma el ob-
servador esta presente durante todo el proceso de creacion de la pro-
puesta, aplicacion y evaluacion del proceso, es importante entender el
proceso de antes, durante y después del desarrollo del mismo, de la par-
ticipacion de los profesores y del aprendizaje del alumno. En este caso
uno de los autores ha logrado estar presente en todo el proceso, y otros
dos docentes han sido parte del proceso activo de aplicacion del mismo.
Lo anterior ha permitido tener una vision integral con la ventaja de lo-
grar mejoras de cara a la extrapolacion de la metodologia en otras asig-
naturas, e incluso posgrados.

Vinculada a la observacion esté la entrevista focalizada propuesta por
Robert Merton y Patricia Kendall en 1946, se trata de una entrevista
semi-dirigida en donde los entrevistados (en este caso los profesores)
han estado expuestos a la aplicacion de la sesion, han vivido el proceso
de principio a fin, por tanto, la entrevista se centra en las experiencias
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de los docentes ante el uso de la metodologia del caso (Vallés 1999)
con la finalidad de obtener mas detalle, a eso se debe el nombre de téc-
nica aplicada. Segun sus autores Merton y Kendall (1946) esta técnica
se basa en algunos criterios relacionados con la necesida de que las res-
puestas sean mas bien espontaneas, concretas, y se busca entender las
experiencias del docente en todo su proceso, con toda la carga valora-
tiva que esto implique.

Por tanto, y respecto a la observacion y a la entrevista focalizada se
prepara un escenario donde se busca indagar profundamente la expe-
riencia en el proceso de aplicacidon; se pregunta sobre la eleccion de
caso, la dindmica y la experiencia vivida tanto en la sesion de trabajo
en grupos aleatorios, como los resultados de la propuesta final entre-
gada por los grupos formales. También se suma la experiencia en el uso
de las plataformas tecnoldgicas utilizadas, ya que son vehiculos funda-
mentales en el proceso de guia y aprendizaje. La observacion partici-
pante esta presente durante cada una de estas etapas recogiendo en el
diario del observador todos los elementos valorativos tanto positivos
como negativos de alumnos y profesores.

3.3. CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

Para mirar de forma completa el disefio metodologico se ha realizado
la Figura 3. que muestra las tres fases que componen el proceso de crea-
cion de la metodologia.

FIGURA 3. Proceso metodol6gico

Fuente: elaboracion propia

En el proceso se identifican tres fases, la primera de ellas implica una
observacion participante constante en todas las reuniones realizadas
para la creacion de la propuesta. Estas reuniones van desde el lanza-
miento de la idea, y pasa por iniciar la busqueda del caso o casos
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adecuados, la eleccion de los mismos, el planteamiento y aproximacion
a los temas de la asignatura, las preguntas de desarrollo, los criterios de
evaluacion y la participacidon dentro de las sesiones con los alumnos, la
evaluacion de los trabajos presentados por los alumnos, y la retroali-
mentacion realizada a los alumnos. Finalmente, la observacion termina
en la revision y andlisis de todas las evidencias recogidas tanto en el
trabajo realizado por los docentes, como la respuesta y participacion de
los alumnos.

Durante la segunda fase, se llevan a cabo las entrevistas focalizadas
disefiadas para ahondar en las experiencias de los docentes que ha par-
ticipado del proceso, y también se busca la respuesta puntual del
alumno sobre su participacion en esta metodologia.

En una tercera etapa se lleva a cabo el analisis de los datos obtenidos
en la observacion del trabajo de docentes en todo el proceso, la obser-
vacion del desempeiio de los alumnos durante las sesiones y en sus tra-
bajos realizados, en la entrevista focalizada que recoge las experiencias.
Todos los datos son interpretados para validar la propuesta metodolo-
gica del caso realizada para proponer mejoras.

4. RESULTADOS

Tomando como referencia el andlisis realizado por Estrada y Alfaro
(2014), y teniendo como referencia el trabajo realizado por Nufiez-Ta-
bales et al. (2015) se ha realizado la propuesta de aplicacion del método
de casos en un entorno en linea.

En la figura 4 se toma como referencia el método del caso en un entorno
presencial, en este método en linea propuesto se afladen algunas sesio-
nes de trabajo con los alumnos, de tal forma que puedan tener una in-
mersion mayor y un seguimiento mas detallado. Por ejemplo hay una
revision individual que el propio alumno realiza, pero después hay una
sesion donde el docente presenta el caso, la problematica y genera una
aproximacion mayor.

Se generan sesiones de discusion en grupos aleatorios, pero también
hay un trabajo grupal adicional que desarrolla un entregable y presenta.
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Y finalmente, aparece una sesion de resolucion donde el alumno ex-
pone, pero también el profesor guia, orientando a la reflexion final,
creando cierres y generando aprendizajes.

FIGURA 4. Propuesta metodologica del caso para entornos en linea
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Fuente: elaboracion propia

4.1. RESULTADOS DE LA OBSERVACION Y ENTREVISTAS FOCALIZADAS

Como parte del proceso de observacion, que tomo practicamente 6 me-
ses, desde el disefio inicial hasta la terminacion del curso, se destacan
varias acciones clave. La primera de ellas es el proceso de planeacion
que se ha construido, ha sido clave para el equipo de profesores ya que
se incluyen tiempos y acciones concretas creadas por el mismo equipo.

La motivacion positiva intrinseca se percibe al cumplir tiempos y par-
ticipar de forma proactiva. Para esta etapa se propusieron mas de 10
casos diferentes, todos ellos se analizaron y se opt6d por aquellos que
fuesen atractivos para el alumno y que fuesen flexibles para poder
“aprovechar” el caso.

Durante el trabajo del caso con los alumnos se percibe un interés alto
por parte de los alumnos, se nota su implicacidn al utilizar el chat para



plantear preguntas, aportar ideas, o reforzar ideas con el docente. La
participacion a la sesion es alta ya que asisten casi 100 alumnos (lo que
no ocurre con una sesion de exposicion normal que estd en torno a un
50% de asistencia). Durante la sesion de resolucion la participacion de
los alumnos baja un poco, pero sigue manteniéndose alta (en torno al
70%). Los alumnos participan exponiendo sus trabajos, y el docente
plantea otras soluciones y destaca las fortalezas de los trabajos, pero
también construye con los alumnos mejoras a aquellas respuestas “equi-
vocadas”. En las sesiones el alumno agradece la clase porque ha sido
ilustrativa y de valor (asi se observa en el chat y en los comentarios del
alumno al subir su actividad para revision).

En relacion con la entrevista focalizada el profesor destaca que contar
con una base de datos ha sido de gran ayuda ya que es un punto de
partida. El buscar un caso del area de marketing y del interés del alumno
ha sido un poco mas complejo, sin embargo, esto ha permitido generar
un grupo de casos seleccionados para futuras ocasiones. Se manifiesta
un interés muy alto por parte de los docentes, y un entusiasmo para la
preparacion de las sesiones y dedicacion para dar una retroalimentacion
util al alumno.

Los aspectos con mayor complejidad o que podrian requerir mejoras al
proceso (que surgen tanto en la observacion como en la entrevista) es
el grupo numeroso de 110 alumnos, de los cuales han asistido a la se-
sion practicamente 100 alumnos, lo que de cara a una sesion en linea es
complicado, en sesiones presenciales esto es normal. La complejidad
reside en los problemas técnicos de los alumnos para conectarse, que
pueden alterar un poco la dindmica personal del alumno al desconec-
tarse de la plataforma, esto exige que el docente le vuelva a asignar
nuevamente a su grupo. Esto exige al docente estar habilitado para el
manejo efectivo de la plataforma, es indispensable su agilidad para mo-
verse y para resolver problemas y en este momento. El docente plantea
la posibilidad incluso de usar alguna otra plataforma de conexion con
los alumnos.

Finalmente, en relacion a la encuesta del grupo de 110 alumnos, 78 han
respondido a la pregunta de si recomendarian la sesion con el método
del caso y todos han respondido que si. En la Tabla 2 se muestran las
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principales ideas resultantes del analisis cualitativo de la observacion,
entrevista focalizada y la encuesta al alumno.

TABLA 2. Resultados de la investigacion

sPlaneacion sCaso de interés *Grupo 110
*Construccion sContar con una BD ¢78 respuestas (100% si
eTiempos eAjustar (tiempo) recomendarian)
eComunicacion eEvaluacion (tiempos)
*Manejo de grupos eConexion (problemas

grandes alumnos)
eEntusiasmo (ambas eNUGmero de alumnos

partes) «Alumno motivado
*Interés *Otra plataforma
*Alta participacion eEvaluar la aplicacién de
sGrupos grandes esta propuesta
sExperiencia oE| alumno lo agradece

s Alumno reconoce su
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia

4.2 ELECCION DEL CASO

Cuando surge la idea de la incorporacion de la metodologia del caso
para lograr el desarrollo de competencias para la toma de decisiones,
trabajo colaborativo e incorporacién de herramientas de analisis que
precisamente guian la toma de decisiones, se piensa inmediatamente en
qué casos podrian ayudar a lograr estos objetivos, internamente se
cuenta con acceso a una base de datos de casos de destacado prestigio
académico, y a partir de aqui se empiezan a elegir los casos més ade-
cuados, siguiendo criterios basicos relacionados con encontrar empre-
sas que puedan ser del interés del alumno, y también que puedan cono-
cer, buscar que exista una relacion entre los conceptos teoricos vistos
en aula para conectarlos con el caso, y que fomenten la flexibilidad y la
apertura de los alumnos para responder a los planteamientos.



Una vez elegido el caso se realizan las preguntas adecuadas con los
conceptos conectados mas importantes con los que el alumno debera
conectar y desarrollar. Se desarrollan unos criterios flexibles de evalua-
cion y unos estdndares minimos de presentacion de los alumnos.
Cuando se tienen esta version final se presenta al alumno.

4.3 TRABAJO INDIVIDUAL

El caso una vez que ha sido publicado se definen formas de trabajo y
fechas de trabajo claramente definidos. Se define el trabajo individual
que el alumno debera desarrollar, este es el primer paso para adentrarse
a conocer la empresa y los planteamientos o problemadticas propuestos.

Un segundo momento, posterior a la revision individual es la presenta-
cion (exposicion) pormenorizada del caso por parte del docente, donde
presenta a la empresa, los principales planteamientos propuestos a re-
solver y su conexion con los conceptos teoricos previamente revisados.
En esta sesion se espera que los alumnos participen con sus dudas teo-
ricas, de planteamiento y en relacion con el propio caso.

4.4 TRABAJO GRUPAL

En tercer lugar, se encuentra el trabajo grupal, esto ocurre en dos oca-
siones. Una semana después de la presentacion del caso, hay otra sesion
donde hay un trabajo grupal (aleatorio) donde se aborda el caso, pero
con otros planteamientos y preguntas de discusion, cuyo objetivo es que
el alumno se adentre en la empresa, conecte conceptos, ejercite la toma
de decisiones, y abra la perspectiva para abordar la resolucion del
mismo en una siguiente etapa.

El segundo trabajo grupal, es la resolucion del caso con el grupo formal
de trabajo (este grupo es el asignado a inicios del curso y funciona para
todas sus asignaturas). Este grupo de trabajo debera dar respuesta al
caso con los planteamientos iniciales propuestos y que se encuentran en
la plataforma.

La evaluacion llega para la entrega de este ultimo trabajo grupal, donde
los alumnos, bajo criterios cualitativos definidos, entregan dos docu-
mentos; en uno donde detallan las respuestas y decisiones,
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argumentadas, y otro documento que funciona a manera de presenta-
cion del caso disefiado para la sesion de resolucion del caso.

Esta sesion es guiada por el profesor con base en la revision preliminar
de trabajos entregados, destacando fortalezas y apuntando a las mejoras
u omisiones realizadas por los alumnos, siempre en un formato de am-
plia y abierta participacion.

4.5. EVALUACION

La evaluacion del trabajo se da en el trabajo escrito, donde se detallan
los argumentos, este es el principal criterio de evaluacidn, que los alum-
nos den los argumentos basados en fuentes relevantes para responder a
cada planteamiento. Durante esta evaluacion cada alumno recibe una
retroalimentacion detallada y personalizada al trabajo realizado, se des-
tacan fortalezas y se refuerzan debilidades brindando sugerencias.

Asi mismo, y de cara a este proceso de retroalimentacion existe una se-
sion de resolucion donde el profesor, expone fortalezas de los trabajos,
y se centra en las debilidades para brindar caminos posibles de solucion.
En la misma sesion se invita a los alumnos a exponer sus trabajos.

Finalmente y por destacar, parte de los criterios de eleccion de un do-
cente que aplique la metodologia del caso en un contexto en linea (que
inicialmente no se contemplaron pero que coincidid que las competen-
cias del docente que ha llevado este proceso han ayudado de forma im-
portante). Como criterios basicos es necesario tener experiencia profe-
sional (aspecto basico para cualquier entorno en linea o presencial),
pero su experiencia pedagogica del trabajo con alumnos para dinamizar
el aula, la participacion, y su dominio en el uso de los recursos tecno-
logicos es importante, ya que es aqui donde pueden surgir los inciden-
tes, por tanto el profesor debera saber resolver de inmediato y sin en-
torpecer la dindmica.

A continuacion, se expone la Figura 5 donde se resume la aplicacion de
la propuesta de la metodologia del caso creada.
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FIGURA 5. Detalle de la aplicacion de la propuesta metodoldgica del caso

Evaluacion:

1) Entrega

grupal de
Seleccién caso Trabajo Trabajo grupal trabajo escrito.

« Interés individual * Grupo aleatorio

2) Presentacion

» Temporalidad « Grupo de trabajo grupal.
« Relacién tedrica * Lectura i J 3) Sesién

« Apertura * Andlisis resolucién
caso.

Competencias docentes: Experiencia profesional, pedagdgica y herramientas digitales para el aula

Fuente: elaboracion propia

5. DISCUSION

La propuesta en principio parece ser que ha funcionado. Se tiene por
delante el reto de realizar mejoras, como pueden ser la disminucion del
tamafio de los grupos para la sesion grupal, y por supuesto de extender
este trabajo a otras asignaturas y de realizar también comparaciones.

Otra de las mejoras o propuestas de mejora es crear espacios de refle-
x16n y/o encuestas que estén dirigidas a extraer mas informacion de los
alumnos sobre su aprendizaje. En principio la observacion y la entre-
vista arroja mucho entusiasmo y entrega por parte de los alumnos.

Se propone también una investigacion longitudinal sobre este trabajo.

6. CONCLUSIONES

El objetivo general de este trabajo era realizar una investigacion explo-
ratoria que busca plantear una metodologia para el uso del método del
caso en un entorno en linea y en un contexto universitario para el area
de empresa, y para alcanzar este objetivo se ha desarrollado una serie
de pasos o fases para crear esta propuesta. Asi mismo se buscaba iden-
tificar las percepciones de las partes interesadas a fin de identificar for-
talezas y debilidades.

En primer lugar los resultados de este estudio sugieren que, dada su
naturaleza exploratoria sera necesario generar una aplicacion que se ex-
trapole al resto de grupos y asignaturas.
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En segundo lugar, los estudiantes han tenido una participacion muy alta
a las sesiones relacionadas con el caso, mismas que manifiestan los do-
centes que en una sesion de exposicion de tema es mucho menor, y
también se percibe que los alumnos participan menos.

En tercer lugar, la percepcion, recogida en la observacion, entrevista y
en el resultado de la encuesta parece ser muy positiva, tanto para do-
centes como para alumnos.

Se puede concluir, a manera general, que la propuesta metodologica del
caso podria ser aplicable a otros grupos y asignaturas bajo el escenario
antes planteado.

Se podria afirmar que este trabajo realiza una propuesta significativa,
sin embargo, los resultados se sujetan a las limitaciones propias de un
estudio exploratorio. Se propone, como futuras lineas de investigacion
ampliar su aplicacion a otros grupos y a otras asignaturas, y si bien es
cierto desarrollar un instrumento de medicion hecho para medir el
aprendizaje del alumno en este contexto.
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