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Estudio sobre los efectos de la descentralizacion de la gestion de los
servicios sociales comunitarios en la provincia de Jaén

RESUMEN:

Los 25 afios de i mplantacién d e | os servicios so ciales no han sido
suficientes para la consolidacién en términos normativos del sistema publico
de servicios sociales en Andalucia, conjugado a las nuevas necesidades que
se han ido abordando d esde | os en tes | ocales y ala m odificacion d e la
normativa reguladora de las competencias municipales son paradigmas a
los q ue d eben h acer frente | os Servicios S ociales C omunitarios. En e ste
trabajo s e p retende p lantear el d ebate s obre el m odelo d e g estién m as

adecuado para una prestacién se servicios sociales mas igualitarias.

PALABRAS CLAVE:

Administracion, corporaciones locales, descentralizacion, leyes de

autonomia local, servicios sociales comunitarios.
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1. INTRODUCCION

LaLeydesS ervicios Socialesd e 1988 yelPlan C oncertadod e
Prestaciones Basicas en materia de Servicios Sociales han sido los motores
para el desarrollo de los servicios sociales en Andalucia durante los ultimos
25 afn os, y no debemos re starle | a i mportancia g ue m erecen. Pero | as
nuevas n ecesidades g ue s e h an i do a bordando d esde | os en tes locales
(inmigracién, politicas de igualdad, violencia de género, conflictos
familiares, atencién a la dependencia, desahucios...) unido a la modificacién
de |l an ormativa re guladora del| as ¢ ompetencias m unicipalesy | a
implantacién d e n uevos p rogramas y p oliticas s ociales p or p arte d e la
Administracion Autondmica y Estatal, como es el caso de la creacion del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, son paradigmas a
los que deben hacer frente los Servicios Sociales Comunitarios y superar las
definiciones acufiadas en los afios 80.

La aprobacion de la Ley de Autonomia Local de Andalucia (en
adelante, Laula) ha abierto el debate entre los profesionales de “lo social”
gue se ha traducido en una profunda preocupacién por las repercusiones
directas que esta norma puede tener en la gestidon de los servicios sociales,
y en concreto, en los comunitarios, esto sin contar con las desigualdades
que puede generar entre los municipios (un ciudadano puede tener acceso a
una prestacion en una localidad, y en otra localidad situada a 20 km, por
ejemplo, no se le reconozca).

La Laula establece entre las competencias propias de los municipios
la g estion d e los S ervicios Sociales C omunitarios, en las que s e in cluye
tanto la gestion de las prestaciones técnicas y econdmicas como la gestion
del e quipamiento b asico d e los ce ntros. Estas co mpetencias p ropias se
financian de forma incondicionada a través del Fondo previsto en la Ley
6/2010, reguladora de la participacion de las Entidades Locales, por el que
se o torga t otal au tonomia p resupuestariay de gasto. Por tanto, no hay

ningln e lemento e xterno p ara que u na corporacion | ocal d istribuya lo s
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fondos en una materia o en otra dentro de las competencias propias de le
otorga el articulo 9 de la Laula.

Y es este punto concreto el foco de preocupacion de los profesionales
andaluces de los servicios sociales, que durante estos 25 afios han visto
como las sensibilidades de los distintos gobiernos de las corporaciones han
influido en la gestién de los servicios sociales y el como acceder a las
prestaciones y recursos de los mismos, |0 que evidencia que el sistema de
servicios sociales no estad consolidado (como los de salud y educacion),
guedando al amparo de fluctuaciones de responsables politicos.

Sin embargo, este panorama que se plantea como riesgo de futuro en
la prestacion de los Servicios Sociales, puede dar un giro con la reforma de
laLeydeRégimen Localqueen el mesdefebrero de este afio ha
presentado el G obierno Central, y q ue p one el peligro de continuidad a
muchos pequeifios ayuntamientos y en jaque a las comunidades auténomas
y diputaciones.

Llegados a este punto, se abre el interrogante de si el modelo de
servicios sociales descentralizado es el mejor modelo para garantizar la
igualdad entre ciudadanos, ya no sélo de un mismo estado, sino de una
misma comunidad auténoma o provincia, y la consolidacion del que d ebe
ser e | cuarto p ilar d el estado b ienestar s ocial, lo s s ervicios s ociales. Y
enlazado c on e ste c oncepto d e i gualdad, s e abre o tra linea d e e studio
acerca de si los servicios sociales estan cumpliendo con unos de sus
principios basicos, ser universales, o por el contrario estan optando a cubrir
las necesidades (muy reales) de unos colectivos especificos frente al resto y

refuerza esa imagen de servicios para pobres tan criticada y estigmatizada.
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2. OBJETIVOS

Este trabajando pretende analizar la percepcion que tienen los
profesionales de los servicios sociales de la provincia de Jaén, basada en la
experiencia, asi como identificar los posibles riesgos de las leyes de
autonomia local en la gestion de los servicios sociales, por tanto, la finalidad
de este trabajo es recabar la opinion de los y las profesionales sobre el
modelo descentralizado en la prestacion de servicios sociales desde el
principal ambito donde se desarrollan: los servicios sociales comunitarios, y,
en concreto, circunscribiéndonos a la provincia de Jaén.

Otros objetivos especificos que se persiguen con la presente

investigacion son:

:= Analizar ventajas y desventajas de la descentralizacion de la
responsabilidad y de la gestién de los servicios sociales

comunitarios en la provincia de Jaén.

== Analizar el modelo de gestion que presenta el sistema de
servicios sociales comunitarios de la provincia de Jaén desde el
punto d e vista d el p rofesional d e r eferencia, el t rabajador/a

social.

2= Conocer la evolucion de la distribucion de la financiacion del
sistema de servicios sociales entre las administraciones

intervinientes.

2= Conocer | a o pinién d e los trabajadores/as s ociales de la
provincia de Jaén sobre la Ley de Autonomia Local de
Andalucia y su im plicaciéon en la gestién y prestacion de los

servicios sociales comunitarios.?

1 PN . . .2 , . . .y T

Al inicio de esta investigacidn no se conocia el borrador de la Ley de racionalizacién y sostenibilidad de
la Administracion Local, y por ese motivo no se plantea como objetivo recabar la opiniéon de los
profesionales de los servicios sociales sobre sus posibles repercusiones.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes: L ac onstrucciond elS istemad e

Servicios Sociales en Andalucia.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia vy el
Plan Concertado de Prestaciones Basicas en materia de Servicios Sociales
han s ido | os m otores p ara e | d esarrollo d e mismos e n A ndalucia y la
creacion de una infraestructura basica de centros de servicios sociales

comunitarios.

Ilustracion 1. Primeras etapas de los Servicios Sociales en Espaia

‘ 1987-1991:

Estapa de conclusion

1985 -1987: FORIUTEE R <o de
J— SS.SS. Crdaciof del

apa de planificacion Ministerid dé Asuntos

territorial y Sociales elifici

coordinacién de las CONCERTADO
CCAAy Diputaciones

con los EELL= Ley de

Primeras

transferencias a las Bases de Régimen
CCAA, primeras leyes Local
de

SS.SS., convenios, etc.

978 - 1983:

Etapa de confusion y
creacion de las primeras
concejalias de Asuntos
Sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuadro de Gutiérrez Resa (2001)

Durante la década de los afios 90 se van consolidando los Servicios
Sociales Comunitarios como la estructura basica del Sistema Publico de

Servicios Sociales en Andalucia, que se traduce principalmente en el
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incremento de personal y el desarrollo paulatino de las prestaciones basicas
contenidas en la Ley.

La Ley estructura los servicios en dos: por un lado, unos servicios
dirigidos a de terminados se ctores d e | a p oblacién, los S ervicios S ociales
Especializados; y por otro, los Servicios Sociales Comunitarios, g ue se
dirigen a toda la ciudadania, son el primer nivel de actuacién y su finalidad
es lograr la mejora de las condiciones de vida de la poblacién.

A partir del afio 2000, la Consejeria en la que recaia la competencia
en servicios sociales, inicia la colaboracién con las corporaciones locales,
principalmente en la construccién y equipamiento de los centros, como
infraestructuras que albergan estas prestaciones.

Las nuevas necesidades que se han ido abordando desde los entes
locales (inmigracion, politicas de igualdad, violencia de género, conflictos
familiares, atencién a la dependencia, desahucios...) unido a la modificacién
de | a n ormativa re guladora del as c ompetencias m unicipalesy | a
implantacién d e n uevos p rogramas y p oliticas s ociales p or p arted e la
Administracion Autondmica y Estatal, como es el caso de la creacién del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, son paradigmas a
los que deben hacer frente los Servicios Sociales Comunitarios (en adelante,
SSC) y superar las definiciones acufadas en los afios 80 y avanzar hacia
una nueva Ley de Servicios Sociales.

No obstante, desde la aprobacién de la ley andaluza han transcurrido
casi 25 afios y, aunque ha sido varios los intentos de sacar ala luz una
nueva Ley, ésta se ha ido topado con multiples obstaculos, entre los mas

infranqueables, la Ley de Autonomia Local de Andalucia.
A. Los Servicios Sociales comunitarios. Definicion
Los servicios sociales comunitarios se dirigen a toda la poblacién

residente en el territorio de la provincia, y ofrecen los siguientes servicios:

Servicio de Informacion, Valoracién, Orientacion y Asesoramiento:
Es el conjunto de medidas que facilitan al ciudadano el conocimiento
ya ccesoa | os recursos socialese nu nar elaciond e a yuda

profesional, al objeto de garantizar sus derechos sociales,
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constituyendo un instrumento dindmico y eficaz para

planificacion.

== Servicio de Cooperacién Social: Esta prestacién tiene como cometido

el f omentod e las olidaridad, im pulsandoy p romoviendo e |

asociacionismo para favorecer la p articipacién y la responsabilidad

social de la comunidad en los problemas y en las soluciones que las

situaciones de necesidad generan.

== Servicio de Ayuda a Domicilio: Es una prestacién basica de servicios

sociales, realizada preferentemente en el domicilio, que proporciona,

mediante personal cualificado y supervisado, u nc onjunto de

actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atencién a

las personas y unidades d e convivencia con dificultades p ara

permanecer o desenvolverse en su entorno habitual.

2= Servicio de Convivencia y Reinsercion Social: Tiene como funcién la

busqueda de alternativas de internamiento e instituciones de las

personas q ues een cuentranen es pecialess ituacionesd e

marginacion, procurando la incorporacion de todos los ciudadanos a

la v ida ¢ omunitaria, m ediante p rogramas q ue f avorezcan| a

convivencia social.

=2 Prestaciones Basicas Complementarias: Son prestaciones

caracter econdmico que tienen como finalidad atender situaciones

de urgencia y necesidad.

3.2. Contexto: La distribucion de competencias en materia

de servicios sociales y las leyes de régimen local.

En el cuadro siguiente se sintetiza algunas de las competencias en

materia de servicios sociales que recaen en cada nivel administrativo:
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Tabla 1: Distribucion de competencias en materia de servicios sociales

competendn —— — Trccomioen

Autonémica - La planificacié6n general de los Articulo 17 LSSA?
servicios sociales, para eliminar
desequilibrios territoriales.

- La coordinacion de actuaciones vy
programas entre sus  propios
departamentos con las distintas
administraciones publicas.

- El establecimiento de prioridades que
haga e fectiva | a co ordinacion de | a
politica de inversiones y servicios de
las corporaciones locales.

- La promocién y realizacion de
investigaciones y estudios, asi como
lar ealizaciond ea ctividades

formativas.

Diputacion - Coordinacién y gestion de los centros Articulo 18 LSSA
de servicios sociales comunitarios de
los municipios de menos de 20.000
hab.
- Participacién en la coordinacién de la Articulo 31.2. LRBRL3
Administracion Local con la Estatal
- La asistencia y la cooperacion Articulo 36.1 LRBRL
juridica, economica y t écnica a los
municipios
Corporacion - Gestién de los Centros de SSC en los Articulo 19 LSSA
municipios de mas de 20.000 hab.

Local

- Prestacion de los servicios sociales y  Articulo 25.2. LRBRL
de promocion y reinsercion social
- Los a ytos. de mas d e 20 .000 h ab. Articulo 26.1. LRBRL

deberan prestar los servicios sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ponencia de Anguas (2011) y la legislacion referenciada

La aprobacion de la Laula ha abierto el debate entre los profesionales
de “lo social” que se ha traducido en una profunda preocupacién por las

repercusiones d irectas q ue esta norma p uede tener enla gestiondelos

2 Ley 2/1988, de Servicios Sociales de Andalucia
: Ley 7/1985, reguladora de las Bases de Régimen Local

Pagina 11 de 81



Estudio sobre los efectos de la descentralizacion de la gestion de los
servicios sociales comunitarios en la provincia de Jaén

servicios sociales, y en concreto, en los comunitarios, esto sin contar con
las desigualdades que puede generar entre los municipios (un ciudadano
puede tener acceso a una prestacion en una localidad, y en otra localidad
situada a 20 km, por ejemplo, no se le reconozca).

La Laula establece entre las competencias propias de los municipios
la g estién d e los S ervicios Sociales C omunitarios, en las g ue s e in cluye
tanto la gestidon de las prestaciones técnicas y econdmicas como la gestién
del equipamiento b asico d e los ce ntros. Estas co mpetencias p ropias se
financian de forma incondicionada a través del Fondo previsto en la Ley
6/2010, reguladora de la participacion de las Entidades Locales, por el que
se o torga total au tonomia p resupuestaria y d e g asto. Por tanto, no hay
ningln e lemento e xterno p ara que u na corporacion | ocal d istribuya | os
fondos en una materia 0 en otra dentro de las competencias propias de le
otorga el articulo 9 de la Laula.

No o bstante, este d iscurso p uede v ariard e f orma totalmente
contrapuesta. Con la reforma de la Ley de Régimen Local de 1985 que esta
planteado el gobierno nacional, y tal como esta redactada en el borrador del
4 de febrero de 2013, la Laula quedaria revocada y no augura un buen
futuro por mantenimiento de una estructura basica de recursos sociales en
los municipios. Y en Andalucia la situacion se torna en paraddjica: de lo que
antes preocupaba al sector por las competencias no finalistas que tendrian
los Ayuntamientos, ahora el riesgo se encuentra en la reforma de la Ley de
Régimen Local, que les despoja de todas las competencias en servicios
sociales dejandolo solo en reductos de beneficencia y asistencia en
situaciones de emergencia social.

En la nueva redaccién de la Ley de Régimen local, al referirse a las
competencias de los ayuntamientos menores de 20.000 habitantes, éstas

A\

tienen u n a Icance | imitado, s 6loa “ e) E valuaciéon e i nformacion, d e
situaciones de necesidad social, y la atencién a situaciones de emergencia
social (articulo 25)”.

En c uanto a | articulo 2 7 q ueda redactado c omo s igue: “Sobre

competencias delegadas
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1. El Estado y las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de sus
respectivas competencias, podran delegar en los Municipios el ejercicio de
sus competencias.(...)

2.3. Prestacion de los servicios sociales.(..)

4. La efectividad de la delegacidon requerird su aceptacion por el
Municipio interesado”.

Es decir, las corporaciones evalian e informan sobre las necesidades,
pero so6lo atienden las em ergencias sociales. Podran prestar cualquier tipo
de de servicios sociales si hay delegacion de la comunidad auténoma, pero
siempre con la financiacién correspondiente, y si el municipio no acepta, es
la comunidad auténoma quien debe prestar el servicio.

Tal como esta redacta, podria haber muchos ayuntamientos que no
querran asumir la materia de los servicios sociales, o algunos de ellos, de
asumirlas, sera con la prestacién de recibir la financiacion a priori.

Y es este punto concreto el foco de preocupacion de los profesionales
de los servicios sociales, que durante estos 25 afios los servicios sociales ha
ido avanzado, a menudo, mas lentamente de lo deseado, han visto como
las se nsibilidades d e | os d istintos g obiernos d e | as co rporaciones h an
influido en la gestién de los servicios sociales y el como acceder a las
prestaciones y r ecursos delos mismos, lo que pone en relieve que el
sistema de servicios sociales no se esta consolidando (como los de salud y
educacion), quedando al amparo de fluctuaciones de responsables politicos.

Todos estos planteamientos legislativos nos conduce a pensar que es
necesario revisar el m odelo d e s ervicios s ociales, y p reguntarnossi e |
modelo descentralizado e s e | m ejor p ara g arantizar la i gualdad e ntre
ciudadanos, ya no sélo de un mismo estado, sino de una misma comunidad
auténoma o provincia, y la consolidacién del que debe ser el cuarto pilar del
estado bienestar social, los servicios sociales. Y enlazado con este concepto
de igualdad, se abre otra reflexiéon acerca de si los servicios sociales estan
cumpliendo con unos de sus principios basicos, ser universales, o por el
contrario estdn optando a cubrir las necesidades (muy reales) de unos
colectivos especificos frente al resto y refuerza esa imagen de servicios para

pobres tan criticada y estigmatizada.
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3.3. La descentralizacion de los servicios sociales

El Convenio-Programa que se firma entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el Gobierno Andaluz en 1988, conocido como Plan
Concertado de Prestaciones Basicas, tiene como fin de reforzar la
implantacién de | os S ervicios S ociales p ara conseguir una mejora en las
condiciones de vida de la poblacién, al tiempo que equilibrar y compensar
los d esequilibrios t erritoriales e n m ateriad ea tencidons ociala lo s
ciudadanos.

Fruto del progresivo desarrollo e implantacién de las normativas
sociales que expresamente la Junta de Andalucia pone en marcha,
especialmente, la Ley de Servicios Sociales y el Plan de Servicios Sociales, y
de | a p rofundizacién e n | a c oordinacién c on | as C orporaciones Locales
iniciada en el Plan Concertado, se inicia a partir de 1993 una colaboracion
de mayor fluidez con los Ayuntamientos y Municipios con poblaciéon superior
a 20.000 habitantes.

La normativa que regula en Andalucia todo lo relativo a los Servicios
Sociales observa una linea de descentralizacion y de participacion de los
ciudadanos, t antoen | o ques er efierea | a recepcidn d e recursosy
prestaciones, como en la participacién activa a través de los cauces
adecuados.

La descentralizacidn de los servicios sociales se ha considerado desde
siempre como la mejor forma para que éstos lleguen a los ciudadanos. Y
aunque en este trabajo no se cuestiona que los recursos deban estar lo mas
proximos a los ciudadanos, esto es, que dispongan de un centro de servicios
sociales o un centro de salud en su propio municipio, si se quiere plantear la
repercusion sobre los servicios sociales que puede tener la descentralizacion
territorial de la responsabilidad.

El término descentralizar significa atribuir la responsabilidad del
desarrollo de una determinada politica a una unidad territorial mas reducida
(Aguilar, 2 010). Por t anto, la s p oliticas q ue s e d esarrollen e n d istintas
unidades territoriales, igualmente seran diferentes, porque sino careceria de

sentido que se descentralizada dicha politica.
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Siguiendo la clasificacion que da Castells (Aguilar, 2010), las politicas
sociales cumplen tres tipos diferentes de funciones:

a. Funcidn redistributiva: los recursos de unas personas se distribuyen para
que a otras les puedan llegar, como por ejemplo: de trabajadores
activos a desempleados, de personas sin hijos a quienes si los tienen,

etc.

b. Funcién asignativa: su objetivo es acercar a las personas los servicios y
prestaciones que mas se adecuan a sus necesidades, preferencias o

perfil.

c. Funcion estabilizadora o anticiclicas: en momentos de contraccion de la

demanda contribuyen a mantenerla o incrementarla.

Trasladando estas funciones que cumple las politicas sociales a los
servicios sociales, observamos como la funcidon asignativa tiene un
importante peso, ya que la poblacidn ala que va dirigidos lo s s ervicios
presenta una amplia diversidad de situaciones, en @ mbitos con un entorno
familiar y social pueden ser muy diferentes, condicionado por unas
caracteristicas especificas del territorio, con diferentes oportunidades de
desarrollo, etc, que influye en la respuesta a | a demanda. Esto, tal como
plantea A guilar, e s un argumento a f avor d e | a d escentralizacién y | a
premisa es clara: se programa politicas y servicios sociales en funcidn de las
necesidades concretas, preferencias, oportunidades, barreras de cada
territorio.

Poro trap arte, h ay q uere conocer eli mportante p apeld e
redistribucién que cumplen los servicios sociales, compensando diferencias
territoriales, como ejemplo, la diferencias sustanciales que presentan la
atencidén de personas dependientes en medios rurales o en medios urbanos.
En e ste c aso, | a descentralizacion d eberia i r ac ompafiada, c omo s efala
Aguilar, " por m ecanismos f inancieros c ompensatorios q ue as eguren u na
disponibilidad de recursos acorde con el volumen de necesidades" (Aguilar,
2010).
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La funcion fundamental que desempefa los servicios sociales es
redistributiva y e stabilizadoray , e n menor g rado, asignativa."“ Las
prestaciones econdmicas de asistencia social, al menos las dirigidas a segur
un ingreso minimo regular, son en su ldgica d e funcionamiento p arte del
sistema d e g arantia d e rentas, con el que tiene que s er coherentes ( en
cuantias, delimitacién de las poblaciones que acceden a unas y otras,
requisitos de acceso). Por estas razones la descentralizacién de este tipo de
prestaciones econdmicas no presenta las ventajas que conlleva la de los
servicios sociales. La p rincipal ventaja atribuida a s u descentralizaciéon (la
de la deteccién de los free-riders) no compensa sus inconvenientes y es
subsanable co n m ecanismos sé lidos d e inspeccion y control d el f raude”.
(Aguilar, 2010).

3.4. Premisas del trabajo de investigacion

Las premisas de partida que este trabajo pretende plantear son las

siguientes:

Premisa 1:

Un modelo mas descentralizado de los servicios sociales, no soélo
territorialmente sino en la planificacién y financiacidn, con partidas no
finalista de gestién directa por los Ayuntamientos, puede poner en riesgo la

consolidacion de la estructura de los servicios sociales.
Premisa 2:

Los modelos descentralizados no garantizan la igualdad de acceso a

las prestaciones y servicios a los ciudadanos de una misma provincia.
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4. METODOLOGIA

Para | a re alizacién d e e ste t rabajo s e ha e mpleado t anto t écnicas

cualitativas como cuantitativas, que a continuacion se describen.

4.1. Analisis cuantitativo

Con el objeto de poder valorar el peso que tienen cada una de las
administraciones e n la g estién d e lo s s ervicios s ociales c omunitarios, se
plantea el estudio de la distribucién de la financiaciéon de los mismos y para
eso recurriremos a las memorias de gestién de la Delegacion Provincial de
la Consejeria a la que le corresponde las competencias en servicios sociales
de la provincia de Jaén. Hay que tener en cuenta, que desde las primeras
memorias disponibles hasta hoy, ha tenido distintas d enominacionesy ha
compaginado distintas materias, en la actualidad, por ejemplo, estariamos
hablando de la Consejeria de Salud y Bienestar Social.

4.2. Analisis cualitativo

La técnica principal utilizada en este trabajo es la entrevista, por
considerarla u na h erramienta f lexibley d indmica. Por e ntrevistas
cualitativas “entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos a hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus
vidas, e xperiencias o situaciones, tal como | as e xpresan con sus propias
palabras (Taylor y Bogdan, 1992)

El motivo de escoger esta técnica se fundamenta en que es una
adecuada forma de recoger acontecimientos y actividades que no se pueden
observar directamente. Los interlocutores se convierten en informantes claves,
pese a numerosas las objeciones que se les puede atribuir, que revelan sus
propias opiniones, sus formas de ver los hechos, y los describen de la forma en
que ellos perciben que suceden (Taylor y Bogdan, 1992)

Otras razones por las cuales se ha escogido esta técnica son:
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El tema de la investigacidn es susceptible de estudiarse desde opinidn
y la reflexién, dando pie a intervenciones abiertas.

El perfil de la personas estan definido de antemano para que ofrezcan
la informacidén relevante para este trabajo.

Hay limitaciones de tiempo que dificultan extender a mas informantes
(en una encuesta, por ejemplo).

No obstante, hay desventajas que no podemos dejar de mencionar,

como que:

Los datos que se recogen no vienen dados por hechos constatados,
sino que son argumentos basados en opiniones. Como discursos que
son no estan exentos de distorsiones, exageraciones, se recure a
extrapolar la anécdota a norma, se dan datos que pueden ser falsos,
etc.

Las respuestas del informante también van a depender del momento
en que éste se encuentre.

Es dificil contrastar la informacidn que aporta el entrevistado con el

contexto que la genera.

Descripcion de la entrevista

Atendiendo a los objetivos, la entrevista se ha estructurado en 9

preguntas con las que se pretende recoger datos, estructurados siguiendo los

siguientes contenidos:

Conocimiento de cdémo se han ido implantando la estructura de
servicios so ciales e identificar | as m edidas cl ave q ue f avorecen su
consolidacién.

Reconocimiento d e la s p rincipales d ebilidades del s istema. E sta
pregunta se deja abierta, para no influir en la respuesta a un aspecto
concreto de la gestion y organizacion.

Reflexion sobre el modelo de servicios sociales, descentralizado
territorialmente y concentrado en la responsabilidad de disefio y
evaluacion. Con esta pregunta se pretende identificar si las
manifestaciones criticas que se hacen al actual sistema de gestidon

son al sistema general o mas bien una critica
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Desde su experiencia, los profesionales planteen un modelo de
servicios so ciales que se ajuste mas a |la realidad d e | os se rvicios

sociales.

B. Seleccion de informantes

En la seleccidon de informantes y /o e ntrevistados p ara e ste trabajo, se

han considerado que relna una serie de requisitos:

Que sea trabajador/a social, como profesional de referencia y el que
primero ha entrado en el sistema de servicios sociales.

Que su trayectoria laboral se haya desarrollado principalmente en un
centro de servicios sociales comunitarios y que tenga conocimiento
del funcionamiento de los mismos.

Preferentemente, que la experiencia como profesional de los servicios
sociales sea superior a 15 afos, para que pueda dar su opinion con
perspectiva en el tiempo.

Se tendrd en cuenta elt amafio del municipio, para intentar
interpretar si hay diferenciacidon en las opiniones segun el niumero de

habitantes.

RESULTADOS DEL ESsTuDIO

La Zona de Trabajo Social es la demarcacién territorial adecuada para

la prestacion de los Servicios Sociales Comunitarios, en la provincia de Jaén

hay un total de 24 zonas, distribuyéndose como sigue:
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Tabla 2: Zonas de Trabajo Social

Ayuntamiento de Jaén 4
Diputacion Provincial 14
Ayuntamiento de Alcala la Real

Ayuntamiento de Andajar

1
1
Ayuntamiento de Linares 2
Ayuntamiento de Martos 1

1

Ayuntamiento de Ubeda

Total

5.1. Analisis de las fuentes secundarias

A. Distribucion de la financiacion

El Decreto 203/2002, de 16 de julio, por el que se regula el sistema
de financiacion de los servicios sociales comunitarios en Andalucia, sefala
gue | as ca ntidades se abonaran a | as E ntidades L ocales en co ncepto d e
transferencia de financiacion, por un sistema de transferencia directa que se
materializa a través de Ordenes anuales de la Consejeria.

En las graficas siguientes se presentan la distribucién de la
financiacion segun nivel administrativo (Ministerio, Junta de Andalucia y
Corporaciones Locales) en un intervalo de afios que va desde el 2000 hasta
el aflo 2011°.

4 e . . .z . . .z ~ .

En el anexo se recogen las graficas de la distribucion de financiacidon de los afios en los que ha sido
posible consultar la Memoria de Actividades de la Delegacién de Jaén de la Consejeria que ostenta la
competencia en materia de servicios sociales.
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Grafico 1: Distribucion de la financiacion. Afio 2000
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Fuente: Memoria de Actividades del CIBS

Grafico 2: Distribucion de la financiacion. Afio 2004
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Fuente: Memoria de Actividades del CIBS

Se puede observar en los graficos que la aportacion principal de los
servicios sociales provienen de las corporaciones locales y se puede ver que
la tendencia, aunque no muy significativa, es que este porcentaje vaya en

aumento.
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Si se extrapola estos datos al territorio espanol, en el ejercicio 2010-
2011 | as co rporaciones | ocales g estionaron cerca de 1.330 millones d e
euros en servicios sociales, de los cuales, el 6.5 % provenian de las
Administracion General del Estad; 53,4 % las comunidades auténomas vy el
40% la s e ntidades lo cales®. En e | c aso an daluz, | a a portacion d e | a
comunidad auténomas esta por debajo de la media nacional.

Esta tendencia se rompe en 2008, como se ve en el grafico n° 3,
aumenta la media d e financiacién de la comunidad auténoma, ala que
habria que anadir, ademas, la inyeccién presupuestaria por parte de la
Junta de Andalucia (Tabla 2) procedente del Sistema de Autonomia y

Atencion a la Dependencia.

Grafico 3: Distribucion de la financiacion. Afio 2008

2008
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Ministerio

M Junta de Andalucia

m Corporacion Local

Fuente: Memoria de Actividades del CIBS

> Datos tomados del periddico EL PAIS, Jaime Prates,“La reforma de la Administracién local amenaza los
servicios sociales”. 8 de marzo de 2013.
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Grafico 4: Distribucion de la financiacion. Afio 2009
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Grafico 5: Distribucion de la financiacion. Afio 2011
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Fuente: Memoria de Actividades del CIBS

La im plicacién d irecta d e lo s S ervicios S ociales C omunitariosen e |

procedimiento de reconocimiento de la situacion d e dependenciay en la

elaboracién de la propuesta del programa individual de atenciéon (PIA) ha

llevado a | a A dministracion A utondmica a p roporcionar m edios a |l as
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Corporaciones Lo cales p ara re forzar el personal d e | 0s se rvicios so ciales
comunitarios, mediante la transferencia de créditos.

Este refuerzo se realiza mediante un sistema de transferencia directa
gue se materializa a través de Acuerdos Anuales del Consejo de Gobierno
de la Junta de Andalucia. Por tanto, la financiacidn habitual a través del Plan
Concertado se ha visto engrosada por las aportaciones para este refuerzo
del personal de los servicios sociales comunitarios, que van destinados a la
contratacion de personal técnico diplomado en trabajo social y personal

administrativo:

Tabla 3: Aportaciones anuales al SAAD

182.948 265.542 980.230,45 1.916.097,83 2.767.938,68
731.792 986.339 13.171156,63 | 23.531.359,51 | 29.011.540,88
45.737 108.871 809.393,65 1368.772,60 1.753.759,15
45.737 110.308 515.722,89 732.253,01 927.070,14
91.474 156.216 1465.501,98 2.826.439,05 3.802.342,49
45.737 100.132 578.563,19 946.910,54 1234.260,40
45.737 111.391 437.765,89 679.245,15 749.557,90
1.189.162 1.838.799 17.958.334,68 | 32.001.077,69 | 40.246.469,64

Fuente: Memoria de Actividades de la CIBS 2007-2011

Sorprende el a umento c onsiderable g ue h a experimentado | a
financiacion de los servicios sociales en la partida de atencién a la
dependencia, es pecialmente r elevante es el caso d e | a Diputacion. E stos
datos se corresponden con los afios de mayor apuestas por la implantacién
de la Ley. Si se pudiera comparar con los datos que arrojan el afio 2012,

se comprobaria el brusco descenso de esta financiacion.

® En elaboracién la Memoria de Actividades de 2012.
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Grafico 6: Aportaciones anuales al SAAD
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Fuente: Memoria de Actividades de la CIBS 2007-2011

5.2. Analisis de las entrevistas

A. Seleccion de la muestra

En la tabla siguiente figura la distribucidn de p uestos de trabajo de

los se rvicios so ciales co munitarios de | a p rovincia d e J aén, referidos al

ultimo ejercicio evaluado, en el afio 2009.

Tabla 4: Distribucion del personal de los servicios

sociales comunitarios de la provincia de Jaén

DIRECCION 23
COORDINACION 7
APOYO TECNICO 5
TRABAJORES/AS SOCIALES 174
EDUCADORES/AS 59
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MONITORES 11
ADMINISTRATIVOS 71
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO 1350
OTROS 26
TOTAL 1726

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ponencia Luis Anguas (2010)

Si se a tiene exclusivamente a | as p ersonas g ue desempefian s us
funciones en el centro de servicios sociales, es decir, restamos a las
auxiliares de ayuda a domicilio, la distribucion por porcentajes de los

trabajadores/as quedaria:

Grafico7: Distribucidon por porcentajes del personal de los servicios sociales comunitarios de

la provincia de Jaén

Personal de los Servicios Sociales Comunitarios

OTROS DIRECCION
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16%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ponencia Luis Anguas (2010)

Se observa como el porcentaje de profesionales del Trabajo Social
representa el de 46% del total, como se ha mencionado anteriormente, se
trata d e | os p rofesionales d e re ferencia y | os g ue p rimero e ntraron e |

sistema publico de servicios sociales en los municipios.
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B. Descripcion del proceso de investigacion

Siguiendo los criterios de partida en la selecciéon de informantes para
participar e n e ste t rabajo, s e h an re alizado u n t otal d e 6 e ntrevistas,
presentadas en el cuadro de mas abajo las,

Los métodos de recogida de datos han sido distintos; en unos casos,
ha sido una entrevista cara a c ara ( 3), otra se o ptado por mantener |l a
entrevista por teléfono y otras dos se han recibido por correo electrénico el
modelo de entrevista, que previamente se habia enviado para que sea
cumplimentado por el/la profesional. De esta Ultima modalidad, vy
aprovechando | a f acilidad que s upone, s e h an e nviado, o trast res
entrevistas mas, pero a la fecha de cierre de recepcién no se habia recibido
aun. Se considera que la informacidén que se aportan en las 6 entrevistas
recibidas es s uficiente para poder cumplir conlo s objetivos de la
investigacion e intentar contrastar o no las hipotesis de partida.

Por ultimo, comentar que los motivos por los que se han tenido que
optar por la entrevista a teléfono y el correo electréonico son la limitacion de
tiempo para realizarlas, la optimizacidn de recursos econdémicos y la

distancia que separa las personas entrevistas de la persona entrevistadora.

Tabla 5: Informantes claves entrevistados

Tiempo
Puesto que ocupa | trabajando Tamaiio municipio
en SS CC
EO1 mujer 38 trabajadora social = 9 anos 14.000 hab. Aprox.
E 02 mujer 44 trabajadora social | 22 anos 14.000 / 3.700 hab.
E 03 mujer 46 trabajadora social = 23 anos 22783 hab.
E 04 mujer 36 trabajadora social @ 6 anos 23 382 hab.
E 05 mujer 46 trabajadora social 18 anos 11.000 hab.
5 3.500 hab. / 1.400
E 06 Hombre | 46 Trabajador social 22 anos -
ab.
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C. Resultados de las entrevistas

Con el objeto de poder facilitar la lectura de los resultados obtenidos
durante el p rocesod e recogida d e datosat ravésd el as e ntrevistas
semiestructuradas, se seguird un mismo guién de presentacion:

10, Se formulara la pregunta plateada a las trabajadoras/es sociales

20, Resumen y comentario de las respuestas

Las transcripciones de las respuestas d adas durante | a e ntrevista
quedan recogidas en el apartado de Anexos.

Pregunta n° 1:

Han pasado 25 anos d esde | a a probacién d el Plan Concertadoy delalLeyde
Servicios Sociales de Andalucia, durante estos afios de implantacion de los servicios
sociales en nuestra provincia, estos han experimentado numerosos cambios.

¢Cuales considera que han sido los momentos mas significativos y por qué?

Existe bastante unanimidad entre los profesionales entrevistados a la
hora de identificar lo s m omentos c lave que han e xperimentado e n s us
puestos d e trabajo durante estos Ultimos 25 afios y que coinciden con el
desarrollo del sistema de servicios sociales en Andalucia.

®= La puesta en marcha de la Ley 39/2006, promocion de la autonomia

personal y atencion a las personas en situacién de dependencia, , “[...] E/

afio 2007 como punto de partida de la Ley de Autonomia Personal’ en la que se

garantizaba la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la

promocidn de la autonomia personall...]”(E. 01) (4 re puestas), por diversas

razones:

W Supone por primera vez en el sistema de servicios sociales el
reconocimiento de un derecho subjetivo.

@ Ha ampliado el p erfil d e | as p ersonas u suarias d e | 0s s ervicios

sociales a la poblacién en general y no solo a personas con

necesidades en situaciones de exclusion.

7 Ley 39/2006, 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia.
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@ Ha supuesto una inyeccion de recursos técnicos y de profesionales

en unos centros de servicios sociales deficitariamente equipados.

2= La Ley de 1988 de Servicios Sociales de Andalucia, (3 respuestas) que
supuso un cambio de filosofia en la configuracion de la p olitica social,
“[...]se paso del modelo benéfico-asistencialista y residual que habia existido en
los A yuntamientos c omo la | lamada " ayuda d e | a b eneficencia”, g raciable y
destinada a las personas en situacion de “pobreza”, a un modelo de
reconocimiento d e los S ervicios Sociales d e c aracter p ublico, g arantista y
universal, al que podrian acudir cualquier persona o ciudadano de cualquier
rincén de esta provincia[...]"
Por otro lado, fue la responsable del “[...] impulso que ser realizé en los
afos 90 y sucesivos, a nivel politico, técnico y econdmico, para la implantacion
de los Servicios Sociales Comunitarios en nuestra provincia como puerta de
entrada al sistema de Servicios Sociales [...]” (E. 05) y d e g ue se fueran
incorporando al sistema "[...] otros p rofesionales c omo e ducadoras/es,
psicélogas/os, trabajadoras familiares del SAD, monitores ocio y tiempo libre en

programas [...]" (E. 06).

:= El Plan Concertado, que supone la efectividad de los servicios sociales al
dotar de financiacion a las prestaciones basicas reconocidas en el
Decreto 11/1992, como la ay uda a domicilio de g estién m unicipal (2
respuestas) y al que se le puede reconocer también las bondades que a
la Ley de Servicios Sociales andaluza.

:= La aprobacién de distintas normativas que regulan la intervenciéon por
sectores d e p oblacién, c omo i nfancia, f amilia, p ersonas m ayores,

exclusidn social... (2 respuestas).

== Introduccién de herramientas informaticas y de aplicaciones de gestion
para sistematizar la informacién, como ha sido el programa SIUSS®, que

® El sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.) permite la recogida de los
datos basicos del usuario de los servicios sociales de Atencién Primaria, informacion necesaria para
realizar una intervencién profesional como respuesta a una demanda social. Se configura a través de
expedientes familiares y permite a los trabajadores sociales de base la gestién de los mismos.
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significo la dotacién “[...] de medios informdaticos y un programa de gestion
de d atos u nificado p ara todo e | e ntorno nacional, el S IUSS, demandas y
valoraciones aparecian por primera vez estandarizadas y se permitia realizar
estadisticas fiables, trabajar desde una perspectiva cuantitatival...]” (E.02)
Entre otras cuestiones, tiene una gran relevancia porque con el se
comenzd el proceso de modernizacién de los servicios sociales

comunitarios. (1 repuesta).

Pregunta n© 2:
Teniendo en cuenta la pregunta anterior, éconsidera que los servicios sociales
comunitarios estan consolidados como sistema propio, como puede ser Educacion o

Salud? ¢Por qué?

La opinién general es que no se puede comparar el sistema publico de
servicios so ciales con ninginde los otros dos, con el educativoy elde
salud, y las razones por las que este sistema no se ha llegado a consolidar,

en opinion de los profesionales entrevistados, son varias:

®= La trayectoria en el tiempo de los tres sistemas, educaciéon y salud se
remontan practicamente con el nacimiento de la humanidad, y tal como
lo entendemos hoy en dia en Espafa, tiene una historia de casi un siglo
y el sistema d e servicios so ciales es fruto d e d esarrollo e conémico y
social. (5 r espuestas). Hayu nf actort ambién d ecisivoe nla
implantacién d el sistema d e E ducaciéon, como e s la o bligatoriedad de

todos los ciudadanos a pasar por el y por su caracter universal.

22 La imagen negativa o incluso el d esconocimiento q ue la p oblacién en
general, tiene de los servicios sociales, “[...] que se siguen equiparando a
amenaza familiar y enfocada exclusivamente a colectivos en riesgo de exclusion
[...]7 (E. 01). (3 respuestas).

El SIUSS se viene desarrollando desde 1994 por el actual Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad en colaboracién con las Comunidades Auténomas (Convenios de Colaboracién). Desde sus
inicios, el SIUSS ha sido objeto de diversas modificaciones técnicas e informaticas.
(http://www.mspsi.gob.es/politicaSocial/inclusionSocial/serviciosSociales/siuss/home.ht)
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Por motivos competenciales, "[...] hiciera desde una vinculacion muy directa
a los Ayuntamientos no ha contribuido su independencia y profesionalizacion
[...]” (E. 02). Con elcambiod e u na c orporacion lo cal, lo s s ervicios
sociales pueden verse afectados, desde la misma prestacién de servicios
a las personas responsables de los mismos, cuestién impensable que un
centro de salud vaya a cambiar su estructura organizativa porque haya
un nuevo partido politico en el ayuntamiento de su localidad. (2

respuestas).

Y por Ultimo, por razones de financiacién, “[...] /a falta d e consolidacién
obedece a la falta de un modelo coherente de responsabilidad politica-
administrativa unico y de un modelo financiero sostenible y compensatorio

ajustado a las caracteristicas y necesidades territoriales [...]” (E. 05). (2

respuestas).

Pregunta n© 3:
¢Cudles son, en su opinidn, las principales debilidades del sistema de gestion de
los S ervicios Sociales? E n co ncreto, n os r eferimos a | os servicios so ciales

comunitarios.

Con re specto a e sta t ercera p regunta, d onde s e p lantea c uales
consideran qu e s on | as de bilidades de | s istema pe rcibidas po r | os

profesionales de los servicios sociales, nos encontramos las siguientes:

:= Dependencia competencial de las politicas locales, que conlleva a una
vinculacion muy estrecha con los ayuntamientos. (3 repuestas).
Como se recoge en una de las entrevistas: “[...]Que sea un alcalde /
alcaldesa, concejal o concejala quien ratifique la concesion o no de una
emergencia social, quien elija un docente para un taller (por supuesto no en
funcién de una idoneidad) [...] no nos imaginamos a una concejala o

concejal de salud interponiéndose en una prescripcion facultativa... aunque
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parezca inverosimil, en Servicios Sociales eso pasa, aun hay gente que viene

con su prescripcion del mandatario del Ayuntamiento [...]" (E. 02).

2= Duplicidad de recursos con otras organizaciones sin animo de lucro,
gue pueden derivar en una externalizacidon de los servicios publicos y
ene |v incular lasa ccionesd e los servicios so ciales co mo
beneficencia. (3 r espuestas). “[...]Los Servicios Sociales Comunitarios
han pe rdido g ran pa rte de s u c ontenido, en s u e senciad et rabajo
comunitario y con el tejido social, debido a la contratacion de empresas para
el desarrollo de la gran parte de programas comunitarios que venian a ser la
esencia identitaria de los Servicios Sociales Comunitarios en su accion mas
preventiva. De este modo, se les ha relegado a meros gestores de servicios
y recursos [...]" (E. 05).

== Legislacién g ue respalde el sistemay que se adapta alas nuevas
necesidades so ciales. E nlazando c on e sto, la in suficiente d otacidn
presupuestaria de las que van acompafadas las normativas y las
prestaciones y p rogramas que d isefan. P or e jemplo, laleyde
Mediacidon Familiar de Andalucia, de 2009, que estd integrada dentro
del Servicio de Prevencidon de la Consejeria de Salud y Bienestar
Social, viene a promover que se utilice la mediacion como método
alternativo a p rocesos judiciales, pero no se ha llegado a p oner en
funcionamiento el registro de p ersonas m ediadoras p or faltad e
financiacion. E igual ejemplos podemos encontrar en otras leyes que
no se han implantado totalmente porque no se "apostaba" por ellas.

(3 respuestas).

it Escasa incidencia en los servicios sociales de planes de calidad,
planificacion y evaluacién de los procedimientos y actuaciones de los

mismos. (2 respuestas).

Excesiva burocratizacién para el acceso a |as prestaciones, que seria
una consecuencia de la descentralizacidon de los servicios sociales. (2
repuestas). Se configura como un “[..] modelo organizativo

excesivamente te cnocratico, b urocratizado y v erticalizado g ue impide

Pagina 32 de 81



Master en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento
Eva Funes Jiménez

desarrollar de m anera e ficaz y e ficiente las d iferentes c ompetencias y
contenidos de los programas y prestaciones de los Servicios Sociales
Comunitarios. Se disefia, planifica y evalia desde arriba con imposicion de
criterios que en la mayoria de los casos no se ajusta a las necesidades
reales de la poblacién en la que se interviene, dejando el criterio técnico de
los profesionales de base al margen en la toma de decisiones y empujandolo
al trabajo de despacho [...]" (E. 05).

La dispersion territorial (2 r epuestas): “[...] Contexto te rritorial
disperso y fragmentado que dificulta el acceso a sectores de poblacion
diseminados en nucleos rurales. [...]"(E. 01) y donde, en ocasiones no
queda c laro g ué A dministraciént iene masp esoa n ivel

|\\

competencial “[...] en servicios sociales, si la administracion autonémica

o la local, ya que la central queda practicamente fuera de c ualquier
responsabilidad salvo en la aportacion del Plan financiero que a todas luces

siempre ha sido infima respecto a la aportaciéon autondmica y local y

maéxime en el actual contexto de crisis [...]" (E. 05).

La coordinacién entre los diferentes sistemas de proteccion social no

es lo suficientemente adecuada. (1 repuestas).
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Grafico 8: Debilidades de los Servicios Sociales Comunitarios
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta n° 4:
De los siguientes modelos de gestion de la responsabilidad y gestion de los
servicios sociales comunitarios, cual considera que puede generar mas solidez en el

sistema y por qué: Modelo descentralizado o Modelo centralizado

Pese que entre las debilidades de la gestién de servicios sociales
comunitarios se ha identificado la fuerte vinculacién con los gobiernos de las
corporaciones, la opinidon generalizada de las personas entrevistas es que el
modelo que debe persistir es el descentralizado. Pero conviene recoger
algunos matices que pueden resultar interesantes.

Para em pezar, se considera el término “ descentralizacién” d esde su
acepciéon de territorialidad, en sentido que se considera el mas préximo al

ciudadano y, por tanto, el que “[...] puede dar respuesta a las necesidades
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especificas de cada poblaciony p ermite desarrollar proyectos adaptados a
necesidades reales [...]" (E. 03).

En cambio, si la reflexidn se hace desde un significado competencial,
de distribucién de la responsabilidad y de la gestion, de establecer unos
minimos garantizables en todo el territorio (en este caso autondémico), la
preferencia s e d irige m &s hacia el m odelo c entralizado. “[..] Un modelo
centralizado a nivel autonémico como responsable principal en la fijacion de unos
niveles minimos d e a tencidn " obligatorios” e n c uanto a or ganizacion, g estion y
financiacion. Y o troa n ivel d escentralizado e nl ap restacion d e s ervicios
previamente e stablecidos e n e | nivel a utonémico, e ntendiendo q ue el n ivel
descentralizado debe ser la ubicacion idénea de los Servicios Sociales Comunitarios
por su proximidad al ciudadano en la gestion y prestacion de servicios y por el
conocimiento de sus necesidades y problematicas sociales [...]" (E. 05).

Y la propuesta de un modelo combinado de gestion, es la que mas
apoyarian los profesionales de los servicios sociales:

“[...] la combinacién de ambos llevada con s uficiente co herencia y eficacia
puede dar solidez a los Servicios Sociales Comunitarios [...]" (E. 05).

"[...] El modelo descentralizado p ara | a p restacion directa de | os servicios,
esta claro que no tendria sentido que un ciudadano tuviese que acudir a su capital
de p rovincia p ara s olicitar, p or e jemplo, u na v aloracién d e s u d iscapacidad. E |
trabajo con familias no se puede llevar a cabo de otro modo que no sea la cercania
del p ropio d omicilio f amiliar. Y e | modelo c entralizado, p ara todo | o d emas.No
estariamos inventando nada nuevo, educacion, salud con competencias asumidas
por las comunidades auténomas y Seguridad Social y Empleo centralizados operan
de e sta forma, que e s la unica p or o tro |l ado g ue g arantiza | a igualdad de | a

ciudadania independientemente del territorio nacional donde se resida. [...]" (E. 02)

Pregunta n° 5:
En su opinion, écual seria el modelo gestion de los servicios sociales mas

apropiado?
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Muy relacionada con la cuestién anterior, en ésta se pretende recoger
las propuestas de modelos de gestion, y por lo general se mantienen en la

misma linea de respuesta:

@ En la repuesta de la E. 01 se recoge una serie de principios que deben
guiar para la buena gestion, en opinidon de la personas entrevista, sin

determinar un modelo u otro.

“[...] Aquel que cuente con una red diversificada de recursos y alianzas
(entidades sin animo de lucro, entidades gestoras, empresas,
experiencias de trabajo en red...) cercana a la ciudadania y al tejido
social en el que interviene.

Aquel que cuente con una auténtica profesionalizacion y especializacion
de la intervencion de Servicios Sociales.

Aquel en el que la existencia de herramientas permitan mejorar la
gestion econdmica, la informacion disponible, el conocimiento, la
investigacion, la imagen corporativa, la medicién de resultados, el
grado de satisfaccion de los destinatarios.

Aquel en el que el consenso social tienda a facilitar la participacion de
la ciudadania y de las organizaciones en la busqueda de soluciones a

las necesidades atendidas desde los Servicios Sociales [...]” (E. 01).

@ Para E. 02 el mejor modelo seria una combinacién de ambos.

@ La E. 03 se decanta por el descentralizado pero condicionado a una
mejor coordinacion.

@ E. 04, un"[...] El modelo descentralizado seria mas idéneo si e xistieran unas
bases generales para todo el territorio, una planificacion, coordinacién y
evaluacion eficaz y eficiente e incluso un pacto comun de proteger al sistema de
servicios sociales [...]”, aboga, por tanto, por un modelo descentralizado
con unas condiciones de partida minimas.

@ E. 05, combinacion de ambos modelos.

@ E. 06, por un modelo descentralizado.

Si comparamos las respuestas sobre el modelo de gestiéon y el
tamano del municipio donde trabaja la persona entrevistada, no
observamos que haya una correlacion directa entre estas dos variables:
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Tabla 6: Tamafio de municipio

Cadigo Tamaifio municipio
EO1 14.000 hab. Aprox.
EO02 14.000 / 3.700 hab.

E 03 22.783 hab.
E 04 23.382 hab.
E 05 11.000 hab.
E 06 3.500 hab. / 1.400 hab.

Fuente: Elaboracion propia

De c olor a zul h emos s efialado | os g ue p uestan p or u n m odelo
descentralizado, ya que |la muestra no es lo suficiente grande para llegar a
una conclusion, si observamos que los dos municipios con mas de 20.000
habitantes se decantan por un modelo descentralizado, esto tendrad mucho
gue ver con el hecho de disponer de mas recursos propios que municipios
de menor tamano. Se entiende que el modelo descentralizado puede tener

mejores resultados para la prestacidon de los servicios sociales.

Pregunta n© 6:
¢Cree que existe una relacion directa entre un modelo de gestion concreto y una
igualdad de acceso a los servicios sociales de los ciudadanos de un territorio local?

¢Y provincial? &Y autonémico?

Con esta p regunta s e p retende responder una de las premisas de
partida de este trabajo: "Los modelos descentralizados no garantizan la
igualdad de acceso a las prestaciones y servicios a 10s ciudadanos dentro
una misma provincia”.

De | as 6 p ersonas en trevistadas, 5 c onsideran q ue s i ex iste u na
relacion directa entre el modelo de gestién (descentralizado) y una mayor
desigualdad. “ [...] Si tienes p ocos recursos econdémicos y tu hijo nace en
Torredelcampo (es un ejemplo) tendré mas ayuda que si nace en Fuensanta [...]”
(E. 02).
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Esta afirmacion la basa en |la

experiencia en la tramitacion de distintas “[...] con una regulaiEatn

prestaciones. A si, p or €j emplo, el m odelo de todos! 0ss emicEEl

de gestidon que ha utilizado el Sistema de la recursos, es el modelo que
Dependencia ha homogenizado a nivel ysé /a L ey d e D ependencia.
autondmico los criterios de acceso a Insisto que es la mejor
prestaciones co mo se rvicio de a yuda garantia de homogeneidad e

domicilio, atencién residencial. Aunque esta fgualdad, e | P rograma de

igualdad de criterio no s e mantiene en tre  >0lidaridad ey los

. , andaluces or oneru n
comunidades autonomas, donde se P P

. ejemplo es un recurso mas
comprueba p orl osd atosq uear roja g
homogéneo y claro en su

mensualmente el Ministerio competente, . .,
tramitacion y resolucion que

como | ai mplantaciéons eh ah echod e B ccurso e

manera desigual. dependa de un Ayuntamiento
En los municipios de mayor poblacién RE. 02).

suele haber mas capacidad econémica para

garantizar d eterminados s ervicios y

prestaciones en comparacion con otros

municipios de menor numero de habitantes. “[...] El problema sigue radicando

en la falta de cobertura de servicios minimos que se le garanticen al conjunto de la
poblacién en cualquier parte y ambito del conjunto del territorio provincial y
autondmico, evitando desigualdades de acceso y garantizando servicios sociales
publicos minimos a cualquier ciudadano, y de manera complementaria y especifica
a aquellos municipios en los que existan situaciones de especial necesidad o

peculiaridades de su poblaciéon que requiera

unos servicios complementarios [...]" (E.

“[...] Existeu nac lara 05).

disparidad en los modelos de , .

gestion d e loss ervicios Asim ismo se destacaco mo
sociales  dependiendo  del
lugar territorial donde se
hallen, y esto se debe nivel local y provincial en el acceso a
fundamentalmente al a
voluntariedad y a rbitrio

problema la arbitrariedad en la gestion a

determinados servicios y programas,

politico-administrativo en su como en el establecimiento de baremos,
gestién ¢ ompetencial segun
territorio [...]" (E. 05) ordenanzas y reglamentos reguladores de

acceso a prestaciones y servicios como el
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serviciod ea yudaa d omicilio, e mergencias so ciales, p restaciones
econdmicas a familias, etc. Insistiendo una vez mas en la falta de una
regulacién de unos criterios minimos a nivel autonédmico que garanticen un

sistema que tiene entre sus principios la igualdad y la universalidad.

Pregunta n® 7:
é¢Considera q ue e xiste una igualdad e fectiva en el acceso a | as p restaciones y

recursos de los servicios sociales? ¢Estos son universales o generalistas? éPor qué?

Aunqgue de partida sabemos que la Ley de 1988 de Servicios Sociales
de Andalucia establece como principio inspirador la universalidad,
independientemente d e s u p rocedencia, c lase, et nia, ed ad o r enta
econdmica, en el acceso al sistema de servicios sociales regulado por la
misma (articulo 2), de facto no se estd produciendo esa universalidad sino
que tiende hacia prestaciones generalistas. Y sobre esta cuestion se ha
planteado la reflexion a los profesionales participantes en este estudio, y las
conclusiones que llegan son las mismas: 5 consideran que son mas
generales que universales, frente a 1 que los ve como efectivamente
universales.

Entre los motivos por los que tienden a ser generales es que “[...] /os

Servicios S ociales n o son t an conocidos como es s alud y e se d esconocimiento
puede hacer que no lleguen a parte de la poblacion destinataria, pero esto tal vez
sea otro tipo de debate, es decir si se podria decir que la mayoria de los recursos

son generales (dentro de los requisitos que se requieran) pero por diferentes
circunstancias no | legana to doe I m undo [...]" (E. 02). Asi pues, el
desconocimiento por parte de la poblacién en general de la existencia del
sistema publico de servicios sociales.

Aunque, por otra parte, el discurso de si los servicios sociales deben
prestarse atendiendo a la generalidad en lugar de la universalidad, no esta
tan claro dentro del propio sistema. Una de las debilidades que ha
presentado la Ley de Dependencia, en opinién de los profesionales es
precisamente esto, el ser considerada como derecho universal, pero a la vez

ha dotado de contenidos al sistema, una dificil contradiccién, y las razones:
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“[...].No t odas | as s ituaciones d e d ependencia c rean " per se” u na s ituacion d e
carencia y crisis personal y familiar ... Puedo establecer un simil algo burdo, pero si
todas | as p ersonas afectadas de una dolencia de cadera tuvieran derecho a una
protesis ... No todos los grados II nivel I necesitaban 40 horas de ayuda a domicilio
porque no es lo mismo una persona dependiente que conviva con una persona no
dependiente que la que vive sola ... No es igual la que tiene hijos en el entorno que
la que no los tiene [...]"(E. 02).

Si se hace b alance en lo s U Itimos a fios, c entrando | a m irada en
aquellas p restaciones q ue r equieren d e u n c opago p or | os u suarios y
usuarias de las mismas, se observa como “[...] cada vez se ha tendido mas a
restringir e | a cceso a d eterminadas p restaciones y servicios a la p oblaciéon con
rentas medias quedando determinadas prestaciones acotadas casi en exclusividad a
sectores de poblaciéon con bajos o nulos ingresos econdémicos o carentes de rentas
de cualquier tipo [...]”, delimitando, por tanto, su acceso y convirtiéndolos en

recursos generalistas y vulnerando la supuesta universalidad.

Pregunta n© 8:
Por ultimo, se ha debatido mucho a cerca de las repercusiones que pueden generar
en los servicios sociales la Ley de Autonomia Local de Andalucia. En su o pinidn,

équé consecuencias puede tener esta ley en los servicios sociales?

Por lo general, no hay un conocimiento por parte de los profesionales
entrevistados de la Ley de Autonomia Local de Andalucia y su incidencia en
la gestidon de los servicios sociales, aunque, como se ha mencionado en el
apartado de m arco t edrico, el d iscurso sobre esta |l ey estd sujeto ala
reforma de la Ley de Bases de Régimen Local, que como se ha reiterado
repetidas veces, cambia el panorama radicalmente.

Si se tiene constancia, sin embargo, que pueda ser un riesgo el que
se delegue en las corporaciones locales “[...] la responsabilidad en la prestacion
de | os se rvicios so ciales a los m unicipios y | as r epercusiones q ue p uede t ener
debido a |a escasa capacidad econdmica y de gestion de muchos municipios para
asumir las competencias de los servicios sociales, asi como otros intereses de tipo
clientelista, que pueden llevar al desmantelamiento progresivo de los servicios

comunitarios [...]” (E. 05). Y por otro lado, “[...] gue no se cumplan los minimos
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acordados y que cada Ayuntamiento disponga a su libre eleccion de |os recursos
necesarios para llevarlos a cabo [...]". (E. 01).

Pregunta n© 9:
Antes de terminar, si hay algun aspecto de este tema que quiera tratar o algo que

anadir, me gustaria que me lo comentase.

En es te es pacio s e r ecoge | as p ropuestas d e g estion ex presadas
desde la practica, como seria las de “[...] revisar el actual modelo de Servicios
Sociales y la elaboracion de una nueva ley de Servicios Sociales a nivel autonémico
con la p articipacion d e los p rofesionales d e b ase, e ntidades c omo colegios
profesionales y otros agentes sociales de especial importancia. Es necesario
plantear las competencias en la materia a nivel autonémico en cuanto a gestion,
organizacién y prestacion de servicios sociales con unos minimos obligatorios en la
prestacion de servicios y otros servicios complementarios segun necesidades
territoriales [...]". (E. 05)

6. CONCLUSIONES

De la pretendida consolidacion del sistema

En primer lugar, es necesario acordar sobre lo que significa “la
consolidacién de un Sistema Publico”. Consolidacién, a qué nivel:
éfinanciero, p restacional (c ontenidos), c omo d erecho c iudadano, ¢ omo
politica p Ublica...? Esto es im portante en el momento actual, en el que se
aprecia como los tradicionalmente considerados grandes sistemas publicos
(sanidad, e ducaciény p ensiones, b asicamente) p onene nd udas u
pretendida s olidezap artird e amenazas ded istinta n aturaleza:
insostenibilidad econdmica, nuevas formas de gestién, crisis de eficiencia y
eficacia... todo ello, si olvidar, en el contexto de una redefinicién del papel

de los Estados en materia proteccién publica.
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Los S ervicios S ociales C omunitarios, ad iferenciad elo s o tros
sistemas, tienen una historia mas corta y durante estos 25 afios han
experimentado un desarrollo a distintas velocidades. Su principal logro es,
sin duda, su filosofia municipalista y su presencia en la vida local, esto es, el
avance e n | a conciencia ciudadana d e g ue s us g obiernos d e p roximidad
estan comprometidos en la atencién de sus necesidades. O dicho de otro
modo, un logro en el cambio en el modo y estilo en que las comunidades se

organizan para hacer frente a las dificultades de sus vecinos.

Se trataba de echar a caminar poco a poco con los consiguientes
desatinos y decepciones que los p rofesionales de y base teniamos
que asumir, justificar y reorientar las posibles vicisitudes generadas
por la consideracion de un sistema joven y de segunda y
comparativamente con Educaciéon o Salud. Creo que los servicios
sociales ya veniamos lastrados del modelo benéfico-asistencialista
qgue histéricamente habian asumido los Ayuntamientos, esto ha sido
contraproducente para agilizar y consolidar cambios en el sistema.
(E. 05).

Cuestion bien distinta y manifestacion de su inconsistencia o escasa
solidez, e s | a d efinicidon d e cu dles so n e sas n ecesidades a sa tisfacer, en
primer lugar; y, seguidamente, si los medios (recursos) dispuestos a tal fin
son co herentes con | os fines p retendidos. E sto sin obviar un asunto tan
importante como es el de la cualidad del derecho a los Servicios Sociales,
esto es su rango normativo y la capacidad de exigencia antes los poderes
publicos. ¢Para cuando el derecho subjetivo a los Servicios Sociales...?

Otras comunidades auténomas ya han revisado sus leyes de servicios
sociales y aprobado las Ilamadas “leyes d e segunda generaciéon”, pero en
Andalucia este retraso le puede costar caro y no se ha conseguido
garantizar el sistema, ni de prestacionesde nide rentas minimasnide
recursos.

Otras cuestiones a tener en cuenta, pero de no menos importancia y

las que deben enfrentarse el sistema, son:
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@ el papel de lo participacion de los vecinos y vecinas; su relacion con
otras areas de la Administracion Social: disefio de politicas integrales,
actuaciones territorializadas, planificacion estratégica.

@ el papel de los profesionales: ratios de cobertura, especializacién,
composicién y funcionamiento de los equipos.

@ su articulacion con la sociedad civil y las formulas privadas de prestacion
de s ervicios: es n ecesario d efinire lc uantoy el ¢ mod eu na
colaboracién que hoy por hoy constituye una realidad y a la que la
dispersioén, | a p roliferacién d e m odalidades y su escasa t ransparencia
s6lo imprime desconfianza y trasladan a antiguos modelos que se creia
superados.

@ la autonomia de los gobiernos locales en la definicidon de las politicas de
Servicios Sociales: la dificil linea entre el potencial descentralizador y sus
amenazas para la construccion de un sistema articulado y coherente con

coberturas minimos en todos los territorios.

La descentralizacion / la concentracion

Aproximar la toma de d ecisiones - y sus centrosde poder - ala
esfera ciudadana en cualquiera de los asuntos publicos, y en el caso de los
servicios sociales, y en particular de los comunitarios, constituye uno de sus
rasgos identitarios. Uno de los aspectos que mas ha influenciado en la
consolidaciéon de los servicios sociales comunitarios es la definicion de
procedimientos ef ectivos y reales d e p articipacién, a laque no debe ser
ajena su articulacién con otros sistemas de satisfaccion de necesidades
(mercado vy tercer sector). Y supone dotar de verdadero sentido el valor de
“lo comunitario”, situando en el epicentro mismo de la acciéon, la opinién
(nunca equivocado) de los verdaderos b eneficiarios. No se puede trabajar
por el b ienestar a jeno i gnorando | 0o q ue |l a g ente p ercibe c omo propio
bienestar y, especificamente, la forma en que quiere procurarse su propio
bienestar.

No obstante, en lo Servicios Sociales Comunitarios se corre el riesgo
- sino se esta corriendo ya - de trasladar las formas de funcionamiento

burocraticas de otras areas de la Administraciéon, olvidando la génesis
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misma de la satisfaccion de las necesidades sociales: la autoayuda, las
relaciones d e p roximidad, | a cooperacion informal..., f 6rmulas t odas e llas
definidas y reguladas desde el espacio social inmediato. Dificilmente se
puede en tender una accién o rganizada “ comunitariamente” lejos d e las
coordenadas espaciales y estrechamente humanas que ofrecen los servicios
prestados en la propiedad comunidad, localidad.

Estas c omunidades, c apaces d e pensar, entender y o rganizar s us
formas de ayuda y cooperacion - los servicios sociales comunitarios no son
sino u na s us m anifestaciones - son capaces d e tejer redes comunes de
solidaridad a admitir, c onsensuar y o rganizar, at ravés de | os 6 rganos
formalizados y dispuestos al efecto, minimos p restacionales, co mpromisos
econdmicos y férmulas organizativas estables que eviten la creacion de
desigualdades t erritoriales. Existe también | a po sibilidad de qu e e stas
estructuras comunes puedan desarrollar programas Yy actuaciones
adaptadasa | aex igenciasd es usv ecinosy g ue, n ecesariamente,
conllevaran una diversidad de planteamientos y respuestas ante realidades
asimismo p lurales. R ealidades d iferentes, c omunidades d iferentes, ex igen
respuestas diferentes. Los Servicios Sociales publicos, organizados en
estructuras comunes, deben ser capaces de dar respuesta a exigencias
diferentes. Aquel que cada comunidad entienda como adecuado.

En e ste modelo d e p restacion d e se rvicios so ciales co munitarios,
donde es n ecesarial a necesaria la disposiciond eu ns istemad e
participacion eficaz; y eficaz significa, en este caso, amplio, accesible,
diversificado, c apaz d e p ermitir p or d istintos p rocedimientos, r eflejar la
decisién de los vecinos y las vecinas.

Y esto, légicamente, se sitia bien lejos - como ultimamente
sostienen determinadas voces cargadas de demagogia - de defender el voto
y los comicios como m anifestaciéon d efinitiva d e la voluntad p opular. Esto
es, sin duda, falso. Afortunadamente la teoria de la participacion, las
practicas y experiencias desarrolladas en diferentes comunidades, y el
propio marco legal disponible permiten disponer de un conjunto de recursos
participativos mucho mas préximos a una democracia real: o6rganos
descentralizados por territorios, consejos de p articipacién, asociacionismo,

canales abiertos de comunicacién, estrategias asamblearias...
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Por supuesto, la descentralizacién es una de las posibles estrategias
participativas. Un modelo descentralizado, facilita - que no garantiza, o por
lo menos holohaceen ausencia de otros mecanismos p articipativos el
acceso de los ciudadanos a las decisiones que les afectan, garantizando el
mayor control en la organizacién de los recursos publicos y de los agentes
dedicados a su gestion.

Sin embargo, descentralizar no garantiza una democracia
participativa. La consolidacién de los servicios sociales comunitarios
dependa en exclusiva de una politica descentralizadora o no; de todos son
conocidos | os riesgos q ue e sto p uede co nllevar, e n m anos de g obiernos
donde determinados grupos sociales y minorias alcancen escasa
representacion. De ahi la necesidad de no confundir la participacién con el
derecho al s ufragioy d ed esplegart odo e | re pertorio d e re cursos
participativos. La postura de la comunidad ante temas bien concretos no es
necesariamente el poder de sus gobiernos o, por lo menos, no tiene porqué
coincidir en todas sus decisiones, o no tiene porqué hacerlo a lo largo de
sus cuatro afos. La contestacidon colectiva ante los sucesivos recortes en
sanidad y educacion que muestran a diario los noticieros, ilustra bien esta
idea.

La falta de definicion juridica de las prestaciones basicas de Servicios
Sociales J uridicas lo impide e n e | @ mbito d el D erecho. P aralelamente, la
debilidad d e la s p oliticas p Ublicas, a menazadas e n la situacion actualde
crisis e condmica y la deriva -ideoldgica - de los g obiernos o ccidentales
hacia m odelos d e c ontencidon d el g asto, o bstaculiza s u m aterializacion
efectiva.

Pero la direccién de los ultimos cinco afios, sin embargo, no debe
hacernos ignorar en que aun en tiempos de expansion de las economias, el
modelo d e E stado d e B ienestar del os p aises mediterraneos r ehuyo
consolidar determinadas g arantias c uyo | ogro ah ora resulta m ucho m as
improbable.

Los riesgos que se puede encontrar el sistema son varios: ruptura de
un modelo consensuado a lo largo de 25 afos; debilitamiento de la atencién
primaria d e S ervicios S ociales; c reacién d e d esigualdades t erritoriales;

destruccidon de empleo publico; externalizacidn de servicios basicos; falta de
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oportunidades p ara | as ¢ omunidades p rofesionales; re torno a f 6rmulas
asistencialistas en la prestacién de ayuda...

Pero reconocidos estos riegos, y entendiendo que son recogidos
desde la vision profesional de los que d esempefian sus quehaceres en |os
servicios sociales y que pueden parecer presunciones, sesgadas, y, por
tanto, g uen op uedan p resentarse c omo generalizable, a unques i
igualmente valida. A falta de datos empiricos por lo poco investigado que
esta dicha situacion, no hay garantia para concluir que la politica en materia
de se rvicios so ciales 0 rganizadad esdel os entes!| ocalesd eba,
necesariamente, r esultar menos acertada q ue |l a d ispuesta desde en tes
supralocales, entiéndase Comunidad Auténoma de acuerdo a la propia
determinacion competencial que desarrolla la Ley 2/1988.

La diferencia s ignificativa e ntre | as ap ortaciones d e u nasy otras
administraciones, d a u na f otografia b astante ac ertadad eln iveld e
descentralizacién en la que se encuentra los servicios sociales comunitarios
y que imprime de contenido a los mismos.

No es de extrafiar que salten las almas entre los profesionales de los
servicios sociales con propuestas legislativas como la reforma de LBRL, ante
la creencia de que las compentencias que actualmente estd asumiendo los
ayuntamientos n o s eran prestadas d e i gual f orma p or | as c omunidades
auténomas, y basada e sac reencia enl| ac ertezad e lai nsuficiencia
econdmica en la que se encuentra la administracién autondémica.

De m aterializarsel at anm encionadaau tonomia,s era
necesariamente, diferente, con sus aciertos y sus errores. Ventajas respecto
a modelos anteriores y, posiblemente, con alguno de los riesgos apuntados
en el primer parrafo. Lo que resultara, estaria bien si asi lo deciden sus
vecinos. Ese es el reto, que contribuya a materializar el poder del pueblo y
gue no se trata de un ejercicio mas de ingenieria burocratica y de
mantenimiento de las estructuras de poder, de nuevo reinventadas.

Por ualtimo, independientemente que quién asuma las competencias
en materia de servicios sociales, los ayuntamientos (segun la Laula) o las
comunidades a utébnomas ( segun a ventura |l a r eformad el al ey r égimen
local), es consenso entre la comunidad de profesionales que se garantice, y

no meras cartas de intenciones, sino como derecho, unos servicios minimos
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en cada municipio. Estaria por ver, cudles deben de ser esos minimos

prestacionales.
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8. ANEXOS

8.1. Distribucion de la financiacidn de los servicios sociales
comunitarios. Afos 2002-2011.

8.2. Entrevista semiestructurada pasada las trabajadoras sociales de
los servicios sociales comunitarios.

8.3. Transcripcién de las entrevistas semiestructuradas realizadas
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8.1. Distribucion de la financiacion de los servicios sociales
comunitarios. Ahos 2002-2011
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8.2. Entrevista semiestructurada utilizada en el estudio

DATOS DE CLASIFICACION

Lugar y fecha de celebracion

Duracion

Nombre de la persona entrevistada

Codigo de la entrevista

Puesto que ocupa

Tiempo trabajando en servicios sociales comunitarios

Tiempo trabajado en el puesto actual

Tamafio del municipio donde trabaja actualmente

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA:

Soy trabajadora social y estoy realizando una investigacion sobre las consecuencias que han
tenido en los servicios sociales la descentralizacion de competencia, como trabajo fin del
Master Intervencién Social.

Una parte de este estudio pretende profundizar en lasen las opiniones y experiencias de las
personas que pertenecéis a los servicios sociales comunitarios. Y por eso, conversar contigo es
muy interesante para este trabajo.

Aungue es probable que ya conozcas los detalles de la entrevista socioldgica, a grandes rasgos
esta se trata de una conversacién abierta y flexible de aproximadamente una hora de duracion
gue, aunque tiene un guidon de temas para tratar, se pretende que se desarrolle con el mayor
grado de libertad que desee el entrevistado exponiendo sus puntos de vista y opiniones, asi
como introduciendo temas o aspectos relacionados que él estime oportuno. Interesa sus
opiniones, no hay respuestas correctas ni incorrectas, y todas son valiosas para el objetivo de
esta investigacion.

También me gustaria recordarte el tema de la confidencialidad de las informaciones, y como
en los informes que realizamos no aparecen citados nombres ni cargos de las personas que
entrevistamos de manera que, aunque si aparecen reflejadas sus opiniones, nunca es de
manera que puedan ser identificados personalmente. También, para facilitar la fluidez y
comodidad en la entrevista (para no tener que estar tomando notas y que podamos charlar
tranquilamente) me gustaria, si tu no tienes inconveniente, poder grabarla.

GUION DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA:
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Han pasado 25 afios desde la aprobacién del Plan Concertado y de la Ley de
Servicios Sociales de Andalucia, durante estos afios de implantacion de los
servicios sociales en nuestra provincia, estos han experimentado numerosos
cambios. {Cudles considera que han sido los momentos mas significativos y
por qué?

Teniendo e n c uenta la p regunta a nterior, éconsidera q ue los s ervicios
sociales comunitarios estan consolidados como sistema propio, como puede
ser Educacion o Salud? éPor qué?

¢Cuales son, en su opinion, las principales debilidades del sistema de gestién
de los Servicios Sociales? En concreto, nos referimos a los servicios sociales
comunitarios.

De los siguientes modelos de gestidon de la responsabilidad y ejecucién de
los servicios so ciales co munitarios, cual considera que puede generar mas
solidez en el sistema y por qué:

a. Modelo descentralizado

b. Modelo centralizado

En su opinién, ¢écudl seria el modelo gestidon de los servicios sociales mas
apropiado?

¢Cree que existe una relacién directa entre un modelo de gestidon concreto y
una igualdad de acceso a los servicios sociales de los ciudadanos de un
territorio local? ¢Y provincial? {Y autondmico?

¢Considera que existe una igualdad efectiva en el acceso a las prestaciones
y recursos de los servicios sociales? ¢Estos son universales o generalistas?
éPor qué?

Por ultimo, se ha debatido mucho a cerca de las repercusiones que pueden
generar en los servicios sociales la Ley de Autonomia Local de Andalucia. En
su 0 piniodn, ¢ qué c onsecuencias p uede t ener estal ey en los se rvicios
sociales?

Antes de terminar, si hay algun aspecto de este tema que quiera tratar o
algo que anadir , me gustaria que me lo comentase.
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8.3. Transcripcion de las entrevistas semiestructuradas

realizadas

Pregunta n© 1:

Han pasado 25 anos d esde | a a probacién d el Plan Concertadoy delalLeyde
Servicios Sociales de Andalucia, durante estos afios de implantacion de los servicios
sociales en nuestra provincia, estos han experimentado numerosos cambios.

¢Cuales considera que han sido los momentos mas significativos y por qué?

Entrevistado 1:

La puesta en marcha de los Servicios Sociales, como paso del
asistencialismo a v erdaderas politicas s ociales g ue e n A ndalucia s e
remonta al afio 1986 y con la ley en 1988 se perfila como un importante
eslabon dentro de la politica de bienestar social, considerandose que con
su p romulgacion se d a u n p aso importante en la consecucion d e las
metas de promocion, igualdad y bienestar que la Constitucion y el
Estatuto de Autonomia también preconizan.

El desarrollo y puesta en marcha de diferentes soportes legislativos de
los s ectores d e p oblacion mas representativos, como infancia y
familia, tercera edad, personas con discapacidad, mujer, exclusion social,
drogodependencias,...

El afio 2007 como punto de partida de la Ley de Autonomia Personal® en
la que se garantizaba la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de
ciudadania a la promociéon de la autonomia personal y como tras esta
profunda crisis econdmica, el modelo social construido y desarrollado,
comienza a desmoronarse y volvemos a retroceder diez afios de manera
aproximada en lo que se refiere a la dotacion de Servicios Sociales como

derecho universal.(E. 01)

Entrevistado 2:

° Ley 39/2006, 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia.
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Desde mi punto de vista han sido tres, el primero, aun no trabajaba con
contrato pero si realizaba labores de colaboracion con la TS de mi
municipio d e r esidencia h abitual, fuee n tornoa |1 990 conl a
implantacion del Servicio de Ayuda a Domicilio. Se hacia efectiva una de
las p restaciones b asicas d e | os S ervicios Sociales C omunitarios q ue
permitia que personas mayores, familias y discapacitados pudiesen tener
un entorno adecuado evitando institucionalizaciones, nada que ver con el
SAD° que se surge como recurso en la dependencia, existia un copago
significativo y en la practica era dificil el acceso al mismo, porque a
menos tu nivel de renta fuese minimo el precio se disparaba.
Posteriormente en el 96 (o finales del 95 tal vez) se nos dotdé de medios
informaticos y un programa de gestion de datos u nificado para todo el
entorno nacional, el SIUSS, demandas y valoraciones aparecian por
primera vez estandarizadas y se permitia realizar estadisticas fiables,
trabajar desde una p erspectiva cuantitativa, se dejaron atras las fichas
sociales tal y como las conociamos. El ultimo gran avance, sin lugar a
dudas, fuee ne la Ao 2007 conl aa probaciond el alL eyd e la
Dependencia, o bviamente p orque genera un derecho universal que por

desgracia nos esta durando muy poco. (E. 02)

Entrevistado 3:

Podria decirse que la consolidacion del sistema publico de Servicios
Sociales, e | a cercamiento d e los servicios s ociales a | c iudadano/a. la
mejora d e la a tencién y p articipacion c iudadana 'y e | aumento d el

bienestar social de la poblacién (E. 03)

Entrevistado 4:

Desde mi experiencia practica, uno de los momentos mas significativos
ha sido la aprobacién de la Ley de Dependencia. Esta Ley fue la primera
en r econocer un d e d erecho s ubjetivo d entro d el sistema p ublico d e

servicios sociales. Ha dotado a los servicios sociales de un mayor numero

1% SAD: servicio de ayuda a domicilio
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de profesionales y ha posibilitado un mayor acercamiento de la poblacion
general a los servicios sociales (y no solo a las capas de poblacion mas
desfavorecidas).

Lamentablemente en la situacion de crisis actual la Ley de Dependencia

ha quedado en un plano secundario. (E. 04)

Entrevistado 5:

La etapa mas significativa para los SS Comunitarios en Andalucia y
concretamente en Jaén fue en el periodo de los noventa puesto que
supuso la implantacion de la red de servicios sociales, infraestructuras y
prestaciones. De sde la red de centros de SS, la delimitacién de zonas
(UTS) y la incorporacion progresiva de profesionales a los centros de
servicios sociales. La incorporacion de diferentes profesionales ha sido
bastante significativa, desde trabajadores/as sociales hasta educadores y
psicélogos, aunque ! ai ncorporacion de estos ultimos perfiles fue
posterior en nuestra provincia (a partir del afio 2000 mas o menos). En
lo que respecta al desarrollo normativo, legislativo y reglamentario de
diferentes p restaciones, s ervicios y sectores de p oblacion ( menores,
tercera e dad, p ersonas c on discapacidad, ma yores, e tc.) fue también
importante en la década de los 90 y posteriormente la del 2000.

Haciendo un poco de memoria histdrica, se puede decir que gran parte
de programas y prestaciones ahora consolidados se deben al impulso que
ser realizbe n losa fios 9 0y s ucesivos, a nivel p olitico, t écnico y
econdmico, para la implantacion de los S ervicios Sociales Comunitarios
en nuestra provincia como puerta de entrada al sistema de Servicios
Sociales. Sin duda, ello fue posible al desarrollo normativo y
reglamentario de la ley 2/88 de Servicios S ociales d e Andalucia, como
locomotora de impulso y avance hacia la implantacién y consolidacion de
un sistema publico de Servicios Sociales. Se pasé del modelo b enéfico-
asistencialista y residual que habia existido en los Ayuntamientos como
la llamada " ayuda d e la b eneficencia”, g raciable y d estinada a | as
personas en situacion de “pobreza”, a un modelo de reconocimiento de
los Servicios Sociales de caracter publico, garantista y universal, al que
podrian acudir cualquier persona o ciudadano de cualquier rincon de esta
provincia, atendido por un profesional llamado "“Asistente Social” en

principio y después “Trabajador/a Social”, término éste que aun no ha
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sido in teriorizado t odavia p or gran p arte de la p oblacion rural de esta
provincia que acuden a los Servicios Sociales.

Otro ¢ ambio b astante r epresentativof uel al abord e d ifusion,
visibilizacion y p rogresiva c oncienciacion q ue se hizo d e | os servicios
sociales y de los profesionales que por entonces empezabamos a trabajar
en e ste s istema. Se r ealizaron c ampafas importantes d e d ifusién d e
programas y servicios como el SAD, Teleasistencia domiciliaria, y de las
funciones que desempefiaban los/as Trabajadores Sociales en el SIVA
como profesionales de referencia del sistema.

Fue un periodo intenso, de cambios, de aterrizaje de un sistema
desconocido por la mayoria de la poblacién, politicos y profesionales de
otros sistemas. S e trataba d e e char a ca minar p ocoa p oco con los
consiguientes d esatinos y decepciones que | os profesionales de y base
teniamos que asumir, j ustificar y reorientar las posibles vicisitudes
generadas por la consideracion de un sistema joven y de segunda y
comparativamente con Educacion o Salud. Creo que los servicios sociales
ya veniamos lastrados del modelo benéfico-asistencialista que
histéricamente h abian asumido | os A yuntamientos, estoh as ido
contraproducente para agilizar y consolidar cambios en el sistema.

Si algo podia caracterizar también todo este periodo, década de los 90
principalmente, fue la ilusion que muchos profesionales depositamos en
los Servicios Sociales Comunitarios, traduciéndose en la implicacién y
compromiso con el trabajo comunitario y el tejido asociativo. No por ello
sin dejar de caer en muchas ocasiones en el “activismo” sin sentido y

poco fundamentado. (E. 05).

Entrevistado 6:

El mas significativo ha sido |a implantacion de la Ley de De pendencia,
aunque también han sido importantes al principio cuando se comenzd
por la apuesta con la implantaciéon del Plan concertado y poco a p oco
crecian unos Servicios Sociales Comunitarios cada vez mas protagonistas
de | a practica social. Con este crecimiento también se a mpliaban otros
profesionales como educadoras/es, psicdlogas/os, trabajadoras familiares

del SAD, monitores ocio y tiempo libre en programas etc.
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Considero que el momento mas significativo ha sido la implantacion de
la ley d e d ependencia p or | a g ran a puesta presupuestaria, c obertura
poblacional y pors ua probaciéon c omo ley a n ivel nacional, e sta
circunstancia nos h a situado en un lugar visible e importante, aunque
actualmente esté en un contexto de crisis paralizada creo que es la gran
base del futuro. (E. 06)

Pregunta n© 2:
Teniendo en cuenta la pregunta anterior, éconsidera que los servicios sociales
comunitarios estan consolidados como sistema propio, como puede ser Educacion o

Salud? ¢Por qué?

Entrevistado 1:

Hay mucho ya recorrido, aunque considero que continta siendo un
sistema joven comparativamente hablando con Salud o Educacion. Hay
cierto desconocimiento y connotacion negativa aun de ellos, ya que se
siguen e quiparando a a menaza f amiliar y e nfocada e xclusivamente a
colectivos en riesgo de exclusion. La ley de autonomia personal, modificé
esta visién d e la p oblacion e n g eneral y comenzaron y c omienzan a
concebirse como lo que son: universales, globales, preventivos,

integradores, participativos, sistema de apoyo y ayuda. (E. 01)

Entrevistado 2:

No se si correlacionado o no con la pregunta anterior, pero en mi
humilde opinién creo que no cabe ese marco comparativo sino es para
ser conscientes a los afios luz que estamos, hace un mes Castilla-La
Mancha a nunciaba e | c ierre d e v arios ¢ entros d e s alud e n h orario
nocturno, este hecho ha tenido una especial relevancia en el ambito de la
politica nacional, autondmica, en todos los medios de comunicacion e
importantes movilizaciones de la ciudadania, en esos momentos me
preguntaba lo que ocurriria si mi figura como Trabajadora Social de un
municipio dejara de estar presente en los municipios o se anunciara que
en lugar de tres dias de presencia solo tendria uno ... posiblemente no se

daria el mismo clima de reivindicacion...
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Y los motivos los hay con una gran variedad de matices, empezando por
algo objetivo que es el tiempo, salud y educacion, no exactamente como
las conocemos ahora se pierden en |os anales del tiempo la figura del
maestro o e | médico e stan a hi d esde s iglos atras, y taly como | os
conocemos a hora ( con ma tices) d esde hace mas d e cincuenta a fios.
Educaciéon desde mi punto de vista seria el sistema mas consolidado, no
solo por su universalidad, sino porque ademas es el tunico que conlleva
una “obligacién de uso” por parte del sector destinatario, es decir es
obligatorio e incluso punible que todo menor en edad escolar esté
escolarizado. El resto de motivos entra mas en el terreno de la
subjetividad, entiendo que los Servicios Sociales nacen en un momento
de desarrollo econdmico y evolucidon social, de consolidacion de una
sociedad democrética y de derecho para solventar problematicas de
desajuste que esa misma sociedad crea, el que (hasta la entrada en
vigor de la Ley de la D ependencia) | os S ervicios S ociales estuvieran
dirigidos a sectores sociales especialmente desfavorecidos, que fueran
por lo tanto desconocidos para una amplio sector de la poblacién no ha
favorecido que se afiance el sistema. Por otro lado que la implantacion
de | os servicios sociales co munitarios se hiciera desde una vinculacion
muy directa a los Ayuntamientos no ha contribuido su independencia y

profesionalizacion. (E. 02)

Entrevistado 3:

Hasta ahora estaban consolidados. Nadie dudaba de la necesidad de su
existencia. L a f igura d el T rabajador Social e s conocida p or o tros
profesionales y valorada por los ciudadanos/as.

Con los recientes recortes, el sistema tiende a desestabilizarse, dejando
la responsabilidad del estado con los mas desfavorecidos a ONG y
asociaciones, convirtiendo lo que es un derecho en caridad o limosna de

unos hacia otros. (E. 03)

Entrevistado 4:

No estan consolidados como el resto de sistemas.
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El sistema de servicios sociales es mucho mas débil. En mi opinion, los
motivos por los que no esta consolidado son varios y de diversa indole.
- La reciente creacién en comparacion con el resto de sistema.
- Financiacidén débil.
- Creencia de que el sistema de servicios sociales es dirigido solo a
las capas de poblacion mas desfavorecida y vulnerable.

- Politizacién excesiva. (Intereses politicos cambiantes). (E. 04)

Entrevistado 5:

Creo que es un sistema mas inmaduro y menor consolidado a diferencia
de Salud o E ducacidon, debido a |as debilidades legales, organizativas y
técnicas que presenta el sistema de Servicios sociales en cuanto a su
nivel competencial. Creo a diferencia de Salud y Educacion en los que
hay unos minimos claros a nivel constitucional;, se c onciben como
derechos universales en el acceso de cualquier ciudadano a la educacion
y a la sanidad. Los servicios sociales adolecen de considerarse como
derechos subjetivos a nivel constitucional y en unos contenidos minimos
y obligatorios. La asuncion competencial corresponde a las comunidades
auténomas e n lasg ue tampocose a bordan co n cr iterios de
obligatoriedad y s ostenibilidad f inanciera, técnica y o rganizativa. E s
decir, la falta de consolidacion obedece a la falta de un modelo coherente
de responsabilidad politica-administrativa unico y de un modelo
financiero sostenible y co mpensatorio a justado a | as ca racteristicas y
necesidades territoriales. Es decir, hay vaguedades en cuanto a su nivel
competencial, de recursos y de organizacion, con dispersiones y
disparidades territoriales y administrativos p oco comprometidos con un
planteamiento de abordaje como derechos subjetivos en los niveles
minimos de programas y servicios que deberian contemplarse. El Unico
sistema actualmente que contempla la obligatoriedad de unos servicios y
recursos como derechos subjetivos de |os ciudadanos es el sistema de
dependencia con mucha juventud y con un largo camino por recorrer
para su consolidacion. Pero creo que no es suficiente instrumentalizarlo
como el icono del cuarto pilar del Estado de Bienestar en tanto que deja

fuera de ese reconocimiento como derechos subjetivos a los Servicios
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Sociales Comunitarios en sus diferentes programas y p restaciones. (E.
05).

Entrevistado 6:

No; pero si se encuentran mejor posicionados que anteriormente a la ley
de dependencia, quizas estén en un terreno de dificultades que no
sepamos bien cual va ser el futuro, Dependera de muchas circunstancias.
Sicreo que estamos en |a construccion de ese sistema para que en el
futuro se concrete en un sistema consolidado, Los SS aspiran a ello,

tenemos que construirlo y bien para que se concrete. (E. 06)

Pregunta n© 3:
¢Cuales son, en su opinion, las principales debilidades del sistema de gestion de
los S ervicios Sociales? E n co ncreto, n os r eferimos a los servicios sociales

comunitarios.

Entrevistado 1:

Depender para muchas prestaciones y recursos de la politica municipal.
Da vértigo pensar que la ley de autonomia local le dard en materia de
SS.SS. tanta capacidad de decision a los entes locales. Fundamental un
decreto de minimos.

Apenas existen planes de calidad en Servicios Sociales. Ausencia de
criterio unificado en materia de calidad.

Duplicidad de recursos por parte de algunas organizaciones que tienden
a confundirse con la beneficencia.

No e xiste toda la coordinacidon que debiera con el resto de sistemas de
proteccion social.

Contexto territorial disperso y fragmentado que dificulta el acceso a

sectores de poblacién diseminados en ntcleos rurales. (E. 01).
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Entrevistado 2:

Ya he hecho menciéon anteriormente, la vinculacién tan estrecha a los
Ayuntamientos. Q ue sea u n alcalde / a lcaldesa, co ncejal o concejala
quien ratifique la concesién o no de una emergencia social, quien elija un
docente para un taller (por supuesto no en funcioén de una idoneidad) ...
En muchas ocasiones lo he hablado con compafieras de trabajo, no nos
imaginamos a una concejala o concejal de salud interponiéndose en una
prescripcion f acultativa... a unque p arezca i nverosimil, € n S ervicios
Sociales e so p asa, a un hay g ente g ue v iene co n s u pr escripcion de |
mandatario del Ayuntamiento, iiiexige su e mergencia social!!. También
esto repercute en algunas ocasiones en que existan criterios dispares en
el tipo de ayuda que se da y los requisitos que se necesitan para percibir

una determinada ayuda. (E. 02)

Entrevistado 3:

Sin duda alguna los mayores problemas de los servicios sociales seria la
excesiva burocratizacion en el acceso a todas las prestaciones, la falta de
evaluacién y planificacion de los programas que se desarrollan y la

excesiva politizacion del sistema (E. 03)

Entrevistado 4:

Yo lo resumiria en los siguientes puntos:

- Legislacién que respalde el sistema y que se adapte a las nuevas
necesidades sociales.

- Programas puntuales y que no dan continuidad a las actuaciones
que llevan a cabo.

- Escasez de recursos econémicos.

- Asunciéon d e s ervicios, a ctividadesy tareasp orp arted e
organizaciones no gubernamentales que les corresponderia
asumir a | os p oderes p ublicos d entro d el si stema d e servicios
sociales.

- Excesiva burocratizacion. (E. 04)
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Entrevistado 5:

Creo que algunas de sus debilidades vienen marcadas principalmente por
los p roblemas d e configuracion p olitico-administrativa territorial, es
decir, cabe plantearse qué administracion tiene mas peso especifico en
su nivel c ompetencial e n s ervicios s ociales, s il aa dministracion
autondmica o la local, ya que la central queda p racticamente fuera de
cualquier responsabilidad salvo en la aportacion del Plan financiero que a

todas luces siempre ha sido infima respecto a la aportacién autonémica y

local y maxime en el actual contexto de crisis donde se ha puesto en

evidencia el desinterés y la escasa consolidacion que tenian los Servicios

Sociales a n ivel c entral con | ar etirada d e la financiacion d el P lan

Concertado.

- Modelo organizativo excesivamente tecnocratico, burocratizado y
verticalizado que impide desarrollar de manera eficaz y eficiente las
diferentes competenciasy co ntenidosd el osp rogramasy
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios. Se disefia,
planifica y evalua desde arriba con imposicion de criterios que en la
mayoria de los casos no se ajusta a las necesidades reales de la
poblacion en la que se interviene, dejando el criterio técnico de los
profesionales d e b asea | margene n lat omad e d ecisiones y
empujandolo al trabajo de despacho en contraposicion con el trabajo
comunitario.

- Debilidad co nceptual, d e funciones y co mpetencias q ue a v eces
quedan al criterio arbitrario de cada profesional sin asumir
responsabilidades congruentes en la gestion de prestaciones,
programas y recursos.

- Falta de asignacion de recursos financieros para el desarrollo de
prestaciones basicas y de programas, que pasan a tener un caracter
subsidiario y graciable frente a su consideracion como derechos de la
ciudadania, supeditados en la mayoria de los casos a la disponibilidad
presupuestaria de diferentes administraciones (Ayuntamiento,
Diputacion y C onsejeria A utondmica) a través de la via
subvencionable.

- Falta de anélisis y estudios de necesidades de cada poblacién y

unidad territorial; no se actualizan indicadores econémicos, sociales,
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culturales, que puedan servir como base de asignacion, distribucion
de recursos y organizacion de p ersonal y co mpetencias conforme a
necesidades sociales.

- Externalizacién de servicios. Los Servicios Sociales Comunitarios han
perdido gran parte des u contenido, en su esenciad e trabajo
comunitario y c on el te jido social, debido al a contratacién de
empresas para el desarrollo de la gran parte de programas
comunitarios que venian a ser la esencia identitaria de los Servicios
Sociales Comunitarios en su accion mas preventiva. De este modo, se
les ha relegado a meros gestores de servicios y recursos vaciando
gran parte de su contenido cediéndolo a empresas y profesionales
que la propia administracion ha potenciado y contratado para el
desarrollo de funciones propias de los profesionales de los
Comunitarios. (E. 05).

Entrevistado 6:

La intervencion de varias administraciones y la dependencia
presupuestaria de varias administraciones.

Al de pender unos de otros, las proyecciones de unas a dministraciones
pueden ralentizarse d ependiendo de quien asume |as competencias en
un territorio determinado y si coinciden o no con Ila prioridad o no. Se
deberia depende como los sistemas consolidados de una administracion
sola y una ley nacional en la que el ministerio tenga |a competencia de
garantia de la ley nacional.

Otra debilidad, unos recursos que dependen mucho de subvenciones o
conciertos que no garantizan continuidad de programas y/o
profundizacion en prevencion. La gestion de escasez de recursos cuando

se agudizan las crisis. (E. 06)

Pregunta n° 4:
De los siguientes modelos de gestion de la responsabilidad y gestion de los
servicios sociales comunitarios, cual considera que puede generar mas solidez en el

sistema y por qué: Modelo descentralizado o Modelo centralizado
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Entrevistado 1:

Modelo descentralizado puesto que tienen como cometido dar respuesta
al as necesidades e n e | e ntorno c onvivencial e n g ue se p roducen,
acercando | os r ecursos a | ciudadano. C on esta ma rcada vocacion
municipalista, controlar que se cumplan unos minimos considerados y
legislados para el buen funcionamiento de los principios y objetivos de la
ley de Servicios S ociales, qu e no de penda de | pa rtido po litico qu e
gobierne la corporacion, que no pueda usar a su antojo los servicios
sociales. (E. 01).

Entrevistado 2:

a. Modelo d escentralizado: p ara la p restacion d irectad e los
servicios, e std claro g ue no t endria s entido que un ciudadano
tuviese que acudir a su capital de provincia para solicitar, por
ejemplo, una valoraciéon de su discapacidad. El trabajo con
familias no se puede llevar a cabo de otro modo que no seala
cercania del propio domicilio familiar.

b. Modelo centralizado: Para todo lo demas.

No e stariamos i nventando na da nuevo, e ducacién, salud c on
competencias a sumidas p or | as co munidades a utéonomas y S eguridad
Social y Empleo centralizados operan de esta forma, que es la unica por
otro lado que garantiza la igualdad de la ciudadania independientemente

del territorio nacional donde se resida. (E. 02)

Entrevistado 3:

El modelo descentralizado porque puede dar respuesta a las necesidades
especificas de cada poblacién y permite desarrollar proyectos adaptados

a necesidades reales. (E. 03)
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Entrevistado 4:

Si se habla en términos de solidez considero que el modelo centralizado
seria el mas idéneo. (E. 04)

Entrevistado 5:

Considero que la combinacion de ambos llevada con suficiente
coherencia y eficacia puede dar solidez a los Servicios Sociales
Comunitarios. Un modelo centralizado a nivel autonémico como
responsable principal en la fijacién de unos niveles minimos de atencion
“obligatorios” en cuanto a organizacion, gestion y financiacion. Y otro a
nivel descentralizado en la prestacion de servicios previamente
establecidos e ne In ivela utonémico, e ntendiendoq uee | nivel
descentralizado debe ser la ubicacion idénea de los Servicios Sociales
Comunitarios por su proximidad al ciudadano en la gestion y prestacion
de servicios y por el conocimiento de sus necesidades y problematicas
sociales. L os p rofesionales d e los S S C omunitarios d eben c ontinuar
siendo el referente del sistema publico de servicios sociales como puerta
de e ntrada ene | nivel m s d escentralizado g ue e s el m unicipio.
Considero g ue el modelo d escentralizado d e S S C omunitarios d ebe
realizarse con mecanismos correctores y redistributivos para asegurar la
capacidad de cada administracion responsable para hacer frente a
necesidades de su poblacion. Pero lo que no daria solidez al sistema seria
dejarlo a la voluntad organizativa y de gestion de la administracion local,
teniendo en cuenta la escasa capacidad financiera y de gestion de
muchos mu nicipios e specialmente | os d e me nor p oblacion. Ademas d el
consiguiente control y clientelismo que podria dar lugar en funcion de
multiples intereses econémicos y politicos, dejando los SS Comunitarios

bajo minimos en su supervivencia. (E. 05)

Entrevistado 6:

Creo que se debe descentralizar los SSCC para acercar la gestion a |as

necesidades concretas de un territorio; pero que no intervengan muchas
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administraciones, unas dependiendo de otras y al final se retrocede en
algunas ocasiones y encontrando serias dificultades para avanzar en
otras. (E. 06)

Pregunta n° 5:
En su opinion, écual seria el modelo gestion de los servicios sociales mas

apropiado?

Entrevistado 1:

Aquel q ue cuente con u nar ed d iversificada d e r ecursos y a lianzas
(entidades sin animo de lucro, entidades gestoras, empresas,
experiencias d e trabajo en red..) cercana a |a ciudadania y al tejido
social en el que interviene.

Aquel que cuente con una auténtica p rofesionalizacion y especializacion
de la intervencion de Servicios Sociales.

Aquel en el que la existencia de herramientas permitan mejorar la
gestion econdémica, la informacién disponible, el conocimiento, la
investigacion, la imagen corporativa, la medicion de resultados, el grado
de satisfaccion de los destinatarios.

Aquel en el que el consenso social tienda a facilitar la participacion de la
ciudadania y de las organizaciones en la busqueda de soluciones a las

necesidades atendidas desde los Servicios Sociales. (E. 01).

Entrevistado 2:

Creo que la respuesta anterior contesta también a esta. (E. 02)

Entrevistado 3:

Descentralizado pero con mayor coordinacion institucional para evitar la
duplicidad de los servicios (ejemplo: Servicio de Teleasistencia a través

de la Junta de Andalucia y de Ayuntamientos). (E. 03).
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Entrevistado 4:

Mi respuesta en este sentido es bastante ambigua, ya que por una parte
considero que el modelo de gestion descentralizado que acercaria mas a
la poblacién y a las necesidades del entorno, pero por otra parte con el
modelo centralizo existiria una mayor homogeneidad en el desarrollo del
sistema y no dependeria tanto de los politicas autonémicas o locales.
(Prueba de ello lo hemos visto recientemente en el desarrollo y puesta
en marcha de la ley de dependencia, las grandes diferencias existentes
entre las diferentes regiones)

El mo delo d escentralizado seria ma s i déneo si e xistieran unas b ases
generales para todo el territorio, una planificacion, coordinacién y
evaluacion eficaz y eficiente e incluso un pacto comun de proteger al

sistema de servicios sociales. (E. 04)

Entrevistado 5:

Como anteriormente he mencionado, el modelo combinado pero con
establecimiento de criterios minimos y financiables que garanticen los
servicios sociales basicos en sus prestaciones como derechos subjetivos
de c ualquier ciudadano, a | os qu e se p uede r ecurriry re clamar
independientemente del Ilugar territorial en el que se encuentre. La
competencia debe ser autondmica en la que se incluyan criterios
minimos y homogéneos en el conjunto del territorio autondmico en
cuanto a los niveles de organizacion y financiacion, quedando el papel de
los municipios como el ambito de ubicaciéon de los profesionales para la
prestacion de servicios, seguimiento y supervision a nivel descentralizado
con u na c oordinacion i nteradministrativa a nivel municipal vy

autondmico. No puede garantizarse un sistema que delegue
competencias a municipios y diputaciones en funcion de su capacidad
financiera y de gestion, porque de este modo estaremos poniendo en
riesgo el sistema publico de servicios sociales sin garantias para su
continuidad. Los servicios sociales comunitarios deben plantearse con un
caracter obligatorio en servicios basicos a prestar en todo el conjunto de

la comunidad auténoma y no dejarlos con una competencia genérica y
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voluntaria a los municipios menores de 20.000 h abitantes como h asta
ahora venia establecido en la Ley de Régimen Local del 85 y actualmente
con el anteproyecto de la reforma de la Administracién Local en la que

los Servicios Sociales Comunitarios quedarian desmantelados. (E. 05)

Entrevistado 6:

Un m odelo d escentralizado con una ley nacional y una ley autonémica

qgue desarrolle y de garantia de los derechos objeto de la ley. (E. 06)

Pregunta n© 6:
¢Cree que existe una relacion directa entre un modelo de gestion concreto y una
igualdad de acceso a los servicios sociales de los ciudadanos de un territorio local?

¢Y provincial? ¢Y autonémico?

Entrevistado 1:

Considero que no tiene porqué existir tal relacion ya que la accesibilidad
es algo universal y no dependiente de un modelo de gestiéon determinado
ya sea este local o a utonémico. Algunas p autas a seguir respecto a la
mejor accesibilidad serian:

- diversificar canales de atencion por aquello de la diversidad de
perfiles de los ciudadanos/as,

- disminuir t iempos d e e speray a umentar laa gilidade nl a
respuesta,

- acercar informacion a diferentes colectivos sociales con campafas
publicitarias y promocién de servicios, para que se tenga un
mayor conocimiento de sus derechos sociales y de todo aquello a
lo que pueden acceder, asi como promover acciones de deteccion
de situaciones de riesgo para ofrecer apoyos sociales con caracter

preventivo. (E. 01).

Entrevistado 2:
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De a Iguna m anera entiendo g ue t ambién he c ontestado y a a e sta
cuestion. Considero que lo idéneo es que los Servicios Sociales tuviesen
un sistema de gestion similar al de Educacion y Salud, competencias
asumidas por | as autonomias, c on una regularizacion d e todos los
servicios y recursos, es el modelo que usé la Ley de Dependencia. Insisto
qgue es la mejor garantia de homogeneidad e igualdad, el Programa de
Solidaridad con los andaluces, por poner un ejemplo es un recurso mas
homogéneo y claro en su tramitacion y resolucion que cualquier recurso
qgue dependa de un Ayuntamiento. Si tienes pocos recursos econémicos y
tu hijo nace en Torredelcampo (es un ejemplo) tendra mas ayuda que si

nace en Fuensanta. (E. 02).

Entrevistado 3:

Ambos modelos, en teoria, de ben garantizar |a igualdad en el acceso a
los Servicios Sociales, si bien es cierto que la descentralizacién propicia
un acercamiento de los servicios al ciudadano/a y puede generar, por

tanto, desigualdad entre personas del medio rural o urbano. (E. 03).

Entrevistado 4:

Creo que si existe una relacion directa. De hecho, actualmente los
requisitos de acceso a los recursos de los servicios sociales no son
homogéneos en las diferentes comunidades auténomas. Esto mismo
ocurre a nivel provincial y local. Lamentablemente este sector esta muy
politizado. (E. 04)

Entrevistado 5:

Es evidente que si y esto forma parte de la debilidad del sistema de
servicios sociales. . Ello esta ocurriendo con el sistema de dependencia,
ademas de otros servicios y prestaciones de los Servicios Comunitarios

en los gque la desigualdad d e a cceso s uele producirse e n funcién d e
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multiples factores. En los municipios de mayor poblacion suele haber
mas capacidad e condmica para garantizar determinados servicios y
prestaciones asi como mayor volumen de contratacion de personal de
refuerzo o a poyo c omplementario s egun el tipo d e p rogramas q ue a
iniciativa de un ayuntamiento o diputacion puedan poner en marcha.
Suelen d arse m as los c riterios d e voluntad p olitico-administrativa y
capacidad financiera que otros criterios que deberian primar como las
necesidades y problematicas del municipio en concreto y la asignacion de
recursos en funcion de i ndicadores c laros de n ecesidad. E | pr oblema
sigue radicando en la falta de cobertura de servicios minimos que se le
garanticen al conjunto de la poblacion en cualquier parte y a mbito del
conjunto del territorio p rovincial y autonémico, e vitando d esigualdades
de acceso y garantizando servicios sociales publicos minimos a cualquier
ciudadano, y de manera complementaria y especifica a aquellos
municipios en los que existan situaciones de especial necesidad o
peculiaridades de su poblacion que requiera unos servicios
complementarios. Este tipo de servicios tendrian un caracter mas
compensatorio.

Otro p roblema e ne | a ccesod esigual a servicios s ociales viene
determinado por las arbitrariedades de gestion a nivel local y provincial
en determinados servicios y programas, como en el establecimiento de
baremos, o rdenanzas y reglamentos r eguladores dea cceso a
prestaciones y servicios como SAD, emergencia sociales, prestaciones
economicas a familias, etc. N o hay u nos criterios m inimos a n ivel
autonomico dando lugar a diferencias dentro de una misma co munidad
autonoma dependiendo de la provincia o municipio donde resida el
ciudadano. (E. 05)

Entrevistado 6
Si, creo que existe relacién, ya que dependiendo si es local debe ser
igual el acceso para ese territorio, si es provincial para los ciudadanos de
esa provincia y autonémico para los ciudadanos de esa autonomia.
El acierto de que los Servicios Sociales Comunitarios estén relacionados
con el acceso a nivel local, es un acierto ya que la realidad y la demanda
pueden a tenderse c on c riterios d e c ercania e i nmediatez, p udiendo

prevenir situaciones de necesidad. (E. 06)
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Pregunta n® 7:
é¢Considera q ue e xiste una igualdad e fectiva en el acceso a | as p restaciones y

recursos de los servicios sociales? ¢Estos son universales o generalistas? éPor qué?

Entrevistado 1:
Si, y asi se recoge por ley. Universales y porque van dirigidos a toda la
poblacién, deben estar disponibles y accesibles. (E. 01).

Entrevistado 2:

Si y no, y mas bien no que si y me explico; aclarado que no todos los
municipios cuentan con los mismos recursos y que, dentro del margen de
maniobra q ue sus presupuestos les permiten pueden ofrecer a su
poblacién unos mas que otros, es suficiente argumento para pensar que
los recursos ni siquiera son generales, cuanto mas universales... Luego
habria que tener en cuenta que incluso aquellos recursos generales no
llegan tampoco del mismo modo a todas las personas que pudieran ser
beneficiarias, los Servicios Sociales no son tan conocidos como es salud y
ese desconocimiento puede hacer que no lleguen a parte de la poblacion
destinataria, pero esto tal vez sea otro tipo de debate, es decir si se
podria decir que la mayoria de los recursos son generales (dentro de los
requisitos que se requieran) pero por diferentes circunstancias no llegan
a todo el mundo.

Otro frente para debatir es si considero que deberian s er u niversales,
gue nol o co nsidero, sialgunas d e | as p restaciones b dsicas co mo e |
Servicio de Informacion, v aloracion y a sesoramiento, e sto es una
obviedad, pero creo que la mayoria de recursos, los que dan respuesta a
carencias y p roblematicas e specificas d eben i r d estinados a u n p erfil
determinado. Ante la situacion actual de involucion de la Ley de
Dependencia una de las tantas preguntas que intento contestarme es si
tal vez uno de sus fallos no ha sido el querer crear un derecho universal
en lugar de general... Que contamos con unos recursos limitados es la
realidad de que partimos, por lo tanto y en tanto nuestra sociedad no
encuentre el camino para realizar un mejor reparto de la riqueza, con la
que contamos es escasa, por lo tanto se tendria que priorizar el reparto
de recursos. No todas las situaciones de dependencia crean “"per se” una
situacion de carencia y crisis personal y familiar ... Puedo establecer un

simil algo burdo, pero si todas las personas afectadas de una dolencia de
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cadera tuvieran derecho a una prdtesis ... No todos los grados II nivel I
necesitaban 40 horas de ayuda a domicilio porque no es lo mismo una
persona dependiente que conviva con una persona no dependiente que la
qgue vive sola ... No es igual la que tiene hijos en el entorno que la que no
los tiene ... (E. 02).

Entrevistado 3:
No, porque cada comunidad auténoma establece unos requisitos para el
acceso a los servicios o recursos. Asi, para el ingreso de una p ersona
mayor en Residencia no se exige lo mismo en Madrid que en Andalucia,
lo m ismo oc urre c onl os tiempos d e e sperap aras uin gresool a

prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio. (E. 03).

Entrevistado 4:
No existe una igual efectiva.
Existen grandes diferencia entre las diferentes comunidades auténomas,
pero también estas diferencias existen a nivel local. Sin ir mas lejos un
claro ejemplo de ello son las listas de espera que existen en el Servicio

de Ayuda a Domicilio en las entidades locales. (E. 04).

Entrevistado 5:
Creo que en su filosofia se plantean como universales partiendo de que
toda p ersona p uede a cceder a | s istema p ublico d e S ervicios Sociales
independientemente de su procedencia, clase, etnia, edad o renta
econdmica, aunque ello no signifique que deban realizarse, y de hecho
asi ocurre, actuaciones y programas especificos dirigidos a aquellos
sectores de poblacion con e special s ituacion d e vulnerabilidad y q ue
requieran una intervencion mas especifica, pero que en todo momento
debe concebirse temporal. Sin embargo, si hacemos balance en los
ultimos afios en lo que a recursos y prestaciones que requieren un
copago por parte de los usuarios/as de los Servicios Sociales, cada vez
se ha tendido mas a restringir el acceso a determinadas prestaciones y
servicios al a poblacion c on r entas m edias quedando determinadas
prestaciones a cotadas casi en exclusividad a sectores de poblacion con
bajos o nulos ingresos econdémicos o carentes de rentas de cualquier
tipo. Ejemplo d e e sta situacion so n a Igunos d e los p rogramas y

prestaciones g ue s e gestionan a ctualmente p or | os S ervicios Sociales
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Comunitarios como son la emergencia social, el SAD convencional (para
no b eneficiarios d el sistema d e d ependencia) p or m encionar a Igunos,
cuyos b aremos d e a cceso | imitan ma yoritariamente b eneficiarse a

sectores d e p oblacién co n rentas medias. E sta s ituacion vulnera |l a
supuesta universalidad de los servicios sociales que se ha quedado mas
en un discurso formal que de hecho. La igualdad de oportunidades y el
caracter universal en el acceso a recursos y servicios sociales debe
primar como principio inspirador de los Servicios Sociales y la necesidad
de adaptar los baremos y criterios de acceso, que permita que la mayor
parte de la poblacion pueda beneficiarse de los recursos y prestaciones
de S ervicios Sociales especialmente e n e | a ctual co ntexto d e cr isis

econdémica. (E. 05).

Entrevistado 6:
No, porque al depender de tantas administraciones y las limitaciones de
cada a dministracion s on d iferentes, a | igual q ue | as a puestas p or las
prestaciones y servicios, se ralentizan muchos recursos e incluso puede
tener unas administraciones criterios de prioridad diferente, al final el
resultado es distinto y la prestacion de servicios y recursos lo mismo. (E.
06)

Pregunta n© 8:
Por ultimo, se ha debatido mucho a cerca de las repercusiones que pueden generar
en los servicios sociales la Ley de Autonomia Local de Andalucia. En su o pinidn,

équé consecuencias puede tener esta ley en los servicios sociales?

Entrevistado 1:
Que no se cumplan los minimos acordados y que cada Ayuntamiento
disponga a su libre eleccién de los recursos necesarios para llevarlos a
cabo. (E. 01).

Entrevistado 2:

Desconozco a un el contenido de esta Ley como p ara p oder e mitir una

opinién minimamente formada. (E. 02).
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Entrevistado 3:
Que cada ayuntamiento entienda de una forma la prestacion de los
servicios sociales y por tanto se corra el riesgo de priorizar 0 no su

financiacion. (E. 03).

Entrevistado 4:
Como h e m anifestado a lo largo d e la e ntrevista considero que e ste
sistema esta muy politizado, esta Ley propiciaria que cada gobierno local
priorizada o no en |os servicios so ciales dependiendo de sus intereses

politicos y no de las necesidades reales de la poblacion. (E.04).

Entrevistado 5:
Considero que supone un riesgo importante para garantizar un sistema
consolidado de servicios sociales comunitarios, en tanto que delega | a
responsabilidad en la prestacion de los servicios sociales a los municipios
y las r epercusiones q ue pu ede t ener d ebido a | a e scasa c apacidad
econdémica y de gestion de muchos municipios para asumir las
competencias de los servicios sociales, asi como otros intereses de tipo
clientelista, q ue p ueden llevar a | d esmantelamiento p rogresivo d e | os
servicios comunitarios. Ademas de dejar a voluntad de los municipios la
prestacion de los servicios sociales y no su obligatoriedad. Considero que
la ¢ ompetencia e n m ateria d e Servicios Sociales debe ser asumida
integramente por la Junta de Andalucia conforme viene establecido en el
estatuto d e a utonomia, estableciendo los minimos obligatorios en
materia de Servicios Sociales para toda Andalucia y de manera
complementaria en aquellos servicios, programas y recursos conforme a
las necesidades t erritoriales, g arantizando | a c obertura financiera
necesaria. Asi mismo los servicios sociales aunque deben prestarse a
nivel descentralizado en su unidad mas basica como es el municipio, pero
sin d elegar | as c ompetencias e n su g estion y o rganizacion, s ino
ejerciendo una funcién colaborativa, de seguimiento y supervision del
funcionamiento de los servicios que se presten. (..) Solicitando una
funcién mas colaborativa, de seguimiento o supervision en todo caso con
la Junta de Andalucia. La colaboracion y coordinacion interadministrativa
debe ser necesaria considerado el espiritu localista y descentralizador de
los S S C omunitarios, pero eso no debeim plicar! a a suncion de

competencias a todos |os niveles, sencillamente seria contraproducente
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para g arantizar la continuidad de 1os SS como derecho subjetivo de la
ciudadania y e vitara si un p osible r etroceso a | modelo b enéfico-

asistencialista propio de épocas anteriores. (E. 05)

Entrevistado 6:
Sienlafutura ley gquedan m as centralizados | os S SCC, creo que al
menos | a cercania actual y la inmediatez de atencidon deberian quedar
garantizadas, sino las consecuencias serian negativas, ya que un aspecto
positivo actual es que al contar los municipios por pequefios que sean,
de unos Servicios Sociales Comunitarios, hace q ue e n la |l ocalidad,
cualquier problema social cuenta con unas técnicas/os para encararlo con
inmediatez y prevenir situaciones negativas, especialmente en infancia y

familia, un area fundamental para el futuro. (E. 06)

Pregunta n© 9:
Antes de terminar, si hay algun aspecto de este tema que quiera tratar o algo que

anadir, me gustaria que me lo comentase.

Entrevistado 5:
Para terminar considero que hay q ue revisar el actual m odelo de
Servicios Sociales y la elaboracion de una nueva ley de SS a nivel
autondmico con la participacion de los profesionales de base, entidades
como colegios profesionales y otros agentes sociales de especial
importancia. Es necesario plantear las competencias en la materia a nivel
autondmico en cuanto a gestion, organizacion y prestacion de servicios
sociales con unos minimos obligatorios en la prestacion de servicios y
otros servicios c omplementarios segun n ecesidades te rritoriales. S in
menoscabar el a mbito municipal y el nivel descentralizador en el gque
deben desarrollarse los SS Comunitarios pero sin delegar en los
municipios u otro tipo de e ntidades a nivel local desarrollando dichas
funciones y competencias a nivel descentralizado en el municipio pero sin
delegar en é stos la g estion y co mpetencias por | os r iesgos q ue e llo

conllevaria. (E. 05).

Entrevistado 6:
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Tal vez de la experiencia adquirida en la practica social, considero que la
formacién ha sido y es fundamental y que los servicios sociales
comunitarios han adquirido un liderazgo y protagonismo en |a practica
social en estos afios, que debemos continuar y consolidar, creo que en el
sistema de servicios sociales se ha confiado en Andalucia al otorgarles el
protagonismo en la implantacion de la ley de dependencia, prevencion e
intervencion en infancia y familia y ambos s ectores son claves para el

éxito de la consolidacion como sistema. (E. 06)
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