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Avance

Al Singapore, programa nacional de Inteligencia Artificial
del pais asidtico, cre6 Al Apprenticeship Programme (o
AIAP) en 2018 para poder cumplir con sus objetivos de
desarrollo de IA del proyecto 100 Experiments (100E). Al
tratarse de un programa financiado por el Gobierno sin-
gapurés, no podia competir con lo que la industria estaba
dispuesta a pagar, teniendo en cuenta que corporaciones
como Google o Microsoft estaban reclutando perfiles si-
milares. Para acceder al Al Apprenticeship no se exige que
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los candidatos tengan titulaciones superiores en Informa-
tica o Ingenieria, basta con personas que hayan aprendi-
do por su cuenta inteligencia artificial (IA) o aprendizaje
automatico (ML). La clave, indica el autor, no es tanto
poseer una educacién formal superior sino «la pasiéon por
resolver problemas de datos». AIAP les daba la oportuni-
dad de aplicar su conocimiento a un problema empresarial
de inteligencia artificial, trabajando en un proyecto inter-
no de Al Singapore o un proyecto real de la industria (del
mencionado 100 Experiments). La metodologia consiste
en «cultivar a los aprendices»; estos trabajan codo con
codo con sus companeros en el dia a dfa, de forma que los
proyectos de IA del mundo real se resuelven satistactoria-
mente y en plazo. El resultado final es un producto mini-
mo viable (MVP) cocreado por Al Singapore y la organiza-
cién patrocinadora. Esta filosoffa de aprendizaje considera
la ciencia de datos como un oficio —inspirdndose en el
libro Ciencia de datos para empresas—, que se aprende a
través de la experiencia, de suerte que el futuro cientifico
de datos trabaja como aprendiz del maestro, al estilo de los
antiguos gremios comerciales.

Y en el programa 100E, Al Singapore retine a un equipo
de cientificos, ingenieros y aprendices para ayudar a una
organizacion a resolver su problema de IA. Esta plantea el
enunciado del mismo, y aporta el conjunto de datos, los
conocimientos del drea especifica, los recursos de ingenie-
ria y la cofinanciacion. Para que un proyecto sea aceptado
en el programa 100E, la empresa debe ser singapurense y
tener claro el retorno de la inversion o el valor estratégico
que comporte para el pais asidtico. Al Singapore ha cola-
borado con mas de 700 empresas y 15.000 profesionales;
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y ha aprobado 115 proyectos y completado y llevado 73 de
los 100E a la fase de produccion.

Para aumentar el nimero de solicitantes, la Al Singa-
pore ofrece una guia de campo con una via de aprendizaje
estructurada, de 12 a 18 meses, y obtener asi el nivel exi-
gido por AIAP. Tanto en la fase de reclutamiento como
en el proceso de aprendizaje se utiliza un coevaluador de
IA generativa, llamado Ask Kevin! que permite al alumno
recibir feedback inmediato sin esperar a que el mentor de
IA esté disponible.

A la vista estdn los resultados: muchos de los apren-
dices reciben varias ofertas antes de acabar su itinerario.
Hasta un 30 % son contratados por Al Singapore y el resto
termina trabajando en organizaciones como DSTA, Graby
DBS Bank. Algunos han creado sus propias startups de TA.
De los casi 280 aprendices singapurenses, Al Singapore
ha mantenido a unos 50 como ingenieros de 1A propios.
Concluye el autor senalando que la eficacia del programa
AIAP radica en que los aprendices no juegan con con-
juntos de datos, sino que trabajan en proyectos de 1A del
mundo real. Experimentan de esta forma las dificultades
de trabajar con clientes exigentes, con datos a veces limi-
tados y cambios en los requisitos de los usuarios. @@
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Articulo

uando Al Singapore (AISG) inici6 su anda-
dura en junio de 2017, nos encargaron ayu-
dar a cien empresas a desarrollar sus pro-
ductos y soluciones de inteligencia artificial
a través del programa 100 Experiments
(I00E). Empezamos con cuatro ingenieros
cientificos de datos de IA y con comparie-
ros de mis anteriores organizaciones a los
que convenci para unirse al proyecto.
Entonces pusimos un anuncio de em-
pleo y recibimos unos trescientos curricu-
lums, de los cuales solamente diez eran

de singapurenses. Solo logré contratar a un singapurense
para unirse a nuestro equipo, y todavia sigue con nosotros.
Al tratarse de un programa financiado por el Gobier-
no y acogido por una universidad local, nuestra estructu-
ra salarial y nuestros incentivos no podian competir con
lo que la industria estaba dispuesta a pagar. :Cémo po-
diamos crear un equipo de ingenierfa de TA para alcanzar
nuestros KPI (indicadores clave de rendimiento) de 100E
cuando los grandes gigantes tecnolégicos, como Google,
Microsoft, Grab, Facebook, etc., estaban contratando exac-
tamente a los mismos perfiles de talento en Singapur? ¢

PROGRAMA DE APRENDIZAJE DEIA

Al Singapore lanz6 el Programa de aprendizaje de IA (Al Appren-
ticeship Programme» 0 AIAP®) a principios de 2018, en el que
buscamos deliberadamente talentos de IA con solo dos criterios:
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1. Ser un ciudadano singapurense.
2. Superar el examen técnico y la entrevista de AIAP,

Evitamos a propésito indicar las cualificaciones acadé-
micas que los candidatos debian poseer, como un titulo en
Informadtica o Ingenieria con una especializacion en inte-
ligencia artificial (IA) o aprendizaje automdtico (ML). En
cambio, indicamos las competencias y conocimientos que
los candidatos debian tener para unirse al programa de
aprendizaje. Buscdbamos talentos que pudieran formarse
y desarrollarse en un breve periodo de tiempo.

Por tanto, buscdbamos personas apasionadas que pro-
bablemente habrian aprendido por su cuenta IA/ML vy
programacion en Python (o R) y competencias basicas de
ingenieria de software. Por lo general, habran participado
en varios cursos en linea (MOOC) o habrdn aprendido
y practicado sus competencias de IA/ML en plataformas
como Kaggle; y estardn familiarizados con computacion en
la nube y gestion de datos. Solamente algunos de ellos ten-
dran educacion formal en IA/ML de nivel universitario.

Una de las concepciones erréoneas mds frecuentes de
los gestores de contratacion es que solo los licenciados
en Informatica pueden hacer IA y ML. Algunos de mis
mejores ingenieros y cientificos de datos de IA tienen titu-
laciones de Economia, Psicologia, Empresariales, Biologia
o Ingenieria industrial.

Hemos constatado que la capacidad de aprender rapi-
damente, la pasién por resolver problemas de datos y el
disfrute al trabajar con datos son factores clave para ser un
buen ingeniero o cientifico de datos de TA.
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Cualquiera puede aprender a programar. Pero no todos
sienten pasion por los datos y por el uso de datos para re-
solver un problema empresarial.

Esta estrategia ha funcionado excepcionalmente bien
en nuestro caso, ya que hemos encontrado personas apa-
sionadas de diversas disciplinas que han decidido pasarse
al sector de IA/ML. Se han propuesto aprender [A/ML en
profundidad. Algunos han pasado hasta tres afios estudiando
sus viejos libros universitarios de Matematicas y Estadistica.

Lo que les faltaba era una oportunidad para aplicar su
conocimiento a un problema empresarial de TA/ML del
mundo real. El programa AIAP les brindé la posibilidad
de trabajar en un proyecto real de IA de la industria o en
un proyecto interno de Al Singapore para desarrollar he-
rramientas de la plataforma de operaciones de IA/ML o
soluciones y productos de 1A (componentes de IA).

La fase del proyecto de siete meses se llevé a cabo in-
ternamente en las instalaciones de Al Singapore. Los in-
genieros de [A asignados al proyecto 100E trabajan junto a
los aprendices, que reciben el mismo trato que el personal
a jornada completa de Al Singapore, y a su vez cuentan con
el apoyo de nuestro equipo de Operaciones de desarrollo de
IA/ML e Ingenieria de datos y de los diversos directores de
IA, que son expertos en los distintos campos de IA/ML. €

PRACTICAS DE EMPRESA VS. APRENDIZAJE

No creemos en el modelo de pricticas de empresa en el
que se envia a los alumnos a una organizacién. En nuestro
modelo de aprendizaje de AIAP, «cultivamos» a los apren-
dices. Esto acelera su aprendizaje y sus competencias. Y
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al trabajar estrechamente con sus compaiieros en el dia a
dia y en un ambiente donde todo el mundo come/bebe/
duerme con IA/ML y su implantacion, los proyectos de A
del mundo real se resuelven adecuadamente y en plazo.

El resultado final es un producto minimo viable (MVP)
cocreado por Al Singapore y la organizacién patrocinado-
ra. El equipo combinado trabaja normalmente en 10-15
sprints [ciclos breves de trabajo] a lo largo de siete meses 'y
lleva el modelo a la fase de produccion en el dltimo mes.

En el libro Ciencia de datos para empresas de Foster, de
2013, se afirma en la pdgina 321:

— La ciencia de datos es un oficio.

— El oficio se aprende con la experiencia.

— La via de aprendizaje més eficaz se asemeja a la de los
antiguos gremios comerciales, donde los futuros cienti-
ficos de datos trabajan como aprendices de los maestros.

— Los aprendices se convierten en oficiales.

— Algunos llegan a maestros y toman a su cargo a otros
aprendices.

El programa de AIAP es una via de aprendizaje de este
tipo. Los aprendices de IA de Singapur reciben orientacién
de mentores de A de AISG, algunos de los cuales pueden
haber realizado el programa apenas unos meses antes. 9

EL PROGRAMA 100 EXPERIMENTS (100E)

En el programa 100E, Al Singapore retine y organiza un equi-
po de cientificos, ingenieros y aprendices de A para ayudar a
una organizacion a resolver su problema de IA. La organiza-
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ci6n aporta el enunciado del problema, el conjunto de datos,
los conocimientos del drea especifica, los recursos de inge-
nierfa/IT (Tecnologias de la Informacién) y la cofinanciacion.

Para que un proyecto sea aceptado en el programa 100E de
Al Singapore, la empresa debe cumplir los siguientes criterios:

1. Ser una entidad singapurense registrada con un equipo
local de ingenierfa/T1/IA (o con previsiones de tenerlo).

2. Tener el conjunto de datos.

3. Enunciado del problema con ROI (Retorno de la inver-
si6n) o valor estratégico para Singapur.

Al Singapore ha colaborado hasta la fecha con mds de
700 empresas y 15.000 profesionales a través de nuestros
programas de divulgacion e industria. Hemos aprobado
115 proyectos y hemos completado y llevado 73 de los
100E a la fase de produccién (en octubre de 2023).

Al Singapore ha realizado proyectos practicamente en
todos los principales clisteres industriales de Singapur. 9

AUMENTAR EL NUMERO DE APRENDICES DE AIAP

En las dltimas 14 promociones hemos constatado lo si-
guiente: hay un abandono del 50 % en cada fase del proce-
so de reclutamiento de AIAP. Si recibimos 200 solicitudes
iniciales, luego solo recibimos en torno a un 50 %, o 100 en-
tregas, para la evaluacion técnica. De las 100 entregas, solo
aprueba en torno a un 50 %. Entonces invitamos a estos
50 solicitantes a la entrevista y, normalmente, solo el 50 %
supera la fase de entrevista final. Asi, quedan 25 candidatos
a quienes haremos una oferta para el programa AIAP.
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Applications

Submit TA

Pass interview w

Niimero de aprendices que logran entrar en AIAP

Por tanto, para aumentar la cohorte de AIAP vy, al mis-
mo tiempo, mantener la misma norma de ingreso, pode-
mos hacer dos cosas:

— Aumentar el nimero de solicitantes que no conocen
Al Singapore y el programa AIAP.
— Aumentar la tasa de aceptacion de solicitantes.

Explicaremos a continuaciéon la forma de conseguir
mds solicitantes que ya conozcan AIAP y estudien para
superar la evaluacién técnica. €

LA GUIA DE CAMPO DE AIAP

Para los solicitantes potenciales de AIAP™ | nuestra gufa de
campo ofrece una via de aprendizaje estructurada de 12 a
18 meses para obtener el nivel requerido para la aceptacion
en AIAP™. Respecto a los solicitantes experimentados de
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AIAP™ | esta guia de campo proporciona los conocimien-
tos necesarios requeridos, y los solicitantes pueden poner a
prueba sus conocimientos frente al contenido descrito aqui
antes de presentar su solicitud para el AIAP™.

Ademas, los solicitantes que no han tenido éxito pue-
den evaluar sus competencias frente al contenido descrito
aqui y utilizar esta guia de campo para profundizar en los
conocimientos requeridos antes de presentar de nuevo su
solicitud para el ATAP™.

Para complementar esta gufa de campo de AIAP, el equi-
po de AIAP ha lanzado el campamento preparatorio de AIAP
(«AIAP Preparatory BootCamp»). Este ofrece un espacio
para que los solicitantes potenciales de AIAP puedan revisar
su aprendizaje con un proyecto sintético y recibir orientacién
de los ingenieros de IA de AISG para acelerar el dominio de la
aplicacion de sus conocimientos actuales a un proyecto. Las
sesiones de orientacién se basan en nuestro modelo AIAP,
donde los participantes se dividen en grupos, cada uno dirigi-
do por un ingeniero de A de AISG, para facilitar el intercam-
bio de conocimientos y el debate. €

ASK KEVIN!, EL COEAVALUADOR DE IA GENERATIVA

Ask Kevin! es un asistente de ingenieria de [A basada
en LLM (modelos de lenguaje de gran tamafio) que se
utilizard durante el reclutamiento de AIAP y durante el
propio AIAP.

Ask Kevin! también se utilizard durante la fase de pro-
fundizacion de competencias y de proyecto de AIAP. Los
aprendices que emplean Ask Kevin! pueden recibir feed-
back inmediato sin esperar a que el mentor de IA esté dis-
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ponible, acelerando asi su proceso de aprendizaje. Esto
permite a los mentores de IA supervisar grupos de mayor
tamano (12-18 aprendices) cada vez, desde los 4-6 apren-
dices actuales, aumentando asi nuestra eficiencia. €

CONCLUSION

Muchos de los aprendices reciben varias ofertas incluso
antes de completar el programa. Al Singapore contra-
ta hasta un 30 % de estos aprendices, y el resto termina
trabajando en organizaciones como DSTA, Grab y DBS
Bank. Algunos han creado sus propios startups de IA.

De los casi 280 aprendices singapurenses, Al Singapo-
re ha mantenido a unos 50 como ingenieros de IA propios
en diversas funciones, como equipos de operaciones de 1A/
ML, modelizacién de A, ingenieria de datos y productos de
IA. Muchos asumen el papel de mentores para formar a las
siguientes promociones de aprendices. También seguimos
contratando ingenieros de A experimentados, tanto sin-
gapurenses como extranjeros, para complementar nuestro
equipo cultivado internamente. Con la [A generativa podre-
mos orientar y formar a mds singapurenses mediante AIAP
y ayudar a méds empresas a iniciar su viaje de [A de 100E.

El programa AIAP funciona porque los aprendices tra-
bajan en proyectos de IA del mundo real, en lugar de jugar
con conjuntos de datos y enunciados de problemas sintéti-
cos. Tienen ocasion de experimentar todo lo que hace falta
para entregar un proyecto de IA a un cliente real, incluidas
las dificultades de trabajar con ciertos clientes exigentes,
conjuntos de datos ausentes o limitados y cambios en los
requisitos de los usuarios.
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Un graduado de nuestra primera promocion de AIAP,
que ahora trabaja en el sector de defensa, comenté: «Hay
muchos tutoriales técnicos disponibles, pero pocos ofre-
cen la experiencia practica necesaria para abordar pro-
blemas del mundo real, y ese es uno de los factores dife-
renciadores del Programa de aprendizaje de TA de AISG
(ATAP®)>».

Cultivamos nuestro talento, aprendiz a aprendiz. ®

Nota
" https://connect.aisingapore.org/aiap-field-guide/
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