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Franklin Apprenticeships:
un modelo probado para
captar y aumentar el
talento tecnologico

KIMBERLY NICHOLS

Fundadoray CEO de Franklin Apprenticeships.

Avance

En Estados Unidos (y en todo el mundo) cada vez hay mas
déficit de talento tecnolégico y va en aumento. Es urgente
la implementacion de estrategias innovadoras en la capta-
ci6n del talento como las de Franklin Apprenticeships. Su
enfoque, basado en la nocién de aprender trabajando (earn-
and-learn), esté reconfigurando el entorno de captacion y
mejora de competencias del talento digital. La estrategia
de Franklin se basa en un plan de estudios dindmico que
atiende a las necesidades del sector y del mercado laboral,
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garantizando que los programas formen a las personas para
que desarrollen su carrera profesional en puestos concretos
como ciberseguridad, servicio técnico, ingenieria de software
o de redes... El recorrido propuesto por Franklin comienza
con una evaluacién cientifica y una formacién bésica que
permiten a los candidatos analizar y comprobar si encajan en
una profesion tecnolégica. Esta estrategia inclusiva es para
cualquier persona interesada en la tecnologia y con aptitudes
para ella, democratizando asf el acceso al sector tecnoldgico,
independientemente de la experiencia o el contexto perso-
nal. Cuando se considera que los candidatos estan listos
para trabajar, la divisién de soluciones de talento de Franklin
los ayuda a encontrar un empleo y muchos de ellos realizan
practicas o encuentran trabajo por su cuenta. Encargados
del éxito profesional de los aprendices estédn los orientadores
(Professional Success Coaches), una figura clave para guiar
tanto a estos como a las empresas colaboradoras, favorecien-
do la maxima eficacia y productividad desde el primer dia.

Franklin Apprenticeships colabora con firmas que van
desde grandes companias de la lista Fortune 500 hasta
otras mds pequenas cubriendo sus necesidades de pues-
tos tecnoldgicos mds importantes. Aunque las practicas
de aprendizaje en tecnologia son novedosas y suponen un
reto para la mayoria de las empresas, existen cuatro grupos
de interés que suscriben este tipo de programas con mayor
aceptacion: departamentos de recursos humanos o gestién
del talento; directores de sistemas o tecnoldgicos; directo-
res técnicos y responsables de diversidad.

Para encontrar a los candidatos més adecuados, en
Franklin Apprenticeships se barajan cuatro criterios: ap-
titud e idoneidad para el puesto; preferencia geografica,
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procurando alinear las de la empresa y las del partici-
pante; atencion a las candidaturas procedentes de comu-
nidades y grupos menos favorecidos, con dificil acceso
a los responsables de la seleccién de personal; y ayuda
a la preparacién de entrevistas. Los aprendices realizan
tareas técnicas bien definidas como parte de su trabajo
diario, y también reciben un minimo de 144 horas de for-
macion técnica durante sus précticas. Esta preparacion
incluye formacién online en directo e interactiva con ex-
pertos que han pasado por la misma experiencia en sus
campos de especializacién. En conjunto, la mayoria de
los aprendices dedican el 20 % de su tiempo de trabajo a
la formacion técnica.

Algunas cifras. Franklin Apprenticeships ofrece pro-
gramas de précticas de aprendizaje a mds de 100 empre-
sas (incluidas mas de 35 compaiias de la mencionada
lista Fortune 500), y actualmente desarrolla su actividad
en ocho paises. Siguiendo con los datos, a modo de con-
clusiones, se podrian dar los porcentajes que remiten las
empresas colaboradoras: El 80 % de los aprendices son
productivos a los seis meses de entrar en el puesto. El
100 % de los aprendices son competentes para realizar el
trabajo al final de las practicas. E1 94 % de los aprendices
de Franklin finalizan satisfactoriamente sus practicas y se
quedan en la empresa.

Con todo, la bondad del modelo y la expansion estraté-
gica no se limitan a las cifras: se trata de ejercer un efecto
notable en el panorama del talento tecnolégico, promover
la innovacién e impulsar el crecimiento econémico. @@
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Articulo

as empresas se enfrentan a un dificil desafio:
encontrar el suficiente talento al inicio de la
vida profesional para satisfacer sus necesida-
des tecnoldgicas. El sistema educativo esta-
dounidense genera menos de 100.000 gradua-
dos informaticos cada afo, si bien los puestos
disponibles dentro del sector tecnolégico de
ese pafs alcanzan actualmente el millén. Tie-
ne que haber una solucién.

En los Estados Unidos, el déficit de talen-
to tecnolégico no solo es considerable, sino
que también va en aumento. Se estima que

en 2022 el valor de mercado del sector tecnolégico esta-
dounidense ascendia a 1,8 billones de ddlares, generan-
dose mds de 264.500 nuevos puestos solo ese afio, lo que
supone una tasa de crecimiento del 5,4 %. Este aumento
representa una parte importante de la poblacion activa
estadounidense, concretamente el 7,9 %, con una contri-
bucién al PIB nacional de mas del 10 %. La demanda de
talento tecnolégico es evidente: frente a los 3,97 millo-
nes de puestos tecnoldgicos disponibles en 2022, en los
Estados Unidos solo se graduaron 59.565 informaticos
en 2021, un notorio desfase que pone de relieve la gra-
ve escasez de talento tecnolégico cualificado. Ademis,
el sector se inclina hacia un segmento demografico de
mayor edad, con el 55 % de los empleados mayores de 40
afios. Estas cifras no solo resaltan la urgente necesidad
de estrategias innovadoras de captacion del talento como
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las que ofrece Franklin Apprenticeships, sino también la
importancia de diversificar y rejuvenecer la reserva de
talento tecnoldgico para sostener el fuerte crecimiento
del sector, incluidas las dreas de rdpida expansion como
la TA y la computacion en la nube que, segtin las previ-
siones, crecerdn a una I'CAC (tasa de crecimiento anual
compuesto) del 100 % y 17,5 %, respectivamente, hasta
2025. 9

PRACTICAS DE APRENDIZAJE EN TECNOLOGIA

El enfoque revolucionario basado en aprender trabajando
(earn-and-learn) de Franklin Apprenticeships, y creado de
forma rigurosa en colaboracién con expertos y empresas
del sector, esta reconfigurando el entorno de captacion y
mejora de competencias del talento digital. La estrategia
de Franklin se basa en un plan de estudios dindmico en
constante evolucion dependiendo de las necesidades del
sector y el mercado laboral, lo que garantiza que los pro-
gramas que forman a las personas para que desarrollen
su carrera profesional en puestos concretos, como la ci-
berseguridad, el servicio técnico, IBM Z, la ingenieria de
software o de redes, se centren en las necesidades de com-
petencias tecnoldgicas mds acuciantes.

El recorrido propuesto por Franklin para adentrarse
en la tecnologia comienza con una evaluacion cientifica y
una formacion basica que permiten a los candidatos ana-
lizar y comprobar si encajan en una profesion tecnoldgi-
ca. Esta estrategia inclusiva, disponible para cualquier
persona interesada en la tecnologia y con aptitudes para
ella, democratiza el acceso al sector tecnoldgico, inde-
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pendientemente de la experiencia o el contexto personal.
Cuando se considera que los candidatos estan listos para
trabajar, la divisiéon de soluciones de talento de Franklin
los ayuda a encontrar un empleo y muchos de ellos reali-
zan pricticas o encuentran trabajo por su cuenta. €

UNAPOYO CONSTANTE

Pero lo que distingue a Franklin es su sistema de apoyo
constante. Los orientadores de éxito profesional (Pro-
fessional Success Coaches) son fundamentales para guiar
a los aprendices y a las empresas dentro de un programa
estructurado de formacion en el puesto de trabajo. Esto
garantiza que los aprendices sean miembros ttiles de
los equipos desde el primer dia, aumentando gradual-
mente su productividad a medida que adquieren com-
petencias y obtienen certificaciones reconocidas por el
sector.

Los programas de practicas de aprendizaje en tecno-
logia dan acceso a las empresas a una fuente no explo-
tada de talento técnico, a la vez que los demandantes de
empleo obtienen la oportunidad de iniciar una trayectoria
profesional valiosa y lucrativa en el sector tecnoldgico, que
antes resultaba inaccesible. Los programas de practicas
de aprendizaje en tecnologia de éxito cuentan con los si-
guientes cuatro elementos clave:

1. Puestos técnicos con trayectoria profesional: las em-
presas contratan a los aprendices para ocupar puestos
tecnoldgicos con un sueldo acorde con el mercado
desde el primer dia. Los aprendices tienen asignadas
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tareas concretas de las que son responsables a diario y
que van de més sencillas a mas complejas a medida que
adquieren competencias técnicas.

2. Aprendizaje técnico estructurado: los aprendices rea-
lizan actividades online que encajan con su puesto, por
ejemplo, desarrollador de software o analista de ciber-
seguridad.

3. Orientacién y mentorias: los orientadores de éxito pro-
fesional (Professional Success Coaches) y los mentores
para empresas (Employer Mentors) de Franklin se ocu-
pan de ensefar a rendir en un puesto técnico y a comu-
nicar y actuar en un entorno profesional.

4. Acceso a expertos técnicos en la materia: los ex-
pertos técnicos en la materia ofrecen conocimientos
especializados para responder a preguntas, ofrecer
formacion en tiempo real y actuar como mentores
técnicos. O

TITULO NO UNIVERSITARIO ATRACTIVO Y DE MENOR
COSTE

Dada la escasez de talento tecnolégico, ¢por qué no hay
més empresas que hayan acogido las practicas de apren-
dizaje en tecnologia como una estrategia de talento? La
respuesta es sencilla: muchas empresas exigen que sus
nuevos empleados tecnolégicos sean graduados universi-
tarios. Cambiar este requisito es increiblemente dificil,
pero las empresas innovadoras que adoptan un enfoque
estratégico en el desarrollo del talento con vision de futuro
llevan la delantera. Estos enfoques innovadores recono-
cen la ventaja competitiva que pueden obtener si adoptan
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el modelo de practicas de aprendizaje en tecnologia junto
con el modelo de titulacion universitaria:

e Modalidades de aprendizaje: los aprendices aprenden
desempeniando un trabajo remunerado, mediante una
formacion técnica e interactuando con sus orientadores,
companeros, jefes y mentores, y no solo en las aulas.

® Para un puesto concreto: las pricticas de aprendizaje
ofrecen formacion para un puesto técnico definido, en
lugar de ofrecer conocimientos técnicos generales.

e Basado en habilidades y competencias: los aprendices
obtienen certificaciones a medida que van avanzando y
pueden aplicar de forma inmediata sus conocimientos
en el trabajo, en lugar de acumular conocimientos téc-
nicos generales.

e Formacion en competencias técnicas y profesionales:
las préacticas tienen una duracion de entre 12y 18 meses
y son gratuitas para el alumno, en lugar de pagar una
media de 140.000 ddlares a lo largo de los cuatro anos
necesarios para obtener el grado técnico universitario.

® Desarrollo del talento en tiempo real: al ofrecer for-
macion técnica tanto basica como especifica para la
empresa, los aprendices empiezan a ser productivos
rapidamente. ¢

POR QUE FRANKLIN ES DIFERENTE

Franklin Apprenticeships colabora con empresas que van
desde grandes companias de la lista Fortune 500 has-
ta empresas incipientes mas pequefas para cubrir sus
puestos tecnolgicos mds importantes y crear equipos
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tecnoldgicos mas diversos. Hemos desarrollado nuestro
enfoque en colaboracién con los mayores expertos en
practicas de aprendizaje a nivel mundial, los mejores es-
pecialistas en formacion y educacion técnica, y las mejo-
res empresas a nivel nacional. Ofrecemos programas de
practicas de aprendizaje a mds de 100 empresas, inclui-
das mds de 35 compaiias de la mencionada lista Fortune
500, y actualmente desarrollamos nuestra actividad en
ocho paises.

Desde Franklin creemos que existen tres factores fun-
damentales para crear un programa de précticas de apren-
dizaje en tecnologia con éxito:

1. Unas empresas con mentalidad innovadora que se to-
men en serio resolver los retos que se les presenten en
la gestion de talento.

2. Garantizar que se contrata a los candidatos adecuados
para el puesto adecuado basidndose en dos criterios:
atraer a aquellos candidatos que tengan las aptitudes
necesarias y afinidad por la profesion y ampliar la re-
serva de talento de forma que incluya una variedad de
candidatos.

3. Ofrecer un aprendizaje técnico estructurado que ayude
a los aprendices a desarrollar ripidamente las compe-
tencias bdsicas para aplicarlas en su trabajo de forma
inmediata. Al dar orientacion continua a los aprendices
sobre competencias técnicas y profesionales se mejora
su rendimiento en el puesto de trabajo y se reducen los
riesgos del proceso de creacion y gestion de sus progra-
mas de practicas de aprendizaje. 9
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EMPRESAS CON MENTALIDAD INNOVADORA

Las précticas de aprendizaje en tecnologia son novedosas
para la mayoria de las empresas. Existen cuatro grupos de
interés que suscriben los programas de practicas de apren-
dizaje en tecnologia con aceptacion:

® Departamento de recursos humanos o gestion del ta-
lento: entiende que las précticas en tecnologia son una
nueva forma de captar y retener talento tecnolégico de
calidad.

® Director de sistemas o director tecnoldgico: quiere
aprovechar el talento tecnolégico al inicio de la vida
profesional desde fuentes de captacién no tradiciona-
les para impulsar la productividad y la innovacion.

® Directores técnicos: que actian como mentores de los
aprendices hasta su graduacion.

e Responsable de diversidad: considera que los progra-
mas de practicas de aprendizaje son un activo para con-
seguir los objetivos corporativos de diversidad.

Franklin cuenta con una amplia red para atraer a can-
didatos con aptitud, ganas y motivacion para desarrollar
las carreras profesionales demandadas. Evaluamos a los
candidatos basdndonos en cuatro factores:

1. Aptitud e idoneidad para el puesto. Nos asegura-
mos de que ofrecemos a las empresas candidatos que
cuentan con las aptitudes técnicas, tienen afinidad
y encajan en el puesto. Todos los candidatos que se-
leccionamos realizan una evaluacién de aptitudes
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cientificas para determinar los puestos técnicos que
encajan con sus competencias y capacidades. El ob-
jetivo es guiar a los candidatos hacia aquellos pues-
tos en los que obtendrdn buenos resultados, y no
descartarlos. A continuacién, los inscribimos en un
programa «prepracticas» que incluye entre 75 y 100
horas de formacion técnica online para la profesion
elegida con el objetivo de que obtengan las compe-
tencias bésicas que los ayudardn a adquirir confianza
y los preparardn para empezar a trabajar con buen
pie. Este programa «prepracticas» ofrece a los can-
didatos una primera visién de la profesion, asi como
una certificacién técnica basica que pueden incluir
en sus curriculos.

2. Alli donde viven. Es posible que las empresas quieran
contratar a aprendices con vinculos con la comunidad
local o encontrar aprendices comprometidos con el te-
letrabajo 0 un modelo hibrido. Garantizando que los
deseos del candidato coinciden con los requisitos de la
empresa se consigue una mayor retencion y la satisfac-
cion de todos los implicados.

3. Comunidades o segmentos menos favorecidos de la
poblacién. Atraemos a candidatos de comunidades y
arupos menos favorecidos a los que no pueden acceder
facilmente los responsables de la seleccion de perso-
nal. Creemos que el talento potencial estd por todas
partes. Nuestras cifras lo confirman: el 92 % de nues-
tros aprendices provienen de comunidades y grupos de
poblacion con escasa representacion en el sector tec-
nolégico.

124 APRENDICES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS



FRANKLIN APPRENTICESHIPS: UN MODELO PROBADO PARA CAPTAR EL TALENTO TECNOLOGICO

“*“[;"'\: L+ ;:;‘"": Women Veterans Disabled Average Age

Escasa
representacion en
tecnologia

Diversidad racial Militares

y étnica Mujeres - Discapacitados Edad media

Perfil de los aprendices de Franklin Apprenticeships

4. Preparacion de entrevistas. Ofrecemos formacion y
orientacion a los candidatos para que obtengan buenos
resultados en el proceso de entrevista y trabajamos con
las empresas para ayudarlas a seleccionar los aprendi-
Ces que encajan mejor en su organizacion.

En pocas palabras: ofrecemos mejores candidatos con
mejor preparacion, lo que implica mejores contrataciones
y mejores resultados para las empresas y las personas. ¢

CONTENIDO TECNICO DE MAXIMA CALIDAD

Nuestros aprendices realizan tareas técnicas bien defini-
das como parte de su trabajo diario, y también reciben un
minimo de 144 horas de formacién técnica durante sus
practicas. Esta formacion es de dos tipos:

e Actividades técnicas online que obtenemos de los me-
jores proveedores del sector.

e Formacion online en directo e interactiva con expertos
en la materia que han pasado por la misma experiencia
en sus campos de especializacion.
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En conjunto,lamayoriadelosaprendices dedicanel 20 %
de su tiempo de trabajo a la formacion técnica. Todos los
programas de practicas de aprendizaje de Franklin inclu-
yen formacion de los conocimientos bdsicos para la pro-
fesion. A continuacion, trabajamos con las empresas para
estructurar el contenido de nivel mds avanzado y asf satis-
facer las necesidades de su entorno de trabajo. Esto per-
mite a los aprendices ser mds productivos en sus puestos 'y
a las empresas gestionar adecuadamente sus necesidades
técnicas reales. €

ORIENTACION Y MEDICION DE EXITO

Muchas empresas cuentan con orientadores para mejo-
rar las competencias de la alta direccién. Franklin tiene
orientadores de éxito para garantizar que los aprendices
y los programas de practicas de aprendizaje cumplen
sus objetivos. Nuestros orientadores son fundamentales
para garantizar el éxito de nuestros programas por seis
razones:

® (ualificados. Todos los orientadores realizan unas
practicas de Professional Success Coach, incluida una
formacién avanzada en técnicas de orientacion y eva-
luacion. La formacién es parecida a la que recibe un
orientador de directivos, pero centrada en las necesida-
des de los aprendices.

® (Ciclo de vida completo. Los orientadores de éxito co-
nocen bien a sus aprendices, porque trabajan con los
candidatos desde las fases previas a las pricticas hasta
su graduacion,
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e (Colaborativos. Los orientadores de éxito se retinen se-
manalmente con los aprendices y mensualmente con
sus superiores y mentores para hacer un seguimiento
del programa.

e C(Centrados en las competencias. Los orientadores de
éxito se centran en las competencias profesionales
esenciales necesarias para una carrera profesional de
éxito, ademas de la formacién téenica.

e Alineados. Los orientadores de éxito colaboran con los
superiores y los mentores para impulsar la productivi-
dad y la alineacion con los objetivos empresariales.

e Rigurosos. Los orientadores de éxito ofrecen la estruc-
tura, el apoyo y el marco de responsabilidad necesarios
para conseguir resultados sobresalientes.

En cuanto a la medicion del éxito, a medida que
avanzan en sus practicas, nuestros aprendices obtienen
certificaciones reconocidas en el sector para el campo
elegido. Cuando se gradian, los aprendices obtienen cer-
tificaciones que demuestran su competencia y proporcio-
nan confianza a las empresas de estar totalmente cualifi-
cados para desempeniar su trabajo.

Las empresas que colaboran con Franklin confirman que:

e El 80 % de sus aprendices son productivos a los seis
meses de entrar en el puesto.

e EI100 % de sus aprendices son competentes para rea-
lizar el trabajo al final de las précticas.

e El94 % de los aprendices de Franklin finalizan satisfac-
toriamente sus practicas y se quedan en la empresa.
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En la actualidad, los desafios de garantizar, desarrollar
y retener el talento necesario son acuciantes y continuos
para muchas empresas. Las competencias y los conoci-
mientos necesarios para desarrollar satisfactoriamente
muchos puestos tecnolégicos evolucionan rdpidamente;
los canales tradicionales de captacién de talento no satis-
facen estas necesidades y no ofrecen ninguna posibilidad
de mejora de competencias y reconversion rapidas como
exige el trabajo. Las practicas de aprendizaje son una parte
de la solucion y Franklin desea reproducir en los Estados
Unidos el valor demostrado por las mismas en muchos
otros paises. Dado que los aprendices solo representan el
0,3 % de la poblacién activa estadounidense, las posibi-
lidades de aprovechar las précticas de aprendizaje como
una herramienta de desarrollo del talento son enormes e
imperativas. €

UN MODELO QUE FUNCIONA

De cara al futuro, Franklin estd ampliando sus programas
de practicas de aprendizaje mediante la introduccion de
nuevas especializaciones y colaboraciones. Pero las practi-
cas de aprendizaje son solo una parte de nuestra creciente
oferta de servicios. Ahora también ofrecemos programas
cortos y concentrados de mejora de competencias y pro-
gramas de reconversion y orientacion técnicay conductual
para dar apoyo a las reservas de talento interno. Nuestra
oferta va aumentando en alcance y profundidad de acuer-
do con las necesidades de los clientes. Estos valoran la
estructura y el apoyo que ofrecemos y cada vez son mas
los que nos piden que apliquemos el mismo enfoque de
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calidad para dar apoyo a sus programas internos. A medida
que nos implantemos en nuevos mercados, sectores y pai-
ses, ofreceremos oportunidades a una base cada vez mas
diversa de candidatos y adaptaremos soluciones para un
creciente niimero de empresas. Esta expansion estratégica
no se limita a las cifras: se trata de ejercer un efecto no-
table en el panorama del talento tecnolégico, promover la

innovacién e impulsar el crecimiento econémico. @
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