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Avance

Los programas de formacion para aprendices son una de las
mejores soluciones para resolver el actual problema del dé-
ficit de talento de las empresas y la necesidad de disponer
de empleados con competencias mas adecuadas. Porque no
solo ofrecen a los trabajadores una manera de ganar dinero
mientras aprenden competencias esenciales, sino que pro-
porcionan a las empresas un método de bajo riesgo para
diversificar plantillas y un retorno de la inversion positivo.
Ademds, cada vez estdn mas reconocidos como método de
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formacion formal, y no como una solucién para trabajadores
con bajas cualificaciones, especialmente en oficios manua-
les. Muchos empleos de oficina e incluso formaciones al-
tamente especializadas se ensefian ahora mediante progra-
mas para aprendices. Las cifras demuestran el crecimiento
exponencial en Francia: en 2022 se firmaron alrededor de
829.000 contratos de aprendizaje, lo que representa un au-
mento interanual del 12,8 %; y el 75 % de todos los apren-
dices, de todos los sectores, encuentran trabajo en un plazo
de seis meses después de su formacién. Este crecimiento se
debe a una ley que simplificé e hizo mds atractivas econé-
micamente las practicas y a la bonificacién que se da a las
empresas que contratan aprendices.

En un mercado laboral como el norteamericano, con 5,7
millones de desempleados y 10,5 millones de puestos va-
cantes en las empresas, apenas hay 600.000 aprendices, en
comparacion con los casi 16 millones de estudiantes en ti-
tulaciones universitarias de dos y cuatro afios. Las empresas
de EE.UU. cada vez recurren mds a asociarse con interme-
diarios externos para gestionar sus programas de aprendizaje.
Estos son una herramienta sumamente ttil al absorber las
tareas administrativas en nombre de las empresas para las
que trabajan. Aun asi, el crecimiento del modelo de apren-
dizaje estd siendo lento. Con el actual reto de la diversidad
y la igualdad, las empresas tienen dificultades para reclutar
talento en un nicho de trabajadores formados que reflejen
la diversidad de la poblacién estadounidense. Pero segtin
un andlisis de las nuevas pricticas, los aprendices son no-
tablemente mds diversos que las plantillas actuales en los
puestos para los que se estaban formando. Consciente de
las oportunidades que el modelo brinda, el Gobierno federal
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de EE.UU. lanz6 en 2022 la iniciativa Apprenticeship Am-
bassador, una red nacional de mas de 200 empresas y otras
organizaciones para crear cientos de nuevos programas para
aprendices, lo cual aumentard la mano de obra cualificada,
incluyendo personas de comunidades infrarrepresentadas,
especialmente mujeres, personas de color y discapacitadas.
Todo ello, con la ventaja afiadida para las empresas, de que
los intermediarios de programas para aprendices pueden po-
tenciar el retorno de la inversion realizada en esos programas.

El caso de OpenClassrooms resulta significativo. Gra-
cias a su apoyo estratégico y operativo, la compariia Merck,
por ejemplo, pudo lanzar su programa de aprendizaje en
un plazo de tres semanas tras finalizar la descripcion de los
puestos de programas para aprendices. OpenClassrooms
ha formado a miles de aprendices en programas de 12 a
24 meses. Todos sus programas de aprendizaje en Fran-
cia permiten obtener titulaciones técnicas, de grado o de
master; y en EE.UU. las colaboraciones con universidades
comunitarias propician que los aprendices logren créditos
universitarios durante sus précticas.

Los resultados avalan la eficacia del modelo: el indi-
ce de finalizacion de estas précticas supera el 90 %, y la
gran mayoria de los aprendices son contratados de forma
permanente por su empresa. Y en Francia, el indice de
insercion laboral es 15 puntos superior en programas de
aprendizaje con pricticas que en programas sin ellas. Su-
braya el autor que esta probada la eficiencia de las précti-
cas de aprendizaje modernas, combinadas con titulaciones
universitarias. @@
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Articulo

as empresas carecen de suficientes empleados
que tengan las cualificaciones adecuadas para
rendir, crecer y superar a la competencia, y ne-
cesitan un método inmediato para afrontar este
reto. De lo contrario, se arriesgan a perder terre-
no en el mercado. Por su parte, los empleados
necesitan formacion y competencias que poten-
cien su empleabilidad actual y los preparen para
los complejos trabajos tecnolégicos del futuro.
Los programas de formacién para aprendices
existen desde hace mucho tiempo en varios pai-
ses de Europa, como Alemania, Suiza, Franciay el
Reino Unido. La novedad, sin embargo, es que cada vez estén
mds reconocidos como un método de formacion formal. Anti-
guamente se vefan como una solucion para trabajadores con
bajas cualificaciones, especialmente en oficios manuales. Esto
ya no es asi, ya que muchos empleos de oficina se ensefian
actualmente mediante programas para aprendices: recursos
humanos, desarrollo web, marketing... Ahora, incluso las for-
maciones altamente especializadas de los cientificos de datos
estan disponibles en este formato de aprendizaje. Las titulacio-
nes técnicas, los grados y los masteres universitarios también
pueden obtenerse mediante este tipo de programas. €

EL AUGE DE LOS PROGRAMAS PARA APRENDICES EN FRANCIA
Francia ha apostado a lo grande por el mercado de los pro-
gramas para aprendices. El PIC (Plan dinvestissement
dans les compétences) es un presupuesto de formacion
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importante pero temporal, mientras que los programas para
aprendices son recurrentes. Se ven de forma generalizada
como un mecanismo potente para la creaciéon de empleo
a largo plazo. De hecho, el 75 % de todos los aprendices,
combinando todos los sectores, encuentran un trabajo en
un plazo de seis meses después de su formacion'.

En total, en 2022 se firmaron aproximadamente
829.000 contratos de aprendizaje en Francia, lo que re-
presenta un aumento interanual del 12,8 %. El volumen
de estos contratos ya habia crecido un 37 % entre 2020
y 2021, como destaca DARES, la entidad que analiza en
Francia todos los datos del empleo y sus solicitantes®. A fi-
nales de marzo de 2023 habia algo més de 953.000 apren-
dices en Francia, en comparaciéon con los 662.100 que
habia dos afos antes.

Este crecimiento puede explicarse por dos motivos:

— Una nueva ley de 2018 simplifico el acceso al con-
trato de aprendizaje, haciéndolo m4s atractivo a ni-
vel econémico y eliminando algunas de las condi-
ciones que obstaculizaban el acceso a los alumnos.

— Una bonificacion para las empresas que contraten a
un aprendiz: entre 5.000 € y 8.000 € por cada nuevo
aprendiz contratado. Esta bonificacién se introdujo
a mediados de 2020 y luego se prorrog6. Ahora se ha
simplificado a 6.000 € por aprendiz contratado.

Todo esto contribuye a que el modelo de los programas

para aprendices sea més conocido y apreciado, creando po-
tencialmente un circulo virtuoso en el que mads empresas
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contratardn a mds aprendices en el futuro. Es importante
senalar que muchas empresas, especialmente las pequenas,
no estan acostumbradas todavia a este tipo de programas y
deben aprender c6mo funcionan (conocen bien las précti-
cas empresariales, pero no tanto las de aprendizaje). g

PROGRAMAS PARA APRENDICES EN ESTADOS UNIDOS
Fuera de Francia, para entender la magnitud de la crisis de
talento, vale con considerar este dato: a finales de 2022,
las empresas estadounidenses necesitaban 10,5 millones
de trabajadores para cubrir vacantes en un mercado la-
boral con 5,7 millones de desempleados®. Estas carencias
estdn afectando a empresas de todos los sectores, si bien
algunos —asistencia sanitaria, tecnologia y fabricacién—
las sienten de forma mds intensa que otros.

Cada vez son mas las empresas en Estados Unidos que
aprovechan el potencial de los programas para aprendices y
estdn adoptando una costumbre habitual en Europa y Asia
desde hace décadas: asociarse con intermediarios externos
para establecerlos y gestionarlos. Los intermediarios de di-
chos programas son una herramienta esencial en el proceso:
la clave para descifrar los trdmites gubernamentales, disefiar
programas exitosos y garantizar que los aprendices tengan el
apoyo integral para tener éxito. Al fin y al cabo, los interme-
diarios absorben las tareas administrativas en nombre de las
empresas para las que trabajan, al tiempo que ofrecen el tipo
de formacion especializada y apoyo, con el que las empresas
superan sus dificultades, por falta de tiempo o de conoci-
miento. Y esos servicios tienen un valor enorme para empre-
sas de todos los sectores.
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Aunque muchas compaiiias de distintas dreas recono-
cen el valor de los programas de aprendizaje, su adopcién
estd siendo lenta. En Estados Unidos se han mantenido
como una via en gran medida minoritaria, con apenas
600.000 aprendices®* en todo el pais en el dltimo ejercicio
econémico, en comparacién con los casi 16 millones de
estudiantes’ en titulaciones universitarias de dos y cuatro
anios. Esos aprendices se concentran principalmente en
oficios manuales —carpinteros, electricistas y fontaneros,
en particular— y puestos de fabricacion.

No hay un tinico motivo que explique esa desconexion,
ya que cada sector afronta su propio conjunto de retos de
contratacién. No obstante, hay un hilo comin que une a
empresas de todos los sectores: no es facil saber por donde
empezar. Hasta hace poco, las empresas estadounidenses
no contaban con el lujo de asociarse con el tipo de inter-
mediarios de pricticas de aprendizaje que han prosperado
en BEuropa y que ayudan a las empresas con el disefio de
los programas.

Acuciados por la actual crisis laboral, los lideres empre-
sariales de todas las dreas estdn estudiando si los progra-
mas de aprendizaje pueden satisfacer sus necesidades. En
muchos aspectos, un aprendiz es el empleado ideal: una
persona formada desde el primer dia en las tareas especi-
ficas del puesto, aunque esté trabajando para obtener una
acreditacion.

Y los puestos son atractivos para los empleados po-
tenciales, ya que aprenden y reciben un salario al mismo
tiempo. Muchos aprendices desarrollan tal afinidad por
su empresa colaboradora que no solo se incorporan como
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empleados a jornada completa, sino que permanecen en
ella mas tiempo que otros empleados nuevos. Una précti-
ca que reduce el indice de abandono y ahorra un valioso
dinero de formacion.

Lo cierto es que el déficit actual de competencias y
talento es el resultado de factores econémicos y culturales
complejos que conforman una tormenta perfecta de retos
de empleo. Y el tenso mercado laboral no muestra signos
de relajacién a corto plazo, pese a los despidos tan sonados
de algunas de las mayores corporaciones del mundo®. €

UNA VIA DE TALENTO DIFERENTE

Pero la crisis es mds complicada que el mero hecho de
hallar empleados para cubrir puestos vacantes. En un
mundo en el que los trabajos requieren cada vez mas com-
petencias especializadas, las empresas afrontan la carga
adicional de contratar empleados con las competencias
adecuadas. Por ejemplo, el empleo en las profesiones tec-
nolégicas —especialmente en ciencia de datos, cibersegu-
ridad y desarrollo de software— lleva varios anos superan-
do al crecimiento global del mercado laboral. Se estima
que las contrataciones en estos campos crecerdn el doble
que el empleo global en la proxima década’.

Ademas, el reto de la diversidad y la igualdad en el lu-
gar de trabajo sigue afectando a la competitividad, la pro-
ductividad y las misiones corporativas. Empresas de todos
los tamafios han lanzado nuevas iniciativas de diversidad,
igualdad e inclusion, y sus directores prometen contratar
a empleados que reflejen mejor a las comunidades a las
que atienden y en las que operan. Pero muchas de esas
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iniciativas se estancaron en 2022, lo que demuestra que la
tarea no estd ni mucho menos terminada®.

En pocas palabras: las empresas en los campos con
mayor demanda estan teniendo dificultades para encon-
trar el talento y las competencias que necesitan en una
reserva de trabajadores adecuadamente formados que
reflejen la diversidad de la poblacion de Estados Uni-
dos. Los nuevos programas para aprendices ofrecen una
nueva variable para cambiar esa ecuacién. Para empezar,
los programas de aprendizaje amplian la reserva de can-
didatos disponibles, especialmente en campos como la
tecnologia, la asistencia sanitaria y los servicios financie-
ros, desconocidos en Estados Unidos hace una década.

Un amplio andlisis de estos «nuevos» programas para
aprendices realizado por Opportunity@Work, una organi-
zacion sin fines de lucro que aboga por nuevas vias para
encontrar trabajos de calidad, y Lightcast, una empresa
lider de andlisis del mercado laboral, constaté que los
aprendices eran notablemente mas diversos que las plan-
tillas actuales en los puestos para los que se estaban for-
mando’.

— El 18 % de los aprendices en los nuevos campos
eran personas de color y el 19 % eran latinos, en
comparacion con soloun 11 % y un 16 % (respecti-
vamente) de los empleados en los puestos para los
que los aprendices se estaban formando.

— También habia una mayor proporciéon de mujeres
entre los aprendices que entre los empleados en es-
tos campos. En ingenieria de software, por ejemplo,
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el 31 % de los aprendices eran mujeres, en compa-
racién con solo un 19 % de los empleados en esos
trabajos.

El informe es claro sobre los nuevos hallazgos: «Los
nuevos programas para aprendices crean mayores posibi-
lidades que los actuales en los puestos que promueven».

Por un lado, las empresas ya no tienen que depender de
los canales educativos y formativos «tradicionales» —que
no han servido a todos los estadounidenses por igual—, ya
que cada aprendiz recibe formacion en el trabajo disenada
especificamente para su sector. Los programas para apren-
dices también pueden ayudar a combatir los sesgos en el
lugar de trabajo al permitir que las empresas prueben a sus
candidatos antes de comprometerse a una contratacion a
jornada completa. Y como los programas de aprendizaje
duran menos tiempo que las titulaciones técnicas o de
grado habituales, satisfacen los requisitos inmediatos de
las empresas en los aspectos de contratacién, formacion
y aplicacion del talento al tiempo que llenan el canal para
futuras necesidades. €

NUEVAS ALIANZAS

Aon, una empresa global de servicios profesionales, ha
defendido especialmente el papel que los programas para
aprendices pueden desempenar para llevar a mds muje-
res, personas de color y miembros de comunidades des-
favorecidas a puestos profesionales de alto crecimiento.
En 2017 se asoci6é con Accenture y Zurich Insurance para
crear la Chicago Apprentice Network, difundir el mensaje
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entre mds empresas y ayudarlas a desplegar sus propios
programas. Esta red, que actia como una especie de inter-
mediario dirigido por las empresas, se ha expandido entre
tanto a otras seis ciudades, y Aon ha invertido 30 millones
de délares en su desarrollo para llegar a 10.000 aprendices
en 203019,

Ademids, el Gobierno federal de los Estados Unidos
estd apoyando esta labor, por ejemplo, mediante el lan-
zamiento el afio pasado de la iniciativa Apprenticeship
Ambassador, una red nacional de més de 200 empresas y
otras organizaciones que se han inscrito para crear cientos
de nuevos programas para aprendices''. «Estos resulta-
dos aumentardn nuestra mano de obra cualificada —in-
cluyendo personas de comunidades infrarrepresentadas,
especialmente mujeres, personas de color, exmilitares y
personas con discapacidades—, ofreciéndoles trabajos de
alta calidad bien remunerados y una via de acceso a la
clase media», senalé Marty Walsh, entonces secretario de
Trabajo de Estados Unidos, en el lanzamiento. §

INTERMEDIARIOS DE PRACTICAS DE APRENDIZAJE Y ROI
Existen pruebas sélidas que demuestran que los interme-
diarios de los programas para aprendices pueden potenciar
el retorno de la inversién para las empresas que invier-
ten en programas de aprendizaje. Por ejemplo, el estudio
del Departamento de Comercio y Case Western Reserve
incluy6 un andlisis de costes-beneficios de los servicios
prestados por LaunchCode, un intermediario sin fines de
lucro de programas tecnolégicos para aprendices'?. El ana-
lisis hallé que los costes propios para las empresas que uti-
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lizan LaunchCode son aproximadamente 900$ menores
que cuando realizan contrataciones directas.

Ese dato ni siquiera tiene en cuenta las ventajas po-
tenciales a largo plazo que las empresas pueden obtener
del menor indice de rotacion o las diferencias a largo pla-
zo en la productividad entre las contrataciones directas
y los aprendices. Y no refleja el tiempo y los recursos
que las empresas se ahorran cuando otro se encarga de
gestionar el proceso de registro, crear cursos y reclutar
aprendices.

Merck, por ejemplo, logré lanzar su programa de apren-
dizaje en un plazo de tres semanas tras finalizar la descrip-
cién de los puestos gracias al apoyo estratégico y operativo
de OpenClassrooms. Y, con un total de 700 solicitudes, se
superaron todas las expectativas. €

ULTIMOS RESULTADOS DE OPENCLASSROOMS
OpenClassrooms ha formado a miles de aprendices en
programas de 12 a 24 meses. Todos sus programas de
aprendizaje en Francia permiten obtener titulaciones
técnicas, de grado o de mdster. En Estados Unidos, las
colaboraciones con Community Colleges permiten a los
aprendices conseguir créditos universitarios durante sus
programas: 30 créditos estadounidenses, el equivalente a
un curso universitario completo, por un afio de programa
de formacion para aprendices.

Estados Unidos posee todavia un mercado menos ma-
duro en esta materia, con programas de financiacion dis-
persos para los costes de formacién y los salarios de los
aprendices. OpenClassrooms colabora con universidades
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comunitarias, como Bakersfield College en California,
para emparejar a candidatos a programas de aprendizaje
con empresas locales en torno a la universidad y apro-
vechar los programas de financiacion para ayudar a las
empresas a compensar la mayor parte de los costes. Un
programa tipico produce 100 aprendices por universidad
comunitaria en empleos tecnoldgicos y digitales. L.a ma-
yoria de las empresas son pymes locales.

El indice de finalizacién de estos programas para
aprendices es superior al 90 %, y la gran mayoria de ellos
son contratados de forma permanente por su empresa.
En Francia, el indice de insercion laboral para alguien
con uno de estos programas de formacién para apren-
dices mads la titulacién es quince veces superior al de
alguien con esa misma titulacion, pero sin el programa.
La eficacia de la combinacion estd mas que demostrada
en la actualidad. €

CONCLUSION

Solucionar el déficit de talento que afecta actualmen-
te a las empresas, junto con la necesidad de empleados
con una formacién y unas competencias mas adecuadas,
no serd una tarea sencilla. Requerird que las empresas,
las instituciones de educacién superior, los gobiernos y
otros socios dupliquen sus esfuerzos, asi como sus inver-
siones.

Los programas para aprendices son una de las solu-
ciones mds pricticas a este dilema. No solo ofrecen a los
trabajadores una manera de ganar dinero mientras apren-
den competencias esenciales, sino que proporcionan a las
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empresas un método de bajo riesgo para diversificar sus
plantillas y, en muchos casos, con un ROI, o retorno de la
Inversion, positivo.

Los intermediarios de los programas para aprendices
permiten a las empresas acelerar estas oportunidades, y
ademads hacerlo de una manera mas eficiente y rentable.
Al asumir el mayor peso —registrar un programa desde
cero, forjar relaciones con socios académicos, supervisar
el progreso de un programa y de los aprendices indivi-
duales—, liberan a los directores empresariales para que
puedan centrarse en otros aspectos criticos de sus ope-
raciones. Y, por ultimo, los intermediarios desmitifican el
proceso de los programas para aprendices, transmitiendo
a las empresas una mayor sensacion de confianza cuando
se embarcan en un viaje desconocido. @
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