COLECCION CONOCIMIENTO CONTEMPORANEO

Poder y comunicacion mediatica
en la era digital:
perspectivas y desafios

Coord.
Rosalba Mancinas-Chavez

@;ﬁimoﬂ, 0 4




PODER Y COMUNICACION MEDIATICA
EN LA ERA DIGITAL:
PERSPECTIVAS Y DESAFIOS



COLECCION CONOCIMIENTO CONTEMPORANEO

PODER Y COMUNICACION MEDIATICA
EN LA ERA DIGITAL:

PERSPECTIVAS Y DESAFIOS

Coord.

ROSALBA MANCINAS-CHAVEZ

@Ma& &L

2024



PODER Y COMUNICACION MEDIATICA EN LA ERA DIGITAL: PERSPECTIVAS Y DESAFIOS

Disefio de cubierta y maquetacion: Francisco Anaya Benitez
© de los textos: los autores

© de la presente edicion: Dykinson S.L.

Madrid - 2024

N.° 166 de la coleccion Conocimiento Contemporaneo
12 edicion, 2024

|ISBN: 978-84-1070-064-2

NOTA EDITORIAL: Los puntos de vista, opiniones y contenidos expresados en esta obra son de
exclusiva responsabilidad de sus respectivos autores. Dichas posturas y contenidos no reflejan ne-
cesariamente los puntos de vista de Dykinson S.L, ni de los editores o coordinadores de la obra.

Los autores asumen la responsabilidad total y absoluta de garantizar que todo el contenido que apor-
tan a la obra es original, no ha sido plagiado y no infringe los derechos de autor de terceros. Es
responsabilidad de los autores obtener los permisos adecuados para incluir material previamente
publicado en otro lugar. Dykinson S.L no asume ninguna responsabilidad por posibles infracciones a
los derechos de autor, actos de plagio u otras formas de responsabilidad relacionadas con los conte-
nidos de la obra. En caso de disputas legales que surjan debido a dichas infracciones, los autores
seran los Unicos responsables.



INDICE

INTRODUCCTION ..o oo eeeee e e e e e s es e sese e e s seseseseesenans
ROSALBA MANCINAS-CHAVEZ

CAPITULO I. PODER Y COMUNICACION EN LAS SOCIEDADES
DEMOCRATICAS DEL SIGLO XXI .o
ROSALBA MANCINAS-CHAVEZ

CAPITULO II. FAKE NEWS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE.
SOME CONSEQUENCES FOR THE WORLD OF COMMUNICATION ..
PASTORA MORENO ESPINOSA

CAPITULO III. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A ESCENA.

EL RETO DE LA REGULACION DE LA IA Y LOS PELIGROS DE SU

[RRUPCION EN LA COMUNICACION AUDIOVISUAL ....cooveeeerenne..
JULIO ALEMAN RAMIREZ

CAPITULO IV. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA COMO RECURSO EN LA COMUNICACION
MEDIOAMBIENTAL CIENTIFICA ....cov oo
PINILLA-GONZALEZ, JOSE M.
PAREJO CUELLAR, MACARENA
DE-CASAS-MORENO, PATRICIA

CAPITULO V. EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
APRENDIZAJE AUTOMATICO EN EL DESARROLLO DE NOTICIAS
JEAN CARLO PAREDES
TERESA LOPEZ MENDOZA

CAPITULO VI. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

AUDITIVA A LA TELEVISION: RETOS Y OPORTUNIDADES..............

PALOMA CORCHO GALLEGO

CAPITULO VIL. LA ALFABETIZACION MEDIATICA EN EUROPA
PARA SUPERAR LA DESINFORMACION: ESTUDIO CASO DEL

PROYECTO OMEDIALITERACY ..ottt

SANTIAGO TEJEDOR

CRISTINA PULIDO

BEATRIZ VILLAREJO CARBALLIDO
ALBERT SARABIA

CAPITULO VIII. LOS CONOCIMIENTOS SOBRE ALGORITMOS
Y LA GESTION DE SUS RECOMENDACIONES EN TIKTOK E

INSTAGRAM: APROXIMACION DESDE LA ETNOGRAFIA DIGITAL ...

IGNACIO GARCIA FERNANDEZ
ALEXIA DENISA STAN

141



CAPITULO IX. ANALISIS DEL DISCURSO FRANCES SOBRE LA
PROHIBICION DE LA ABAYA EN LOS COLEGIOS EN FRANCIA........... 160
SALUD ADELAIDA FLORES BORJABAD

CAPITULO X. ANALISIS DE LA PRENSA ESPANOLA Y SU

AUDIENCIA SOCIAL EN TORNO AL ATAQUE DE HAMAS A ISRAEL .. 175
ISABEL INIESTA ALEMAN
IREIDE MARTINEZ DE BARTOLOME RINCON

CAPITULO XI. LA COBERTURA INFORMATIVA DEL
PRECONFLICTO DE UCRANIA 2022 EN TELEVISION ESPANOLA
(TVE)Y TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN) e, 203
PAZ CRISOSTOMO FLORES
GLORIA ROSIQUE CEDILLO
AYBIANA RODRIGUEZ VILLARROEL

CAPITULO XII. EL ANALISIS DE DISCURSO DESDE UNA
MIRADA CENTRO-PERIFERIA, ;POR QUE ES IMPORTANTE
TOMARLO EN CUENTA? EL CASO DEL ACUERDO DE PAZ
COLOMBIANO EN LA PRENSA ESPANOLA .......ooveeoeeeteeeeeeeeeeeeee e, 223
JAIR ESQUIAQUI BUELVAS
AXEL VELAZQUEZ YANEZ



CAPITULO X

ANALISIS DE LA PRENSA ESPANOLA Y SU AUDIENCIA
SOCIAL EN TORNO AL ATAQUE DE HAMAS A ISRAEL
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Universidad Internacional de la Rioja

IREIDE MARTINEZ DE BARTOLOME RINCON
Universidad Internacional de la Rioja

1. INTRODUCCION

A lo largo es este ultimo siglo, los medios de comunicacién han evolu-
cionado hasta convertirse en un altavoz al que recurrimos como ciuda-
danos para mantenernos informados y comprender nuestro entorno. No
obstante, los medios de comunicacidn no son simples emisores de infor-
macion, sino que inciden de manera inevitable en el entramado social
que describen (De Ara Alonso, 2021).

El periodismo y los medios de comunicacion desempefian un papel esen-
cial en la sustentacion y fortalecimiento de sociedades democraticas
(Castells, 2006) al proporcionar informacidn, fomentar la participacion
ciudadana, garantizar la rendicion de cuentas y contribuir al debate pu-
blico y al desarrollo de una conciencia civica.

Por otra parte, y tomando las palabras de Scolari (2014) actualmente casi
todos los actores en el ambito de la comunicacién consideran la expan-
sidn de sus contenidos a través de multiples plataformas para llegar de
manera mas efectiva a sus audiencias, adaptandose a un entorno media-
tico convergente y dindmico. En ese contexto, las audiencias migran de
unas plataformas a otras en busca de experiencias variadas, adoptando
un comportamiento dinamico, en el cual exploran diversas fuentes para
satisfacer sus necesidades de informacién (Jenkins, 2003).

Nos encontramos, por tanto, frente a una audiencia que recibe la infor-
macion de manera diferente a como sucedia a mediados del siglo XX



(Lépez Ponce, 2018) y donde las reglas de juego de la comunicacion han
cambiado el uso y apropiacion de la informacion (Trillos Pacheco,
2015), generando un impacto significativo en coémo interactuamos con
la informacién y en cdmo nos comunicamos (Pérez Pérez, 2016).

De acuerdo con la opinién generalizada por parte de la comunidad aca-
démica, la irrupcion de Internet y las redes sociales en el ambito de la
comunicacién han impactado en el escenario politico, y la tecnologia,
que nacio con la promesa de fortalecer el debate publico y mejorar la
calidad democratica, se ha revelado como una de las principales amena-
zas a las propias estructuras de gobierno (Lesaca Esquiroz, 2018).

1.1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

Como acabamos de exponer nos encontramos ante un nuevo contexto
social e informativo, caracterizado por lo “tecno-comunicacional”, que
constituye uno de los principales problemas de las sociedades actuales
(Palomo y Sedano, 2018) pues ha favorecido una amplificacion sin pre-
cedentes de la desinformacion y sus efectos, convirtiéndola en una
desatacada amenaza para los sistemas democraticos (Oficina C, 2023).
De acuerdo con la definicidon de la Comisidn Europea, la desinformacién
se refiere a la informacidn verificablemente falsa o engafosa que se crea,
presenta y divulga con fines lucrativos o para engafar deliberadamente
a la poblacién, y que puede causar un perjuicio publico; pudiendo per-
seguir lucro economico, tener fines ideologicos y electoralistas o atender
a intereses geopoliticos (European Commissidn, 2018). No obstante, es-
tos métodos no son ninguna novedad pues la difusién de una informa-
cion sobre un hecho no verificado ni contrastado o la utilizacién de datos
y argumentos tendenciosos, con un proposito hostil (Ufarte-Ruiz et al.,
2019). Asi mismo, la historia ha constatado como el empleo del engafio
y la mentira es consustancial al individuo y a las sociedades en su lucha
por la vida y la supervivencia (Campos Zabala, 2021).

Es en este contexto la ciudadania ha visto incrementarse exponencial-
mente los mensajes que recibe al cabo del dia, muchos de los cuales son
falsos (Sadaba & Salaverria, 2023), tal como se evidencié durante la
pandemia de Covid-19, en la que se detectd la circulacidon de grandes
cantidades de mensajes falsos a través de distintos canales de
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comunicacién (Salaverria et al., 2020). El peligro es que adopta multi-
ples formas siendo dificilmente identificable, pues bajo amplias narrati-
vas, la desinformacion construye relatos que sustituyen la verdad por
verosimilitud y entremezcla contenidos falsos y veraces (Oficina C,
2023) y la cuestidén aqui es que la informacion de calidad es clave
para la tener una opinién publica con suficiente conocimiento del
entorno en el que vive;y en una situacion de crisis, como fue la
pandemia, es fundamental que los ciudadanos estén bien informados
(Lépez- Rico et al., 2020).

Por otro lado, no podemos obviar que los medios tienen intereses
economicos y partidistas a los que estan sometidos directa o indirecta-
mente. En este sentido, diversas investigaciones espafiolas, establecie-
ron paralelismos entre la lectura de ciertas cabeceras y el voto, como el
caso de Comparative National Elections Project (1993), que relacio-
naba El Pais con el PSOE, el ABC con el PP (Humanes, 2014). Es
decir, la audiencia social selecciona los medios, basandose en sus prefe-
rencias politicas (exposicion selectiva partidista) lo que da lugar a una
polarizacidn politica y su consecuente reflejo en los medios (Ldpez-
Rico et al., 2020).

En definitiva, encontrar informacion veraz y que ofrezca un andlisis
riguroso del contexto es, en ocasiones, una tarea complicada (Lopez-
Rico et al., 2020). En el nuevo contexto social e informativo, los medios
han visto reducida su importancia e influencia debido a las redes so-
ciales, un canal donde la desinformacion penetra facilmente por el
gran volumen de contenidos generados y la variedad de sujetos
que interpretan la realidad (Innerarity y Colomina, 2020), hecho que se
agrava cuando se abordan tematicas sobre crisis o conflictos. De hecho,
segun el ultimo Eurobarémetro de enero del 2023 publicado por la
Union Europea, solo el 27% de los espafioles declara confiar en los me-
dios de comunicacion ante un 70% que no lo hace, menor con-fianza
que el promedio europeo, que es del 38%. La encuesta también indaga
sobre fiabilidad de las redes sociales como fuente de informacion. A este
respecto, el 68% de los espafioles, frente al 60% en la Union Europea,
se muestra escéptico con la informacidn sobre asuntos politicos obtenida
de las redes sociales. Lo que preocupante de estos datos es que el mismo



numero de ciudadanos cree que este es un elemento que puede afectar
negativamente al sistema democratico (European Commission, 2023),

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El conflicto entre Israel y Palestina ha sido uno de los més mediaticos
desde la Segunda Guerra Mundial, siendo un tema candente desde prin-
cipios del siglo XX, marcado por tensiones sociales y enfrentamientos
armados. Sin embargo, el ataque del 7 de octubre de 2023, perpetrado
por el grupo militante palestino Hamas en el sur de Israel, ha agravado
aun mas esta situacidn. El ataque provocd la pérdida de mas de 2.500
vidas, la mayoria de ellas civiles, intensificando el conflicto palestino-
israeli.

En el contexto de los conflictos armados modernos, surge una nueva
dimension, donde Internet y las redes sociales se convierten en herra-
mientas poderosas, utilizadas para difundir desinformacién, y ganar
apoyo de la opinién publica. Como afirma Rid (2021) la desinformacion
y la mentira son elementos comunes a todos los conflictos armados.
Clausewitz afirmaba que la primera victima de un conflicto armado es
siempre la verdad.

En ese sentido hay una importante literatura que detalla las herramientas
necesarias para engafiar al enemigo (Campos Zabala, 2021) Sin em-
bargo, en el presente siglo la desinformacion se convierte en una grave
amenaza a la opinion publica poniendo en peligro la estabilidad de los
sistemas democraticos (Rid, 2021). Es por ello indispensable buscar me-
canismos de proteccion al ciudadano, pues como el consumidor directo
de una informacion falsa contribuira sin saberlo a crear un clima de opi-
nion basado en la mentira. Tal y como afirma Levitin (2019) en internet
la desinformacion esta mezclada con la informacion real haciendo dificil
diferenciar una de otra.

Al menos en el caso espafiol, los partidos politicos suelen replicar los
“esquemas de la estrategia comunicativa de la politica mediatizada tra-
dicional” (Campos-Dominguez y Calvo, 2016, p. 94) trabajando la co-
municacion de la campafia offline en el entorno online y, en
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consecuencia, obviando las muchas posibilidades, como la capacidad de
conversar en directo con los electores que el entorno digital ofrece.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

— Describir el posicionamiento de los medios de comunicacion y
de su audiencia social tras el ataque de Hamas a Israel, en oc-
tubre de 2023.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

— Comprobar la repercusion medidtica y el impacto que produjo
en Espaiia el ataque en la primera quincena del conflicto.

— Desvelar el enfoque que han utilizado los principales medios
de comunicacion sobre el ataque.

— Describir la reaccidn de la audiencia social ante las noticias de
los principales medios en X (antes denominado Twitter).

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio fue mixta, con un enfoque des-
criptivo mediante el método de la triangulacion metodologica. Se realizé
una revision bibliografica seguida de un analisis critico del discurso y
un analisis cuantitativo.

Para ello se recopilaron portadas de las cinco principales cabeceras con
mayor tirada en Espaiia publicadas entre el 7 y el 14 de octubre de 2023,
relativas al ataque de Hamas, y se estudiaron las reacciones de usuarios
de Twitter concernientes a las publicaciones en este periodo.

El muestreo se realizdé de forma aleatoria y estratificada, sin afijacion
proporcional. Se realizaron catas para cada sujeto a estudio utilizando la
herramienta Exportcoments.

De esta forma se obtuvo una muestra representativa de las publicaciones
emitidas en la red X (Twitter anteriormente) tanto por los periddicos
tradicionales en su version digital, del principal periddico nativo digital,



El Diario, y de los perfiles personales que comentaron el tema en estudio
durante el mismo periodo. En total se analizaron 860 publicaciones y se
codificaron un 2.177 parrafos.

Tabla 1 Ficha técnica de la investigacion

Sujetos a estudio ABC
El Diario

El Mundo
El Pais
La Vanguardia
Audiencia
(engloba a los usuarios individuales)
Entorno X (antes Twitter)

Muestreo Aleatorio, estratificado,
sin afijacién proporcional.
Muestra total de publicaciones 860 en X
(Twitter)
730 de las cabeceras de prensa
130 de la audiencia.
Muestreo aleatorio en dos extracciones | Publicaciones desde el 7 al 10 de octubre

para cada sujeto 2023.
Publicaciones desde el 11 al 14 de octubre
2023.
Herramienta de extraccion exportcoments
Muestra de las portadas de prensa papel 8 portadas (2 por cada sujeto)
Herramientas para el analisis MaxQDA
Spss

Fuente: elaboracién propia.

El algoritmo de busqueda para las cabeceras de prensa, en dos tandas:

1. “(Israel OR Palestina OR Hamas OR Gaza) (from:CABE-
CERA) until:2023-10-14 since:2023-10-11"

2. “(Israel OR Palestina OR Hamas OR Gaza) (from:CABE-
CERA) until:2023-10-10 since:2023-10-07"

Para recopilar la conversacion de la audiencia el algoritmo de busqueda
utilizado fue el siguiente:

3. “(Israel OR Palestina OR Hamas OR Gaza) lang: es un-
til:2023-10-10 since:2023-10-07"
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4. RESULTADOS
4.1. ANALISIS DEL CONTENIDO EN LAS PORTADAS IMPRESAS

llustracion 1 Captura de las portadas del periddico ABC correspondiente al domingo 8

DOMINGO
8 DE OCTUBRIE
> )23

A i 9
jllﬁil)l ll-\NI)IRADI l A PRINCESA LEONOR \

Fellpe VI: «La Corona §
“simboliza unidad

permanencia»

4
El Rey preside el emotivo acto castrense
en el que recuerda a su hija que su
«responsabilidad es servir a Espaia»
con energiay g

La amnistia de Sanchez salva a
Puigdemont pero no a junqueras

La cuestion de inconstitucionalidad al TC frenaria el sobreseimiento
de la condena por inhabilitacion a los lideres de ERC

PAGINAS 28 A 31

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 2 Captura de la portada del periodico ABC correspondientes al martes 10 de
octubre 2023
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g O

SUMAR EVITA CONDENAR A HAMAS COMO
GRUPO TERRORISTA'Y SANCHEZ OBVIA
EL DERECHO DE ISRAEL A DEFENDERSE

! LOS DOS ESPANOLES DESAPARECIDOS:
EmEmmm | UNAJOVEN MILITAR HISPANO-ISRAELI
Ny Y UN RESIDENTE EN UN KIBUTZ

Fuente: elaboracion propia.
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El anélisis reveld una diversidad de opiniones y actitudes entre los me-
dios de comunicacién y su audiencia social. Mientras algunos periddicos
adoptaron posturas neutralmente informativas, otros mostraron un claro
sesgo a favor de una de las partes involucradas en el conflicto.

Se puede apreciar en la ilustracion 1 que ABC, en su portada del do-
mingo dia 8 de octubre, atin no recoge la noticia del ataque de Hamas,
como si lo hicieron el resto de los periddicos en analisis. Ya el martes 8
(ilustracion 2) destaca en su portada la destruccion que se ha producido
en Gaza por la respuesta bélica de Israel. Su titular reza «guerra total
contra el terror de Haméas» con una imagen de la destruccion de los edi-
ficios en Gaza. Centra también su atencidn en la noticia de la desapari-
cion de los dos espaiioles.

El periodico El Mundo (Ilustraciones 3 y 4) dedica a este tema su prin-
cipal titular en portada: «Hamas desata el terror en Israel y provoca una
guerra total» mostrando la crudeza del ataque a través de los cadaveres
de los ciudadanos judios masacrados por «comandos palestinos». Tam-
bién toca los otros dos temas coincidentes en el tiempo y que el ABC
habia destacado: la jura de bandera de la Princesa Leonor y los pactos
del PSOE con los independentistas.

En el caso del periddico El Pais (ilustraciones 5 y 6) tambi€n encontra-
mos como destacada la noticia con el siguiente titular: «Hamas lanza
contra Israel un ataque sin precedente desde Gaza». Denomina «grupo
islamico» a los atacantes e informa del nimero de muertos tanto en Is-
rael como los fallecidos en la Franja de Gaza. Utiliza la imagen de sol-
dados israelies con los cadaveres de las victimas del ataque. Como en
los anteriores, también se ocupa de los pactos para la investidura del
presidente del gobierno y de la jura de bandera de la Princesa, a la que
denomina «la cadete Borbony.

Ya en la portada del martes el titular es «Israel ordena el asedio total de
Gaza para asfixiar a Hamds» junto a una imagen de la destruccion pro-
vocada en Gaza por los bombardeos israelies. Cambia también la defi-
nicion de los primeros atacantes que pasan a ser la «milicia islamistay.

_183_



llustracion 3 Captura de la portada del periédico EI Mundo correspondientes al domingo 8
de octubre 2023
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Fuente: elaboracién propia.
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llustracion 4 Captura de la portada del periédico EI Mundo correspondiente al martes 10 de
octubre 2023
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Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 5 Captura de la portada del periodico El Pais correspondiente al domingo 8 de
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llustracion 6 Captura de la portada del periodico El Pais correspondiente al martes 10 de

. ELPAIS

www.elpais.com PERIODICO GLOBAI

MARTES Precio: 2,00 euros

economia Claudia Goldin, Nobel por

wstomia Una biografia relata el fiasco )
el estudio de la brecha de género e

en México de Maximiliano 1 v

La sequia hace
desaparecer
especies de
Las Tablas
de Daimiel

I

ha acabudo
cisi por completo con |a masiega
una planta clave en ¢f habitat y el
patsaje del humedal. En un efecto
doming, el fin de estu especie ve
getal afecta a otras gue se alimen
tan, se reproducen y se refugian
en ella. como el escribano palus
tre ibevoriental, una pequefia ave
cuyos cjemplares pesan solo 15
lo se han cen
uando hab
1 Dadmie
terior. El po
o ¢l pato colorado tam
bién estin en peligro. Phcina 26

de Gaza observaban ayer los israeli en el campo de refuglados do Al-Shati

por un

.
Israel ordena el asedio total L OO
0 » z 4 -
de Gaza para asfixiar a Hamas  lonucwos ket
La milicia islamista amenaza con ¢jecutar en publico a un rehén israeli Ruupcrauon
por cada bombardeo sin previo aviso que se lance contra la Franja A st/ Brusetas

El Goblerno intentd que ¢l v
vo sistema de los Expediente «-‘h

4 M fixiar la retaguardio de Hamas  zurd 8 gjocutar on pablico a un  jo. de unos dos millones, sufre un Regulacion Temporal de Em

Ashhelon / Jerusalén  rmicntras la artilleria v la oviae  coutive sracll por cada nuevo  blogueo terrestre y maritime des pleo (ERTE) reciblera unos

Isracl ordend ayer ¢f “cerco com:  cion machacan sus bases en ree bombardeo que lance Israel sin - de 2007 Phoma 248 1000 millones de los fondos cu

||hln delaf presalin por ¢l masivo atague  previo avise. Mas de 900 perso —————— ropeos. Pero Bruselas no lo ha
que b milicks kanzo of sabado, s han pe Lo vidha on Tsraed  Articubos de Andrea Rizal it

desde ¢ s
en Gaza. La pob

y al menos 687 Bva oz, Gilles Keped
ackon de ba Frun- vy Victor Lapuente

cuando capty
nes. Hamds ang

bustible lr !u(‘\"ln Sigue @

Brusclas anuncia ¢l fin de la Los supervivientes del festival —— Shlomo Ben Ami: “Nos sobran i
avuda a la Franja v rectifica de muisica: “Unos estaban propagandistas como Netanyahu 1700 - "’I""“:I"; -y
tras protestas de varios paises  en panico, otros bloqueados” v asesinos como Hamas™ g ptiem . s

Sanchez y Feijoo se alejan de
cualquier pacto tras su reunion

Los sindicatos avalan la politica de distension en Cataluna

JARCOS. Madrid  su elecchon. Feijoo declans: “Me  que el PP ha participado. Los so
Pedro Sdnchez y Alberio Nofiez  habria giistado que esta reunion  cllistas exigieron al PP “pruden
Feijdo mantuvieron ayer una  hablera servido para algo™ Eldi-  cia en sus actuaciones y respeto

tensa reunion de poco menos de  rigente  popular  asegurd gue il proceso de investidura encar
una hora en la que no se advir-  Sanchez no le dio explicaciones  gado por Su Majestad ¢l Hey

10 ningung posibilidad de acuer sobre la posible ley de amnistia Sinchez conversd también
do entre los dos grandes parth- Y le retd: “Que lo consulte a los  con los Hderes de UGT y CC 00
dos. La cita formabe parte de la espafioles en unas clecchones quUe expresaron si apovo o les

ultas del lider so- S Feljoo se enzarzaron  medidas que ayuden a Jorar
westidura, pe-  también por las mani rux acio la situpcion social y palitica® en
yal PP que fucilite  nes contra o ammnistia en las  Catalufia Puomss 18119 Sdnchez y Feijoo se saludaban ol reunirse ayer

ronda de

Fuente: elaboracion propia.

_187_



llustracion 7 Captura de la portada del periddico La Vanguardia correspondiente al domingo
8 de octubre 2023
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Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 8 Captura de la portada del periddico La Vanguardia correspondiente al martes
10 de octubre 2023
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Fuente: elaboracion propia.
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La Vanguardia, por su parte, titula «guerra abierta entre Israel y Gaza
tras un ataque masivo de Hamas» utilizando una imagen de la misma
serie que la utilizad por El Pais, que muestra «Soldados israelies pasan
junto a los cadaveres de un grupo de civiles asesinados por los milicia-
nos palestinos en Sderot» (ilustraciones 7y 8). Este periddico catalan no
menciona los pactos de investidura, aunque si que se hace eco de la jura
de bandera de la princesa Leonor. Incluye en su portada también la gue-
rra en Ucrania, que no ha sido nombrada de forma destacada por el resto
de los periddicos de esta muestra. En la portada del martes 10 de octubre
esta cabecera titula «Hamas amenaza con matar a rehenes si Israel Bom-
bardea Gaza sin avisar» con la imagen de destruccion en la que son pro-
tagonistas las mujeres y los nifios gazaties.

3.2. PUBLICACIONES EN X

Centrando ahora el analisis en la actuacion de estos periddicos en su
version digital, concretamente en la red social X (antes denominada
Twitter), se puede apreciar que destaca por su actividad el periddico na-
tivo digital El Pais (ilustracidon 9) con 199 tuits sobre el tema en estudio.
En la ilustracion 9 se aprecia la diferente intensidad entre la primera y
la segunda semana analizadas.

llustracién 9 Publicaciones en X totalizadas por tanda en cada perfil
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o i

6

= Post | = Post 2

Fuente: elaboracion propia.



llustracion 10 Impresiones de las publicaciones de cada periodico y en cada tanda de muestreo

El Pais

El Mundo
ABC
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La Yanguardia

La Vg;m.;gl.wrdia ) I'*I.I I)i.ario il . A BC . El Mundo I-:'.I Pais o
B [mpresiones 2 5.316.742.792 6.463.724.567 7.733.432.320 16.178.765.535 87.669.608.000
B [mpresiones 1 4.651.005.848 8.310.110.256 16.995.046.520 19.618.375.075 83.893.738.775
Fuente: elaboracion propia.
llustracion 11 Variacion de seguidores entre las dos tandas de toma de datos
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Fuente: elaboracion propia.



En la ilustracion 10 se puede apreciar que es E/ Pais quien mayor au-
diencia tiene en X (173.563.366.775 impresiones en total) con mucha
diferencia respecto a los demas periddicos analizados. También es el
unico perfil que emitié6 mas publicaciones sobre el tema Hamas-Israel
en la segunda tanda que en la primera, lo que también se refleja en una
mayor audiencia.

Otro dato de interés es la variacion de seguidores alcanzados por cada
periddico (ilustracidon 11), calculada esta como la diferencia entre la au-
diencia observada en cada tanda de la toma de datos. Mientras que La
Vanguardia ha ganado audiencia (7%) y El Diario se mantiene estable
(1%), tanto ABC (-9%), El Pais (-12%) y, sobre todo, £l Mundo (-33%)
muestran posibles sintomas de agotamiento o pérdida de interés en sus
audiencias por el tema.

Para matizar esta posible interpretacion de los datos, la investigacion se
centrd en el andlisis de los /ikes conseguidos por las publicaciones a tra-
vés de sus medias (tabla 2). El Diario increment6 su promedio de likes
en un 142.37 %, un dato muy superior al ABC (54.(2%) o a El Mundo
(31.54%). El Pais, aun consiguiendo un mayor alcance perdié un-7.47%
en la implicacidon. Quien mas apego perdio (-22.44%) fue el periddico
La Vanguardia.

Tabla 2 Media de los likes recibidos en cada periodo y calculo del incremento

Cabecera Incremento Media Likes 1 Media Likes 2
El Diario 142,37% 84,79 205,51
ABC 54,82% 103,48 160,21
El Mundo 31,54% 152,46 200,54
El Pais -1,47% 255,81 236,70
La Vanguardia -22,44% 17,45 13,53

Fuente: elaboracion propia.

Es también el periddico La Vanguardia quien presenta un menor en-
gagement (0.0212) mientras que E/ Diario, periddico nativo digital, con-
sigue un imbatible 0.2045. El nivel medio de engagement se cifra en



0.087. Esta medida (Iniesta-Aleman y Segura-Anaya, 2019) tiene en
cuenta todo tipo de interacciones y las pone en relacidon con el numero

de seguidores, expresados en miles.

llustracion 12 Engagement

La Vanguardia
Mo
General 0,0870

ABC

El Diario

Fuente: elaboracion propia.

3.3. COMPORTAMIENTO DE LA AUDIENCIA SOCIAL

llustracion 13 Relacion codigo documento en los textos de las publicaciones en X.

sisterna de codigos Audiencia | ABC | Eldiaric | EfMun., ElPais = LaVanguardia |
_ : = ! I I =
g Palestinos = [ | ] [ | [ |
g Hamds ] L . . . .
(Eg lsrael i B i il [ |
2 SUMA 261 357 350 266 396 3T

Fuente: elaboracion propia utilizando MAXQDA.
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Se realizé un andlisis también de los comentarios sobre el tema de la
audiencia social comparando los textos de los ciudadanos con los emiti-
dos por cada una de las cabeceras de prensa analizadas. Para ello se co-
dificaron un total de 2.177 parrafos de forma que fueros asignados,



seguin el juicio de las investigadoras, a cuatro codigos: Israel, Palestinos,
Hamas y Guerra. Esta codificacion no tuvo en cuenta el sentimiento o
sentido de la frase, sino la presencia del concepto buscado en el comen-
tario o publicacion en la red.

llustracion 14 Mapa de interseccion de cddigos en un segmento de texto a menos de 3
parrafos

[ ]
Palestinos

80¢l

Israel

oo
w

Guerra

Fuente: elaboracién propia utilizando MAXQDA.

Como se aprecia en la ilustraciones 13 y 14, «Israel» es el concepto con
mayor peso en todos los verbatim analizados, salvo en el periddico El
Diario que menciona con mayor probabilidad a los «Palestinos». Sin
embargo, la audiencia apenas menciona la «Guerray. «Israel» es el con-
cepto central de la conversacion, con fuerte vinculacion con los concep-
tos «Palestinos», «Hamas» y «Guerray (ilustracion 14).



llustracion 15 Nube de cddigos

eliany

Hamas

Fuente: elaboracion propia utilizando MAXQDA.

El tema central de esta investigacion es, en consecuencia, mostrado y
visto como un conflicto entre Israel y el pueblo palestino (ilustracion
15), con el grado conceptual de guerra, en el que Hamas ostenta un tercer
puesto en las menciones.

Por ultimo, se realizé un analisis cuantitativo de toda la base de datos,
incluyendo a la variable tipo de emisor (username) la categoria «audien-
cia» que clasifica y retine todos los usuarios que han comentado en tema
y que estan incluidos la muestra de esta investigacion.



llustracion 16 Estadisticos descriptivos de las variables numéricas

Min Méax Media Desv.

Retweets 1 7.048 137 498,967

Comments 1 1.746 60 152,378

Favorites 1 24.084 357 1449,673
AuthorFollowers 10 8.766.961 4.032.674 3256390,43
AuthorFriends 11 229.850 4.732 11998,729
Author Statuses 130 869.807 540.424 245687,32

N valido (por lista)

Fuente: elaboracién propia utilizando Spss.

Como se aprecia en la tabla 16, todas las variables consideradas presen-
tan una elevada variabilidad medida por la desviacidn tipica. Se observa
que las medias estan, en las variables Retweets, Comments o Favorites,
mas cercanas al valor minimo que al méximo. Ello indica que existe una
mayor concentracidon de casos en los valores mas pequefios y que, por
otro lado, hay algunas observaciones en la muestra que han obtenido un
gran numero de reacciones.

Agrupando las tres variables en una nueva variable que se denomind
como «interaccionesy, es posible observar en la ilustracién 17 como hay
algunos valores que sobresalen puntualmente. Ademas, se puede com-
probar que, efectivamente, hay una mayor concentracién de probabili-
dad en los valores mas pequefios de la variable analizada.
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llustracion 17 Frecuencias de la variable interacciones

Fuente: elaboracion propia utilizando Spss.



Tabla 3 Analisis mediante tabla de contingencia de los diferentes tipos de sujetos en la
muestra respecto a las variables que componen la interaccion recibida

Fuente: elaboracién propia utilizando Spss.

Username Retweets Comments Favorites

abc_es Media 58 37 127
N 142 129 143

Desviacion 121 85 243
Audiencia Media 422 125 1264
N 128 119 130
Desviacion 1047 278 3104

el_pais Media 110 62 246
N 199 198 199

Desviacién 257 111 705

elmundoes Media 88 61 175
N 124 120 124

Desviacién 239 133 356

LaVanguardia Media 10 6 16
N 111 101 119

Desviacion 14 7 21

Total Media 137 60 357

N 704 667 715
Desviacién 499 152 1450

En el anélisis por tipo de usuario (username) se comprueba que los usua-
rios, agrupados como audiencia en la base de datos, reciben, en media,
un nivel superior tanto de Retweets, de comentarios o de marca como
favoritos que cualquiera de los periddicos analizados (tabla 3).
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Tabla 4 Estadisticos descriptivos y correlaciones de las variables interacciones y authorfo-
llowers

Estadisticos descriptivos
Media Desviacion N
Interacciones 593,4795 2058,42892 657
Author 403267441 3256390,43 M7
Followers
Correlaciones
Interacciones AuthorFollowers
Interacciones Correlacion de Pear- 1 - 117
son
Sig. (bilateral) 0,003
N 657 657
Author Correlacion de Pear- - 117 1
Followers son
Sig. (bilateral) 0,003
N 657 7
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia utilizando Spss.

Asimismo, se ha comprobado la existencia de una correlacidon negativa
entre el nimero de interacciones que recibe cualquiera de los sujetos a
estudio respecto al nimero de seguidores que tiene ese perfil (tabla 4).
Esto indica que a mayor comunidad de seguidores en un perfil, la inter-
accion es menor. Este resultado concuerda con lo observado anterior-
mente sobre los usuarios individuales, la audiencia. Cada usuario tiene
un menor nimero de seguidores y, sin embargo, al menos dentro de una
conversacion que es tendencia en ese momento, consiguen una interac-
cion mayor que las marcas o cabeceras de periodico.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Se aprecia, en las portadas papel de los periddicos analizados, un enfo-
que diferente de la misma noticia. Mientras los que estdn situados en
posiciones editoriales cercanas a la orbita de la derecha politica (ABC y
El Mundo) planean una guerra contra un grupo terrorista, el situado



editorialmente cercano a las posiciones de izquierda (EIl Pais) utilizan
similes militares para referirse a Hamas: «comandos palestinos» «grupo
islamico» «milicia islamista». También La Vanguardia, de corte nacio-
nalista catalan, coincide con El Pais en denominar «milicianos palesti-
nos» a los atacantes que iniciaron el conflicto.

La audiencia activa en la red social X (antes Twitter) reaccion6 viva-
mente a la noticia durante la primera semana. Sin embargo, durante la
segunda semana analizada el tema perdi6 implicacion en El Pais y La
Vanguardia mientras que aumenté en El Diario, nativo digital de orien-
tacion ideologica también cercana a la izquierda (tabla 1). Es El Diario
quien presenta un mayor nivel de engagement (ilustracion 7) duplicando
la media.

Las cabeceras de prensa cercanos a la izquierda centraron su conversa-
cion prioritariamente en los palestinos (ilustracion §) al contrario de la
narrativa del area de la derecha y de la audiencia, que nombraron prio-
ritariamente a Israel. Este estudio pone de manifiesto la complejidad del
conflicto palestino-israeli y como los medios de comunicacion y las re-
des sociales desempefian un papel crucial en la formacién de la opinion
publica.

La polarizacion de las posturas y la difusidén de desinformacion en linea
subrayan la necesidad de un periodismo responsable y la importancia de
educar a la ciudadania en la interpretacion critica de la informacion.
Ademas, se identificaron patrones en la forma en que la audiencia social
respondid a estas posturas, revelando la polarizacidon de opiniones den-
tro de la sociedad.

Queda para una siguiente investigacion el analisis de sentimiento de la
audiencia activa pues es probable que, ain mencionando el mismo con-
cepto, el comentario tenga diversos sentidos en una conversacion entre
los usuarios de las redes sociales. Al momento de la presentacién de este
estudio el ataque de Hamas ha derivado en una guerra entre israelies y
palestinos, y las noticias sobre el conflicto continuan evolucionando,
adaptandose a las circunstancias y alimentando la conversacion en redes
sociales.
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