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Abstract: 
This research article analyses the emo-

tional management of 46 teachers in the de-
partment of Boyacá (Colombia) according to 
their level of professional teaching experience, 
from the theoretical perspective of Mayer and 
Salovey’s emotional skills. It uses a descrip-
tive-comparative process with different per-
spectives across three stages: quantitative, 
qualitative and mixed. It also utilizes the MS-
CEIT emotional intelligence questionnaire, 
a semi-structured interview, and an observa-
tional analysis. The results show competent 
development of teachers’ emotional skills, 
but with statistically significant differenc-
es in emotional management by experience. 
The teachers also mention in their narratives 

that the emotional management that occurs 
in school interactions and in the educational 
process has two facets: difficulties and pos-
itive emotional management. Similarly, the 
gestures that are part of non-verbal emotion-
al communication that supports this skill are 
established. Therefore, it is concluded that 
emotional management as a skill decreases 
as experience increases, given that emotional 
experiences in the classroom generate stress, 
emotional exhaustion, and even leaving the 
profession. 

Keywords: teacher, school, experience, peda-
gogy, emotional intelligence, emotional ma-
nagement, emotional development, teaching, 
knowledge, skill, training.
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Resumen: 
Este artículo de investigación analiza el 

manejo emocional según la experiencia pro-
fesional docente de 46 maestros del departa-
mento de Boyacá (Colombia), desde la pers-
pectiva teórica de las habilidades emocionales 
de Mayer y Salovey. Para ello, se ha utilizado 
un proceso descriptivo-comparativo que inte-
gra distintas perspectivas en tres momentos: 
cuantitativo, cualitativo y mixto. También se 
ha hecho uso del cuestionario de inteligencia 
emocional MSCEIT, una entrevista semies-
tructurada y un análisis observacional. Los re-
sultados demuestran que existe un desarrollo 
competente de las habilidades emocionales de 
los maestros, pero se encuentran diferencias 
estadísticamente significativas con respecto al 
manejo emocional en función de la experien-

cia. Además, los participantes mencionan en 
sus narrativas que el manejo emocional que 
ocurre en las interacciones escolares y en el 
proceso educativo tiene dos facetas: las dificul-
tades y el manejo emocional positivo. De igual 
manera, se establecen los gestos que intervie-
nen en la comunicación emocional no verbal 
que sustenta esta habilidad. De todo ello, se 
concluye que, con el aumento de la experien-
cia, disminuye la habilidad para el manejo 
emocional, dado que las experiencias emocio-
nales en las aulas generan estrés, agotamiento 
emocional e, incluso, abandono de la profesión. 

Palabras clave: maestro, escuela, experien-
cia, pedagogía, inteligencia emocional, manejo 
emocional, desarrollo emocional, enseñanza, 
saber, habilidad, formación.

1. Perspectives on emotional in-
telligence and emotional skills in 
school

Interest in understanding teachers’ 
emotional skills and their influence on the 
attitudes, teaching, professional identity 
and learning has grown in the educational 
context (Aragundi & Coronel, 2023; Saun-
ders, 2013). In the case of Colombia, while 
there has been an increase in the number 
of research works considering socio-emo-
tional skills, including those of teachers, 
the number of studies is still small (Buitra-
go, 2012). For its part, Colombia’s govern-
ment has put in place a number of actions 
intended to contribute to the knowledge 
and handling of socio-emotional skills in 
the classroom, such as a digital platform 
created by the Intersectoral Commission 

for Integral Attention to Early Childhood 
(CIPI) and the implementation of initia-
tives to address citizenship competences. 
Nonetheless, the actions by the govern-
ment maintain the bias of the interna-
tional economic control bodies (Herrera & 
Buitrago, 2019).

Emotional intelligence (EI) is the abili-
ty to reflect on emotions and use emotion-
al knowledge to improve and direct one’s 
thought with the aim of solving problems 
and adapting to one’s environment, includ-
ing four skills: (a) perceiving, evaluating, 
and expressing emotions; (b) generating 
feelings to facilitate thinking; (c) under-
standing emotions; and (d) regulating emo-
tions, as well as strengthening teams and 
human relations (Mayer et al., 2004).
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EI is related to health, subjective 
well-being, academic performance, and 
job performance (Castro-Paniagua et al., 
2023). Consequently, emotional skills and 
EI facilitate pedagogical and education-
al processes, as well as relating to stu-
dents, contributing to the improvement 
of teachers’ well-being (Kotsou et al., 
2019). Following this perspective, class-
rooms become locations where sensitivity, 
expression, and communication between 
teachers and students permeate attention 
and EI is associated positively with the 
creation of an emotional and supportive 
atmosphere (Kobai & Murakami, 2021; 
Olivares-Fong et al., 2021). In this way, 
teachers through their leadership shape 
the classroom atmosphere with gestures 
and bodily expression, through the hy-
bridisation of pedagogical and academic 
components that generate empathy, un-
derstanding of teaching, and epistemo-
logical positions in their teaching prac-
tice (Salavera et al., 2020; Schoeps et al., 
2019). 

In this sense, the emotional experienc-
es that occur in teachers’ professional, so-
cial, personal, and environmental settings 
influence their mental state, self-regula-
tion, and responses to stimuli. Therefore, 
emotional management is fundamental in 
teaching practice and is conceived of as the 
capacity to manage the intensity and dura-
tion of emotions, becoming a fundamental 
skill that generates resilience and flexibil-
ity in the face of the experiences, many of 
them adverse, that occur in teaching, and 
allowing personal and academic success 
(Gross, 1998). From a neurobiological per-
spective, this skill activates the amygdala 

and the frontal lobes, specifically the pre-
frontal cortex, to contribute to processes 
of recognition of emotional memory (Gold-
smith & Davidson, 2004).

In view of the above, EI is of vital im-
portance for teachers as it enables them to 
reduce negative emotions and to influence 
their pedagogical practice and empathetic 
communication. It also entails an adaptive 
response that allows a state of emotional 
equilibrium without repressing emotions 
and triggering health problems (Darder 
et al., 2012). However, a lack of emotional 
regulation skills has been one of the prin-
cipal reasons for which teachers display 
burnout and stress and leave the profes-
sion (Akın et al., 2014). The truth is that 
this is the most complex and difficult to 
achieve of the EI skills as it includes the 
disposition to reflect on positive and neg-
ative emotions and use them assertively 
(Albrecht & Marty, 2020).

As a consequence, the main aim of this 
research is to analyse the emotional man-
agement skills of pre-service and in-ser-
vice teachers in the department of Boyacá 
(Colombia), from their teaching practice, 
to boost pedagogical reflection and con-
tribute new findings to the field of the 
study of emotions and EI, in teachers and 
in school settings.

2. Emotional management, a pe-
dagogical challenge

As the French educationalist Philippe 
Meirieu has shown throughout his work, 
pedagogy encompasses education, learn-
ing, teaching, and the school. Therefore, 
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pedagogy is the relationship between 
emotions and thought based on the expe-
riences generated relating to knowledge, 
educational practices, and feelings. Con-
sequently, pedagogy allows people to grow 
and gives them the opportunity to shape 
their liberty and happiness.

That said, teaching is a highly emotive 
and stressful job, and it is very demand-
ing because of the wide-ranging roles that 
teachers perform and the learning ecosys-
tem. As a result, teachers have a heavy 
workload and are continuously pressured 
by time, student number, limited resourc-
es, excess workload, negative working en-
vironments, the multiple requirements 
of management, targets and indicators, a 
lack of interest by students, and relations 
with colleagues, resulting in stress and 
burnout with a negative effect on self-es-
teem, emotional intelligence, and resil-
ience (Koschmieder & Neubauer, 2021; 
Lavy & Eshet, 2018; Pluskota & Zdziarski, 
2022).

According to research by Fathi and 
Derakhshan (2019), the prediction of the 
level of stress in relation to self-efficacy 
and emotional regulation trends is 14.2%, 
making it one of the largest risks that 
affect the health and well-being of teach-
ers (Hernández-Amorós & Urrea-Solano, 
2017). As a result, Heydarnejad et al. 
(2017) affirm that teachers must have a 
high capacity to regulate their emotional 
states, particularly in school contexts, to 
promote positive nuances in the dynam-
ic of teaching and learning, developing 
their emotional skills and those of their 
students, which respond to professional, 

personal, pedagogical, and emotional chal-
lenges (Mora et al., 2022).

As a consequence, emotional manage-
ment is not only part of educational pro-
cesses, but it also affects pedagogical per-
spectives and is also a tool for protecting 
against burnout, tension, stress, anxiety, 
and anguish (Benevene et al., 2020; D’Ad-
amo & Lozada, 2019). For this reason, it is 
a pedagogical challenge that requires the 
creation of a system of emotional regula-
tion with the aim of teachers managing 
their emotions and making use of their 
emotional skills through strategies that 
permit self-consciousness and the manage-
ment of human relations through coopera-
tion (Ellison & Mays-Woods, 2019; Pincay- 
Aguilar et al., 2018), links, thought, knowl-
edge, and the school.

3. Method

3.1. Design 
This study comprised a non-experimen-

tal design with a descriptive-comparative 
method based on a mixed focus (Guevara 
et al., 2020). This starts from a quantita-
tive perspective with analysis of the dif-
ferent variables of the Spanish version of 
the Mayer-Salovey-Caruso Emotional In-
telligence Test (MSCEIT). It then adopted 
a qualitative perspective (Álvarez-Gayou, 
2003), with the use of a semi-structured 
interview. Finally, an ad hoc instrument 
(field work) was used, which is of particu-
lar value in the observational methodolo-
gy for analysing participants’ emotional 
non-verbal communication; consequent-
ly, this strategy is explanatory sequential 
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(Creamer & Reeping, 2020; Creswell & 
Garrett, 2008).

Using the observational methodology, 
the situation was described objectively on 
the basis of obtaining valid data and re-
lating them to the proposed objectives, in-
tegrating a procedural criterion aimed at 
direct, visual, digital, and auditory collec-
tion of data about the facts and, a substan-
tive criterion that allowed the generation 
of responses to various aims, integrating 
the qualitative and quantitative aspects 
(Anguera, 2020).

3.2. Sample
Non-probabilistic convenience sam-

pling was used, giving a sample of 46 
teachers from the department of Boyacá 
(Colombia), comprising 37 women and 9 
men aged between 18 and 67 years with 
between 1 and 30 years of teaching ex-
perience. This was accepted as the trans-
versal axis of emotional management in 
teachers and was conceptualised through 
knowledge and the sense of experience in 
educational practice (Ortega, 2021). Ac-
cordingly, the following ranges of teaching 
experience were established: pre-service 
experience; initial experience (from 1 to 5 
years), searching experience (from 6 to 10 
years), propositive experience (from 11 to 
20 years), and reflective experience (with 
21 or more years). Eight teachers with the 
highest and lowest emotional-intelligence 
level scores in the first phase were selected 
for the second and third phases. 

3.3. Tools
The three tools used in the study were: 

MSCEIT version 2.0, which evaluates EI 

from four specific skills: (1) perception of 
emotions, (2) use of emotions, (3) under-
standing emotions, and (4) managing emo-
tions (Mayer et al., 2004). MSCEIT also 
proposes five levels ranging from needs 
improvement to expert. Regarding its relia-
bility, a Cronbach’s alpha coefficient of .89 
was achieved in this study.

Secondly, an interview protocol based 
on the emotional skills category and the 
emotional management subcategory was 
used. The credibility of the protocol was 
based on an exhaustive theoretical review 
to establish the units of analysis and re-
duce substantiation and analysis biases. 
The expert judgement technique was also 
used, with the participation of 8 research-
ers from the field of education, six Colom-
bians and two Spaniards. In addition, to 
ensure impartiality in the analysis, all 
data were treated with the same relevance. 
Finally, achieving an appropriation of the 
experiences provided by the teachers was 
emphasised, to achieve an adequate rela-
tionship with reality. The dependence cen-
tred on the quality of the data based on 
the implementation of principles of cau-
tion and coherence. Cross-checking and an 
external audit were also used.

Finally, the field work format was 
based on non-verbal emotional communi-
cation from the emotional kinesia catego-
ry. Colour coding was also carried out, tak-
ing into account the classification of basic 
emotions proposed by Ekman (2017), es-
tablishing the predominant emotion in the 
responses to the 21 interview questions, 
and taking into account that many be 
haviours were simultaneous. 
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3.4. Procedure

3.4.1. Data collection
When carrying out this research, we 

had the backing of the Universidad de 
Boyacá and of the Institución Educativa 
Técnica Francisco José de Caldas in the 
municipality of Socotá (Boyacá), insti-
tutions linked to the research. The par-
ticipating teachers signed the applica-
ble informed consent forms, voluntarily 
agreeing to participate in the study. The 
data were collected in two different mo-
ments. First, the MSCEIT was adminis-
tered on the Google Meet platform. After 
this, interviews were carried out with 
each participant and were recorded for 
subsequent analysis. It is important to 
note that the teachers who participated 
in the second and third phase were iden-
tified on the basis of the quantitative 
analyses.

3.4.2. Data analysis
The MSCEIT scores for the partic-

ipating teachers were calculated using 
the TEA Corrige platform. After this, 
the quantitative analysis used the SPSS 
for Windows (version 26.0) computer 
program, making use of descriptive sta-

tistics, frequency analysis, and analysis 
of variance. The qualitative data were 
analysed using the Atlas Ti for Windows 
(version 7) computer program in three 
levels, in accordance with the approach-
es of Corbin and Strauss (2002): open, 
axial, and selective coding. Finally, we 
used descriptive statistics and frequen-
cy analysis for the observational anal-
ysis.

4. Results
The results of the MSCEIT test, es-

pecially for the emotional management 
in relation to experience variable, show 
a reduction in this skill as experience of 
teaching practice increased (Table 1 and 
Figure 1).

The analysis of variance by experience 
(Table 2) showed significant differences 
in emotional management (F(1.45) = 5.08,  
p <.01, eta2 = .332).

The Bonferroni test showed that ini-
tial experience displayed differences with 
pre-service experience (t = 41.82, p <.01), 
propositive experience (t = 40.2, p <.01), 
and reflective experience (t = 42.33, p <.01). 

Table 1. Emotional management in relation to experience.

Emotional skill Experience Mean Standard 
dev.

Emotional management pre-service experience 89.17 10.07

Initial experience 131 .

Searching experience 102.75 9.74

Propositive experience 90.78 10.78

Reflective experience 88.67 11.86
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Figure 1. Emotional management and experience.

Table 2. Analysis of variance of emotional management by experience.

Emotional skill F p eta2

Emotional management 5.08 .002** 0.332

**p <.01

Furthermore, Table 3 presents the 
frequency analysis of emotional manage-
ment by experience and the respective 
chi-squared test. The levels of develop-
ment of emotional management are shown 
here, with a competent level of emotional  
management being found in teachers.

Figure 2 shows teachers’ perspec-
tives of positive emotional management  
derived from analysis of their comments 
in the interview, which in this case re-
ferred to the personal processes that 
they experienced and which facilitated 
their perception and use of emotions.

Table 3. Frequencies of emotional management and chi-squared test by experience.

Experience
Needs  

improve-
ment

Aspect to 
develop Competent Highly  

competent Expert Chi2

Pre-service 
experience

1 10 11 1 0 53.17***
4.30 % 43.50 % 47.80 % 4.30 % 0.00 %

Initial  
experience

0 0 0 0 1
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 %

Searching 
experience

0 0 3 1 0
0.00 % 0.00 % 75.00 % 25.00 % 0.00 %

Propositive 
experience

0 4 4 1 0
0.00 % 44.40 % 44.40 % 11.10 % 0.00 %

Reflective 
experience 1 3 5 0 0

***p <.001
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Figure 2. Positive emotional management.

In this dimension, teachers emphasise 
strategies that permit positive emotion-
al management, emphasising listening: 
“When they are very happy, I let them ex-
press themselves and speak so they can tell 
their classmates what makes them happy, 
and you listen to the things they like” (P4). 
Also, silence: “I think that it is the best 
friend you can have as a teacher, so that 
with this silence you can think very well 
about what you should do” (P2). Further-
more, motivation: “When they have low 
spirits like that, you try to reanimate them, 
take them into the yard, play a game with 
them, or you talk to them to see what’s 
happening with them” (P6). Therefore, 
one “important aspect is that, to have good 
learning, this has to go from the motivation 
we have as teachers and we transmit to the 
students, for there to be a good teaching 
and learning process, we all need to be mo-
tivated” (P1). 

In the same direction, they highlight 
emotional stability: “You need a cool head” 
(P2). Therefore, “I try to make them feel 

good, I hope that it is useful for their 
development, that if we are sad we can 
change the situation, that if we are happy 
we can stay that way, the same when there 
are conflicts with classmates” (P4). In this 
regard, another participant notes: “there 
is a moment when you breathe because 
you are getting in a bad mood, you re-
peat yourself three or four times and they 
don’t pay attention and they ask the same 
question again, then you have to control 
yourself and be okay” (P5).

Similarly, they mentioned well-being: 
“The most important thing is to work from 
ourselves, because if we are good and hap-
py, we will be able to give the best to the 
students” (P1). Likewise, calmness: “Calm 
myself down a bit and then when you feel 
alright and that feeling is a bit more under 
control, do the activities, wait a bit, calm 
myself down” (P2); “When I am happy, 
calm, I can concentrate more on doing what 
I like” (P5). There is also movement: “I like 
to make them dynamic, play games with 
them in the yard or at breaktime do a game, 
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anything” (P6). “Now what I do is going out 
for a walk, when I feel that I can’t give any 
more, when I was with them, dancing… but 
sometimes I did do it thinking about myself, 
in how I felt, that I needed it” (P1).

Regarding difficulties with emotional 
management, the teachers specify that 
there are situations that they experience 
that impede appropriate management, as 
Figure 3 shows.

Figura 3. Dificultades de manejo emocional.

Emotional distress is dominant in what 
teachers have mentioned. In this regard, they 
point out that “so much complaining, some-
times you feel like your head is going to burst” 
(P1) and that “sometimes their bad mood 
also puts you in a bad mood and that time is 
already wasted… you don’t know what to do” 
(P3). With regards to stress (which is often 
associated with excess workload), 

the management say that you have to 
do this, send the guides, then this causes 
you anxiety, when they oblige you to submit 
them on certain days, the stress is enor-
mous. […] Really preparing guides, sending 
them out, and marking them involves a lot 
of stress, also, there are parents who have 
no respect and call you 9 or 10 times, or at 
11 at night, Saturdays, Sundays, then they 
drive you to the edge, because they do not 
understand that you are a human being and 
that you also need to rest. (P6) 

Burnout was also identified, because 
“you feel bad, because you give more than 
100% so that they learn and if it does not 
happen, then I feel like that” (P6). “The 
truth is that, it is an exhausting job, our 
workload has tripled, and I think that 
especially women, we are housewives, 
teachers and mothers, and so it is a real-
ly strenuous job, 24 hours in a day aren’t 
enough” (P2).

Finally, disenchantment: “The thing 
is, it is so difficult, as you feel very bad, 
you get frustrated, as though you are do-
ing things and there are no results” (P4). 
“Ohh, that’s when you feel like you’ve 
wasted your time” (P7). “I think, I’m 
not sure, I feel disenchantment, a terri-
ble sadness because you dream of many 
things, you long for lots of things, with 
the work you are doing, then when it is 
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not achieved, what you most feel is sad-
ness” (P2).

Complementing this, Table 4, again from 
a quantitative perspective, shows the fre-
quency analysis of basic emotions by experi-

ence, where a larger percentage is found for 
happiness and a lower one for surprise. 

Furthermore, the frequencies of the 
different types of gestures by experience 
are proposed (see Table 5). 

Table 4. Frequency analysis of basic emotions by experience.

Experience Basic emotions Chi2

Happiness Sadness Anger Fear Surprise

Initial 
experience

57 19 6 1 1 3.694

67.9 % 22.6 % 7.1 % 1.2 % 1.2 %

Reflective 
experience

57 18 3 5 1

67.9 % 21.4 % 3.6 % 6.0 % 1.2 %

Table 5. Frequencies and chi-squared test for gestures by experience.

Gestures Gender Unexpressive Neutral Very  
expressive Chi2

Regulatory Initial  
experience

1 55 28 .110

1.2 % 65.5 % 33.3 %

Reflective 
experience

1 57 26

1.2 % 67.9 % 31.0 %

Illustrative Initial  
experience

0 48 36 5.599

0.0 % 57.1 % 42.9 %

Reflective 
experience

3 56 25

3.6 % 66.7 % 29.8 %

Adaptive Initial  
experience

15 57 12 1.650

17.9 % 67.9 % 14.3 %

Reflective 
experience

14 63 7

16.7 % 75.0 % 8.3 %

Signs of 
affection

Initial  
experience

18 48 18 .328

21.4 % 57.1 % 21.4 %

Reflective 
experience

18 45 21

21.4 % 53.6 % 25.0 %
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To conclude, the observational analysis 
of participants’ non-verbal emotional ex-
pressions during the interview showed, in 
168 records, that the most frequently ex-
pressed emotion was happiness, in 67.90% 
of them, followed by sadness in 22% while 
the one with the lowest presence was sur-
prise in 1.20%. Most of the expressions had 
a medium intensity (low, medium, strong) 

and a normal articulation (tense, normal, 
fluid). Finally, when considering the dif-
ferent types of gesture when speaking of 
emotional management, the ones displayed 
most often were found to be touching the 
head as an adaptive gesture, moving the 
body with the rhythm of verbal language as 
a regulatory gesture, and smiling as a sign 
of affection gesture (see Figures 4, 5, and 6).

Figure 4. Adaptive 
gestures.

Figure 5. Regulatory 
gestures.

Figure 6. Signs of 
affection gestures.

5. Discussion and conclusions
This study identifies important ele-

ments relating to teachers’ emotional skills 
from analysis of emotional management, 
which shows that teachers with initial ex-
perience have high performance, compared 
with other levels of experience. In this 
sense, as Zabalza and Zabalza (2012) note, 
in the early years of teaching, the task is 
hard and requires absolute dedication to 
establish oneself in the profession and not 
increase the stress of responsibility, aspects 
that lead teachers to develop their emo-
tional skills quickly, given that all of the 
emotional management strategies come 
into play, including those that are interwo-
ven with their training and sensitivity.

Emotional management is also found 
to have an impact on well-being, job sat-

isfaction, and teacher efficacy, and so 
experience contributes to the construc-
tion of professional identity, becoming a 
challenge insofar as it predicts their par-
ticipation and results (González-Calvo 
& Arias-Carballal, 2017; Nichols et al., 
2017). 

The results showed that the lowest 
emotional management scores were ob-
tained by teachers with reflective experi-
ence and were associated with the idea of 
leaving the profession. This indicates that 
the teachers with lowest emotional skills 
often leave teaching, something corrob-
orated by data from the research by Ex-
tremera et al. (2020) with teachers from 
Spain, although other studies mention 
that there are individual differences (Klas-
sen & Chiu, 2011). 
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This is because of the underlying 
challenges of emotional management in 
teaching such as: stress, illness, tired-
ness, fear, pain, disenchantment, and 
emotional distress. Because of this, 
Fathi and Derakhshan (2019) suggest 
that these aspects explain emotional 
burnout, and so emotional management 
will have an impact on teachers’ work 
and help prevent these difficulties by in-
creasing positive emotions and fostering 
the resolution of educational challenges. 
From a psychopedagogical perspective 
then strategies must be put in place in 
schools to develop emotional knowledge 
and skills, taking into account the fact 
that a lack of them affects learning, and 
so they must be present in teacher train-
ing to achieve an adequate, enriching, 
and gratifying professional performance 
(Buitrago-Bonilla & Cárdenas-Soler, 
2017).

Teachers with propositive experi-
ence described greater difficulty con-
centrating, reporting loss of energy 
and lack of sleep. A quarter of them 
displayed depressive symptoms (Casac-
chia et al., 2021) because the work-re-
lated pressure that teachers face is a 
source of stress owing to their limited 
resources for dealing with it (Hopman 
et al., 2018). The fact is that the sig-
nificant differences became evident 
between initial experience on the one 
hand and formative, propositive, and 
reflexive on the other in relation to 
emotional management. This suggests 
a positive relationship between emo-
tional intelligence and professional  
experience.

From an interpretative emphasis, the 
teachers’ accounts stress the emotional 
regulation strategies they use, which cen-
tre on responses, an aspect confirmed by 
the research of Jimeno and López (2019), 
aspects closer to emotional coping (Augus-
to-Landa et al., 2011). In addition to this, 
there are intervention programmes with 
favourable outcomes that include, for ex-
ample, mindfulness as a strategy to facil-
itate emotional regulation in teachers, as 
they acquire awareness of their emotions 
and of the impact of them on their teach-
ing practice. 

However, teachers who have searching 
experience turned out to have more critical 
perceptions of pedagogical and emotional 
processes (Birol et al., 2009). These per-
ceptions were related to higher emotional 
intelligence scores, which were also char-
acterised by mentioning better human re-
lations, being happier and having greater 
personal and workplace well-being, some-
thing confirmed by the meta-analysis by 
Sánchez-Álvarez et al. (2016). EI is pos-
itively related to professional resources 
as they have more strategies to modulate 
unwanted emotions and reactions (Miao et 
al., 2017).

That said, factors that hinder the 
lack of classroom management and fa-
cilitate negative relations that generate 
stress and fatigue in teachers are also 
mentioned. Because of this, attention 
must be paid to the body of the educa-
tor, in particular facial emotional expres-
sions, which provide information about 
the teacher’s identity, emotional state  
and behaviour (Todorov et al., 2015), and  
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significantly affect the quality of teaching 
practice and the relationships established 
in the classroom.

In relation to positive emotional 
management, its benefits stand out in 
relation to personal, physical, psycho-
logical, and social life and it is con-
ceived of as an important challenge that 
involves many benefits (Jennings et al., 
2017). In this sense, strategies such as 
distraction make it possible to discon-
nect negative emotions, functioning 
as a filter that blocks information and 
modulates responses to intense stimuli 
(Sheppes et al., 2014). In the same way, 
regulatory gestures and signs of affec-
tion, communicate security, affection, 
and closeness to the other (Porras, et 
al., 2020). With regard to the self-con-
cepts of the teacher, three emotions 
stand out: enjoyment, anxiety, and an-
ger (Frenzel et al., 2009).

5.1. Pedagogical-emotional implications 
The classroom is an emotionally sup-

portive setting for teachers and students 
(Braun et al., 2020; Rinner et al., 2022). 
However, as their teaching experience in-
creases, teachers’ emotional management 
falls because school dynamics permeate 
pedagogical and emotional processes in 
classrooms and the emotional leadership 
role that the teacher fulfils and the emo-
tional contagion in their students affect 
their performance (Donker et al., 2021; 
Lazarides et al., 2018). It is vital to rec-
ognise that each teacher’s emotional dis-
course reveals the concept of pedagogy 
and makes it possible to understand and 
involve their students in the narrative 

of emotional experiences (Garner et al., 
2019), something that fosters improve-
ments in socio-emotional development 
and the creation of an emotionally sup-
portive environment (Hoffmann et al., 
2020; Vandenbroucke et al., 2018). Lon-
gitudinal studies relate these to teachers’ 
enthusiasm and students’ enjoyment of 
the educational process (Frenzel et al., 
2018).

Therefore, school provides experienc-
es and possibilities for emotional develop-
ment and enables teachers to consider in 
greater depth how these relate to think-
ing (Buitrago, 2022), an essential aspect 
of pedagogy since, as Pulido (2018) notes, 
pedagogy refers to thinking and to pro-
duction. Also, to contribute to a resilient 
society, to teachers’ well-being, and to 
human development, curricula must be 
permeated with theories and practices re-
ferring to the development of socio-emo-
tional knowledge and skills, as teaching 
and learning are both, to a great extent, 
based on emotional experiences, as are 
well-being and teacher performance 
(Burić & Kim, 2020). 

In addition to this, emotions and the 
skill of emotional regulation in the vir-
tual contexts that resulted from the Cov-
id-19 pandemic have limited emotional 
expression, causing stress, boredom, and 
disengagement (Zhao, 2021) that result 
in dejection, discouragement, and finally 
in teachers leaving the profession, which 
in the first five years of teaching reaches 
a level of almost 50% (Gray et al., 2019). 
As a result, the management of negative 
and positive emotions results in strategies 
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for emotional regulation and for greater 
well-being (Lavy & Eshet, 2018) and, in 
relation to students, dialogue on emotions 
is a strategy for emotional co-regulation 
in the teacher–student relationship, es-
tablishing a safe base in the attachment 
relationship (Spilt et al., 2021). Finally, 
there is a need for emotional and pedagog-
ical training that responds to the everyday 
challenges of teaching and the interper-
sonal relations created in the classroom.

6. Limitations
The main limitation of this study is 

its sample, which was shaped by the con-
ditions of confinement resulting from the 
Covid-19 pandemic, which prevented face-
to-face work and the use of a larger sample. 
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Resumen: 
Este artículo de investigación analiza 

el manejo emocional según la experiencia 
profesional docente de 46 maestros del de-
partamento de Boyacá (Colombia), desde la 
perspectiva teórica de las habilidades emo-
cionales de Mayer y Salovey. Para ello, se ha 
utilizado un proceso descriptivo-comparati-
vo que integra distintas perspectivas en tres 
momentos: cuantitativo, cualitativo y mixto. 
También se ha hecho uso del cuestionario 
de inteligencia emocional MSCEIT, una en-
trevista semiestructurada y un análisis ob-
servacional. Los resultados demuestran que 
existe un desarrollo competente de las ha-
bilidades emocionales de los maestros, pero 
se encuentran diferencias estadísticamente 
significativas con respecto al manejo emo-
cional en función de la experiencia. Además, 

los participantes mencionan en sus narrati-
vas que el manejo emocional que ocurre en 
las interacciones escolares y en el proceso 
educativo tiene dos facetas: las dificultades 
y el manejo emocional positivo. De igual ma-
nera, se establecen los gestos que intervie-
nen en la comunicación emocional no verbal 
que sustenta esta habilidad. De todo ello, se 
concluye que, con el aumento de la experien-
cia, disminuye la habilidad para el manejo 
emocional, dado que las experiencias emo-
cionales en las aulas generan estrés, agota-
miento emocional e, incluso, abandono de la  
profesión. 

Palabras clave: maestro, escuela, experien-
cia, pedagogía, inteligencia emocional, manejo 
emocional, desarrollo emocional, enseñanza, 
saber, habilidad, formación.
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Abstract: 
This research article analyses the emo-

tional management of 46 teachers in the 
department of Boyacá (Colombia) according 
to their level of professional teaching ex-
perience, from the theoretical perspective 
of Mayer and Salovey’s emotional skills. It 
uses a descriptive-comparative process with 
different perspectives across three stages: 
quantitative, qualitative and mixed. It also 
utilizes the MSCEIT emotional intelligence 
questionnaire, a semi-structured interview, 
and an observational analysis. The results 
show competent development of teachers’ 
emotional skills, but with statistically signif-
icant differences in emotional management 
by experience. The teachers also mention in 

their narratives that the emotional manage-
ment that occurs in school interactions and 
in the educational process has two facets: 
difficulties and positive emotional manage-
ment. Similarly, the gestures that are part of 
non-verbal emotional communication that 
supports this skill are established. There-
fore, it is concluded that emotional man-
agement as a skill decreases as experience 
increases, given that emotional experiences 
in the classroom generate stress, emotional 
exhaustion, and even leaving the profession. 

Keywords: teacher, school, experience, pe-
dagogy, emotional intelligence, emotional ma-
nagement, emotional development, teaching, 
knowledge, skill, training.

1. Perspectivas de la inteligencia 
emocional y las habilidades emo-
cionales en la escuela

En el contexto educativo, ha crecido 
el interés por comprender las habilidades 
emocionales del maestro y su influencia 
en las actitudes, la enseñanza, la identi-
dad profesional y el aprendizaje (Aragundi 
y Coronel, 2023; Saunders, 2013). Para el 
caso colombiano, si bien es cierto que ha 
aumentado el número de investigaciones  
orientadas a las habilidades socioemocio-
nales, entre ellas las de los maestros, la ci-
fra de estudios aún es reducida (Buitrago, 
2012). Por su parte, el gobierno nacional 
de Colombia ha adelantado varias acciones 
tendientes a aportar al conocimiento y al 
manejo de las habilidades socioemocionales 
en el aula. Un ejemplo es la plataforma di-
gital creada por la Comisión Intersectorial 

para la Atención Integral de la Primera In-
fancia (CIPI). Asimismo, ha implementado 
iniciativas para abordar las competencias 
ciudadanas. No obstante, las apuestas des-
de el gobierno mantienen el sesgo de los or-
ganismos internacionales de control econó-
mico (Herrera y Buitrago, 2019).

La inteligencia emocional (IE) se refie-
re a la capacidad de razonar a través de las 
emociones y de emplear el conocimiento 
emocional para mejorar y conducir el pen-
samiento con el fin de resolver problemas 
y adaptarse al medio. Incluye cuatro ha-
bilidades: (a) percibir, evaluar y expresar 
emociones; (b) generar sentimientos para 
facilitar el pensamiento; (c) comprender las 
emociones; y (d) regular las emociones, ade-
más de fortalecer fortalecer los equipos y 
las relaciones humanas (Mayer et al., 2004).
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La IE está relacionada con la salud, el 
bienestar subjetivo, el rendimiento aca-
démico y el desempeño laboral (Castro- 
Paniagua et al., 2023). Por consiguiente, las 
habilidades emocionales y la IE facilitan 
los procesos pedagógicos y educativos, así 
como la relación con los estudiantes, con 
lo que contribuye a la mejora del bienestar 
de los docentes (Kotsou et al., 2019). Des-
de esta perspectiva, las aulas se establecen 
como contextos donde la sensibilidad, la ex-
presión y la comunicación entre maestros y 
alumnos permean la atención; es decir, se 
asocian de forma positiva con la creación 
de una atmósfera emocional y de apoyo 
(Kobai y Murakami, 2021; Olivares-Fong et 
al., 2021). De esta forma, el maestro, desde 
su liderazgo, configura el clima de aula con 
el gesto y la expresión de su cuerpo, entre 
la hibridación de componentes pedagógicos 
y escolares que generan empatía, compren-
sión de la enseñanza y posturas epistemo-
lógicas de su ejercicio docente (Salavera et 
al., 2020; Schoeps et al., 2019). 

En este sentido, las experiencias emo-
cionales que se generan en el entorno pro-
fesional, social, personal y ambiental del 
maestro influyen en su estado mental, su 
autorregulación y sus respuestas a estímu-
los. Por ello, el manejo emocional es funda-
mental en el ejercicio docente. Este se con-
cibe como la capacidad para gestionar las 
emociones en cuanto a intensidad y dura-
ción. Se trata de una habilidad fundamen-
tal que genera resiliencia y flexibilidad ante 
las experiencias, muchas de ellas adversas, 
que se dan en la enseñanza y que permiten 
el éxito personal y académico (Gross, 1998). 
Desde la perspectiva de la neurobiología, en 
esta habilidad se movilizan la amígdala y 

los lóbulos frontales, en concreto la corteza 
prefrontal, para aportar a los procesos de 
reconocimiento y de la memoria emocional 
(Goldsmith y Davidson, 2004).

Por lo anterior, la IE es de vital impor-
tancia para los maestros, pues permite dis-
minuir las emociones negativas así como 
influir en su práctica pedagógica y comuni-
cación empática. Además, implica una res-
puesta adaptativa que posibilita un estado 
de equilibrio emocional, sin reprimir las 
emociones y desencadenar alteraciones de 
salud (Darder et al., 2012). Sin embargo, la 
falta de habilidades de regulación emocional 
ha sido una de las principales causas por las 
cuales el maestro presenta agotamiento, es-
trés y abandono de la profesión (Akın et al., 
2014). Lo cierto es que esta es la habilidad 
de la IE más compleja y difícil de lograr, al 
integrar la disposición para reflexionar so-
bre emociones positivas y negativas, y usar-
las con asertividad (Albrecht y Marty, 2020).

En consecuencia, el objetivo de la pre-
sente investigación se centró en anali-
zar la habilidad (manejo emocional) de 
maestros en formación y en ejercicio en 
el departamento de Boyacá (Colombia), 
desde la práctica docente, para fortalecer 
la reflexión pedagógica y aportar nue-
vos hallazgos al ámbito del estudio de las 
emociones y la IE en los maestros y en los 
contextos escolares.

2. El manejo emocional, un desa-
fío pedagógico

Tal y como ha evidenciado a lo largo 
de su trabajo el pedagogo francés Philippe 
Meirieu, la pedagogía aborda la educación, 



Leidy-Tatiana PORRAS-CRUZ y Rafael-Enrique BUITRAGO-BONILLA

294

R
ev

is
ta

 E
sp

añ
ol

a 
d
e 

P
ed

ag
og

ía
 

añ
o 

8
2
, 
n
.º

 2
8
8
, 
m

ay
o-

ag
os

to
 2

0
2
4
, 
2
9
1
-3

0
9

los aprendizajes, las enseñanzas y la escue-
la. Por lo tanto, integra la relación de las 
emociones y el pensamiento a partir de las 
experiencias que se generan con relación al 
conocimiento y a los saberes, a las prácticas 
educativas y a los sentimientos. En ese sen-
tido, la pedagogía posibilita el crecimiento 
de las personas y les da la oportunidad de 
configurar su libertad y felicidad.

Ahora bien, la docencia es un trabajo 
altamente emotivo, estresante y exigente 
debido a los amplios roles que se desem-
peñan y al ecosistema de aprendizaje. Los 
maestros soportan una gran carga de tra-
bajo y también están continuamente pre-
sionados por el tiempo, el número de estu-
diantes, los pocos recursos, la sobrecarga 
laboral, los ambientes laborales negativos, 
los múltiples requerimientos de las direc-
tivas, las metas y los indicadores, la falta 
de interés por parte de los estudiantes y 
las relaciones con los compañeros. Todo 
ello les genera estrés y burnout, e incide de 
manera negativa en la autoestima, la in-
teligencia emocional y la resiliencia (Kos-
chmieder y Neubauer, 2021; Lavy y Eshet, 
2018; Pluskota y Zdziarski, 2022).

De acuerdo con la investigación de Fa-
thi y Derakhshan (2019), la predicción del 
nivel de estrés en relación con la autoefica-
cia y las tendencias de regulación emocio-
nal representa el 14,2 %, lo que lo convierte 
en uno de los mayores riesgos que inciden 
en la salud y el bienestar de los docentes  
(Hernández-Amorós y Urrea-Solano, 2017).  
Tal es así que Heydarnejad et al. (2017) 
afirman que los docentes deben poseer una 
alta capacidad para regular sus estados 
emocionales, en particular en contextos 

escolares, con el fin de promover matices 
positivos en la dinámica de enseñanza y 
de aprendizaje, así como de desarrollar sus 
habilidades emocionales y las de sus estu-
diantes, las cuales den respuesta a los desa-
fíos profesionales, personales, pedagógicos 
y emocionales (Mora et al., 2022).

En consecuencia, el manejo emocional 
no solo hace parte de los procesos educati-
vos, sino que, además, incide en las perspec-
tivas pedagógicas y se constituye como he-
rramienta de protección contra el burnout, 
la tensión, el estrés, la ansiedad y la angus-
tia (Benevene et al., 2020; D’Adamo y Loza-
da, 2019). Por todo ello, supone un desafío 
pedagógico que requiere configurar un sis-
tema de regulación emocional con el fin de 
que los maestros gestionen sus emociones y 
hagan uso de sus habilidades emocionales. 
Todo ello mediante estrategias que posibili-
ten la autoconciencia y la gestión de relacio-
nes humanas desde la cooperación (Ellison 
y Mays-Woods, 2019; Pincay-Aguilar et al., 
2018), los vínculos, el pensamiento, los co-
nocimientos y la escuela.

3. Método

3.1. Diseño 
El estudio corresponde a un diseño no 

experimental mediante un método des-
criptivo-comparativo que se fundamen-
tó en un enfoque mixto (Guevara et al., 
2020). En un primer momento, se adoptó 
una perspectiva cuantitativa y se analiza-
ron las distintas variables del test de inte-
ligencia emocional Mayer-Salovey-Caruso 
(MSCEIT) en su versión en español. Con 
posterioridad, se asumió una perspectiva  
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cualitativa (Álvarez-Gayou, 2003) con 
la implementación de una entrevista se-
miestructurada. Por último, se empleó un 
instrumento ad hoc (formato de campo), 
privilegiado en la metodología observacio-
nal, para analizar la comunicación emo-
cional no verbal de los participantes. En 
consecuencia, esta estrategia es secuencial 
explicatoria (Creamer y Reeping, 2020; 
Creswell y Garrett, 2008).

Desde la metodología observacional, se 
describió la realidad con objetividad, a par-
tir de la obtención de datos válidos y rela-
cionados con los fines de la investigación. 
En concreto, se aplicó un criterio proce-
dimental orientado a la recogida de datos 
directa, visual, digital y auditiva de los he-
chos, y un criterio sustantivo que permitió 
responder diversos objetivos e integrar las 
vertientes cualitativa y cuantitativa (An-
guera, 2020).

3.2. Muestra
Se usó una muestra no probabilísti-

ca por conveniencia, conformada por 46 
maestros del departamento de Boyacá (Co-
lombia). Se trataba de un grupo de muje-
res (n = 37) y hombres (n = 9) de entre 18 
y 67 años y con 1 a 30 años de experiencia 
docente. Esta última se asumió como eje 
transversal del manejo emocional en los 
maestros y se conceptualizó desde el saber 
y el sentido de la experiencia en la práctica 
educativa (Ortega, 2021). De esta manera, 
se establecieron los siguientes rangos de 
experiencia docente: experiencia forma-
tiva, experiencia inicial (de 1 a 5 años), 
experiencia de búsqueda (de 6 a 10 años), 
experiencia propositiva (de 11 a 20 años), 
experiencia reflexiva (21 o más años). Para 

la segunda y tercera fase de la investiga-
ción, se seleccionaron ocho docentes, aque-
llos quienes habían puntuado con los nive-
les más altos y más bajos de inteligencia 
emocional en la primera fase. 

3.3. Instrumentos
En el estudio, se utilizaron tres instru-

mentos. En primer lugar, el MSCEIT (ver-
sión 2.0), que evalúa la IE a partir de cuatro 
habilidades específicas: (1) percepción emo-
cional, (2) facilitación emocional, (3) com-
prensión emocional y (4) manejo emocional 
(Mayer et al., 2004). Además, el MSCEIT 
plantea cinco niveles, que van desde nece-
sita mejorar hasta experto. En cuanto a su 
fiabilidad, se obtuvo un coeficiente alfa de 
Cronbach de .89 para este estudio.

En segundo lugar, se implementó un 
protocolo de entrevista fundamentado en 
la categoría de habilidades emocionales y 
la subcategoría de manejo emocional. La 
credibilidad del protocolo partió de una 
revisión teórica exhaustiva para estable-
cer las unidades de análisis y reducir los 
sesgos de fundamentación y análisis. De 
otro lado, se utilizó la técnica del juicio de 
expertos, que contó con la participación 
de ocho investigadores: seis colombianos 
y dos españoles, pertenecientes al contex-
to educativo. Sumado a ello, para lograr 
la imparcialidad en el análisis, todos los 
datos fueron abordados con la misma re-
levancia. Por último, se puso el énfasis en 
lograr una apropiación de las experiencias 
aportadas por los maestros, para alcanzar 
una relación adecuada con la realidad. La 
dependencia se centró en la calidad de los 
datos a partir de la implementación de 
principios de cautela y coherencia; además,  
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se implementó un chequeo cruzado y una 
auditoría externa.

Por último, el formato de campo se fun-
damentó en la comunicación emocional no 
verbal desde la categoría de kinesia emo-
cional. Asimismo, se realizó la codificación 
por colores con base en la clasificación de 
emociones básicas propuestas por Ekman 
(2017) y se estableció la emoción predo-
minante en las respuestas dadas a las 21 
preguntas de la entrevista, sin perder de 
vista que muchos comportamientos fueron 
simultáneos. 

3.4. Procedimiento

3.4.1. Recogida de datos
Para el desarrollo de la presente inves-

tigación, se contó con el aval de la Univer-
sidad de Boyacá y de la Institución Educa-
tiva Técnica Francisco José de Caldas del 
municipio de Socotá (Boyacá), instituciones 
vinculadas a la investigación. Sumado a 
ello, el profesorado participante firmó el co-
rrespondiente consentimiento informado, 
con el que aceptaba su participación volun-
taria en el estudio. Los datos se recogieron 
en dos momentos diferentes. Primero, se 
implementó el MSCEIT con el apoyo de la 
plataforma Google Meet. Con posteriori-
dad, se entrevistó a cada participante (las 

entrevistas fueron grabadas para su poste-
rior análisis). Es fundamental señalar que, 
a partir de los análisis cuantitativos, se de-
finieron los profesores que participarían en 
la segunda y tercera fase.

3.4.2. Análisis de datos
Las puntuaciones del MSCEIT del pro-

fesorado participante se lograron a través 
de la plataforma TEA Corrige. Más tarde, 
el análisis cuantitativo se apoyó en el pro-
grama informático SPSS para Windows 
(versión 26.0), mediante el cual se reali-
zaron estadísticos descriptivos, análisis de 
frecuencias y análisis de varianza. Para el 
análisis de los datos cualitativos, se em-
pleó el programa informático Atlas Ti para 
Windows (versión 7), desde tres niveles, 
de acuerdo con los planteamientos de Cor-
bin y Strauss (2002): codificación abierta, 
axial y selectiva. Por último, para el análi-
sis observacional, se utilizaron estadísticos 
descriptivos y análisis de frecuencias.

4. Resultados
Los resultados del test MSCEIT, en 

particular en la variable manejo emocional 
en relación con la experiencia, muestran 
una disminución de la habilidad a medida 
que aumenta la experiencia en el ejercicio 
docente (Tabla 1 y Figura 1).

Tabla 1. Manejo emocional con relación a la experiencia.

Habilidad emocional Experiencia Media Desv. tip.
Manejo emocional Experiencia formativa 89.17 10.07

Experiencia inicial 131 .

Experiencia de búsqueda 102.75 9.74

Experiencia propositiva 90.78 10.78

Experiencia reflexiva 88.67 11.86
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Al implementar el análisis de varianza en 
función de la experiencia (Tabla 2), se eviden-

ciaron diferencias significativas en el manejo 
emocional (F(1,45) = 5.08, p <.01, eta2 = .332)

FIGURa 1. Manejo emocional y experiencia.

Tabla 2. Análisis de varianza de manejo emocional según experiencia.

Habilidad emocional F p eta2

Manejo emocional 5.08 .002** 0.332

**p <.01

Mediante la prueba Bonferroni, se 
observaron diferencias entre la experien-
cia inicial y la experiencia formativa (t = 
41.82, p <.01), la experiencia propositiva 
(t = 40.2, p <.01) y la experiencia reflexiva  
(t = 42.33, p <.01). 

Además, en la Tabla 3, se presenta el 
análisis de frecuencias del manejo emocional 
en función de la experiencia y su respectiva 
prueba de chi-cuadrado. Los datos revelan 
que los docentes han alcanzado un nivel de 
desarrollo de manejo emocional competente.

Tabla 3. Frecuencias de manejo emocional y prueba chi-cuadrado 
en función de la experiencia.

Experiencia Necesita  
mejorar

Aspecto por 
desarrollar Competente Muy  

competente Experto Chi2

Experiencia 
formativa

1 10 11 1 0 53.17***
4.30 % 43.50 % 47.80 % 4.30 % 0.00 %

Experiencia 
inicial

0 0 0 0 1
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 %

Experiencia 
de búsqueda

0 0 3 1 0
0.00 % 0.00 % 75.00 % 25.00 % 0.00 %

Experiencia 
propositiva

0 4 4 1 0
0.00 % 44.40 % 44.40 % 11.10 % 0.00 %

Experiencia 
reflexiva 1 3 5 0 0

***p <.001
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La Figura 2 refleja la perspectiva de los 
maestros en cuanto al manejo emocional 
positivo. Dicha visión se deriva del análisis 
de las narrativas manifestadas en la entre-

vista, que, en este caso, se referían a los 
procesos personales que experimentaban 
y que les facilitaban percibir y utilizar las 
emociones.

FIGURa 2. Manejo emocional positivo.

En esta dimensión, los maestros desta-
can las estrategias que permiten el manejo 
emocional positivo, sobre todo la escucha: 
«Cuando están muy felices, les dejo que se 
expresen, que hablen, que les cuenten a sus 
compañeros qué es lo que los hace felices, 
y uno escucha esas cosas que les gustan» 
(P4). También el silencio: «Yo creo que es el 
mejor amigo que uno, como docente, puede 
tener, para que, con ese silencio, uno piense 
muy bien qué es lo que debe hacer» (P2). 
Por supuesto, la motivación: «Cuando es-
tán así, sin ánimo, uno trata de reanimar-
los, sacarlos al patio, hacerles un juego… O 
les hace así un diálogo para ver qué les está 
sucediendo» (P6). Por lo tanto, un «aspec-
to importante es que, para tener un buen 
aprendizaje, este debe ir desde la motiva-
ción que tenemos los docentes y le trasmi-
timos a los estudiantes; para que haya un 
buen proceso de enseñanza y aprendizaje, 
todos debemos estar motivados» (P1). 

En la misma dirección, subrayan la 
importancia de la estabilidad emocional: 
«Uno debe tener la cabeza fría» (P2). Así 
pues, “trato de que estén bien. Espero que 
sirva para su desarrollo. Que, si estamos 
tristes, podemos cambiar la situación; que, 
si estamos alegres, la podemos mantener; 
de igual forma cuando tienen conflictos 
entre compañeros” (P4). Al respecto, otro 
participante señala: «Hay momentos en 
los cuales uno respira, porque a uno le da 
malgenio. Repite uno tres, cuatro veces, y 
ellos no ponen atención y vuelven a hacer 
la misma pregunta. Entonces uno debe 
controlarse y estar bien» (P5).

De igual manera, se señaló el bienestar: 
«Lo primero es trabajar desde nosotros, por-
que, si estamos bien y felices, vamos a poder 
brindar lo mejor a los estudiantes» (P1). Y la 
calma: «Calmarme un poco y después, cuan-
do uno ya esté con el ánimo y con ese sen-
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timiento un poco más controlado, realizar 
las actividades; esperar un poco, calmarme» 
(P2); «Cuando estoy feliz, en calma, puedo 
concentrarme más en hacer lo que me gus-
ta» (P5). También está el movimiento: «A mí 
me gustaba hacerles dinámicas, hacerles jue-
gos en el patio o, en el descanso, hacer juego, 
cualquier cosa» (P6). «Ahora lo que hago es 
salir a caminar cuando siento que ya no doy 

más. Cuando estaba con ellos, bailar… Pero 
en ocasiones sí lo hacía pensando en mí, en 
cómo me sentía, en que lo necesitaba» (P1).

Con respecto a las dificultades de ma-
nejo emocional, los maestros especifican 
que hay situaciones que se experimentan 
y que dificultan el manejo adecuado, como 
se muestra en la Figura 3.

FIGURa 3. Dificultades de manejo emocional.

Entre los docentes, prima el males-
tar emocional. Al respecto, señalan que 
«tanta queja, a veces, te pone así como la 
cabeza grande» (P1) y que, «a veces, la in-
disposición de ellos también lo indispone 
a uno y como que ese tiempo es perdido… 
Uno no sabe qué hacer» (P3). En referen-
cia al estrés (que, en muchas ocasiones, 
está asociado a la sobrecarga laboral).

los directivos señalan que hay que ha-
cer esto, enviar las guías, entonces eso le 
genera a uno ansiedad. Cuando a uno lo 
obligan a entregar ciertos días, pues tre-
mendo el estrés. […] Realmente, el hacer 
guías, enviarlas y calificarlas conlleva mu-
cho estrés. Además, hay padres de familia 
que no respetan y lo llaman a uno nueve o 
diez veces, o a las once de la noche, sába-

dos, domingos… Entonces, lo sacan a uno 
de casillas, porque no comprenden que uno 
es un ser humano y que también necesita 
descansar. (P6) 

También se señaló el agotamiento, por-
que «uno se siente mal, porque uno da más 
del 100 % para que aprendan y, si no su-
cede, pues me siento así» (P6). «Lo cierto 
es que es un trabajo agotador. Se nos ha 
triplicado el trabajo y yo creo que especial-
mente a las mujeres. Somos amas de casa, 
docentes y madres de familia. Entonces, es 
un trabajo extenuante, realmente no nos 
alcanzan las 24 horas del día» (P2).

Por último, mencionan la decep-
ción:«Es que es tan difícil, pues uno se 
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siente muy mal, se frustra, como que 
uno está haciendo las cosas y no hay re-
sultados» (P4). «Ohh, ahí es cuando uno 
siente que se ha perdido el tiempo» (P7). 
«Yo creo, no estoy segura, siento una de-
cepción, una tristeza terrible porque uno 
sueña muchas cosas, uno anhela muchas 
cosas… Con el trabajo que está realizan-
do, entonces cuando no se logra, lo que 
más uno siente es la tristeza» (P2).

De manera complementaria, la Tabla 4 
refleja los resultados del análisis cuantita-
tivo de frecuencia de las emociones bási-
cas en función de la experiencia. El mayor 
porcentaje corresponde a la emoción de la 
alegría, y el menor, para la sorpresa. 

Asimismo, se muestran las frecuencias 
de los distintos tipos de gestos en función 
de la experiencia (Tabla 5).

Tabla 4. Análisis de frecuencias de las emociones básicas en función de la 
experiencia.

Experiencia Emociones básicas Chi2

Alegría Tristeza Ira Miedo Sorpresa

Experiencia 
inicial

57 19 6 1 1 3.694

67.9 % 22.6 % 7.1 % 1.2 % 1.2 %

Experiencia 
reflexiva

57 18 3 5 1

67.9 % 21.4 % 3.6 % 6.0 % 1.2 %

Tabla 5. Frecuencias y prueba chi-cuadrado de los gestos en función de la 
experiencia.

Gestos Género Poco expresivo Neutro Muy expresivo Chi2

Reguladores Experiencia 
inicial

1 55 28 .110
1.2 % 65.5 % 33.3 %

Experiencia  
reflexiva 1 57 26

1.2 % 67.9 % 31.0 %
Ilustradores Experiencia 

inicial
0 48 36 5.599

0.0 % 57.1 % 42.9 %
Experiencia  

reflexiva
3 56 25

3.6 % 66.7 % 29.8 %
Adaptadores Experiencia 

inicial
15 57 12 1.650

17.9 % 67.9 % 14.3 %

Experiencia  
reflexiva

14 63 7
16.7 % 75.0 % 8.3 %

Señales  
de afecto

Experiencia 
inicial

18 48 18 .328
21.4 % 57.1 % 21.4 %

Experiencia  
reflexiva

18 45 21
21.4 % 53.6 % 25.0 %
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Para concluir, el análisis observacional 
permitió analizar las expresiones emo-
cionales no verbales de los participantes 
durante la entrevista. Así, en los 168 re-
gistos, se constató que la expresión emo-
cional que se presentó con mayor frecuen-
cia fue la alegría (67.90 %), seguida de la 
tristeza (22 %), mientras que la menos 
usual fue la sorpresa (1.20 %). La mayor 
parte de las expresiones contaron con una 

intensidad media (baja, media, fuerte) y 
una articulación normal (tensa, normal, 
fluida). Por último, con respecto al mane-
jo emocional, se obtuvieron los siguientes 
resultados: tocarse la cabeza fue el gesto 
adaptador que apareció con mayor fecuen-
cia (Figura 4); como gesto regulador, ba-
lancear el cuerpo con el ritmo del lenguaje 
verbal (Figura 5); y, como gesto señal de 
afecto, sonreir (Figura 6).

FIGURa 4. Gestos 
adaptadores.

FIGURa 5. Gestos 
reguladores.

FIGURa 6. Gestos 
señales de afecto.

5. Discusión y conclusiones
Este estudio devela elementos impor-

tantes en cuanto a las habilidades emocio-
nales del docente. El análisis del manejo 
emocional evidencia que el profesorado 
con experiencia inicial cuenta con un des-
empeño alto en comparación con otros ni-
veles de experiencia. En este sentido, tal y 
como afirman Zabalza y Zabalza (2012), en 
los primeros años de docencia, la tarea es 
dura y exigente. Es necesario que la per-
sona trabaje con una dedicación absoluta 
para consolidarse en lo profesional y no 
aumentar el estrés de la responsabilidad, 
aspectos que llevan a los maestros a desa-
rrollar rápidamente sus habilidades emo-
cionales. Aquí entran en juego todas las 
estrategias de manejo emocional e incluso 
las que se vienen tejiendo con su forma-
ción y sensibilidad.

La investigación también concluye que 
el manejo emocional incide en el bienestar, 
la satisfacción laboral y la eficacia docente. 
Sumado a lo anterior, cabría afirmar que 
la experiencia contribuye a la construc-
ción de la identidad profesional y también 
constituye un desafío en la medida en que 
predice su participación y sus resultados 
(González-Calvo y Arias-Carballal, 2017; 
Nichols et al., 2017). 

Por su parte, el profesorado de expe-
riencia reflexiva fue el que obtuvo menor 
puntuación en manejo emocional, lo que se 
asoció con la idea de abandono de la pro-
fesión. De ello se deduce que los docentes 
con menos habilidades emocionales suelen 
abandonar la enseñanza, aspecto que con-
firma la investigación de Extremera et al. 
(2020) realizada con docentes españoles,  
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si bien otros estudios mencionan que exis-
ten diferencias individuales (Klassen y Chiu, 
2011). Esta renuncia se debe a las dificulta-
des de manejo emocional que subyacen en 
la docencia, como el estrés, la enfermedad, 
el cansancio, el miedo, el dolor, la decepción 
y el malestar emocional. Para Fathi y De-
rakhshan (2019), estos aspectos explican el 
agotamiento emocional, motivo por el que 
el manejo emocional incide en la labor del 
profesorado: contribuye a prevenir estas 
dificultades al aumentar las emociones po-
sitivas y fomentar la resolución de desafíos 
educativos desde una perspectiva psicopeda-
gógica. Por ello, en la escuela, es necesario 
poner en marcha estrategias para el desa-
rrollo de saberes y habilidades emocionales. 
Dado que su carencia afecta al aprendizaje, 
deben estar presentes en la formación de los 
maestros para lograr un adecuado, enrique-
cedor y gratificante desempeño profesional 
(Buitrago-Bonilla y Cárdenas-Soler, 2017).

Los maestros de experiencia propositiva 
mencionaron experimentar mayor dificultad 
de concentración, pérdida de energía y fal-
ta de sueño. Una cuarta parte de ellos pre-
sentaba síntomas depresivos (Casacchia et 
al., 2021), aspecto relacionado con el estrés 
laboral que padecen los profesores debido la 
exigencia del puesto y a los escasos recursos 
de afrontamiento (Hopman et al., 2018). Lo 
cierto es que las diferencias entre la expe-
riencia inicial y las experiencias formativa, 
propositiva y reflexiva respecto al manejo 
emocional fueron significativas. Esto sugie-
re una relación positiva entre la inteligencia 
emocional y la experiencia laboral.

La literatura también pone el énfasis 
en las estrategias de regulación emocional 

que emplean los docentes, muy vinculadas 
a las de afrontamiento emocional (Augus-
to-Landa et al., 2011). Estas dependen de 
cómo responde la persona, aspecto con-
firmado por la investigación de Pascual 
y Conejero (2019). A esto se suman pro-
gramas de intervención que incluyen, por 
ejemplo, el mindfulness como estrategia 
para facilitar la regulación emocional en 
los maestros. Esta práctica ofrece resulta-
dos favorables porque permite a la persona 
adquirir conciencia de sus emociones y del 
impacto que estas generan en su práctica 
docente. 

Sin embargo, las percepciones de los 
maestros con experiencia de búsqueda re-
sultaron ser más críticas en cuanto a los 
procesos pedagógicos y emocionales (Birol 
et al., 2009), y se relacionaron con mayo-
res puntajes de inteligencia emocional. 
Además, se refirieron a mejores relaciones 
humanas, a ser más felices y a tener mayor 
bienestar personal y laboral. Este hecho ha 
sido confirmado por el estudio de metaa-
nálisis realizado por Sánchez-Álvarez et al. 
(2016) y se debe a que la IE se relaciona 
de manera positiva con los recursos labo-
rales al ofrecer estrategias para modular 
las emociones y las reacciones no deseadas 
(Miao et al., 2017).

Ahora bien, también se mencionan fac-
tores que dificultan la gestión en el aula, 
propician las relaciones negativas y gene-
ran en los maestros estrés y cansancio. Por 
ello, se debe prestar atención al cuerpo del 
educador, en particular a sus expresiones 
emocionales faciales. Estas proporcionan 
información sobre su identidad, estado 
emocional y comportamiento (Todorov et 
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al., 2015), e inciden de manera significati-
va en la calidad de la práctica docente y en 
las relaciones establecidas en el aula.

Con relación al manejo emocional po-
sitivo, destacan sus beneficios en cuanto 
a la vida personal, física, psicológica y so-
cial, y se concibe como un reto importante 
que conlleva muchos beneficios (Jennings 
et al., 2017). Así, estrategias como la dis-
tracción permiten desconectar las emo-
ciones negativas y funcionan como filtro 
que bloquea la información y modula las 
respuestas ante estímulos intensos (She-
ppes et al., 2014). En el mismo sentido, los 
gestos reguladores y las señales de afecto 
comunican seguridad y cercanía con el 
otro (Porras et al., 2020). En cuanto a los 
autoconceptos del docente, destacan tres 
emociones: el disfrute, la ansiedad y la ira 
(Frenzel et al., 2009).

5.1. Implicaciones pedagógico-emocio-
nales 

El aula es un entorno de apoyo emocio-
nal para maestros y alumnos (Braun et al., 
2020; Rinner et al., 2022). Sin embargo, 
la experiencia docente influye de manera 
decreciente en el manejo emocional de los 
maestros, debido a que las dinámicas es-
colares permean los procesos pedagógicos 
y emocionales en las aulas y el rol de lide-
razgo emocional que cumple el maestro; 
además, el contagio emocional en sus estu-
diantes afecta a su desempeño (Donker et 
al., 2021; Lazarides et al., 2018). Es preci-
so reconocer que el discurso emocional de 
cada maestro devela el concepto de peda-
gogía y permite comprender e involucrar a 
sus estudiantes en la narrativa de las expe-
riencias emocionales (Garner et al., 2019). 

Esto propicia mejoras en su desarrollo so-
cioemocional y la creación de un entorno 
de apoyo emocional (Hoffmann et al., 2020; 
Vandenbroucke et al., 2018), lo cual se re-
laciona con el entusiasmo docente y con el 
disfrute de los estudiantes en el proceso 
educativo (Frenzel et al., 2018).

Por ello, la escuela aporta experiencias 
y posibilidades para el desarrollo emocional 
y le permite al maestro profundizar en la 
relación entre estas y el pensamiento (Bui-
trago, 2022), es decir, en un aspecto esencial 
de la pedagogía. Como señala Pulido (2018), 
la pedagogía se refiere al pensamiento y no 
a la producción; pero, además, para aportar 
a una sociedad resiliente, al bienestar del 
profesorado y al desarrollo humano, los cu-
rrículos deben permearse de teorías y prác-
ticas referidas al desarrollo de saberes y ha-
bilidades socioemocionales, ya que tanto la 
enseñanza como el aprendizaje se soportan, 
en gran medida, en experiencias emociona-
les, al igual que el bienestar y el desempeño 
docente (Burić y Kim, 2020). 

A esto se suma que las emociones y la 
habilidad de regulación emocional en los 
entornos virtuales que se dieron por la 
pandemia del Covid-19 han limitado la ex-
presión emocional y han generado estrés, 
aburrimiento y desconexión (Zhao, 2021). 
Esto se traduce en desaliento, desmoti-
vación y, finalmente, en deserción, que, 
en los primeros cinco años de enseñanza, 
llega a ser de cerca del 50 % (Gray et al., 
2019). Por ello, el manejo de las emociones 
tanto negativas como positivas se traduce 
en estrategias de regulación emocional y 
de mayor bienestar (Lavy y Eshet, 2018). 
En relación con los estudiantes, el diálogo 
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sobre las emociones es una estrategia para 
la corregulación emocional en la relación 
maestro-alumno y establece una base se-
gura en la relación de apego (Spilt et al., 
2021). Por último, la docencia requiere 
formación emocional y pedagógica que dé 
respuesta a los desafíos cotidianos de la en-
señanza y a las relaciones interpersonales 
generadas en las aulas.

6. Limitaciones
La principal limitación de este estudio 

vino determinada por el período de confi-
namiento vivido durante la pandemia por 
Covid-19. Ello impidió el desarrollo pre-
sencial y la participación de una muestra 
más amplia. 

Financiación
Esta investigación de la línea Emocio-

nes & Educación, del grupo de investiga-
ción Cacaenta, fue financiada por la Vice-
rrectoría de la Investigación y Extensión 
de la Universidad Pedagógica y Tecnológi-
ca de Colombia. 
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