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INTRODUCCION

La utilizacién del concepto consumo eficiente de energia ha ido aumen-
tando en los @ltimos diez afios. Hasta la década de 1970 era mas fre-
cuente encontrar el término conservacién de la energia. Ello muestra
que el interés cada vez mayor por el tema ha permitido una evolucién
conceptual en la comunidad cientifica respecto al entendimiento del
uso adecuado de la energia. Pues, mientras la nocién de conservacién
de la energia se centra en el ahorro de recursos (mas relacionada con
abstenerse de consumir energia), la idea de consumo eficiente de ener-
gia implica, ademas de lo anterior, la interaccién con el concepto de in-
version y decision de compra. Esto representa un desafio educativo a la
hora de elaborar un enlace que comunique el conocimiento experto con
el conocimiento de los usuarios legos, ya sean nifios, jovenes, adultos
o padres de familia. Ademas, a medida que evolucionan los conceptos
expertos, el conocimiento se complejiza, aumentando la brecha respec-
to a las concepciones intuitivas del usuario. Por ende, el primer paso a
seguir es explorar las ideas previas con que cuentan las personas para
articularlas con los conceptos cientificos que han de ser comprendidos
para hacer uso eficiente de la energia.

En la pesquisa de la literatura internacional, el conocimiento sobre uso
eficiente de la energia tiene su origen en la experiencia fisica y sensorial
de cada individuo, se mantiene fijo a lo largo de distintas etapas evo-
lutivas, y se confunde la energia con nociones de flujo, funcionalidad y
trabajo. A partir de tales creencias, se asumen conductas inapropiadas
para consumir energia de manera eficiente.

El conocimiento por si solo no es suficiente para desarrollar un habito;
es necesario contar con una actitud pro-ambiental para que las perso-
nas estén dispuestas a poner en practica lo que saben sobre el consu-
mo eficiente de energia. Las personas reciben influencia de los medios
de comunicacién en general; sin embargo, presentan particularidades
a partir de su evolucion biolégica. Por ejemplo, los nifios presentan ac-
titudes y comportamientos como reflejo de lo visto en adolescentes y
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adultos y, por supuesto, de su proceso de aprendizaje en la escuela. En los
adolescentes cobra particular importancia la influencia de sus pares en los
entornos educativo y recreativo a los que pertenecen (Lee, 2011). En los
adultos, la actitud hacia la conservacién de energia se establece a través de
los valores sociales de la comunidad y de la cultura en la que estén inmer-
sos (Pyrko y Darby, 2011; Cohen, Pearlmutter y Schwartz, 2010; Fernandez,
Huerto y Marcén, 2003).

Basado en la postura que revela las concepciones erréneas que poseen las
personas sobre energia (Gilbert y Watts, 1983; como se citd en Aggul, Yalcin,
Acikyildiz y Sonmez, 2008), se establece una diferencia en relacién a los
conocimientos sobre el consumo eficiente de energia en nifios y adoles-
centes, en el cual los nifios muestran unas concepciones ingenuas frente
al consumo de energia, ya que estos se encuentran en etapas previas de
desarrollo cognitivo en relacién con los adolescentes. De acuerdo a Rodri-
guez, Kohen y Deval (2008), los adolescentes, pueden generar con mayor
facilidad cambios en las representaciones a través de la ensefianza, permi-
tiéndoles realizar inferencias, establecer conexiones entre conceptos para
poder tener una vision critica del consumo eficiente de energia y sus impli-
caciones en lavida de los seres vivos. Con lo anterior, se ratifica la importan-
cia de la educacion en nifios y adolescentes para promover un pensamiento
critico en relacién al consumo eficiente de energia.

Actualmente, se mantiene el debate sobre la brecha actitud-conducta, pues
los hallazgos se encuentran divididos. Mientras unas investigaciones corre-
lacionan positivamente la actitud con el comportamiento, otros estudios no
muestran tal vinculo. Uno de los puntos de discusion radica en el fenémeno
de deseabilidad social que afecta la medicién de las actitudes, pues el suje-
to puede responder no lo que considere verdadero sino lo que crea que le
genera una mejor imagen frente al resto de la sociedad.

Para que una conducta pro-ambiental se convierta en un habito es nece-
saria la emision de conductas frecuentes por parte de las personas que
rodean a los nifios y adolescentes. En este sentido, Huang y Yore (2004)
manifiestan la relevancia de tomar en consideracion las variables afectivas
en los nifios y adolescentes para que estos tengan comportamientos pro-
ambientales que influyan en sus vidas cotidianas.
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En linea con lo anterior, el presente libro ilustra cientifica e interdisciplina-
riamente la importancia que tiene la formacién educativa, a través de ele-
mentos como: la actitud, los habitos, las practicas, los conocimientos sobre
el consumo eficiente de energia. Estos resultados que se materializan en
esta tribuna académica, se obtuvieron gracias a la vision de la Universidad
del Norte de definir dos areas estratégicas: “Infancia y juventud” y “Ener-
gia”, las cuales se integraron y condujeron a desarrollar el proyecto “Disefio,
implementacién y evaluacion del programa de educacién Ecoenergy (hoy
GiraVerde) en una poblacién de estudiantes de nivel preescolar, basica pri-
maria y secundaria y media vocacional de la ciudad de Barranquilla”, que
posteriormente fue ampliado y financiado por Colciencias bajo Convenio
0577-2012, y la participacion de siete investigadores pertenecientes a los
grupos de investigacion: Anélisis Econémico (Graneco); Desarrollo Humano
(Gidhum); Fisica Aplicada; PBx: Comunicacién y Cultura, Arquitectura, Ur-
banismo y Disefio, y Sistemas Eléctricos de Potencia (Gisel), y con el apoyo
significativo de un grupo de diez profesionales interesados en el tema.

Esta obra esta dividida en seis capitulos. En el capitulo 1: GiraVerde: cultura
de consumo eficiente de energia desde la escuela se presenta el alcance del
programa educativo energético-ambiental disefiado e implementado en
tres colegios de la ciudad de Barranquilla, y subraya la estrategia pedagégi-
ca y la manera de implementar el programa.

En el capitulo 2, Concepto de energia asociado a ciencias naturales y socia-
les, se realiza una conceptualizacién de la energia desde las ciencias na-
turales, incluyendo aspectos como conservacion, transformacion y propie-
dades fisicas de la misma. A su turno, desde la perspectiva de las ciencias
sociales, se habla acerca de la relevancia e importancia de la energia en la
vida social y econémica. Adicionalmente, se introducen los principales pro-
blemas asociados a la produccién y consumo de energia.

En el capitulo 3, Consideraciones teéricas sobre el consumo eficiente de la
energia, se examinan los principales aportes tedricos que relacionan el con-
sumo de energia con aspectos psicoldgicos articulados al consumo en ge-
neral. Asi, se mencionan cémo las actitudes respecto al consumo de energia
afectan los habitos de consumo y cémo un mayor conocimiento sobre los
efectos del consumo energético modifica tales habitos y actitudes.

Xi
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En el capitulo 4, Ensefianza del concepto de energia a partir de experiencias
pedagédgicas en Iberoamérica, se presenta una revision de los programas
de educacién energético-ambiental en los paises de América Latina y la
peninsula ibérica, haciendo especial énfasis en los métodos de ensefianza
y evaluacién de los programas, asi como los resultados de experiencias en
otras regiones del mundo.

En el capitulo 5, Punto de partida [Linea Base] - Programa GiraVerde, se
muestran los resultados cualitativos y cuantitativos acerca de la situacion
actual en términos de actitudes, habitos y conocimientos relacionados al
consumo de energia por parte de nifios, adolescentes y adultos selecciona-
dos en los tres colegios objeto de estudio en Barranquilla.

En el capitulo 6, Logros del programa GiraVerde: proceso de formacién do-
cente, se exponen los avances obtenidos del proceso de formacién docente
y las estrategias pedagégicas recomendadas para transformar conductas,
hébitos, actitudes y conocimientos pro ambientales sobre el uso eficiente
de la energia. Finalmente, se presenta una explicacién técnica que pretende
dar a conocer la propuesta de ensefianza en accién, que permitiria conso-
lidar la formacién docente en los temas nodales del programa GiraVerde.

Los compiladores

Ml
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1. Desarrollos teéricos: consumo racional de energia

El consumo racional de la energia se entiende como la utilidad o el consu-
mo que se desea, empleando lo menos posible aquello que mas cuesta: la
energia en sus diferentes manifestaciones. Este concepto ha venido ganan-
do espacio en los Gltimos afios, motivado por mdltiples razones, ya sean
medio ambientales o econémicas (Hepbasli y Ozalp, 2002) y se puede decir
que a su definicion se le puede agregar que, ademas de utilizar la menor
cantidad de energia, se debe hacer con el menor impacto en el medio am-
biente (Wei et al., 2007).

Estudios alrededor del mundo han concluido que la eficiencia del consu-
mo energético estd directamente relacionada con el desarrollo econémico
de una regién (Amérigo, 2006; Bamberg y Schmidt, 2003). Sin embargo, el
consumo energético esta relacionado también con los habitos y compor-
tamientos de la poblacién, sin importar el grado de desarrollo que tenga.
Referentes mundiales, y el mismo caso colombiano, permiten comprender
cédmo los habitos ecol6gicos/energéticos exhiben patrones de comporta-
miento con bajo compromiso y poca conciencia del impacto del consumo
energético sobre el medio ambiente.

La gravedad de la crisis medioambiental y energética ha sido tratada con
mucha importancia entre los mas altos circulos politicos y gobiernos del
mundo. A pesar de ello, las actividades e implementacién de politicas no
han sido eficientes hasta el momento, debido, en parte, a que la construc-
cién de un modelo de sociedad medioambientalmente sostenible requiere
basicamente de distintas reformas educativas, en especial sobre la imparti-
da en el ciclo basico-obligatorio.

La necesidad de alcanzar el consumo eficiente de la energia ha dado paso
a la inclusién de este concepto en los proyectos educativos institucionales
(PEI) con el fin de desarrollar sociedades libres de vicios en cuanto al con-
sumo de energia. Paises como Grecia, Espafia, Uruguay y Argentina, entre
otros han dado inicio a este tipo de educacioén energético-medio ambiental
con el fin de tener ciudadanos conscientes de su entorno local y su efecto
mundial (Zografakis, Menegaki y Tsagarakis, 2008).

Las reformas educativas en este nivel han evidenciado algunos casos exito-
sos en la apropiacién de conceptos pro-ambientales. Sin embargo, la ma-
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yoria de politicas, modelos y actividades, dirigidas a generar conciencia de
la importancia energética, siguen sin lograr hoy dia un impacto significativo
que detenga la creciente crisis ecol6gica/energética. Esta crisis, tal como
lo resaltan Gonzalez y Amérigo (1999) pareciera estar estrechamente unida
a las actitudes y creencias como procesos intermedios y a la escala de valo-
res que marca la relacién del ser humano con su entorno. En este sentido,
Alvarez y Vega (2009) dan cuenta de un abismo significativo que todavia
permanece entre el discurso teérico de educacién ambiental/energética y
la préctica cotidiana a la hora del disefio de cualquier estrategia educativa.

Por su parte, Alvarez y Vega (2009) presentan un conciso anélisis de la evo-
lucién en el tiempo del proceso de ensafar valores pro-medioambiente.
Especificamente resalta que en los primeros afios de la década del seten-
ta, se entendia que se educaba para “la conservacién del medio natural.
Ya para los afios ochenta, se incorporan a la definicién variables sociales y
otros elementos relacionados con el entorno humano: factores politicos,
econémicos y culturales, por ejemplo, redefiniendo en Gltimas el propésito
de educar: para la concientizacién sobre la crisis ambiental”.

Durante los afios noventa, se logra percibir que el mayor impacto sobre
la naturaleza causado por el hombre estd en relacién directa con el creci-
miento econdmico ilimitado, con lo cual se ampli6 mucho mas el propésito
de educacién eco-energética hacia lo que se concibe como un modelo de
educacién enfocado a que

[..] los individuos logren interpretar, comprender, conocer la complejidad y
globalidad de los problemas que se producen en el mundo y ensefie actitu-
des, conocimientos, valores, comportamientos, etc., que fomenten una for-
ma de vida sostenible, de forma que se procuren los cambios econémicos,
sociales, politicos y culturales [..] (Alvarez y Vega, 2009, p. 8) asociados al
desarrollo ambiental de las comunidades.

Actualmente, las investigaciones que sustentan los nuevos modelos em-
plean la definicién anterior. Dichas investigaciones han analizado y conclui-
do que el comportamiento, los habitos y estilos de vida funcionan como va-
riables que ayudan a determinar la conducta ecolégica-energética (Martin,
Corraliza y Berenguer, 2001). Adicionalmente, Gonzalez y Amérigo (1999),
en su trabajo “Actitudes hacia el medio ambiente y conducta ecolégica”,
enfatizan el hecho en que los valores se constituyen en tema clave para

27



CULTURA ENERGETICA DESDE LA ESCUELA

predecir los comportamientos hacia el medio ambiente, y por ende estos
son factores claves a la hora de establecer un modelo o programa para el
fomento de la cultura energética de cualquier nivel. No obstante, esta linea
de trabajo, de indole conductista, encuentra dificultades todavia por la falta
de consenso sobre el concepto propio de la actitud ambiental/energética
(Alvarez y Vega, 2009).

2. Elementos teéricos sobre actitudes, habitos
y conocimientos en el consumo de energla

2.1 Habitos asociados al consumo eficiente de la energia

Al hablar del concepto ‘habito’ se hace alusién a un conjunto de conduc-
tas utilizadas regularmente por un individuo para atender las demandas
propias y del contexto en el que se halla inmerso. De alli, que pueda ser
abordado como aquellos actos aprendidos que se configuran en respues-
tas automaticas a determinadas situaciones (Musito, 2000; Carpi, Zurriaga,
Gonzélez, Marzo y Buunk, 2007).

Tales habitos no son patrones estéticos, sino que por el contrario son sus-
ceptibles a una constante retroalimentacién que puede dar lugar, incluso, a
la modificacién de los mismos tanto por la elaboracién del individuo como
por las influencias recibidas en de su entorno y en ambitos como el familiar
y el escolar donde cotidianamente se desenvuelve (Stirling, 2014; Garcia,
Pardio, Arroyo y Fernandez, 2008; Musitu, 2000). Ademaés de ello, de acuer-
do con la frecuencia de ejecucién del habito, la probabilidad de su automa-
tizacion sera distinta, asi como sus vias de influencia sobre la accion (Carpi
et al., 2007).

Si bien los habitos de conducta pueden ser creados, retroalimentados y/o
modificados a lo largo del ciclo vital, constituyen un referente importante
que brinda indicios para predecir conductas futuras, directa o indirecta-
mente, a partir de las actitudes o intenciones del individuo frente a una
situacion determinada. Por lo tanto, su estudio es importante en la medida
en que permiten conocer las tendencias comportamentales que orientan el
quehacer de las personas en su cotidianidad (Carpi et al., 2007).

Algunos de los habitos que se construyen y consolidan durante la vida del
individuo son precisamente los habitos de consumo, y en este caso espe-
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cifico, aquellos referidos al consumo de la energia. Al indagar sobre habi-
tos de consumo de energia, es comdn encontrar como un tema central en
el estudio de conductas pro-ambientales, puesto que propicia la protec-
cién del medio ambiente a través del uso eficiente de los recursos. De esta
manera, se hace evidente la relacién existente entre el uso de la energia
y otros recursos, que se vincula a su vez con aspectos medioambientales.
Asi, son comunes estudios sobre la emision de diéxido de carbono y gases
contaminantes derivados de procesos industriales y actividades cotidianas
como la creciente movilizacién en vehiculos particulares (Chasarn, 2014),
el manejo de desechos y el reciclaje, la escasez de agua, la utilizacién de
energia eléctrica, el manejo de pilasy el efecto de detergentes en el medio
ambiente (Barazarte, Neaman, Vallejo y Thoilliez, 2014), la tala de arboles,
invasion y destruccion de areas verdes y emisiones de contaminantes al aire
(Garcia-Landa y Montero, 2013); asi como el impacto ambiental generado
por estas acciones (Revell, 2014; Alavosius y Newsome, 2012). Todos estos
estudios tienen en comin el abordaje del consumo de energia como un fac-
tor asociado a la proteccién medioambiental, evidenciando que los habitos
de consumo de energia se relacionan de manera mas global al consumo
responsable de los recursos. Frente a lo anterior, Garcia-Landa y Montero
(2013) plantean que:

En el consumo responsable las personas toman decisiones cotidianamente
sobre el uso de recursos dentro de su vivienda como los del agua, gas y
energia eléctrica, entre otros. Dichas decisiones de consumo parecen estar
caracterizadas por decisiones tanto complejas como sencillas La toma de
decisiones compleja implica un proceso mental lento y serial llamado siste-
ma razonado, y la toma de decisiones sencilla involucra un proceso mental
rapido y sin esfuerzo identificado como sistema intuitivo. (Garcia-Landa y
Montero, 2013, p. 374).

Ambos sistemas, racional e intuitivo, coexisten operando de manera para-
lela en el marco de las distintas decisiones tomadas por los individuos en
torno al consumo de energia. De esta manera, mientras desde el sistema
intuitivo se generan operaciones rapidas basadas fundamentalmente en
emociones controladas por conductas automatizadas (usualmente habitos
ya establecidos) y motivos dificiles de controlar o modificar, desde el siste-
ma razonado se da lugar a procesos conscientes y deliberados que deman-
dan esfuerzos cognitivos para sequir reglas e instrucciones que orientan la
decision a tomar.
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En este orden de ideas, el sistema intuitivo se asocia principalmente a de-
cisiones relacionadas con conductas cotidianas, como encender o apagar
una luz cuando se sale de una habitacién, y se caracteriza por ser altamente
personalizado y contextualizado. El sistema razonado, por su parte, opera
usualmente en funcién del rechazo a la automatizacién del sistema intui-
tivo, en la medida en que se orienta a la descontextualizaciéon y desperso-
nalizacién de las decisiones de consumo, para dar lugar a la deliberacién
de opciones frente a una determinada conducta de consumo, como la de
seleccionar entre bombillos ahorradores de luz blanca o uno tradicional
para iluminar los espacios del hogar.

Para llevar a cabo estas elecciones sobre el consumo de manera razonada,
se han identificado en distintas investigaciones que los individuos basan su
toma de decisiones en aspectos como “la eleccién de atributos fisicos (ca-
pacidad y reduccién de ruido del refrigerador, purificador de aire acondicio-
nado), econémicos (precio, calidad y recompensa), mercadoldgicos (marca,
calidad, familiaridad, informacién el producto) y psicolégicos (satisfaccion,
confianza, recompensa, seguridad)” (Garcia-Landa y Montero, 2013, p. 377).

La consolidacién de habitos de consumo de energia constituye un proceso
complejo en el cual confluyen las valoraciones que realiza el individuo de
los distintos atributos tenidos en cuenta para la eleccién de una conducta
determinada (la importancia que da a cada uno de estos atributos al mo-
mento de tomar una decisién que dé lugar a una conducta), y los signifi-
cados (construcciones sociales desde las cuales un individuo describe su
mundo, la naturaleza de las cosas y los simbolos asociados a las mismas) en
torno al impacto de tales conductas, asi como la evaluacién de los benefi-
cios y perjuicios implicados tanto a nivel individual como ambiental y social,
en la conducta ejecutada Jakovcevic, Diaz-Marin, Moreno, Geiger y Graciela
Tonello 2013; Ballesteros, 2005).

= Consolidacién de habitos de consumo de energia

Usualmente al momento de promover la creacién y/o consolidaciéon de
héabitos pro-ambientales relacionados con el cuidado de la energia se ha
evidenciado la presencia de contenidos informativos y estrategias que im-
plican el uso de castigos/recompensas ante determinadas conductas, sin
embargo,
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[...] las evidencias indican que respecto del ahorro energético, la mera entre-
ga de informacién no produce efectos en el ahorro (...)), sino que las estra-
tegias mas eficaces serian aquellas basadas en procesos socio-psicoldgicos
como el modelado (i.e., uso de demostraciones), seguidas por el compromi-
so a realizar la accién (commitment) y el uso de refuerzos monetarios (Os-
baldiston y Schott, 2012, citados por Jakovcevic, Diaz-Marin, Moreno, Geiger
y Tonello, 2013, p. 395).

Si bien se reconoce la importancia de la informacién como un recurso para
la orientacién de conductas tendientes al uso eficiente de los recursos, y
en este caso puntual de la energia, a través del conocimiento (creacién y
retroalimentacion de nociones sobre qué es, como debe usarse la energia y
cuél es el impacto medioambiental de los habitos de uso de energia de los
individuos), este componente puede considerarse solo el punto de partida
en la consolidacion de los habitos de consumo (Jakovcevic et al., 2013; Del-
val, 2007).

Estrategias para modificar conductas, tales como el modelado y el uso de
refuerzos/castigos, por su parte, ademas de retroalimentar los comporta-
mientos emitidos por los individuos, dan lugar a la asociacién de las ac-
ciones pro-ambientales con beneficios o consecuencias favorables, prin-
cipalmente de indole emocional, frente a las que podrian considerarse
conductas socialmente deseables (en este caso, las de uso eficiente de la
energia) (Jones, 2014; Jakovcevic et al., 2013).

Ademas de los estudios que resaltan el papel del conocimiento y de las
estrategias conductuales de reforzamiento y modelamiento, otras investi-
gaciones apuntan a resaltar el papel de las actitudes hacia el medio am-
biente y la preocupacién por el tema ambiental, como factores basicos en
la prediccién, e incluso consolidacion, de habitos de consumo eficiente de
estos recursos (Cor y Zwolinsky, 2014; Chansarn, 2014; Jakovcevic et al., 2013;
Rodriguez, Cohen y Delval, 2008; Fraijo, Tapia, Corral, Valenzuela y Ordufia,
2007). Abordar la consolidacién de conductas eficientes de consumo a par-
tir de las actitudes que tienen los individuos en torno a lo medio ambiental,
hacia el consumo y la preservacién de recursos, facilita la identificacién “so-
bre aquello a lo que las personas dirigen su atencién, qué conocimientos se
vuelven cognitivamente mas accesibles, cémo se evalGan varios aspectos
de una situacién y qué alternativas son tenidas en cuenta al momento de
actuar” (Jakovcevic et al., 2013, p. 388). Por tanto, se retoman las valoracio-
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nes que hace el individuo en torno a las practicas ambientales para, a partir
de ellas, establecer y/o consolidar habitos de consumo en funcién de las
actitudes particulares hacia esta tematica.

Otra estrategia efectiva en la consolidaciéon de conductas pro-ambientales,
es el trabajo cooperativo, en el cual se propicia el intercambio de intereses,
valoraciones y concepciones que tiene cada individuo sobre la tematica,
dando lugar a construcciones intersubjetivas que permitan la generacién
de objetivos comunes e incidir directamente en las distintas conductas aso-
ciadas a la preservacion del medio ambiente (Alavosius y Newsome, 2012).

Las estrategias anteriormente mencionadas dan cuenta de la confluencia
de distintos factores involucrados en el establecimiento de habitos de con-
sumo, y van desde lo cognitivo hasta lo actitudinal en torno a la conso-
lidacién de comportamientos pro-ambientales. Todos ellos estan presen-
tes durante las distintas etapas del ciclo vital del ser humano (Corraliza y
Benthelmy, 2011; Van Lente, 2008; Pato y Tamayo, 2006; Huang y Yore, 2004).

= Habitos de consumo en nifios y adolescentes

El estudio de habitos en torno a la energia en nifios y nifias, usualmente
se orienta hacia la indagacién de actitudes, preocupaciones, disposiciones
emocionales y conocimientos ambientales, que puedan incidir en la defini-
cién de sus patrones de consumo de energia. Se observa, ademas, un énfa-
sis marcado hacia habitos concretos de consumo de energia eléctrica, sin
tener en cuenta a profundidad aspectos relacionados con el uso de recursos
naturales, o por lo menos no mediante relaciones explicitas para nifios/as.
En menor medida, se evidencia el abordaje de habitos alimenticios asocia-
dos a la energia en términos de ingesta de calorias, retomando el concepto
de energia en funcién del cuerpo humano. Estos Gltimos, principalmente en
estudios asociados a ciencias de la salud (Castillo, Veldzquez, Uresti-Marin,
Mier, Vasquez y Ramirez de Ledn, 2012; Liischen, 2011; Campos, Pasquali y
Peinado, 2008; Garcia et al,, 2008; Huang y Yore, 2004; Fernandez, Huerto,
Rodriguez y Marcén, 2003). Dichas investigaciones muestran una marcada
tendencia a la utilizacién del autorreporte, la observacién y la aplicacién de
instrumentos a padres de familia y docentes para contrastar y complemen-
tar la informacion recibida previamente por sus hijos/as o estudiantes en
torno a las tematicas abordadas.
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Aqui se observa como, durante las etapas de la nifiez la familia es asumida
como una institucién socializadora fundamental que brinda herramientas
para la consolidacion y retroalimentacion de estas pautas de conducta en
torno al uso de energia, teniendo en cuenta a su vez variables como la ac-
titud, la disposicion y la preocupacion hacia el ambiente. Posteriormente, la
escuela se convierte en otra institucién importante en el fortalecimiento de
los habitos aprendidos desde el &mbito familiar (Garcia et al., 2008; Huang
y Yore, 2004).

Por otro lado, el estudio de habitos sobre el uso de la energia con adoles-
centes amplia su campo de indagacién y empieza a centrarse mas en el
uso dado a la energia y a los recursos que permiten su generacion. Esto
no solo a partir de las creencias y disposiciones ambientales, sino de sus
conocimientos adquiridos, partiendo de la premisa de que los adolescen-
tes ya estan capacidad de establecer relaciones no visibles entre distintos
factores implicados en una situacién o proceso, ya sean lineales o no. Todo
esto partiendo de supuestos abstractos que trascienden el aqui y el ahora.
Se observan entonces, mayores conexiones explicitas entre habitos, actitu-
des y conocimientos (Barazarte et al., 2014; Dundes, Kulow y Lemke, 2009;
Fraijo et al.,, 2007).

De alli, que durante la adolescencia se aluda a los habitos en torno al uso
de la energia a través de la descripcion y comparacién de estrategias de
conservacion de energia (Dundes et al., 2009), la comparacién de ideas so-
bre tecnologia y sociedad, e igualmente, la descripcién de las concepciones
alternativas de energia propias de los adolescentes a partir de las cuales se
da lugar a la retroalimentacién de habitos en torno al uso de energia defi-
nidos por el adolescente. En este punto es importante resaltar que ademas
de los padres y profesores, los pares empiezan a constituirse en referentes
para la retroalimentacién de los habitos establecidos o por establecerse
(Yuengyong, Jones y Yutakom, 2008).

®  Habitos de consumo en adultos
Por otro lado, de acuerdo con autores como Pyrko y Darby (2011), durante
la adultez se ha identificado que los habitos en torno al uso de la energia

se orientan principalmente a la combinacién de estructuras, sistema de
tenencia, aparatos en el mercado, mecanismos de control, estandares de
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comodidad, normas sociales y aspiraciones, conocimientos y percepciones
de efectividad.

Asi, los habitos de consumo de energia tienden a asociarse con el modo
en que se usan los electrodomésticos (calentadores, aires acondicionados,
lavadoras y refrigeradores, entre otros), el uso de dispositivos electrénicos
(teléfonos celulares, Smartphones y tabletas), equipos de oficina y del ho-
gar (computadores portatiles y de escritorio, entre otros). Elemento muy
importante en el consumo de energia en los hogares es el tocante a la ilu-
minacién con bombillos y ldmparas eléctricos, aunque no menos impor-
tante, es el consumo de gas natural (Garcia-Landa y Montero, 2013; Bladh,
2011; Geri y McNabb, 2011; Cebula, 2010).

Otra clase de habitos en torno a la energia se asocia con el consumo de
alimentos. Al respecto, se alude principalmente al uso de la cantidad diaria
recomendada de calorias y proteinas. Por otro lado, y mas ligado al uso de
recursos que influyen en la produccién de energia, hace referencia a los me-
dios de produccién y materiales utilizados en los empaques de los alimen-
tos (Pimentel, Gardner, Bonnifield, Garcia, Grufferman, Horan, Schlenker y
Walling, 2009).

Finalmente, aludiendo al tema de habitos para el uso eficiente de la ener-
gia, se detalla el ingreso inducido por rebote. Este fenémeno se basa en la
asuncién del ahorro de energia como una estrategia para el ahorro de di-
nero que da lugar a una inversion en eficiencia energética que es redirigida
al consumo de otros bienes y servicios en proporcién a los acciones margi-
nales de consumo (Nassén y Holmberg, 2009). Asi, por ejemplo, comprar un
automovil mas pequefio puede ahorrar costos de combustible y de capital,
lo cual da cabida al incremento de consumo de otros bienes y servicios, y,
por tanto, altos efectos de rebote. Una evidencia mas de la asociacion exis-
tente entre el uso eficiente de la energia en términos de utilidad e inversién
de recursos, y ya en menor medida, en funcién de la proteccién de recursos
como estrategia de proteccién medio ambiental.

2.2 Actitudes hacia el consumo eficiente de energia
Las actitudes constituyen pieza importante en el didlogo acerca de la ener-

gia, por tanto, es preciso empezar por aclarar el concepto de actitud duran-
te el desarrollo de este apartado. Tal como lo expresa Sarabia (1992; citado
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en Pozo, 2008), las actitudes son tendencias o disposiciones adquiridas y
relativamente duraderas al evaluar de determinado modo un objeto, una
persona, un suceso o0 una situaciéon y a actuar en consonancia con dicha
valoracion.

Asi pues, las actitudes no implican Gnicamente un modo de comportamien-
to, sino también una calificacién y una representacion social. De esta forma,
las actitudes poseen tres dimensiones: conductual, afectiva y cognitiva (en
esta Gltima se incluyen las representaciones y creencias, implicitas o expli-
citas, frente a diversos temas u objetos sociales) (Pozo, 2008). De acuerdo
con este autor, la consistencia de las actitudes depende, en buena medida,
de la relacién entre las tres dimensiones; una actitud serd mas congruente
y transferible cuando esta sintonizada con lo que se hace, gusta y cree.

Las evaluaciones que las personas construyen alrededor de un tema, tienen
un papel fundamental en la posterior expresiéon de su comportamiento; asi
pues, en el caso especifico de las actitudes hacia la conservacién de la ener-
gia y la motivacién ambiental, podrian explicar gran parte de la variacion
que se presenta en su consumo o la adopcién de medidas de ahorro en los
hogares (Mills y Schleich, 2012).

Un punto importante que debe ser entendido es la relacién existente en-
tre actitudes ambientales y actitudes hacia el consumo de energia. Las pri-
meras se refieren a sentimientos favorables o desfavorables hacia alguna
caracteristica del ambiente fisico o hacia un problema relacionado con él
(Hernandez e Hidalgo, 2010; como se citd en Galli, Bolzan, Bedin, Castell4,
2013). Si se tiene en cuenta que la energia y sus modos de uso llegan a tener
un impacto positivo o negativo sobre el medio ambiente, cabe sefialar que
las actitudes que una persona desarrolla hacia el consumo de la energia,
guardan una relacién estrecha con las actitudes ambientales, dado que un
consumo eficiente de energia se refleja en la conservacion y cuidado del
medio ambiente, asi como un consumo desequilibrado y excesivo se tradu-
ce en perjuicios para el mismo.

= Una variable fundamental en la formacién de actitudes: el contexto
Vale la pena establecer las variables que influyen en la construccién y con-

solidacion de las actitudes hacia el consumo de energia, lo cual permitiria
mayor claridad en cuanto a los elementos que deben ser intervenidos para
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la formacién de habitos mucho mas coherentes con el consumo responsa-
ble y sustentable.

Gadenne, Sharma, Kerr y Smith (2011) indican la primera de estas variables,
sosteniendo que las actitudes se van construyendo en consonancia al con-
texto en el que vive cada persona o grupo. Pozo (2008) sefiala también que
uno de los procesos mas importantes para el aprendizaje de actitudes es el
modelado. Las personas tienden a adoptar actitudes parecidas a los mode-
los que han recibido en los contextos en los que se desenvuelven; a pesar
de esto, como las actitudes incluyen componentes afectivos y cognitivos,
no todo modelo al que se estéd expuesto se reproduce. Las personas tienden
a reproducir aquellos modelos con los que creen o quieren compartir una
identidad comun. En este sentido, grupos de referencia como la familia, la
escuela, los amigos de juego e incluso los programas de television, entre
otros, cobran especial relevancia.

Autores como Cohen, Pearlmutter y Schwartz (2010) proponen que las
ideologias de los diferentes contextos sociales ejercen una influencia im-
portante sobre el tipo de actitudes que una persona muestra hacia el con-
sumo de energia. Por ejemplo, si en un determinado grupo social priman
las tendencias hacia la ecologia, el socialismo, la eficiencia econémica o
la realizacién personal, muy probablemente la reduccién del consumo de
energia serfa considerada como un medio necesario debido a las caracte-
risticas de ese contexto.

Pyrko y Darby (2011) afirman que la combinacién de otros factores propios
de cada contexto como la infraestructura fisica de las edificaciones, el siste-
ma de tenencia, la oferta de productos que favorecen el consumo eficiente
de energia, los mecanismos de control existentes para regular su consumo,
los estandares de comodidad, las normas sociales, las aspiraciones, los co-
nocimientos y las percepciones de efectividad de los individuos varian de
un grupo social a otro, e inciden también sobre las actitudes hacia la con-
servacion de energia.

El estudio dirigido por Valkila y Saari (2013), realizado con 30 sujetos de
18 afios en adelante, reafirma la importancia del contexto al comparar las
actitudes hacia el uso de la energia en tres areas residenciales de Finlandia.
Ellas muestran diferencias en cuanto a su proximidad al centro de la ciu-
dad de Helsinki, las caracteristicas de las viviendas, el tamafio poblacional,
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la cantidad y frecuencia del transporte piblico y la existencia de sistemas
masivos de transporte. Estas tres areas estan ubicadas al sur de Finlandia,
en la regién de la Gran Helsinki y, geograficamente, estan cercanas entre si.

La primera, llamada Herttoniemi, es un barrio bastante poblado de Helsinki,
que cuenta con un sistema consolidado de transporte publico, dos esta-
ciones de metro y muchas estaciones de buses; tiene a su vez una amplia
oferta de tiendas y otros servicios. La sequnda &rea, Kirkkonummi, locali-
zada en la frontera occidental del area metropolitana de Helsinki, tuvo un
crecimiento importante en los Gltimos afios y es atractiva principalmente
por su ambiente familiar, cuenta con buenas conexiones ferroviarias al cen-
tro de la ciudad, asi como tiendas y muchas areas de recreacion al aire libre.
Nurmijarvi, la Gltima area, esta a las afueras de Helsinki, es muy cercana a
la naturaleza, prevalece el uso de autos particulares para ir al trabajo, no
cuenta con servicio de tren y el servicio de bus es infrecuente.

Los resultados indican que el lugar de vivienda de las personas acttia como
factor significativo en las actitudes hacia temas relacionados con la energia,
entre los que se incluyen el grado de preocupacién hacia asuntos energéti-
cos, posicion hacia los mismos (indagados por medio de una entrevista en
la que los sujetos indicaban si se mostraban indiferentes, interesados pero
inseguros o dispuestos a cambiar) y percepciones frente al comportamiento
propio. Quienes viven en Herttoniemi se mostraron significativamente mas
interesados en asuntos energéticos que quienes residen en Kirkkonummi
o Nurmijarvi. De igual forma, la ubicacién tuvo incidencia sobre la eco-sin-
cronizacién, entendida como la preocupacién hacia asuntos ambientales y
la existencia de metas dirigidas a los mismos (Hay, 2006; citado en Valkila y
Saari, 2013), la cual tiende a ser mayor en aquellas personas cuyas viviendas
se ubican en lugares mas cercanos al centro de la ciudad, mostrando estas
a su vez un mayor interés en comparacion a los habitantes de las zonas mas
cercanas a ambientes rurales.

Esto podria indicar que los habitantes de zonas en las cuales se da un mayor
y mas frecuente uso de la energia (transporte pablico masivo, mayor canti-
dad de aparatos electrénicos en los hogares, entre otros), pueden mostrar
una mayor preocupacién hacia temas relacionados con la conservacién y
ahorro de la misma. Contrario a lo que ocurriria en poblaciones donde las
caracteristicas del contexto no permiten un uso o contacto masivo con los
distintos tipos de energia.
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Sin embargo, los hallazgos encontrados en la investigaciéon de Huang y
Yore (2004) centran la atencién sobre un punto igualmente importante. Al
comparar las conductas, actitudes, preocupaciones, disposiciones emocio-
nales y conocimientos ambientales de nifios canadienses y taiwaneses de
quinto grado, no se encontraron mayores diferencias entre los grupos; no
obstante, los primeros tenfan mayor variedad y frecuencia en actividades
desarrolladas en la naturaleza. Aun asi, los nifios de ambos paises expre-
saron un comportamiento positivo hacia el ambiente, actitudes positivas
hacia el mismo, alta preocupacién por los problemas medioambientales
y alta disposicién emocional hacia las situaciones del entorno natural, asi
como un conocimiento medioambiental moderado. Esto revela que, a pesar
de estar ubicados en contextos sociales diferentes y haber sido expuestos
a experiencias de aprendizaje distintas, ambos grupos de nifios mostraron
similitud en sus actitudes hacia la energia y el medio ambiente.

Al respecto, Pozo (2008) explica que las fuentes de influencia son cada vez
mas diversas, la identidad social tiene un cardcter mdltiple y, si bien las
instituciones tradicionales como la familia (Rodrigo y Palacios, 1998; como
se cit6 en Pozo, 2008) y la escuela (Coll, 2001; como se citd en Pozo, 2008)
juegan un rol fundamental, existe un sinnimero de fuentes distintas que
van moldeando las actitudes, tales como los programas de televisiéon y la
internet. Nifios y adultos son entonces blanco de modelos que se disparan
desde muchos lugares y van tomando parte en la generacion de actitudes
que podrian no ser del todo coherentes con las caracteristicas de los con-
textos sociales y educativos en los que se encuentran. De este modo, un
nifio cuya cotidianidad transcurre en un nicleo familiar donde no se ensefia
ni se practica el ahorro de energia, podria desarrollar actitudes coherentes
con el uso adecuado de esta y su impacto ambiental, gracias al contacto
con comerciales televisivos o contenidos informéticos diversos como jue-
gos que promuevan el cuidado de la energia.

= Relacién entre actitud y comportamiento
hacia el consumo de energia

Ahora bien, las actitudes no son el Gnico factor que incide sobre la genera-
cién de comportamientos pro ambientales y de conservacion de la energia,
Es necesario ampliar el panorama entendiendo que, a pesar de su impor-
tancia, en ocasiones el vinculo existente entre actitud y comportamiento
puede ser débil teniendo en cuenta que las actitudes solo afectan las in-
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tenciones que se convertirdn mas tarde en acciones. Esto conlleva a tener
en cuenta otras variables de orden personal, social y contextual (Bamberg y
Méser, 2007; Kaiser y Wilson, 2000; como se cité en Boudet, Clarke, Budgen,
Maibach, Roser-Renouf y Leiserowitz, 2014) involucradas e igualmente im-
portantes como las que se mencionan a continuacién (Boudet et al., 2014;
Zhang, Wang y Zhou, 2014; Mills y Schleich, 2012).

Gadenne et al., (2011) y Cohen, Pearlmutter y Schwartz (2010) plantean
otros factores que tienen una incidencia significativa tales como las nor-
mas, la presion social, el umbral percibido, la responsabilidad que el consu-
midor percibe que tiene él mismo con el entorno; el control percibido sobre
la conservacion de la energia y el ambiente, sentimientos de culpa frente al
uso inadecuado de la energia y dafio al medio ambiente (obligacién moral),
sentido de responsabilidad social y sentimientos positivos hacia las com-
pras realizadas en organizaciones que desarrollan productos y procesos
amigables con el ambiente (Gadenne et al., 2011).

Por otro lado, Stern (1999; como se cité en Gadenne et al., 2011) indica que
las normas tienen un efecto positivo sobre la intencién de una persona de
emprender este tipo de comportamientos; en este sentido, el sentimiento
de obligacién moral actia como un motivador poderoso para la conduc-
ta. Un ejemplo es lo expresado por Ozaki (2011; como se cit6 en Gadenne,
2011) al plantear que lo realmente importante para la intencién de compor-
tamiento es la creencia de que el cambio climatico es algo con lo que se
“debe” hacer algo y todos “deben” tomar parte en ello.

En cuanto a la presion social (Gadenne et al., 2011), Pozo (2008) afirma que
pertenecer a un grupo social de referencia, suele desencadenar procesos
de conformidad grupal, lo que lleva a la persona a sequir las normas y acti-
tudes del grupo con el fin de ser aceptado y conservar su identidad colec-
tiva. Al respecto, la investigaciéon de Zhang, Wang y Zhou (2014) ofrece un
ejemplo preciso al encontrar que, en el ambito empresarial, la presencia de
un clima organizacional coherente con el ahorro de electricidad contribuye
en gran medida a la formacion de actitudes favorables hacia el tema entre
los empleados.

Por otra parte, el control percibido del comportamiento (Ajzen y Fishbein,

1980, p. 239 como se cité en Mills y Schleich, 2012) afecta también la inten-
cién de ahorrar electricidad, sugiriendo esto que un empleado tiene mayor
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probabilidad a ejecutar conductas de ahorro cuando siente que puede con-
trolar su conducta, que esta depende de él mismo (Zhang, Wang y Zhou,
2014). Un estudio reciente aplicado a adultos escoceses concluyé que, en-
tre mas capaces se sintieran los participantes de ahorrar energia, mas ener-
gia tendian a ahorrar (Abrahamse y Steg, 2009; como se cité en Martinsson,
Lundqvist y Sundstrom, 2011).

Otra variable a tener en cuenta es el umbral percibido que deba superar-
se con respecto al grado de dificultad e implicaciones de la conducta. Un
ejemplo claro se encuentra en que resulta mucho mas fécil lograr que una
persona realice la conducta de apagar la luz para ahorrar energia, que cam-
biar el uso del automévil por el transporte pablico (Von Borgstede, Anders-
son y Johnsson, 2013; Toth et al., 2013). En este caso la existencia de acti-
tudes positivas hacia el ahorro de la energia apalanca la primera accién, la
cual tiene un umbral de dificultad relativamente bajo, teniendo en cuenta
que no representa un cambio sustancial en la cotidianidad; mas no sucede
lo mismo para la segunda accién, puesto que implica un cambio radical en
la rutina ya establecida, asi como en los estandares de comodidad.

Otro ejemplo se encuentra en la investigacion de Fell y Chiu (2014), donde
nifios londinenses entre 9 y 11 afios de edad se mostraban mas resistentes
ante la opcién de ahorrar energia por medio de métodos como ver menos
television o disminuir el tiempo que empleaban jugando videojuegos.

Con base en lo anterior, se evidencia que las actitudes positivas hacia la
conservacion de la energia y el cuidado del medio ambiente no necesaria-
mente conllevan a buenas intenciones y estas buenas intenciones, no nece-
sariamente se convierten en acciones (Mills y Schleich, 2012). Es necesario
considerar variables como las mencionadas, dado el rol que pueden desem-
pefiar en la generacién de comportamientos coherentes con el ahorro y la
conservacion de la energia.

®  Actitudes hacia el consumo de energia en adultos

En una investigacion replicada en varios paises de América y Europa, se
evalud la actitud de distintos propietarios de casas hacia la energia, utili-
zando como indicador principal la importancia que tenia para ellos el aho-
rro de energia por razones ambientales o econémicas. Mas concretamente,
las actitudes fueron medidas pidiendo a las personas indicar aquella que
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consideraban la razén “mds importante” para ahorrar energia (Mills y
Schleich, 2012).

En primer lugar, los resultados mostraron que la cohorte de edad parece ser
una variable que genera diferencias en las actitudes de las personas hacia
este tema; se encontré que familias con un buen ndmero de integrantes
mayores, tienden a recurrir a razones econdémicas como principal motivo
para ahorrar energia, dando menos importancia a las razones ambientales.

Por otra parte, el nivel de educacién también parece tener relacién con las
actitudes hacia el ahorro de energia. En el estudio mencionado, el hecho de
ser universitarios redujo significativamente la probabilidad de que los pro-
pietarios de casas indicaran que es “mas importante” ahorrar electricidad
por razones financieras, por lo que se encontraron con mayor inclinacion a
ahorrar energia por razones ambientales en niveles educativos mas altos
(Mills y Schleich, 2012).

Coherente con este resultado, Thogersen y Gronhoj (2012; como se citd en
Toth et al, 2013), encontraron que, por lo general, las personas adultas con-
sumen energia sin considerar conscientemente la cantidad que utilizan o el
impacto que esto causa al ambiente (Pierce, Schiano y Paulos, 2010; como
se citd en Toth et al, 2013). Parece entonces que, mas alla del dafio que se
cause a nivel ambiental como consecuencia del consumo poco eficiente
de la energia, las personas adultas tienden a valorar el ahorro de energia
partiendo del impacto (positivo o negativo) que esto tenga sobre su estado
financiero o econémico.

Sin embargo, la investigaciéon de Zhang, Wang y Zhou (2014) en el ambito
organizacional, sefiala que los beneficios ambientales y organizacionales
que se perciban como consecuencia de las acciones emprendidas para
ahorrar electricidad, pueden influenciar actitudes positivas; adicionalmen-
te, otros factores como el disfrute que se genere al practicar este tipo de
acciones y un clima organizacional coherente con el ahorro de electricidad,
resultan igualmente importantes y deben ser tenidos en cuenta. En sinte-
sis, estos hallazgos sugieren que empleados que conocen y entienden los
beneficios que las conductas de ahorro de electricidad traen para el medio
ambiente y sus organizaciones, tienden a tener una actitud mas positiva
hacia las mismas.
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Con base en lo anterior, podria pensarse que si bien los motivos econdémicos
constituyen un referente importante al hablar de actitudes hacia el ahorro
y consumo eficiente de energia, la informacién y verdadera comprensién
de la relacion existente entre los habitos de consumo y el estado del medio
ambiente, puede convertirse en un aspecto que apalanque el desarrollo de
actitudes favorables hacia el ahorro.

Aun asi, debe tenerse en cuenta que las campafias informacionales solo
daran resultados positivos si las personas a las cuales van dirigidas tienen
la voluntad y la intencién para cambiar los patrones de comportamiento
vinculados al desperdicio de la energia (Un cambio actitudinal implica ade-
cuaciones contextuales que permitan a las personas llevar a la practica las
posturas pro ambientales y de ahorro); deben existir, por ejemplo, garantias
y posibilidades reales para el uso de bicicletas, incremento del transporte
publico y demas, haciendo facil para los individuos dar el paso entre la acti-
tud, la intencién y la conducta (Von Borgstede, Andersson y Johnsson, 2013).

Por dltimo, se encontré que beneficios extrinsecos (como bonos, dinero o
ascensos en la carrera profesional, entre otros) son factores que no contri-
buyen significativamente al desarrollo de actitudes favorables hacia el aho-
rro de electricidad; una posible explicacién seria que este tipo de beneficios
solo son efectivos para ocasiones temporales (Kelman, 1961; como se citd
en Zhang, Wang y Zhou, 2014) y el ahorro de energia es un comportamiento
que se espera ocurra diariamente.

= Actitudes hacia el consumo de energia en nifios y adolescentes

Son pocas las investigaciones hasta el momento realizadas con adolescen-
tes (Toth et al., 2013) y nifios (Boudet et al., 2014), ya que la mayoria se
centra principalmente en adultos. Sin embargo, tal como se planteé en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en
1992, los nifios son reconocidos como un grupo de suma importancia para
el desarrollo de un ambiente sustentable (Kopnina, 2011) y representan las
generaciones futuras encargadas del medio ambiente (Boudet et al., 2014).
Tomando como punto de partida la idea de que las actitudes ambientales
y hacia el consumo de energia comienzan a formarse durante la infancia,
resulta imprescindible centrarse en los nifios y jovenes (Lyons y Breakwell,
1994; como se citd en Kopnina, 2011), teniendo en cuenta que estos pue-
den actuar como catalizadores de actitudes favorables hacia el consumo
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eficiente de energia en sus hogares, escuelas y comunidades (Boudet et
al,, 2014).

En esta linea se resaltan entonces estudios como el realizado por Fell y Chiu
(2014) con nifios entre 9 y 11 afios de edad pertenecientes a dos escuelas
primarias en el norte de Londres, donde se encontrd que los participantes
eran capaces de sugerir acciones como apagar la luz y no mantener el te-
levisor encendido mientras no se esta utilizando, como formas de ahorrar
electricidad; sin embargo, ninguno propuso reducir la actividad de ver te-
levisién. Asimismo, cuando se les prequnté por las razones por las cuales
las personas querrian utilizar menos energia, con frecuencia sefialaron la
reduccién de riesgos como electrocutarse o causar incendios como razo-
nes principales, estando completamente ausentes razones como el cambio
climético y la disminucién en el monto de la factura a pagar.

Por otra parte, el proceso de modelado ya antes mencionado juega un papel
fundamental en la consolidacién de actitudes de los nifios hacia la energia.
Dado que los adultos que rodean al nifio actian como agentes socializa-
dores, se espera que el nifio tienda a imitar las actitudes y los comporta-
mientos de los mismos (Boudet et al.,, 2014). Otra influencia importante es
ejercida por los pares, especialmente en los grupos de referencia donde
el nifio transcurre su dia a dia, como los compafieros de clase, de equipo,
entre otros (Boudet et al., 2014).

Por su parte, Toth et al. (2013) realizaron un estudio con 114 adolescentes
menores de 19 afios, pertenecientes a escuelas en el noreste de Inglaterra,
cuyos resultados muestran que los conocimientos que ellos han ido desa-
rrollando acerca de la energia y sus diferentes formas provienen de fuentes
de informacioén como la televisién, los periddicos, los comerciales, el inter-
net, los padres y cuidadores, asi como lecciones aprendidas en la escue-
la las. Por otro lado, ellos reconocen el impacto negativo con relacién al
medio ambiente haciendo referencia a la capa de ozono, el calentamiento
global y las emisiones de CO,. En términos de las generaciones futuras, los
adolescentes hablan de la posibilidad de que los recursos y la energia se
agoten con el tiempo; a su vez el costo es identificado como un factor rela-
cionado con la energia, y expresaron que el interés por el modo de uso de
la energia esta directamente relacionado con la responsabilidad de pago
de las facturas.
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Como principales barreras para el uso adecuado de la energia, se identifi-
caron la falta de conocimiento y el estilo de vida, ante lo cual aseguran que
ahorrar es una buena idea, pero no estan dispuestos a cambiarlo ni el tipo
de aparatos que utilizan; la percepcién del asunto energético es algo ajeno
a ellos mismos asi la influencia de pares, por lo que ahorrar energia podria
ser visto como “no cool” (Toth et al., 2013).

A modo de conclusién y con base en todo lo anterior, se observa que en los
nifios no suelen aparecer aun valoraciones de asuntos econémicos o finan-
cieros como razones relevantes para un consumo eficiente de la energia;
a su vez, este factor comienza a aparecer con el tiempo, y se evidencio en
los estudios realizados con adolescentes una vez comenzaron a asumir res-
ponsabilidades en cuanto al pago de las facturas generadas como resultado
de su propio consumo. Del mismo modo, los estudios demuestran que en
edades mas avanzadas (adultez) existe una tendencia ya mas consolidada
a considerar las razones econdémicas como principales motivadores para
ahorrar energia, dando menor importancia a las razones de tipo medioam-
biental. Sin embargo, las investigaciones sugieren que si son reforzados, las
personas realmente conocen y comprenden los beneficios ambientales que
se desprenden de un uso sustentable y eficiente de la energia, y por con-
siguiente tienden a mostrar una actitud mas favorable hacia las conductas
de ahorro.

Las caracteristicas del contexto presente en los distintos escenarios en los
cuales se desenvuelve un individuo (nifio, adolescente o adulto), asi como
los familiares, compafieros, pares y colegas, se convierten en un referente
que ejerce una influencia importante sobre la formacién de actitudes mas
o menos favorables hacia el consumo eficiente de energia.

2.3 Conocimiento sobre el consumo eficiente de energia

Al igual que pasa con los deméas fenémenos presentes en la realidad, el
conocimiento sobre la utilizacién de recursos naturales en nifios y jévenes
resulta una de las bases del comportamiento frente a la conservacién o
no de estos; de ahi que sea necesario identificar qué factores median en
la construccién de dicho conocimiento si se quiere entender la conducta
frente este (Rodriguez et al.,, 2008). Asi pues, en la construccién del con-
cepto de energia y su uso eficiente, entran en juego el desarrollo cognitivo
del sujeto, sus pre concepciones (conceptos previos acerca de energia y su
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uso) y la resistencia que el sujeto perciba del ambiente. El resultado de es-
tos tres factores serfa entonces la conducta (uso eficiente de la energia) la
cual da cuenta de manera observable de lo que el sujeto conoce en relacién
a este concepto. Lo que ocurre gracias a que el individuo es capaz de incor-
porar la realidad a su conducta, generando nuevos esquemas de accién y
modificando los ya existentes (Rodriguez et al., 2008).

Delval (1994) plantea que el desarrollo cognitivo y los conceptos previos son
primordiales en la construccién de nuevos conocimientos, pero el individuo
no se vale de ellos Gnicamente. Es a partir de la resistencia que la realidad
ofrece a la accién del sujeto la forma como este la reconstruye a fin de
adaptarse a ella. Asi, el contexto entra a jugar un papel coprotagénico en el
desarrollo de nuevos conocimientos ambientales.

Un ejemplo de la mediacién del contexto en la construccién del conoci-
miento se evidencia en la investigacion desarrollada por Flores y Gallegos
(1999), quienes al indagar sobre la influencia del contexto para la construc-
cioén de nociones especificas en estudiantes de bachillerato, concluyen que
los conceptos comunes de presién y flotacién, al ser implementados a dos
contextos distintos (liquidos y gases) ocasionan que los estudiantes ela-
boren representaciones con caracteristicas distintas a pesar de saber que
tales conceptos se pueden aplicar de manera generalizada. Estos autores,
encontraron también que al incluir la palabra aire dentro del contexto que
se les presenta a los estudiantes, esta se convierte en el factor dominante
en la explicacién de los estudiantes, generando un discurso basado en las
propiedades que se le atribuyen; es decir, donde antes explicaban la presién
y flotacién sin la utilizacién de este factor (aire), los individuos pasan a decir
que este ejerce la acciéon de empujar o jalar dependiendo de las condicio-
nes del fenémeno observado.

Asi mismo, Toth et al. (2013) en su investigacién con 114 jévenes menores
de 19 afios, pertenecientes a escuelas en el noreste de Inglaterra, sobre las
actitudes hacia el consumo de energia en adolescentes, encontré que, con
respecto al conocimiento sobre energia, en un primer momento los indivi-
duos identificaron esta en funcion de su contexto social. Los adolescentes
reconocieron principalmente la energia eléctrica, al ser la que mayormen-
te observan dentro de su cotidianidad, apareciendo con menor frecuencia
otros tipos de energia como las provenientes del agua (lavar, bafiarse, ce-
pillarse los dientes), transporte (caminar, autos, buses), calor (raramente
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mencionado), la propia energia del ser humano (la utilizada para actividades
como leer y hacer deporte) y alimentos (mencionado solo ocasionalmente).

Por otro lado, en este mismo estudio se puede observar que en cuanto a los
lugares para el uso de la energia, la casa aparece como locacion principal,
aunque algunos mencionan otros lugares igualmente frecuentes en su con-
texto social, como es el caso de la escuela. (Toth et al., 2013).

= Conocimiento sobre consumo eficiente
de energia en nifios y adolescentes

El nifio construye su conocimiento sobre la naturaleza valiéndose de tres
factores: desarrollo cognitivo, conocimientos previos y resistencias del
entorno. Es asi, como el desarrollo cognitivo del individuo juega un papel
crucial en la construccién de dicho conocimiento en la medida en que su
experiencia es reconstruida por los recursos cognitivos con los que cuenta
en ese momento de su etapa evolutiva. Esto ocasiona que el pequefio dé
explicaciones acerca de su realidad de una manera muy distinta a como lo
haria un adulto, ya que conforme crece, el ser humano es capaz de cons-
truir representaciones cada vez mas complejas (Canedo et al., 2012; Delval,
2007). Asi, se plantean tres niveles progresivos presentes en la forma como
el hombre conforme crece, comprende la realidad. A continuacién, se ha-
blara de cada uno de ellos.

En el primer nivel, (Furth, 1978; Delval y Padilla, 1999; como se cit6 en Rodri-
guez et al., 2008) las explicaciones del nifio se basan en aspectos superfi-
ciales y evidentes, estableciendo en estas, relaciones directas y simples en-
tre dos o mas eventos visibles. Asi mismo, el individuo expresa los factores
ambientales en términos de una abundancia general de recursos naturales,
lo que ocurre debido a que los nifios en este nivel definen el mundo en fun-
cioén de abundancia generalizada (Rodriguez et al., 2008). Con respecto a
ello, Aggul et al. (2008) exponen que, previo a cualquier tipo de instruccién
cientifica formal, generalmente los estudiantes definen la energia en térmi-
nos de lo observable desde su experiencia, basandose en aspectos obvios
de su cotidianidad.

Asi mismo, los nifios en este nivel centran sus explicaciones en un Gnico as-

pecto del problema, el mas facil de percibir, ya que los procesos que deben
ser inferidos permanecen ocultos (Rodriguez et al., 2008). Algunos ejem-
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plos de tales concepciones se orientan hacia las funciones o usos de la
energia en el hogar o la escuela, tal como se evidenci6 en el estudio de Toth
et al. (2013), en donde la casa fue el lugar principal para el uso de la energia.
Asi pues, hasta no poder realizar inferencias en funcién de causa y efecto o
procesos temporales, las explicaciones de los infantes se mantendran cen-
tradas en rasgos superficiales y evidentes (Rodriguez et al., 2008).

Por otro lado, en el sequndo nivel, el individuo comienza a darse cuenta de
las relaciones no visibles, lo que le permite tener presente en el discurso
explicaciones de duracién temporal a la vez que establece relaciones es-
pacio-temporales. Sus explicaciones ya no se encuentran ligadas exclusiva-
mente a lo observable, de ahi que, el sujeto sea capaz de realizar inferencias
para explicar tanto la contaminacién como sus impactos. En relacién a la
abundancia o escasez, los individuos en este nivel no ven los recursos como
algo abundante, pero aln se abstienen de dar explicaciones econdémicas
(Rodriguez et al., 2008).

Rodriguez et al. (2008) plantean también que esta transicién entre el nivel
uno y el dos, se puede explicar teniendo en cuenta que el desarrollo cog-
nitivo de los individuos favorece la creacién de estructuras a partir de las
cuales se generan con mayor facilidad cambios en las representaciones
a través de la ensefianza, permitiéndoles realizar inferencias y establecer
conexiones entre conceptos, lo que promueve una vision critica de los dife-
rentes aspectos de su entorno, entre ellos el consumo eficiente de energia y
sus implicaciones en la vida de los seres vivos; asi pues, se espera un replan-
teamiento/retroalimentacién en las nociones y concepciones existentes
en torno a esta tematica.

Finalmente, los individuos ubicados en el tercer nivel describen su reali-
dad a través de matices, basando sus explicaciones principalmente en la
coordinacion de los diferentes tipos de relaciones presentes dentro de cada
situacién. Estos individuos ademas de poseer mucha mas informacién con
la cual contrastar la realidad, también son capaces de integrarla mejor y je-
rarquizarla de una manera mucho mas compleja, lo que les permite aportar
criticas a los fendmenos de la sociedad (Rodriguez et al., 2008). El individuo
en este nivel considera que los recursos naturales son limitados, plantean-
do la escasez como una de las caracteristicas de la sociedad y proponiendo
alternativas de solucién que comprometen la gestién de dichos recursos
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por parte de los seres humanos, a la vez que enlazan el componente eco-
némico a las explicaciones dadas sobre el desarrollo sostenible.

En este @ltimo nivel, los jovenes han construido suficientes herramientas
cognitivas para poder establecer no solo relaciones sistémicas no linea-
les, relaciones sumamente complejas debido a que sus componentes son
abstractos, sino también juicios de valor sobre las mismas. Los cambios en
las representaciones de los adolescentes pueden estar relacionados con el
avance en varios aspectos cognitivos entre los cuales estan la posibilidad
de realizar inferencias para comprender los efectos acumulados (Rodriguez
et al., 2008).

=  Conocimiento sobre el consumo eficiente
de energia en padres de familia

Al referirse al conocimiento sobre consumo eficiente de energia por parte
de los padres de familia, Pyrko y Darby (2011) traen a colacién el comentario
de un reporte para la Comisién de Desarrollo Sostenible de Reino Unido
(UK Sustainable Development Comission), en el que se habla sobre cémo
energia y electricidad no son términos propios del lenguaje en la mayoria
de los padres cabeza de hogar. Ademas, las nociones de gas y electricidad
del hogar operan de forma “subconsciente” o preconsciente, por lo que no
se encuentran presentes de manera clara en su discurso cotidiano. En este
mismo comentario, se observa que en muchas ocasiones se alude a una
culpa cultural latente sobre la nocién de desperdicio, razén por la cual pa-
reciera no haber sentido en reducir el consumo de energia por parte de los
padres de familia si a nivel cultural no se hacia nada al respecto (Dobbyn y
Thomas, 2005, p. 6; como se citd en Pyrko y Darby, 2011, p. 404).

Asi mismo, Pyrko y Darby (2011) al observar el contexto de Suecia, men-
cionan que la buena e ilimitada provisiéon de energia presente en este pais
genera en sus ciudadanos la percepcién de esta como un “derecho” lo que
los mueve a tratarla como algo que por ley se les debe dar. Estos mismos
autores afiaden que en Reino Unido, a pesar de que a muchas personas
no les interesa la eficiencia energética, se pueden observar grandes dife-
rencias generacionales con respecto al conocimiento sobre su uso, eviden-
ciandose, que los adultos mayores son mas cautelosos y/o mas prudentes
en este aspecto (Carlsson-Kanyama y Lindén, 2002 como se cité en Pyrko
y Darby, 2011). Otra diferencia radica en las condiciones de propiedad de
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las viviendas, ya que los duefios usualmente se encuentran mds atentos
al ahorro de energia que los inquilinos (Pyrko et al., 2002; como se cité en
Pyrko y Darby, 2011).

Por otro lado, Vozmediano y San Juan (2005) muestran la presencia de dos
tendencias opuestas —antropocentrismo y ecocentrismo— en los adultos
con respecto al conocimiento y manejo de la energia. En primera instancia,
el antropocentrismo se encuentra relacionado con una menor realizacién
de conductas pro-ambientales, asi como una baja valoracion de las conse-
cuencias positivas de estas ya que existe la percepcién de requerir mucho
esfuerzo al realizarlas. Por su parte, en el ecocentrismo, tendencia opuesta,
se aumenta la frecuencia de las conductas pro-ambientales y existe una
mayor creencia en sus efectos positivos, al tiempo que se siente que requie-
re de menor esfuerzo realizarlas.

= Conocimiento sobre el consumo eficiente de energia en docentes

En lo que respecta al conocimiento sobre el consumo eficiente de energia,
estudios previos afirman que la mayoria de profesores de primaria manejan
un concepto generalizado en lo referente a su conservacién (Aggul, Yalcin,
Acikyildiz y Sonmez, 2008). Un ejemplo, se evidencia en la investigacién de-
sarrollada por Trumper (1997) quien al tomar 608 docentes de pre-servicio
que ensefiaban en escuelas primarias de Israel e indagar sobre cuél era el
concepto que estos maestros manejaban acerca de la energia, encontré
que muchos poseen marcos conceptuales alternativos, lo que les dificulta
aceptar los conceptos cientificos acerca de la energia. Ademas, gran par-
te de los docentes no aceptan la idea de conservacion de la energia o su
degradacion, confundiéndola terminolégicamente con la fuerza e incluso
presentando un reconocimiento ambiguo de los diferentes tipos de energia
(Trumper, 1997; como se cit6 en Aggul, Yalcin, Acikyildiz y Sonmez, 2008).

Si a lo anterior se le suman las ideas preconcebidas sobre ciencia traidas
por los nifios al aula de clase, puede causar dificultades al docente en la
medida en que las concepciones de este, estén en mayor o menor grado de
desacuerdo con los conceptos cientificamente aceptados. Por este motivo,
se requiere involucrar a ambos actores (docente y estudiante) en el pro-
ceso de ensefianza sobre energia y la conservacién de la misma si se quie-
ren generar verdaderos cambios en su utilizacion (Agqgul, Yalcin, Acikyildiz y
Sonmez, 2008).
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En tal sentido, Delval (1994) expone que el individuo construye su cono-
cimiento al poner sus ideas preconcebidas a prueba y contrastarlas con
las resistencias presentes en la realidad tanto fisica como social. Por eso,
siendo el docente parte de dicha realidad, presenta al alumno, desde sus
propias concepciones y brechas conceptuales, resistencias que orientan al
segundo en su proceso de construccion (Delval, 2001). Ademas de presen-
tar nociones ingenuas con respecto a la conservacién de energia, a causa
de su desarrollo cognitivo, la construccién de este concepto por parte de
los nifios depende también de los profesores y padres de familia y la forma
como estos contribuyan en su comprension.
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