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Resumen

La eleccion de San Sebastian es esencial para la creacion del festival veraniego debido a
gue la ciudad recibe miles de visitas durante todo el afio y en verano se triplican esas visitas;
por lo que este festival se puede convertir en un interés cultural para todos estos turistas.
Para realizar este espectaculo musical se estudiaradn todos los datos del turismo de los ultimos
afios, teniendo en cuenta las circunstancias excepcionales que han acompafiado a la pandemia
para crear una programaciéon donde todas puedan disfrutar del festival y conocer la ciudad en
el mismo viaje. La unién de la ciudad con el evento musical va a ser clave para el disfrute de
los asistentes, puesto que es una oportunidad de poner en el escaparte nacional y mundial a

la convivencia entre la cultura y la ciudad de San Sebastian.

Palabras clave: Turismo, Cultura, Festival, Programacion, San Sebastian.
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Abstract

The choice of San Sebastian is essential for the creation of the summer festival, since the city
receives thousands of visitors throughout the year and in summer these visits triple, so this

festival can become a cultural interest for all these visitors.

In order to carry out this festival, all the tourism data from recent years will be studied, pre-
pandemic and post-pandemic, to create a programme where everyone can enjoy the festival
and get to know the city on the same trip. The union of the city with the festival will be key to
the enjoyment of those attending, as it is an opportunity to put the coexistence between

culture and the city of San Sebastian in the national and international spotlight.

Keywords: Tourism, Culture, Festival, Programming, San Sebastian.
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1. Introduccion

Este TFM tendrd como funcién el lograr crear aquel festival que pueda cumplir el suefio de
muchas personas, en este caso, en la ciudad de San Sebastian. Durante ese tiempo, la ciudad vivira
al son de la musica que abarrotard las calles, mientras los propios ciudadanos y los turistas vivan

este evento como si fuera suyo.

Cémo crear, descubrir y organizar como se realiza un festival es la tarea que se podra leer en las
siguientes. Las labores que desempeia todos los grupos humanos en los festivales se encuentran
en el lado opuesto al publico, por ello, es un mundo desconocido. Este TFM desempefia la funcion
de mostrar todas las labores que hay detras de un festival, todas las tareas que se deben coordinar

para que puedan llegar los objetivos marcados.

Todas estas tareas se pondran en practica y se creard en el contexto de la ciudad de San
Sebastian. Se harda énfasis en esta ciudad, ya que estd ligada a la cultura y gracias a caracteristicas
geograficas y urbanas hacen que la ciudad se convierta en el escenario perfecto para este evento.
En cuanto a equipamientos culturales, la ciudad esta repleto de infraestructuras ligadas a la cultura;
desde el auditoria Kursaal, el histérico teatro Victoria Eugenia, pequenas salas donde hacer

conciertos o grandes museos, como puede ser San Telmo donde se pueden celebrar eventos.

La ciudad de San Sebastian se encuentra en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, al norte de
Espafia, haciendo frontera con Francia. En la actualidad, la ciudad cuenta con un total de ciento
ochenta y ocho mil setecientos cuarenta y tres habitantes. Es la capital de la provincia mas pequeia
de la peninsula ibérica, con mil novecientos noventa y nueve kildémetros cuadrados, siendo la cuarta
provincia a mayor densidad de poblacién. Su clima se caracteriza como oceanico templado; es decir,
se encuentra ante temperaturas suaves, pero con gran humedad, en cuanto a la lluvia, sucede de
manera abundante y ademas repartida a lo largo de todo el afio, por ello, la mayoria de eventos y

la llegada de turistas que visitan esta ciudad ocurren en los meses de verano.

La cultura de la ciudad es una sena de identidad reconocida a nivel mundial. Su idioma, el
euskera, es una de las lenguas mas antiguas que se conocen y se sigue viva. El primer hallazgo del
idioma data de hace dos mil cien afios, en la Epoca de Bronce, por lo que este idioma es longevo
que el latin, esta inscripcidn se encontrd en lo que se conoce como “la Mano de Iraulegui”. Este
hallazgo se encontrd en la provincia de Navarra, en un asentamiento que fue saqueado por los

romanos y ainos mas tarde fue sepultado por una muralla medieval.
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Otro punto clave para entender la identidad del Pais Vasco es la mitologia. Esta mitologia se
transmitié de manera oral durante muchos siglos y que haya llegado hasta nuestros dias, se debe a
José Miguel de Barandiaran, ya que, en el siglo XX recopild toda la informacidn. Al igual que el
euskera, la mitologia vasca se crea mucho antes que el cristianismo. Una de las claves de estos mitos,
estd enfocado en un personaje llamado “Mari”, que se le vincula con la tierra y que, gracias a ella,

se crean las culturas, civilizaciones e idiomas.!

1.1. JUSTIFICACION

Con este apartado se intentard explicar el porqué de la eleccidn, ya que abarca una realidad
considerablemente amplia. Dado el vinculo directo que se obtiene con la ciudad de San Sebastian,
al norte de Espafia, una ciudad que a lo largo del afio crea diversos eventos donde la cultura esta
presente; se pueden encontrar el Festival de Jazz, el Festival Internacional de Cine o la Quincena

Musical.

Este TFM ofrece la oportunidad de crear un evento de estas caracteristicas, que se ha podido
vivir, del que se siente parte. Como persona, se ha tenido una especial curiosidad saber qué sucede
detras de las actuaciones, cdmo se ha logrado crear nuevos festivales y todos los factores que

dependen para concebir dicho evento.

Por ello, el interés de aprender a generar un evento de estas caracteristicas desde cero; es decir,
saber como crear un festival, desde las infraestructuras, los contactos con los agentes musicales o

los patrocinadores, entre otros.

Como finalidad, se propondrd un proyecto completo de la creacién ese proyecto al que se lleva
acudiendo durante afios y que tantas veces se ha imaginado en las cabezas con los artistas mas

solicitados del momento.

! Garagalza, Luis. (2006). La Mitologia Vasca en la actualidad. KOBIE (Serie Antropologia Cultural). Bilbao
Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacidn Foral de Bizkaia N.° XII, pp. 145.

10
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1.2. Objetivos del TFM

El objetivo principal es crear un festival de musica nacional en la ciudad donde se
complementara con el turismo que recibe cada afio, dado que la llegada del turismo se considera

primordial para la evolucion satisfactoria del evento
Los objetivos especificos de este TFM son los siguientes:

e Crear un marco tedrico que tenga una base para entender el porqué de la eleccion de este
tema.

e Plantear y estudiar los antecedentes y referentes que se han tenido en cuenta para la
creacion de este trabajo.

e Estudiar la ciudad de San Sebastian como un escenario donde albergara el festival creado

para este TFM.
1.3. METODOLOGIA

Para crear el festival se parte de una valoracién de las fuentes bibliograficas; ya que, en un
primer momento, gracias a la bibliografia de las instituciones publicas y al estudio de los datos
turisticos de la ciudad de San Sebastian se establecera la justificacion y la introduccion del festival,
por lo que ayudard a entender el contexto del festival, como es el caso de la historia de la ciudad,

sus datos turisticos.

Una vez se reuna toda la informacidn deseada sobre el contexto se perfilaran los objetivos, el
publico objetivo, la misién y la vision del mismo. A la hora de crear el festival en si, se utilizara la
bibliografia utilizada en las materias de este mdster, junto a sus mapas conceptuales para poder

definir con precision.

A continuacién, se proseguird con el desarrollo del proyecto, en este momento, deberd
presentarse el equipo humanoy, por consiguiente, el trabajo que realizardn cémo puede ser el plan
de financiacion, las estrategias de marketing comunicacién y sus recursos artisticos, técnicos y

tecnoldgicos, y para acabar, la evaluacion.
2. Marco teorico y estado de la cuestion

La idea de este nuevo festival nace del fracaso de otro. San Sebastian, siempre se ha

caracterizado por reunir una gran afluencia de turismo en la época veraniega. Durante este tiempo,

11
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la ciudad goza de una gran variedad de eventos como el Festival Internacional de Jazz, sus propias

fiestas como es la Semana Grande, la Quincena Musical y el Festival Internacional de Cine.

Durante unos afios, en el mes de septiembre, en la capital guipuzcoana se vivia un festival con
el nombre Kutxa Kultur Festibala, su ubicacidn se situaba en la cima del Monte Igueldo, lugar muy

caracteristico y visitado de la ciudad.

2.1. Antecedentes

Como se ha sefalado con anterioridad, la idea original proviene del fallido festival ubicado en
la ciudad de San Sebastian. Esta vez, este festival se ubicara en el centro de la ciudad, se cogeran los
puntos positivos del festival anterior y por supuesto, se mejoraran los puntos negativos. Este evento
serd concebido para poder disfrutar de la ciudad de la mano de grandes artistas nacionales y
promover a los artistas locales. Esta ultima idea, de dar un impulso social a los habitantes de la
ciudad siempre ha estado muy presente, por ello, San Sebastian recibié la designacién de ser la

Capital de la Economia Social 2023.

Otro aspecto destacable de la ciudad es la unidon que siempre ha mostrado con la cultura.
Con el paso del tiempo, San Sebastian fue la cuna de grandes artistas como son Chillida y Oteiza en
la escultura, grandes grupos de musica reconocidos mundialmente como La Oreja de Van Gogh o
incluso, ha sido anfitrion de grandes conciertos de la mano de Get In, productora musical creada en

la ciudad.

El festival se ubicara en los lugares con mayor afluencia, donde se disfrutard de los conciertos
multitudinarios de caracter gratuito (circulo negro). Los lugares escogidos serdn la Playa de la
Zurriola donde habra dos escenarios. Para los conciertos pequefios de artistas locales (circulo azul),
la organizacién decidié usar el espacio cultural Tabakalera y el paseo del Boulevard, en cambio, para
los conciertos de pago (circulo rojo), se usardn las infraestructuras de la ciudad como son el

Auditorio Kursaal, la plaza de la Constitucién y el Teatro Victoria Eugenia.

Como ejemplo, se ha estimado el festival que se realiza en verano en la ciudad de Vitoria,
con el nombre Las noches del Buesa. Este ciclo consta de diferentes actividades que se realizan en
el recinto del Buesa Arena durante las noches de los fines de semana. Entre estas actividades, se
pueden encontrar conciertos y mondlogos, por lo que se podria denominar que es un ciclo para

todos los publicos. Al igual que en otros ciclos, las entradas son individuales, no se necesita sacar un

12
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pase para ver todos los eventos. Y aunque a primera vista no sea similar con el festival de verano de

San Sebastian, la organizacién observado su manera de trabajar, como organizan las actividades y
la manera de distribuir y poner a la venta las entradas.
Otro evento que se debe considerar antecedente es la Quincena Musical de San Sebastian.

Este evento congrega a grandes artistas en un pequefio periodo de tiempo en la misma ciudad. En

este evento todos los conciertos son de pago, pero se pueden comprar diferentes abonos para las
distintas actividades que ofrece la organizacién. Como se realiza en la misma ciudad, se considera

un gran ejemplo a seguir para todos los eventos que se hagan en la propia ciudad.

Figura 1. Imagen de San Sebastidn. Fuente: Google Maps
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En comparacion con las ediciones del anterior festival, que los escenarios se encontraban a

las afueras de la ciudad o incluso en otras localidades, aqui quieren unir el turismo de la ciudad con

la cultura, es decir, la musica. El turista podrd elegir entre una gran variedad de eventos sin contar,

por supuesto, con las posibilidades de ocio que tiene la propia ciudad.

La fecha seleccionada para el festival sera en la primera quincena del mes de julio, ya que por

demanda de infraestructuras es el inico momento en el que se podria hacer.
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2.2. Referentes

Siguiendo con el punto anterior, que el festival de San Sebastian nazca se debe a los grandes
festivales que ya existen en el panorama nacional e internacional. A primera vista estos festivales
no se asemejan con el festival estival de San Sebastidn, pero para la organizacién han sido un gran

ejemplo.

En el dmbito nacional, el ejemplo de auge festivalero se encuentra en el festival O sondo
Camifo, este festival estd ubicado en la ciudad de Santiago de Compostela y se realiza en el mes de
junio. Desde su primera edicién en el afio 2018, fue un atractivo por su variedad en el cartel, donde
los artistas nacionales conviven en el mismo cartel con grandes bandas internacionales. Con el paso
de los afios, estos carteles han ido creciendo en cuanto artistas, siendo un referente en festivales

en el norte de Espaiia.

Si se coge como referencia el norte de Espafia para los festivales hay que nombrar el
Resurrection Fest. Tras diecinueve afos de practica anual, este festival se ha convertido en referente
internacional. Su estilo es muy distintivo en comparacion con los demas festivales del pais, pero se

ha ganado el respeto de cualquier organizacion y habra sido referentes de otros muchos festivales.

Por ultimo, destacara el festival que mas personas congrega en poco tiempo. Su origen se
encuentra en Burriana, provincia de Castelldn. Al festival se le denomina por el nombre Arenal
Sound y a dia de hoy, se considera el festival con mdas fama entre la juventud espafiola. Su primera
edicion data del afio dos mil diez. Su popularidad aumentdé paulatinamente, a pesar de que en su
segunda edicién asistieron ciento sesenta mil personas, no fue hasta la cuarta edicién, en dos mil

catorce donde se convirtié en el festival con mds asistencia de Espaia.

Estos tres ejemplos de festivales siguen el mismo patrén, ya que, en poco tiempo, tres o cuatro
dias como maximo congregan a una gran cantidad de asistentes en un lugar especifico. A pesar de
que el festival de San Sebastian proponga otra duracion, se creara, respetando su propia

personalidad algo similar en cuanto a la programacion.

Saliendo del ambito nacional, la organizacién observé como referencia dos grandes festivales
con una gran historia. El primero de ellos se realiza en el mes de junio de cada ano y su recinto se
encuentra a cincuenta kildmetros al sur de Bristol. Su nombre, Glastonbury, es mundialmente
conocido. Esos grandes conciertos donde las banderas hondean al ritmo de las canciones son

imagenes que se extienden cada ano. En cuanto a su historia, su longevidad es de medio siglo, ya
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gue su primera edicion fue en el afio mil novecientos setenta. Esta época es conocida por las
personas hippie y en de los festivales gratuitos. Al contrario, con los festivales anteriores, su estilo
no es predeterminado, ya que sus carteles son muy variados con artistas de estilos como: indie rock,

musica electroénica o incluso reggae.

Por ultimo, hay que hablar de uno de los festivales mas multitudinarios a nivel mundial,
conocido por cualquier persona vy visitado por los amantes de la musica electrdnica. Su primera
edicion se llevé a cabo en el afio dos mil cinco en el municipio de Boom, en Bélgica. Este festival
tiene como nombre Tomorrowland. En diferencia con los festivales anteriores, la duracidn de este
ha ido cambiando segun han pasado los afios, ya que los dos primeros afios duraba Unicamente un
dia y en la actualidad, este festival dura tres fines de semana. Pero no es lo Unico que se celebra,
puesto que ahora, disponen de dos sedes para el festival, la primera se mantiene cada afno en Bélgica

y la otra sede ird cambiando de ciudad cada afio.

2.3. Anadlisis de eventos en la ciudad de San Sebastidn

Se conoce como MICE (Meetings, Incentives, Congresses and Exhibitions) a todos aquellos
eventos que implican tener que realizar un viaje para asistir a convenciones, reuniones o ferias,
entre otros. (Donostia San Sebastidn Turismoa, 2022, p. 8). En Espaiia, estos son los eventos que
entrarian dentro del MICE:

e Congresos: las reuniones son de al menos cincuenta personas, su origen es publico y no

estdn orientados al negocio. Normalmente, su duracién es de dos dias y siempre se centran
en un tema. Los temas mas comunes son los congresos de médicos-sanitarios, ciencia o
tecnologia.

e Jornadas y seminarios: se caracterizan por ser reuniones sobre un tema en concreto que se

utilizan para profundizar acerca de ese tema.

e Viaje de incentivo: son viajes organizados por una empresa para premiar el trabajo grupal y

asi, realizar actividades de ocio.

e Convenciones: son reuniones de al menos cincuenta personas, requieren de una duracion

minima de dos dias y estan organizadas por empresas privadas.

En cuanto al posicionamiento de la ciudad dentro del sector MICE hasta el afio 2019, a nivel

nacional, San Sebastidan ocupa el lugar nimero ocho, a nivel europeo, el puesto 112 y a nivel
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internacional, 221. Este ranking lo crea el ICCA (Asociacidon Internacional de Congresos vy
Convenciones), siendo esta la entidad mas prestigiosa dentro del ambito de las convenciones.

Tras la pandemia, el ano 2021 volvid a recuperar la tendencia a organizar este tipo de eventos, por
ello, la ciudad de San Sebastidan subié un puesto en el ranking nacional, solo superada por ciudades

con mayor infraestructura cémo pueden ser Madrid, Barcelona, Valencia o Bilbao.
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3. San Sebastian: un escenario real

La historia de San Sebastidn es un ejemplo de superacién y firmeza ciudadana, una ciudad que
ha sido protagonista de grandes batallas entre diversos paises. Los primeros textos que se refieren
a la ciudad son del siglo Xll, puesto que gracias con su cercania al mar, la ciudad se convirtié como
el puerto oficial del Reino de Navarra. El primer acontecimiento negativo se tiene en el siglo XV, ya
gue Bilbao, absorbe la mayoria del comercio que transcurre en la ciudad de San Sebastian; por otro
lado, en ese mismo siglo la ciudad sufre un gran incendio, por lo que tuvieron que reconstruir la villa
entera. Tras la finalizacion del comercio, la ciudad cae en una gran crisis econdmica, puesto que se

convirtié en una ciudad militar y todo el presupuesto fue a la construccion de ejércitos y fuertes.

Siguiendo con la historia, en el siglo XVIII la ciudad fue asaltada por el ejército francés y tras una
guerra contra los ingleses la ciudad fue devastada y quemada, dejando la famosa calle 31 de agosto
(nombre actual) sin quemar. Elsiglo XIX, fue el afio de la reconstruccion y el auge de la ciudad; las
murallas fueron destruidas para que la ciudad pudiera crecer, el puerto volvié a abrir y como
consecuencia, la ciudad tuvo un gran auge que culminé en la época de Belle Epoque, la Reina Maria
Cristina empezd a pasar sus vacaciones en la ciudad y el Palacio de Miramar se convirtié en el

monumento por excelencia de la ciudad.

Por ultimo, el siglo XX se convirtié en la ciudad que ha llegado a ser hoy en dia, una ciudad
cosmopolita, llena de grandes personajes del momento entre los que se encuentran escritores,

filésofos, toreros, entre otros.

3.1. Afluencia de turismo

A partir del analisis de turismo en la provincia de Guipuzcoa creado por el departamento de
Turismo y Ocio del Gobierno Vasco, se puede observar como la provincia recibe a 835.574 turistas
al afio, donde la mitad, el 52% se dirige a la capital. De esos habitantes, el 82% pernocta en los
hoteles, mientras que el 5% lo hace en establecimientos rurales y el 13% restante, se aloja en

campings (lbiltur, 2005, p. 11).

Si se tiene en cuenta la tendencia de turismo en el Pais Vasco, el motivo principal de las

visitas es el ocio, por ello, es preciso pensar que crear un festival de este calibre en esta ciudad con
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tantas posibilidades puede ser un éxito, ya que, el 72% de aquellos turistas que estan interesados

en el ocio, acaban en San Sebastian.

Figura 2. Motivo principal que le ha traido a Guipuzcoa en viajes de ocio, recreo o vacaciones.
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Otro punto a resaltar es la preparacion del viaje, en otros términos, la mayor parte de turistas
acuden a las agencias de viaje y a internet para realizar sus reservas hoteleras y las visitas a los
diferentes puntos. La mitad de las reservas hoteleras se escogen con desayuno, que quiere decir
esto, que los turistas, van a la ciudad a conocerla, a degustar la gastronomia y con ello, a disfrutar
de la ciudad, por lo que esta clase de turismo es la que puede impulsar la idea del festival. Los hoteles
mas utilizados son los que alcanzan tres y cuatro estrellas, pero, también, veremos como los turistas

se alojan en lugares mas econdmicos como los hostales y los campings.

El aumento de precios, hace que la mayoria de jornadas sean de cuatro a siete noches,
aunque también se detecta un gran porcentaje que pernoctan dos y tres noches. Los meses con
menos visitas a la ciudad se sitlan en la primera parte del afio, de enero a mayo, despuntando la
temporada de Semana Santa, que sube el porcentaje de las visitas. Con respecto a la temporada
estival, en el afio 2022, las visitas en la ciudad aumentaron un 18,57% (Donostia San Sebastian

Turismoa, 2022, p. 6).
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En cuanto a las procedencias, se pueden destacar cuatro origenes diferentes; Pais Vasco
(16%), Cataluia (14%), Madrid (13%) y Francia (9%) (lbiltur, 2005, p. 32), seguido de otras
comunidades auténomas como Castilla y Ledn y otros paises como Alemania o ltalia. Si miramos el
alojamiento de estos, en cambio, el orden cambia, ya que muchos de los que realizan el viaje desde
la misma Comunidad Autdnoma, no pernoctan en la ciudad, vienen a pasar el dia a la ciudad o pasan

una o dos noches.

Tras la pandemia, siguiendo el plan que cred el Ayuntamiento Plan Director de la Sociedad
creado en el aio 2020, en el afio 2021, son las visitas nacionales las que tienen un mayor porcentaje
de pernoctaciones (60,06%) frente a las internacionales (39,94%). Pero al afio siguiente, en 2022,
estos datos cambian, ya que son las visitas internacionales (58,33%) las que llenan los hoteles de Ia

ciudad, ya que las nacionales solo llegan al 41,67% (San Sebastian Turismoa, p.13).

Figura 3. Datos de pernoctacion nacional e internacional en la ciudad de San Sebastidn.
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A favor de la ciudad, cabe sefalar que la frontera de Francia se encuentra muy cerca, por lo
gue la afluencia de gente es bastante alta, los origenes mas destacados se situan en la region de
Agquitania, por cercania y la regidn de Paris. En cambio, los turistas ingleses, el mayor porcentaje de

visitantes lo tiene la regién de Londres.
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Las actividades que mdas destacan en la ciudad es la actividad gastrondmica, seguido de las
visitas culturales, ambos suman un 84% de las actividades totales, el resto de actividades que

podemos afiadir, serdn el ocio nocturno y el interés religioso (Ibiltur, 2005, p. 45).

Por ultimo, cabe destacar un punto considerable, que puede tener mucho valor en el festival,
la demografia, por lo general, los hombres (60%) se encuentran por encima de las mujeres (40%) en
cuanto a visitas se refiere, y en la edad, los dos rangos de edad que mas visitan la ciudad son los de
30 a 39 anos y los mayores de 60 afios. En cuanto a sus rentas, se puede observar como los turistas

gue llegan a la ciudad tienen una renta media y una renta media-alta.

3.2. San Sebastian en los medios de comunicacion

Gracias a la digitalizacidn, tras la pandemia, la prensa se ha impulsado a crear medios online,
donde recogen sus articulos y los suben a la red. San Sebastian, al ser una ciudad tan visitada, resulta
frecuente que también la visiten reporteros de todo el mundo, y por ello, seguin la Memoria 2022
impulsada por Donostia San Sebastian Turismoa, la ciudad ha sido protagonista de setecientos
sesenta y tres articulos en una gran variedad de temas. Algunos de los medios mas destacados son
National Geographic, The Times, Vogue, entre otros. Los temas principales que abordan los articulos

son las gastrondmicas y las turisticas.

Del total de los articulos, trescientos ochenta y nueve han sido de origen estatal, con un total
de ciento setenta y nuevo visualizaciones y un valor de tres con dos millones de euros. A nivel
internacional, el aflo 2022 recoge un total de trescientos setenta y siete articulos, con ciento
cincuenta y nueve millones de visualizaciones, que suman el valor dos con treinta y nueve millones

de euros.

4.3 Economia de la ciudad

Segun cuenta Dani Soriazu en el articulo del periddico El Diario Vasco, la ciudad de San
Sebastidn cuando llega el verano las actividades turisticas se convierten en el motor de la economia.
En el afio 2017, este sector alcanzo el 13% del PIB de la ciudad, esto se debe a la gran demanda que

existe de hoteles y a la creacién de empresas dentro de este sector. A su vez, esa época del aiio el
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desempleo baja llegando a tener un 9,4% a final de afio, siendo la mas baja entre las capitales vascas.

En 2018 esa misma tasa siguid bajando hasta el 8,7%, en el mes de junio.

Con el paso de los afos, la tasa hotelera irda aumentando, puesto que cada afio abren
diferentes hoteles en distintos puntos de la ciudad (Soriazu, 2018). En el afo 2023, la capital
guipuzcoana tuvo una ocupacion del 84,44% durante el mes de agosto, mientras que la ocupacion
media en Espafia no supera, 74,84%, con esto, se puede apreciar la magnitud que logra el turismo
dentro de la capital de la ciudad y como consecuencia, el ayuntamiento se planteé implantar en el
ano 2019 una tasa turistica para recaudar dinero, como indicé Ernesto Gasco, «Si finalmente se
aplican tres euros por persona y noche, podria suponer una recaudacién de 4 millones de euros al

afio» (Ayuntamiento de San Sebastian, 2019.

4.4 Anadlisis de eventos en la ciudad de San Sebastian

Se conoce como MICE (Meetings, Incentives, Congresses and Exhibitions) a todos aquellos
eventos que implican tener que realizar un viaje para asistir a convenciones, reuniones o ferias,
entre otros. (Donostia San Sebastian Turismoa, 2022, p. 8). En Espafia, estos son los eventos que
pertenecerian al MICE:

e Congresos: las reuniones tienen una capacidad de al menos cincuenta personas, su origen

es publico y no estdn orientados al negocio. Normalmente, dichos congresos duran dos dias
y siempre se centran en un tema. Los temas mas comunes son los congresos de médicos-
sanitarios, ciencia o tecnologia.

e Jornadas y seminarios: se caracterizan por tener un tema en concreto que se utilizan para

profundizar acerca de ese tema en las reuniones.

¢ Viaje de incentivo: son viajes organizados por una empresa para premiar el trabajo grupal y

asi, realizar actividades de ocio.

e Convenciones: se tratan de reuniones de al menos cincuenta personas, requieren de una

duraciéon minima de dos dias y estan organizadas por empresas privadas.

En cuanto al posicionamiento de la ciudad dentro del sector MICE hasta el afio 2019, a nivel

nacional, San Sebastidn ocupa el lugar nimero ocho, a nivel europeo, el puesto 112 y a nivel
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internacional, 221. Este ranking lo crea el ICCA (Asociacién Internacional de Congresos y
Convenciones), siendo esta la entidad mas prestigiosa dentro del ambito de las convenciones.

Tras la pandemia, el ano 2021 volvid a recuperar la tendencia a organizar este tipo de eventos, por
ello, la ciudad de San Sebastian subié un puesto en el ranking nacional, solo superada por ciudades

con mayor infraestructura como pueden ser Madrid, Barcelona, Valencia o Bilbao.

4. Festival de Verano San Sebastian

Como objetivo principal es crear un festival de musica nacional en la ciudad donde se
complementard con el turismo que recibe cada afio. El objetivo principal del festival se trata de
ofrecer cultura a todos los visitantes y habitantes de la ciudad y con ello, incentivar el turismo. Se
creard un festival que permanezca varios dias en la ciudad donde todos puedan bailar y disfrutar de

la ciudad al son de la musica.
Asimismo, se pretende tener en cuenta estas cuestiones:

e Crear el organigrama del equipo que forme la organizacion.

e Observar los recursos econdmicos, tecnolégicos y tecnolégicos con los que se creara dicho
festival.

e Disefiar el festival teniendo en cuenta las fechas, la localizacién de los escenarios y los

artistas que formen el cartel final.

4.1. Objetivos del festival

El objetivo principal del festival es la unién de la ciudadania de diferentes rincones mediante
una programacion cultural inclusiva y atractiva para todos los publicos. Una vez alcanzado este
objetivo, el siguiente serd internacionalizarse y estar en el punto de mira de los turistas de fuera de

nuestras fronteras.

A continuacién, con la llegada del Festival de Verano de San Sebastian se crean los siguientes

objetivos:

e Incentivar la cultura en la ciudad. Todos los rincones de la ciudad tienen que respirar cultura

musical.
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e Impulsar la llegada de turistas a la ciudad de diferentes lugares.

e Con la llegada del festival a la ciudad es importante ofrecer una oportunidad a todos los
comercios locales de la ciudad, todos los locales deben percibir considerables beneficios
gracias al evento.

e Serun referente musical y cultural en la regidn

e Atraer a turistas de diferentes edades a la ciudad.

e Apoyar el consumo local mediante el festival

e Crear lazos que nos unan con las instituciones publicas para futuros proyectos.

4.2. Explicaciony antecedentes del festival

El nacimiento de este festival proviene de las fallidas propuestas musicales que han nacido y
han muerto en la capital guipuzcoana. Este intento es el ultimo donde poder unir los dos grandes

nucleos que crecen cada afio en la ciudad; turismo y cultura.

Como se ha explicado con anterioridad, la ciudad de San Sebastian trae consigo una propuesta
cultural muy rica, siendo la provincia mas pequefa de Espaina, siempre ha estado en el punto de
mira en cuanto a cultura se refiere, con su festival de Jazz y su festival de cine, pero siempre ha
tenido un talén de Aquiles, no han sabido establecer un festival donde poder unir en grandes

escenarios a diversos artistas de diferentes nacionalidades con sus respectivos fans.

4.3. Organizacion del festival de Verano San Sebastian

El objetivo del festival siempre ha estado muy unido con su filosofia, y siguiendo con el temario
establecido y teniendo en cuenta el SMART, un objetivo debe ser; especifico, medible, alcanzable,

orientado a resultados y fijado en el tiempo.
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Figura 4. Smart
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Fuente: Elaboracidn propia

4.3.1. Planificacion

Este equipo contratard al equipo humano y seleccionara las ubicaciones donde se realizara
el evento. Esta planificacion tendrd tres fases diferentes: previo al evento, durante el evento, y
durante la cuenta atrds del evento. Todos los integrantes del equipo humano estaran especializados
en sus labores, creando asi un gran equipo profesional. Este equipo podra llevar acabo cualquier
tarea que esté planificada en el calendario, pero también estaran preparados para cualquier

imprevisto que salga durante el festival.

4.3.2. Estrategia de marketing y comunicacion

La empresa llevard a cabo una estrategia donde desarrollara un plan para divulgar el festival
de manera telematica y de manera presencial. Estas estrategias de marketing lo llevaran un equipo
profesional especializado en las campafas de marketing. En estas campafias de marketing tendran

como protagonistas el festival y la ciudad de San Sebastian.
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4.3.3. Direccién y Coordinacién del evento

La promotora se encargard de coordinar el evento, para ello, el equipo humano estara
formado por distintos equipos, donde cada uno tendrd una tarea diferente a realizar. La
organizacién tendra una similitud a una piramide jerarquica. Cada equipo tendra un lider que llevara

acabo la tarea de gestionar a todo el equipo de profesionales .

4.3.4. Gestion de recursos

La propia organizacion llevara acabo la organizacion para conseguir, planear, distribuir y
seguir los recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos, al igual que las infraestructuras que se

usen durante el evento.

4.3.5. Supervisién del festival

Otra de las funciones que tendra la organizacion sera la supervision del recinto donde se
realicen los conciertos, los ensayos de los mismos y la recepcion de los artistas a su llegada, también
se establecerd una supervision durante las actividades y los conciertos del festival. En cuanto a los

problemas que se gesten durante el evento, ellos mismos serdn los encargados de solucionarlos.

4.3.6. Actualizaciones de politicas

La organizacion actualizard cada afio las politicas publicas del sector cultural que estén

involucradas con el evento, tanto a nivel regional como a nivel nacional.

4.3.7. Cadena de valor

A la hora de crear el festival, se llevara a cabo una colaboracidn entre la promotora donostiarra
GetIny el Ayuntamiento de San Sebastian. Esta promotora nace en el aiio 1991, su objetivo principal
es la internacionalizacidon de los artistas, por ello, la promotora colabora con diversos artistas de
diferentes partes del mundo. Tras muchos afios colaborando con artistas, creando grandes

conciertos, la empresa se adentra en la misidn de crear un evento Unico en la ciudad donde nacié.
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Para realizar el formato, definir la idea, el enfoque y la filosofia, Get In usara lo que se conoce
como la Cadena de Valor, todas las decisiones se llevaran a cabo gracias a las cinco fases que

deberan seguir usando dicha herramienta.

Figura 5. Cadena de valor.

Creacion Produccion Distribucién Exhibicién Apropiacion

Fuente: Elaboracion propia

4.3.7.1. Creacion

El festival de Verano de San Sebastian nace tras la pérdida del festival que habia hasta
entonces. El evento se celebrara la segunda semana de Julio y sus escenarios estaran por la ciudad.
El objetivo del mismo es dar a conocer la ciudad a los turistas mientras que la musica ameniza las
visitas; la musica tiene que ser un aliciente para la llegada de los turistas. La organizacién y la
direccion del festival la lleva la productora Get In, creada en la propia ciudad y uno de los

colaboradores principales es el Ayuntamiento de San Sebastian.

4.3.7.2. Produccion

El festival estara formado por una pirdmide jerdrquica de tareas para que todas las tareas salgan
adelante; es decir, en la cuspide, se hallara el director del festival, seguido a él, se encuentran las
diferentes tareas con mandos, cada mando liderara su propio equipo que ejecutara su tarea y cada

equipo tendra un encargado que hara de unidn entre el equipo y el mando.

El festival no solo estard formado por el equipo humano de la empresa Get In, sino que se
obtendran los servicios de una empresa externa para poder montar y desmontar todos los

escenarios.

Este apartado llevard acabo la proyeccidon de los recursos humanos y materiales que se

necesiten para el evento; desde el disefio y planificacion (preproduccion), la ejecucién del evento
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(produccion) y, por ultimo, el desmontaje del festival (postproduccién). En cuanto a los contratos y

los temas juridicos, también se llevaran a cabo en este departamento.

Estos tres estados del evento se realizaran durante estos meses:

Figura 6. Tiempos de produccion

Preproduccion Produccién ‘0
- Postproduccion

[ Marzo-junio ] [ Julio } Agosto-septiembre

Fuente: Elaboracion propia

4.2.7.1.1 Preproduccion

Esta primera fase, como se ve en el esquema se empezara en el mes de marzo y se llevara
acabo hasta el mes de junio, justo un mes antes del evento. En este inicio se veran todas las
necesidades que necesiten para llevar a cabo esos objetivos. En este apartado, el productor se
centrard en el disefo del proyecto, la elaboracion de los presupuestos, los contratos con
patrocinadores y artistas, empresas auxiliares que colaboren con el festival, el material grafico y

audiovisual y, por ultimo, el marketing y la comunicaciéon de este.

Se buscard el espacio idéneo en la ciudad donde albergar todos los escenarios. Todos los
espacios deben poder ofrecer los mismos servicios: taquillas, stands, seguridad. Es primordial saber
si los espacios publicos como son los teatros, auditorios, centros culturales incluyen recursos

humanos o si la organizacidn se ve en la obligacién de contratar a parte.

Toda la configuracién del proyecto se debe completar en el plazo previsto, esto permitira

seguir una evaluacién constante del mismo.

Otro punto decisivo se encuentra en la elaboracién del presupuesto. Realizar un presupuesto
real contribuye a estimar con franqueza las necesidades econdmicas para llevar a cabo el festival.
Una de las claves se encuentra en tener busquedas alternativas, y saber negociar todos los puntos
del presupuesto, esto permitird a ajustar todos los gastos posibles. Es indispensable tener una
partida de dinero para pagar los gastos externos, al igual que para pagar al equipo humano, al igual

gue es necesario dotar de una cantidad de dinero a esos imprevistos que saldran a lo largo de todo
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el proyecto. Este documento ayudara a crear el primer balance econdmico al equipo, con él, el
equipo podrd ir buscando las primeras financiaciones. Por Ultimo, serd necesario realizar junto a la

direccién del evento una valoraciéon econdmica antes de firmar cualquier contrato.

El siguiente punto a tratar se encuentra en la firma de contratos; aqui se firmaran los
acuerdos de alquiler o cesion de los espacios publicos, contratos con empresas auxiliares, contratos
con patrocinadores, contratos con artistas, convenios y permisos especiales. Estos contratos deben
especificar todas las condiciones que se otorgan, teniendo en cuenta los medios econémicos, los

personales y los de servicio.

Por ultimo, se desarrollard la comunicacién y el marketing del proyecto. Lo primero que se
deberd hacer serd crear la imagen corporativa del evento al departamento de comunicacion y

marketing. Se cubriran todas las necesidades especificas del evento.

4.2.7.1.2 Produccién

En esta fase se recogeran los dias concretos del evento, como indica en el esquema, se
realizaran en el mes de julio. En este mes se empezaran a montar todos los escenarios requeridos
por el festival, entrega de acreditaciones, recepciéon de los artistas y soluciones a todos los

problemas que se creen en el momento.

La revision de infraestructuras es indispensable en la produccion, el equipo de montaje se
debe cerciorar de que todo estd a punto para la realizacion del evento, para ello, se deben llevar a
término pruebas pertinentes y prestar atencién a todos los detalles. Ademas, es necesario que todo
el equipo de produccién tenga conocimientos de todos los detalles especificos de los escenarios

para actuar en caso de emergencia.

Seguir adelante con el plan realizado resulta ineludible, ya que los tiempos estaran muy
medidos. Para ello, una persona del equipo serd la encargada de coordinar, como en el caso de la
recepcioén de los invitados. Esta encargada debe saber a qué hora y como llegan los artistas, si llega

con sus propios medios o si la organizacidn le debe dar medios de transporte hasta el festival.

Seguido a esto, se informara a todos los trabajadores que lleguen con el artista sobre las
horas que deben estar en el festival y de las horas de sus actuaciones, y se les proporcionara un

contacto del equipo en caso de que necesiten ayuda.
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4.2.7.1.3 Postproduccién

Este ultimo apartado se centrard en lo que pasa después del festival. Una vez acabe el festival,
lo primero que se hara al dia siguiente serd el desmontaje por parte del equipo que lleve esa tarea,
se retiraran los escenarios, stands y puntos de informacién, entre otros. Serd necesario que se
revisen todos los materiales retirados. En cuanto al merchandising, el equipo debe decidir qué hacer

con el material que haya sobrado.

La evaluacion sera una parte importante del proyecto, aqui se vera si el festival ha resultado
rentable y se buscaran diferentes resefias de los visitantes, artistas para encontrar una opinién
global del evento. Para poder cerrar correctamente un festival se debe pagar los Ultimos pagos
pendiente. Una vez solucionada esta cuestion econdémica, se realizara la recogida de datos;
encuestas de participacién o entradas compradas con anterioridad, entre otros. Esto permitira al

equipo a realizar la evaluacion lo mas exacta posible.

4.3.7.3. Cronograma

A la hora de realizar un festival es esencial crear un cronograma de todas las partes del
evento. Esto ayudara a los trabajadores a seguir con los plazos establecidos y saber cuando deben

terminar.

La tabla presentada a continuacién representa los tiempos que debe seguir cada fase,

teniendo en cuenta que el festival se realiza en julio, todas las fases comenzaran en el mes de marzo.
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Tabla 1. Cronograma organizativo del Festival de Verano de San Sebastidn 2024.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.7.3 Distribucion

Este es el punto mas importante de toda la organizacion del evento, aqui se presentara el evento
publicamente. Para ello, se creard una estrategia de marketing para poder divulgar de manera

online y offline el festival. El trabajo del director de comunicacién sera el siguiente:

e Creary organizar un equipo de comunicacion.
e Crear, evaluar y coordinar la estrategia de comunicacion.
e Colaborar con el director artistico y el organizador.

e Gestionar todas las publicaciones que se hagan en prensa acerca del festival.

30



Joseba Juanicorena San José
Festival y Turismo en la ciudad de San Sebastidn

e Se hara un estudio sobre el target del festival, con el resultado, se ejecutara el plan de

marketing.

4.4, Misién Y Vision
Este apartado dedicado a la misidn contribuye a definir la razén principal del proyecto, por lo

gue debe estar conectado con el objetivo principal; por ello, este apartado responde a la pregunta

équé somos?

Por ello, el festival estival de San Sebastidn tiene como objetivo la unidn entre los ciudadanos
locales y los turistas que lleguen a la ciudad, para ello, el nucleo que los una serd la cultura y las

diferentes actividades que haran una programacioén para todas las edades.

Para la visidn, se responderad a la pregunta ¢ Qué queremos ser en el futuro?, y es muy sencillo,
el festival busca consolidarse en los calendarios de todos los turistas y con ello, poner la ciudad de
San Sebastian en el mapa. Gracias a los visitantes que lleguen de distintos puntos hagan que la
economia de la ciudad aumente, para ello, sera prioritario crear una propuesta con una

programacion distinta y recomendable para todo el publico.

4.5. Comunicacion

En esta fase se realizard el disefio de la imagen del festival, el logotipo y la publicidad adaptada
para todos los formatos que se vayan a emplear. En esta imagen deberdn aparecen el logo del
festival y junto a él, las imagenes de todas las instituciones que forman parte del proyecto, al igual

que las marcas que patrocinen el festival.

Ahora se mostraran las tres alternativas de comunicacién que manejara el festival:

4.5.1. Publicidad Online

e Serealizard el disefio de la propia pagina web del festival. En ella, se expondran los objetivos
del mismo junto a las actividades que se van a desarrollar y sus horarios. Tres meses antes

del comienzo del festival, en mayo, la organizacién sacara a la venta las entradas.
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e Enlas webs de los colaboradores se agregaran diferentes banners para que todo el mundo
se entere del festival y todo el mundo pueda comprar las entradas.

e Para mayor posicionamiento en internet, se utilizara la herramienta Google Adwords.

4.5.2. Redes sociales

e Aligual que se creara la pagina web del festival, la organizacién creard diferentes perfiles en
las redes sociales de Instagram, Twitter y Tik Tok.

e En ella, se publicaran anuncios donde se anuncie el evento, sus fechas, y segin avance el
tiempo, se anunciardn diferentes pistas de los artistas que se vayan anunciando. Se
alternaran las publicaciones, es decir, no solo difundiran imagenes, sino que, tras una

imagen, se transmitira a las redes un reel y viceversa.

4.,5.3. Publicidad offline

- Street marketing: se instalaran vallas publicitarias a lo largo de la ciudad con el cartel completo del
festival, pero también se disefiaran carteles individuales con los artistas como protagonistas,
carteleria viral en lugares publicos de la ciudad. También en transporte publico y marquesinas para

captar la atencion.

- Se elaborara un dossier que se publicard en la prensa y en los medios locales y culturales;
anunciando el dia y hora de pase de prensa. Envio de mailing recordatorio a los medios diez dias

antes de la apertura, para organizar el pase de prensa.

4.6. Publico objetivo

Siguiendo con el publico, lo primero que se debe hacer es focalizar la atencion a un target,
mediante el estudio realizado por el departamento de Turismo y Ocio del Gobierno Vasco se podran
detectar cuales son las procedencias nacionales e internacionales y tras ver los resultados podran

crearse diferentes estrategias para atraer al publico que realmente importe.
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4.6.1. Publicojoven

Para este tiempo de publico, la organizacidon realizard diversos conciertos gratuitos en los
diferentes puntos de la ciudad ya comentados con anterioridad. Esta franja de edad se considera
local, es decir, no proviene de fuera, por lo que deberd ajustarse la programacién para el publico

local. Y al ser jovenes, no poseerdan mucho poder adquisitivo, por ello los conciertos gratuitos.

4.6.2. Publico de 30 a 39 aios

Segun el estudio realizado en esta franja de edad se visita mucho la ciudad, es un publico que
podria potenciar el festival, acudir a los eventos programados. Para ello, los grandes conciertos
estaran destino a este visitante, la mayor parte de los conciertos seran en las localizaciones de pago
(teatro y auditorio). Esta franja de edad es la que mas puede disfrutar en la ciudad, mas puede

conocer y mas relacién puede establecer con los habitantes de la misma.

4.6.3. Publico jubilado

A continuacién, se expondra la franja de edad que mas visita la ciudad, los jubilados
representan al grupo que mas visitan la ciudad, se encuentran en una edad que duplican a la
anterior, por lo que se tendrd en cuenta para realizar las actividades. Sus conciertos mantendran un
cardcter de pago, al igual que los anteriores. La diferencia con los anteriores estd en que no podran
aprovechar tanto la ciudad como el resto, por ello, se focalizard mds la experiencia en los conciertos

y no tanto en la ciudad.

4.7. Valores del proyecto

A continuacidn, se desglosan aquellos valores que defienden al proyecto.

e Launidn del equipo sera lo primordial para sacar adelante el proyecto. Lo que une al equipo
es el amor por la propia ciudad.
e La organizacién siempre se ceiiira a la opinidn de los visitantes para préoximas ediciones, ya

que, para ellos, el visitante es lo principal.
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e Se creara una unién entre la organizacidn, las instituciones publicas y los comercios locales,
es decir, se velard para fomentar un ambiente apropiado donde todo el mundo pueda
disfrutar del mismo.

e Por ultimo, al estar en la costa, teniendo conciertos en las mismas playas, se concebird un

protocolo a favor del medio ambiente para no estropear los paisajes de la ciudad.

5. Programacion del Festival de Verano San Sebastian

A continuacidn, se expondra la programacién del Festival de verano de San Sebastian. Al
comienzo del TFM, se expuso las tres modalidades de conciertos que habra en este festival; se podrd
disfrutar de conciertos gratuitos en la Playa de la Zurriola, conocida por su ambiente joven. La
segunda clase de conciertos que veremos serdn los de pago. Estos, se celebraran en las
infraestructuras propias de la ciudad, para ello, el ayuntamiento las cederd de manera gratuita. Estas
infraestructuras son; el auditorio Kursaal, el teatro Vitoria Eugenia y la plaza mas emblematica de la
ciudad, la Plaza de la constitucion. Por ultimo, se encuentran los pequefios escenarios que se llenara
con los artistas locales que buscan una oportunidad para ser conocidos y buscar esa fama que

desean.

Estas no seran las Unicas actividades que ofrecerd el festival, puesto que las empresas
colaboradoras hardn diferentes actividades para todas las edades, para ello, la organizacion
habilitara una zona especial para realizarlas. Esta localizacion también se le asigna el caracter
emblematico para la ciudad, una localizacién que los turistas no pueden evitar visita, el Palacio de

Miramar.

Como se puede apreciar, cada escenario tendrd colores diferentes para ver como ird

evolucionando la programacion con el paso de los escenarios.

En los conciertos a gran escala, los colores adjudicados seran los verdes. Para los conciertos que
se ubiquen en las infraestructuras de la ciudad, los colores elegidos son los azules y el naranja. Para
los grupos emergentes los colores seran el gris y un azul claro y por ultimo, para las actividades, el

color elegido sera el amarillo.
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5.1. Conciertos a gran escala

La organizacién ha creado este calendario para satisfacer los gustos de la gente que se acerque
a la ciudad. Los conciertos a gran escala estaran pensados para acabar un largo dia de la mejor
manera posible, con sus artistas favoritos. Como se puede observar, estos conciertos gratuitos
estardn disefiados para el maximo publico posible, para ello, se organizaran a ultima hora del fin de
semana, ya que son los dias que mas visitantes tiene la ciudad. Sendos escenarios tendran actividad,
pero de manera alterna, ya que por logistica y preparacion de los shows se debera realizar de esta

manera.

En cuanto a los artistas, por aqui actuaran artistas de gran renombre, donde sus conciertos
haran del final de la jornada algo inolvidable, no solo por la actuacion, sino por el contexto del

paisaje, el caracter gratuito y la afluencia de los visitantes.

Tabla 2. Horario de artistas en el Escenario 1 Playa Zurriola

Escenario 1 Playa Zurriola

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

14:00-16:00

16:00-18:00

18:00-20:00

20:00-22:00

22:00-00:00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Horario Escenario 2 Playa Zurriola

Escenario 2 Playa Zurriola
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
14:00-16:00
16:00-18:00
18:00-20:00
20:00-22:00 Artista Artista
nacional internacional
22:00-00:00

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Conciertos en infraestructuras publicas

Estos conciertos estan pensados para poder disfrutar de los artistas de manera cercana, se
buscara la conexion del publico con el artista. El ambiente cercano, el aura que desprenden estos
escenarios sera clave para el disfrute de los mismos. Cada escenario tendra su propio estilo de
musica, segun las necesidades del artista. Para la Plaza de la Constitucion, se considera una clase de
concierto mas multitudinario, por lo que los conciertos tendran un estilo de verbena donde las

personas puedan bailar y disfrutar de cada cancién.

Para el auditorio Kursaal, los artistas haran sus propios conciertos, donde el target que
participe serdn jévenes. Por ultimo, el Teatro Vitoria Eugenia es la joya del festival, este teatro
transmite un ambiente muy cercano con el artista gracias al tamafio reducido que tiene. Por ello, la

organizacidén pedird a los artistas si podrian hacer un show especial de manera acustica.
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Tabla 4. Horario Escenario Plaza de la Constitucion.

Escenario Plaza de la Constitucion

Lunes Martes Miércoles Jueves Viern Sébado Domingo
14:00-16:0
16:00-18:0
18:00-20:0
20:00-22:0 Artista Artista
nacional internacional
22:00-00:0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Horario escenario Kursaal

Escenario Auditorio Kursaal

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
14:00-16:00
16:00-18:00
18:00-20:00
20:00-22:00 Artista Artista
nacional internaciong
22:00-00:00
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Fuente: Elaboraciéon propia
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Escenario Teatro Vitoria Eugenia

Viernes

Sébado

Domingd

Lunes Martes Miércoles Jueves
14:00-16:00
16:00-18:00
18:00-20:00
20:00-22:00 Artista
nacional
22:00-00:00

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Conciertos de grupos locales

Estos pequefios conciertos se han disefiado para dar una oportunidad a todos los grupos que
empiezan su carrera artistica y necesitan ser conocidos. Para ello, van a ofrecer un caracter gratuito.
Los escenarios estan en lugares de paso de la ciudad, uno de ello, el paseo del Boulevard es un lugar
emblematico de la ciudad. Todos los visitantes, habitantes que estén en la ciudad pasaran por dicho

paseo, por lo que los artistas podran ser reconocidos y podran impulsar su carrera artistica gracias

a ello.

El escenario de la Tabakalera se puede considerar emblemadtico, un edificio que ha tenido
diferentes vidas y ahora el ayuntamiento le ha adjudicado un uso cultural especial. Este centro

cultural es escenario de grandes exposiciones, se utiliza también para el Festival Internacional de

Artista

internaci
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Cine de San Sebastidn. Por estas razones, la organizacién ha decidido que este escenario sea especial

para impulsar a muchos artistas.

La diferencia que existe entre el escenario del Paseo del Boulevard y el centro cultural
Tabakalera, es que a pesar de ser ambos conciertos gratuitos el segundo escenario tendrd un aforo
reducido; por ello, todo el mundo que quiera entrar a disfrutar de estos conciertos, deberd recoger

las entradas en la taquilla que se habilitard en el mismo centro cultural o en las oficinas de turismo.

Tabla 7. Horario Escenario Paseo del Boulevard

Escenario Paseo del Boulevard

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingd
14:00-16:00
16:00-18:00
18:00-20:00
20:00-22:00 Artista Artista
Nacional internaci
22:00-00:00

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario Tabakalera

Lunes

Martes

Miércolg

Jueves

Viernes

Sabado

5.4. Actividades complementarias

Por ultimo, como se ha mencionado con anterioridad, estas actividades estaran formadas por
las diferentes marcas que colaboren con el festival. El lugar escogido para estas actividades es el
Palacio de Miramar, lugar que se encuentra a orillas del mar cantdbrico, y especio emblematico de

la ciudad. Estas actividades estan pensadas para los mas pequefios, donde los padres podran llevar

Fuente: Elaboracion propia

a sus hijos a conocer la musica mediante actividades ludicas.

Domingo
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Tabla 9. Horario actividades Palacio de Miramar.

Escenario Palacio de Miramar

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
14:00-16:00 Actividad Reunién Grupo
edagdgica roductores
et 2 emergente

16:00-18:00 Artista Grupo Artista Clase

composicion

emergente emergente emergente

18:00-20:00 Encuentro Encuentro
artista artista
20:00-22:00 Artista Artista
nacional internacional
22:00-00:00

Fuente: Elaboracion propia.

Para sorpresa de los visitantes y para fomentar el turismo de la ciudad, la misma empresa que
organiza el festival, Get In, establecera escenarios sorpresas todos los dias para poder conocer a los
artistas de manera cercana, poder hacerse fotos. Los Meet & Greet, estaran ubicados en diferentes
puntos de la ciudad donde los visitantes tendran que conocer a la ciudad para poder conocer a sus
artistas favoritos. Estos encuentros se anunciaran en las redes sociales poco tiempo antes de que

empiece.

Como conclusién de la programacidn, la organizacién tiene claro el poder crear un festival Unico,
donde poder juntar a diferentes artistas de diferentes dmbitos que en ningln otro lugar hayan
coincidido por sus estilos. La causa de esto proviene de las diferentes edades y nacionalidades de
los turistas que se acercan a conocer la ciudad. Pero lo mds importante se encuentra en el nicleo
del festival, la misidn principal es promulgar la cultura donostiarra mediante la cultura, ya que esta

muy arraigada con la ciudadania.
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Otro asunto que no debe olvidarse son las adversidades climaticas. San Sebastian es una ciudad
en la que la climatologia puede ser un imprevisto durante todo afio, por ello, la organizacién tendria
muy presente el plan de accidn por si las circunstancias climdticas no acompaian en la ciudad. La
mayoria de los escenarios son cubiertos, por lo que el hecho de llover no representa ningln
problema, el problema se origina con los escenarios que estan al aire libre. Para ello, lo primero que
hard la organizacién es evaluar el clima y pensar en el publico, es decir, si la lluvia es leve y nada ni
nadie corren peligro, el concierto debe seguir adelante; pero si el tiempo se desestabiliza, la
organizacién tendra derecho de cancelar el concierto o trasladarlo a otro dia donde la climatologia

mejore.

6. Plan Econdmico

A continuacion, se expondra el plan de viabilidad que llevara acabo la organizacion de este
festival. Esta estimacion tiene que ser lo mas real posible. El primer paso de este plan serd
contabilizar los gastos previstos para el festival y acto seguido, se estudiara si con la financiacién

existente llega para pagar todo y tener un beneficio.

Para elaborar el presupuesto se estimaran los gastos previstos, pero este nimero siempre puede
variar. En la tabla que se mostrard aqui abajo apareceran los materiales -a modo de concepto- que
se necesiten para realizar el festival. Todos los materiales pueden variar segun el tipo que sea y la
cantidad que se necesite. Como se verd en la tabla realizada por Alba Hepsiba Bernal en su trabajo
“Primer congreso de Percusidn en la isla de Gran Canaria”?, divide la tabla en tres partes diferentes;

el precio por cantidad, unitario y el total (Hepsiba, 2020).

2 Hepsiba Bernal, A.
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Tabla 10. Tabla de Presupuestos 2024

Puestos de venta.

Escenarios.

Agua, luz, linea telefdnica.

Compra o alquiler de programas

Sueldo de todos los trabajadores del festival

Recepcidn de artistas, material técnico e instrumentos

Seguro de instrumentos, material técnico y artistas.

Ley de proteccidon de datos de los artistas y visitantes

Empresa que garantiza la seguridad de los asistentes

y artistas

Contratacion de una asesoria

Habitaciones de hotel para todos los artistas

Sueldo de los artistas

Entradas Online, comisiones, alquiler de TPV

Disefio y creacidn del material audiovisual para su publici

Carteleria, programas de mano, merchandising

Taquilla, limpieza, azafatos, catering artistas

Fuente: Elaboracidn propia.
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7. Plan de financiacion

Teniendo en cuenta los objetivos y las necesidades para llevar a cabo dicho festival, la
financiacién tendrd tres naturalezas; privada, publica y propia haciendo un equilibro entre las

tres.

e Privada: patrocinio de las diferentes empresas, venta de merchandising o venta de
entradas.

e Publico: conocido como fondo perdido, esta financiacidon esta compuesta por las
ayudas y subvenciones.

e Fondo propio: la propia empresa destinard de su bolsillo una cantidad para que el

proyecto salga adelante.

7.1. Merchandising

El festival contara con una tienda oficial donde pondra vender sus productos oficiales.
El Ayuntamiento de San Sebastian cedera un local propio para poder crear dicha tienda, pero
no sera la Unica tienda, ya que en los auditorios y teatros la organizacion habilitara un stand

para poder vender dicho material.

En cuanto al material, la organizacion del festival habilitara camisetas conmemorativas
con los artistas invitados a dicho festival, incluso para los conciertos privados, los asistentes
podran adquirir camisetas exclusivas del artista al que vaya a ver. En la tienda también se
alcanzard a encontrar bolsas de tela con la misma imagen de los artistas invitados. Para
concluir, siguiendo con la tradicidn de todos los festivales, este no iba a ser menos y sacara

también una pulsera para que todo el mundo la pueda tener puesta vaya a donde vaya.

Otra manera de poder conseguir mas financiacion con la venta de merchandising es la
creacién de una pagina web para la venta de la misma. Esta web contribuird a conseguir

clientes nuevos y a fidelizar los que ya se tenian.
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7.2. Entradas

Como se ha comentado con anterioridad, el festival contara con conciertos gratuitos y
conciertos exclusivos, es decir, estos conciertos tendran un costo para el asistente. Las
entradas, al igual que en otros escenarios, tendran diferentes precios, segin donde esté
ubicado, en cuanto mas cerca del escenario, mas cara sera la entrada. Gracias a lo que se

recaude serd posible alquilar dichos escenarios para los dias que dure el evento.

7.3. Patrocinadores privados y publicos

7.3.1. Privados

La unidon con diferentes empresas ayudard para que el evento salga adelante, para ello,
se hard un estudio de las empresas que quieran patrocinar. El valor afiadido del evento sera
fundamental para poder potenciarlo. En este sentido, conocer la competencia que rodea al
festival tiene un valor considerable, ya que, los negocios que se vinculen con el proyecto

tienen que tener un caracter especial. Como indica Alba:

Este valor afiadido o personalidad Unica debe ser transmitida con una buena
comunicacion para poder vincularla a la marca y generar confianza a la imagen de la marca,
aspirando asi a la profesionalizacién, a aspirar a cargos de mayor responsabilidad y aumentar

facturacion (Hepsiba, 2020, p.53).

Todos los patrocinadores necesitan establecer un precio para sus productos, para ello,
el festival debe responder a tres preguntas: ¢Qué?, (Cuantas unidades? Y ¢Precio del
producto? Estos patrocinios son la inversién de un capital a un evento a cambio de que éste
le haga publicidad. Se considera fundamental elegir a las empresas que compartan los mismos
valores que el festival, ya que, el discurso del evento no tendria sentido, seria

contraproducente.

Los patrocinadores que se buscaran estaran relacionados con el territorio vasco, las
empresas grandes como Keler o Kutxabank tendran un peso importante en el festival, pero
también se hardn acuerdos con los pequefios comercios de la ciudad, tanto en el tema de la

moda, donde podran vestir a los artistas, en el ambito gastrondmico con el catering de los
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conciertos o los hoteles, donde los artistas se ubicardn en los hoteles mas préximos a sus

escenarios.

El beneficio que tendran las empresas serd la visibilidad de sus productos durante el
evento; en el caso de Keler, el festival ofrecerd su bebida en todos los puntos de restauracién
del festival, al igual que uno de los escenarios gratuitos que llevard su nombre. En el caso de
Kutxabank, no solo tendra su nombre en otro de los escenarios gratuitos, sino que ellos, seran
los encargados de vender las entradas, por lo que los gastos de gestién seran un beneficio

para ellos.

En el caso del sector hotelero, el festival hara una unidn con los hoteles Maria Cristina y
Hotel Londres. Estos estan ubicados entre todos los escenarios del evento, por lo que los
artistas pernoctaran en estos establecimientos. En cuanto a los turistas, junto a la venta de
entradas, los hoteles tendran diferentes cédigos de descuento para que los turistas que visitan

la ciudad por el festival, reciban una ayuda donde las noches de hotel seran mas baratas.

Lo mismo pasard con los establecimientos de restauracion de la ciudad, todos los
visitantes que acudan al festival tendran derecho a diferentes descuentos en los bares y
restaurantes seleccionados de la zona presentando la entrada del evento. Esta publicidad
ayudara a potenciar los comercios locales de la zona, por lo que es una estrategia donde ganan

todas las partes.

La ultima idea de patrocinio se encuentra en los transportes de la ciudad, por lo que se
llegard a acuerdos con las diferentes lineas de autobus, metro y taxis de la ciudad. Con la venta
del abono del festival, el publico recibira diferentes cddigos para canjear en los diferentes

tipos de transporte.

Las ayudas privadas tendran sus propios beneficios en el festival, ya que, desde ese dia
se considera prioritario que todos los asistentes puedan relacionar la marca con el propio

festival, bien sea poniendo su nombre en algun escenario o en el cartel del festival.

Publicidad. Otro beneficio es su propia internacionalizacién, ya que, con la llegada de

turistas extranjeros, estas marcas podran ser conocidas en diferentes paises gracias al festival.

Actividades extras. Estas empresas privadas podran organizar pequefas actividades

publicitarias para atraer a diferentes visitantes a que conozcan su empresa.
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Objetivos comunes. Una de las condiciones que propone el festival es que todos sus

patrocinadores naden en la misma direccidn, todos se ceiiirdn a fin un objetivo comun.

Evento exclusivo. La organizacidn establecerd una pequeiia sorpresa para las
empresas que se dispongan a ayudar al festival, y es que no solo tendrdn entradas VIP para
los conciertos que deseen, sino que el ultimo dia del festival, para mostrar gratitud, los
responsables del festival invitardn a todas las empresas a un evento exclusivo donde habra

artistas invitados.

Para su visibilidad el festival pondra a disposicién de todos diferentes materiales donde
colocar las publicidades que quieran. Otra herramienta ya comentada es llamar a los
escenarios de los conciertos gratuitos por los nombres de diferentes empresas, para ello, se
colocaran una serie de lonas alrededor del escenario para que esa propia marca cree la

publicidad que vea conveniente.

Estos recursos publicitarios se instalaran por toda la ciudad, en el propio cartel del
festival y para llegar a mas gente, las redes sociales del mismo crearan diversas publicaciones
haciendo mencion a todos los patrocinadores y a los eventos que creen cada uno dentro de la
programacion. Entre los materiales utilizados, las lonas seran importantes en el uso de los
grandes escenarios, carteles para fijar por la ciudad, bien sea en las paredes o en las

marquesinas de los autobuses.

7.3.2. Publicos

En cuanto a las ayudas publicas, la organizaciéon tendrda que buscar las diferentes
convocatorias que el ministerio de Cultura y Deporte convoque. Otra opcién es crear
diferentes acuerdos con el propio ayuntamiento de la ciudad para que ayude al proyecto, bien

econdmicamente o bien ofreciendo diferentes instalaciones.

Para finalizar y tener el balance econdmico mas ordenado y obtener una visién mucho
mas clara, se creara una tabla donde se colocaran todos los datos y tras la suma, se podra

saber el total del dinero recaudado.
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Ingresos 2024

Participantes

Unidad

Cantidad

IVA

Total

Merchandising

Venta de entradas

Patrocinio hotelero

Patrocinio empresas

Patrocinio hostelero

Patrocinio transporte

Ayudas publicas

Dinero propio

Fuente: Creacidn propia

Todos los datos recopilados ayudaran a la organizacion a saber si es suficiente el dinero

recaudado o si tienen que encontrar mas patrocinadores, ayudas o incluso subir los precios

de las entradas del festival.
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8. Competencia

A la hora de llevar a cabo este festival, es habitual que se haga un estudio de los festivales
gue se desarrollan cerca de la ciudad donde se va a celebrar. Cada ano se puede volver mas
dificil la opcidn de crear un nuevo festival, ya que cada ano, la competencia sube. Es habitual
encontrar en las ciudades mas visitadas del pais un festival de musica en los meses de verano.
Cada festival es distinto, cada uno juega sus cartas y atrae a su publico de manera diferente,

y no todos atraen al mismo tipo de publico.

Teniendo en cuenta algun ejemplo, la ciudad de Bilbao se encuentra a 100 kildmetros
de distancia, en ella, se realiza el festival internacional BBK Live. Este festival se celebra
durante tres dias de julio en la zona que se conoce como Kobetamendi. Es un referente a nivel

europeo, las nacionalidades de los visitantes se cuentan por docenas.

A la hora de hacerle frente, el festival de San Sebastian debe crecer mucho, tanto en
visitantes como en fama, por lo que ahora mismo no se puede considerar un “rival”. En
comparacion, sendos festivales ofrecen experiencias diferentes, ya que el primero se centra
solamente en la musica, en un entorno natural. San Sebastian Festival, en cambio, ofrece una
experiencia cultural donde se junta la tradicién donostiarra, su gastronomia, sus paisajes junto

a la musica.

Por ello, se debe tener en cuenta el Azkena Rock Festival, situado en la capital vasca,
Vitoria-Gasteiz. El festival internacional se desarrolla en el mes de junio, y su programacion
adquiere muchas similitudes con el festival que se esta creando. Al igual que en San Sebastian,
Azkena Rock Festival se realiza en la propia ciudad, por lo que los conciertos se sitdan en los
diferentes puntos de la ciudad como es la Plaza de la Virgen Blanca, organizan conciertos
gratuitos, pero también realizan conciertos en pequefias salas que se encuentran en pequeias
salas de la ciudad. La diferencia que se hallan es el target que establecen, y es que como el
nombre indica, este, esta centrado en el estilo musical rock, por lo que el target y la fecha de

realizacion no afecta.

Saliendo de la Comunidad Auténoma, el siguiente festival a comentar es el Magdalena
en Vivo, en la ciudad de Santander, Cantabria. Este evento se ejecuta en la peninsula situada
en la ciudad de Santander. Se realiza durante los ultimos dias del mes de julio y sus artistas

tienen un caracter internacional, por lo que se podria usar de ejemplo para realizar el nuevo
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festival de San Sebastian. La peculiaridad de este festival se encuentra en la cartela, ya que

solo ofrecen un artista por dia, por lo que sus entradas son individuales.

Figura 7. Carteles Festival en Vivo 2023, BBK Live 2024, Azkena Rock Festival 2024

DEL 24 AL 28 DE JULIO DE 2023
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Fuente: (Magdalena en vivo, 2023), (BBK Live, 2024), (Azkena Rock Festival, 2024).

Estos son los festivales mas cercanos a la capital guipuzcoana, como se puede observar,
cada target de publico tiene sus diferencias, todos los visitantes tienen la opcidn de poder ver
a cualquier artista a pocos kildémetros a la redonda. Por lo que esta caracteristica es un
aliciente para crear este festival, sumar a estas actividades una nueva propuesta musical, crear
una “ruta” musical a lo largo de la costa norte de Espafia es un objetivo real y es hora de

fomentar dicho turismo.
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9. Plan de marketing y estrategia

El plan de marketing que se establezca va a ser clave para que el evento tenga éxito. Dicha

campana debe tener actividades acordes a los objetivos del festival.
Los objetivos primordiales seran:

e Dar visibilidad y difundir el evento entre la multitud.

e Localizar al publico objetivo y difundir el mensaje acerca del festival.

Como explica Gdmez Ramirez (2007) en la Revista Escuela de Administracion de Negocios,
los patrocinios privados son los que han ayudado a acercar el arte a los espectadores. Gomez,
propone analizar el macro-entorno y una vez se haya estudiado, se realizara un andlisis del
micro-entorno, esto ayudarda «decisiones tales como el posicionamiento adecuado,
segmentacion del mercado, disefio del producto y definicidon de las respectivas estrategias de

precio, de distribucion y promocion» (Gémez, 2007, p.5).

Una vez se haya creado el plan de patrocinio, como indica Gdmez, el siguiente paso sera

realizar el marketing del evento:

Las preguntas a resolver estaran en relacién con: el producto, el precio, la promocién vy la
distribucion. Esto servird para conocer cuales seran las mejores estrategias de promocion
y distribucién de la publicidad, ya que es el momento de establecer cuales serdn las pautas

para vender, comercializar y transformar en una inversion econédmica (Gémez, 2007, p.4).

Las preguntas que propone el autor Gémez en cuanto al precio, promocioén, distribuciéon

y producto son conocidos cémo Marketing Mix.

Al ser la primera edicién, lo primero que se debe hacer es responder a la pregunta ¢Qué
es lo que se quiere contar?, para ello, se decidié crear una estrategia de marketing que ponga

el festival en el mapa gracias al posicionamiento que tiene la ciudad a nivel turistico.

Un festival es la aglomeracién de gente entorno a un recinto donde disfrutan de la misma
pasion, en este caso, la musica en directo. En este caso, es un evento Unico, es una ciudad

volcada completamente con la cultura.

51



Joseba Juanicorena San José
Festival y Turismo en la ciudad de San Sebastidn

Para promover este mensaje que se quiera transmitir acerca de esto, se creara un

programa mediante la oficina de turismo de la ciudad donde se anuncie el evento.

Es primordial saber para qué publico esta disefiado el festival, por ello, los estudios acerca
de los nichos son fundamentales. Una vez los resultados hayan salido, la organizacién sabra

como plantear estas campafias y los precios que tendran los productos.

Para ello, la estrategia empezard meses antes, en la Feria Internacional de Turismo,
también conocido como Fitur. Alli, la ciudad expondra sus actividades que tenga a lo largo del
ano incluyendo este nuevo evento, para mas promocion, en el propio stand se hard un

pequeno concierto de un artista local.

Seguido a este evento, las redes sociales empezaran la campana creando diferentes
teasers, en donde se recogeran las ubicaciones y donde explicardn en qué consistira el evento.
En el mes de abril, se lanzaran los primeros artistas confirmados, un mes después, en mayo,
el festival publicara el cartel completo y dos semanas después del lanzamiento se lanzaran las

primeras promociones para conseguir las entradas.

Las redes sociales tendran un gran valor, se abrirdn cuentas de Instagram, Twitter y Tik
Tok. En ellos se subira contenido de manera activa, antes, durante, y posterior al evento. El
publico se tiene que sentir participe del evento, por ello, se haran pequefios directos de las
actuaciones o se veradn pequeias entrevistas a los artistas, entre otros. Estas pequefias
“pildoras” se administrardn de manera seguida para que el visitante tenga ganas de vivir dicho

evento.

En cuanto a los materiales empleados, desde el primer momento, en Fitur se repartiran
flyers en forma de triptico donde explicard en qué consistira el evento y expondra alguna de
sus localizaciones. En la ciudad, con el paso de los meses se verd una carteleria diferente, en
algunos expondran el cartel completo, en otros artistas en concreto; todos ellos, con las fechas
sefaladas y sus localizaciones, al igual que el nombre de las redes sociales y las paginas web

donde los visitantes podran adquirir sus entradas.

Para promocionar el festival es indispensable ayudar a promover la ciudad, es decir, es
indispensable que en todas las promociones salga la ciudad, tanto sus paisajes como sus

atracciones para los turistas.
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9.1. Marketing Mix

Como se ha comentado antes en el articulo de Gdmez Ramirez es primordial responder a las

preguntas acerca del producto, precio, promocién y distribucion.

9.1.1. Producto

Todos los festivales adquieren un caracter efimero, tienen una fecha donde comienza
y una fecha donde finaliza, por lo que se puede considerar un producto especifico, que sucede

una vez al afio o durante un cierto tiempo, satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

La marca caracteriza el producto, por ello, resulta prioritario crear en primer lugar un
simbolo para atraer a la clientela y encontrar un lugar en el mercado de los festivales, en este
caso. Este logo debe ser original y especifico con el mensaje, por eso, resulta prioritario que

se asocie con la ciudad donde se realice.

9.1.2. Precio

Lo primero que se debe saber para este dato son los costes de produccién vy el nicho
de espectadores de este festival. Por ello, el plan de marketing es fundamental, ya que de ello

depende de si el usuario alcanza a pagar ese precio.

Como se ha dicho, no se establecerd un Unico precio ya que, dependiendo del recinto

y de las localidades, las entradas tendran diferentes precios.

9.1.3. Promocion y distribucién

En este apartado las preguntas a responder son: ¢Cuando es el mejor momento? Lo
fundamental es transmitir al espectador el mensaje que el festival quiera transmitir a la

audiencia elegida.

La distribucion debe ir al publico especifico para el festival, por ello, la pregunta a la

gue se debe responder sera ¢Dénde buscamos el festival?
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10. Evaluacion

Teniendo en cuenta que el festival depende de tantos factores como son los patrocinios
de marcas, la colaboracién publica y privada, es considerable hallar diferentes factores que
avisen de si el festival ha salido rentable o no. Para ello, la organizacion seguira los siguientes
puntos una vez terminado el evento. Es indispensable realizar este apartado en cualquier

proyecto, ya que, sin él, el proyecto no podra finalizar.

Lo primero que debe hacer la organizacién sera recopilar toda la informacién posible, lo
siguiente, estudiarlo y con el resultado que salga se vera si ha sido un fracaso o un éxito y si

podra haber mas ediciones.

Es primordial saber que se necesitan realizar mas evaluaciones, ya que cualquier gestor de
proyectos culturales debe saber que la evaluacion continua se considera la tarea mas
importante de todo el proyecto, ya que al acabar cada fase se debe saber como va, en este

caso, el festival.

10.1. Estudio de los resultados

Para tener los mejores resultados posibles, la organizacién debe recopilar toda la
informacién posible pero siempre desde varios puntos de percepcion. Toda la informacién
que se reciba tiene que estar categorizada. Estas categorias pueden ser: usuario-cliente,

empresas colaboradas, equipo promotor o incluso los artistas.

Durante el transcurso del festival, la organizacidn buscara la perfeccion, la excelencia, para
ello, se deberd evaluar cada accidn que se realice, esto ayudara a poder corregir fallos o

mejorar diferentes ideas.
Los aspectos que se tendran en cuenta para la evaluacién seran:

e Evaluacioén de las actividades realizadas.

e Evaluacidn de los artistas y los expertos involucrados en el festival.
e Evaluacion de la asistencia al festival.

e Evaluacién de los datos turisticos de San Sebastian.

e Evaluacién de los empleos creados mediante el evento.
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e Evaluacion de las resefias nacionales e internacionales.

e Evaluacién mediante la satisfaccidn de los asistentes y patrocinadores.

10.2.Actividades realizadas

Se realizard un estudio para saber el total de actividades creadas para el evento y
veremos su asistencia. Con ello, se detectara cuales han sido las mas abundantes en cuanto
asistencia. Con los andlisis se evaluara si han sido positivos o negativos de cara a la siguiente

edicidn.

10.3.Artistas y expertos involucrados

Una vez el evento haya finalizado, se hara un breve resumen para saber cuantos artistas han
subido a los escenarios del festival. Con el resumen, la organizacion tendrd en cuenta si el
dinero destino al caché de estos artistas ha salido rentable, con las conclusiones sacadas la

organizacioén valorara si invertir mas dinero en los artistas o no.

10.4.Asistencia al evento

Se medird la cantidad de gente que ha estado involucrada en el evento. Los conciertos
gue mas se tendran en cuenta son los de pago, ya que a los gratuitos es mucho mas facil que
la gente vaya. Para saber la rentabilidad econdmica se conseguird el total del dinero
recaudado y se comparard con los gastos del festival. En cuanto a los conciertos gratuitos, se

deducird una estimacion de la masa social que han movido los artistas.

10.5.Datos turisticos

Los datos turisticos son los datos con mas relevantes de todo el estudio, aqui se vera
cuanta gente habra viajado a San Sebastian y cuantos seran de la propia localidad. Para hallar
el total, se tendra en cuenta el total de la ocupacién hotelera y su procedencia. Este analisis
permitird valorar que nuevas pautas seguir en las siguientes ediciones, ya que el equipo de

comunicacidon deberd mantener ese publico e intentar conseguir mas visitantes a este festival.
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10.6.NUmero de empleos creados

Con la llegada del festival de verano de San Sebastian se espera que la tasa de empleo
aumente durante los meses de verano. Se crearan diferentes puestos de trabajo, desde los
montajes de escenarios, personas que promocionen el festival en Fitur. Los diferentes equipos
gue formen el festival se creardn de cero. Todos los productos que se necesiten para la

promocion se realizardn en la propia ciudad, como pueden ser los carteles publicitarios.

Con la ayuda de las instituciones publicas, al final del evento se hara un estudio para

saber cuantos puestos de empleo se han creado directa e indirectamente.

10.7.Resefias nacionales e internacionales

Ser conocidos a fuera de la provincia es un reto y la organizacion esta dispuesta a
cumplirlo. Quieren traspasar fronteras, establecer un pequefio hueco en el mercado nacional
y de ese hueco ir creciendo y convertirse en un referente de los musicales. Se tendrd en cuenta
la opinidn de tanto de los asistentes como de los artistas y patrocinadores. La intencion es
mejorar y leer todas las criticas posibles, tanto nacionales como internacionales. No solo se
tendran en cuenta las resefias, sino que se realizardn pequeinas entrevistas para saber la

satisfaccion de todos los que colaboren con el festival.

10.8.Satisfaccion de asistentes y patrocinadores

Por ultimo, uniéndolo con el punto anterior, se realizaran breves encuestas a los visitantes
para saber cudl es su grado de satisfaccién. Para ello, la organizacion habra un panel donde el

publico podra votar su estado de animo dependiendo del botdn pulsado.

Para los patrocinadores se utilizara otro método, puesto que, para ellos, resulta mucho
mas comodo mostrar su satisfaccion unas veces acabado el festival, por lo que la organizacion
preparara una encuesta que se enviara de manera telematica a todas las empresas que hayan

colaborado.
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Conclusion

Teniendo en cuenta las diferentes fuentes bibliograficas donde se han estudio los datos de la

ciudad de San Sebastian se puede concluir con que el festival se celebra en la ciudad ideal.

Gracias a la bibliografia estudiada sobre la ciudad se ha podido apreciar que la ciudad siempre

ha estado ligada a la cultura, por lo que sosteniendo el marco tedrico se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

La ciudad es ideal para crear un plan de acciéon, ya que la geografia y las
infraestructuras de la ciudad dan pie a poder tener tantos conciertos el mismo dia.

A pesar de presentar grandes competencias en las ciudades de alrededor, como
pueden ser Bilbao, Vitoria o incluso Cantabria, la capital guipuzcoana puede ofrecer un
festival completamente diferente.

Los diferentes estilos de musica, los cantantes y grupos nacionales e internacionales y
los grupos emergentes se benefician de un gran escaparate en la ciudad para poder

adquirir nuevos seguidores o conseguir afianzar a los seguidores que ya tenian.

En cuanto al caso practico las conclusiones son las siguientes:

La empresa Get In es ideal para crear esta clase de festivales, puesto que con su
trayectoria y los artistas con los que colabora, son los factores ideales para llevar acabo
un festival completo en todos sus sentidos.

Es sumamente importante crear un equipo humano donde las tareas y las funciones
de los miembros del equipo estén claras. Todos los miembros del festival tienen que
tener claro cuales son los objetivos, la misidn y la vision del mismo.

Dar a la promotora Get In la titularidad del festival ha sido una decisién honrada ya
que no hay en el territorio un grupo con mayor profesionalizacién en el sector. Ya que
este grupo tiene la sensibilidad suficiente como para llevar a cabo este festival y salir
adelante ante cualquier sensibilidad, teniendo siempre presente a la ciudad de San
Sebastidn, ciudad que ha visto crecer a la empresa.

Una vez que todo el mundo sepa cuales son los objetivos, el siguiente paso sera la
programacion y una vez, esta, esté acabada, se debe reunir todos los recursos posibles

como los técnicos, econdmicos y tecnolégicos para seguir adelante.
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e Los procesos de los planes econdmicos son un reto para la organizacién, por eso, es
valioso saber todos los gastos fijos que se puedan poseer, tener una cantidad para los
problemas de ultimo y si las cuentas acaban en positivo, los beneficios seran grandes.

e Aligual que lo comentado en el marco tedrico, elegir la ciudad de San Sebastian fue un
gran acierto, ya que no se encontraria un lugar mejor para unificar el dmbito
patrimonial de la ciudad con la cultura. La creacion de este festival se plasma en la
unién entre los dos fundamentos mas valiosos de la ciudad. Por esto, lo aprendido en
este master acerca de los grandes proyectos culturales es fundamental, ya que se ha
tenido presente todos los fundamentos obtenidos sobre el planteamiento del mismo.

e Todos los conceptos vinculados con la preproduccion, produccidon y postproduccion,
juntos a las cuestiones juridicas han sido claves para llevar a cabo la programacién del

festival y su presupuesto.

Como futuro gestor cultural, se debe estudiar e investigar todas las oportunidades que de
el contexto de la ciudad. Identificar las necesidades es clave para sacar adelante proyectos
innovadores para el territorio teniendo siempre presente las caracteristicas de la ciudad como

son: la economia, la historia o la cultura, entre otros.

Para crear diferentes eventos, proponer ideas nuevas y objetivos nuevos es significativo
gue el agente cultural adopte una mirada innovadora y creativa. Por eso, es importante que
esta clase de personas esté rodeada de agentes que se dediquen a este sector, para poder
identificar las redes de artistas y gestores culturales y asi, lograr colaborar y asociarse para

futuros proyectos.

En cuanto a los objetivos de este TFM, se han cumplido todos los propdsitos que se
establecieron a comienzo del mismo. Se ha aprendido a realizar todos los apartados para

programar, financiar y finalizar un proyecto.
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12. Limitaciones

Las limitaciones han estado muy presentes en todos los aspectos de este TFM. Lo primero
gue hay que valorar es el tiempo obtenido para realizar este trabajo. Las limitaciones han
estado presentes debido a diversos aspectos, entre lo que se ha encontrado el hecho de haber

contado, por motivos personales, con un tiempo muy reducido.

El siguiente punto de estas limitaciones se puede encontrar en el enfoque del tema, ya
gue, al ser una experiencia nueva, algo diferente hasta el momento, ha costado darle un

enfoque personal y saber plasmar todos los objetivos e ideas acerca del proyecto.

Ha sido todo un desafio llevar a cabo este trabajo sin saber nada de este mundo, por
ello, ha sido muy significativo tener presentes todas las asignaturas del master puesto que,
gracias a la materia tratada en los mismos y las recomendaciones recibidas, muchas de las

dudas han sido solucionadas.

En relacidn a la bibliografia cabe sefialar que ha sido dificultoso localizar fuentes fiables
referidas al turismo, de la economia y proyectos de la ciudad de San Sebastian. Por ello, hay
gue valorar la relevancia de las lecturas para saber si los datos obtenidos son los verdaderos

0 una aproximacion a ellos.

En cuanto a la creacion de la programacidn y del plan econdmico ha sido un aprendizaje
continuo. Era imposible saber al principio todos los elementos que formaban un festival, todas

las personas, materiales y recursos que mueve un evento como este en tan pocos dias.
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13. Prospectiva del futuro.

Seria precipitado referirse al futuro si bien, todo evento puede ser mejorado con la
experiencia que da la primera edicidn. Es trascendental dar tiempo a la evaluacion del festival,
por ello, reflexionar acerca de ello es primordial, ya que, con esto, las nuevas propuestas

llegaran mucho mas rapido.

En el apartado de la Vision, se ha especificado el objetivo principal del evento, a donde se
quiere llegar, ahora, se hablara de la internacionalizacién del festival, de los pasos que habra
gue seguir para llegar a ello. Esta internacionalizacion se debe a algo mas que traer a nuevos
agentes culturales, sino que el festival quiere atraer a mas publico que provenga del resto de
paises. Este aspecto sera importante para las siguientes ediciones, puesto que las
infraestructuras con el paso del tiempo quedaran pequeias y habria que buscar nuevas

soluciones.

Gracias a las ayudas establecidas en el primer afio, el festival se espera que sea un gran
éxito, ya que en las ciudades que rodean San Sebastian no se celebra nada igual, por eso, que
este festival sea un reclamo Unico, los visitantes vendran para vivir una experiencia donde se

junta la cultura de la propia ciudad con la cultura musical.

Esta ultima, con el paso del tiempo sufrird cambios, ya que para que sea un reclamo
internacional, se debe contratar a mas artistas internacionales, con mas renombre, esto hara
que la fama aumente. Para ello, una de las soluciones que se ofrece sera aumentar la cantidad
de patrocinadores o mejorarlos, en otros términos, poder internacionalizar también los
patrocinadores privados, ya que ellos, dispondran de un mayor poder adquisitivo y eso

interesa a la organizacién para seguir dando pasos adelante.

Valorando estas cuestiones, se considera por ello que no se ha de perder el objetivo actual,
ser una referencia en el ambito cultural, se necesita crear esa unidn entre el festival y la

ciudad, se creard esa “marca” de la ciudad.

A nivel nacional, al igual que la ciudad, el festival tiene como objetivo consolidarse entre
los mejores, se debe hacer un hueco entre todos ellos, bien sea por su programacion, por el
ambiente que se crea o por la ciudad en el que se realiza. Lo mdas importante es no perder la
esencia del mismo, saber atraer a diferentes publicos sin perder la misién del evento es

sustancial.
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Otro punto relevante a tener en cuenta para las siguientes ediciones serd la igualdad en la
cantidad de artistas, tanto hombres como mujeres, al igual que se ejecutarda una mayor

visibilidad al colectivo LGTBIQ.

En cuanto a la innovacién, esto puede ser una tarea pendiente, ya que la organizacién
tiene pensado afiadir nuevas tecnologias en las siguientes ediciones. En cuanto a la tecnologia,
hay que hablar de la pirotecnia utilizada o nuevos materiales tecnoldgicos como son los

drones.

La organizacién posee muchos puntos que mejorar, pero también disponen de tiempo
para valorar todas las posibilidades y convertir la ciudad de San Sebastian en el escaparate

internacional de la cultura.
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